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‘II. CONCEITOS E FUNDAMEN-
TOS DA LOGISTICA
2.1 CUSTOS
Um sistema de logistica integrada
ndo acrescenta ganhos. Reduz cus-
tos. Aumenta, portanto, a margem
delucros da empresa.
Se partimos da férmula PG T
onde:
P = Preco de Venda

. C = Custo
L = Lucro
Podemos concluir que L = P-C.
O fator C pode ser decomposto em
custos fizos e custos varidveis. E so-
bre este ultimo que o sistema de lo-
gistica integrada incide diretamen-
te, ao racionalizar oS processos de
distribuicdo e, com isso, permitir o
aperfeicoamento do desempenho
operacional e mercadoldgico da em-
presa.

A falta de um produto para atender
o consumidor leva @ perda da venda
- emesmo do cliente.

Resulta, portanto., no custo de
oportunidade, sanado por uma es-
tratégica correta de distribuicd@o. Do
ponto de vista interno, essa estraté-
gia reduz gastos, pois permite a ado-
¢cdo de roteiros mais economicos ou a
melhor utilizacdo do espaco interno
do veiculo ou dos equipamentos de
movimentacdo e armazenagem.

De outro lado, a falta de material
para atender Gs necessidades da
producdo gera a ociosidade das md-
quinas. A manutencdo de grandes
armazéns com espagos 0ciosos para
atender o demanda, sazonal, porém,
pode aumentar desnecessariamente
0s custos fizos da empresa. Jd a
aquisicdo de material aumenta o
imobilicado e, em consequéncia, re-
duz sua liquidez. Uma estratégia
que integre o controle de estoques as
necessidades de producgdo e distri-
buicdo, no entanto, garante o abas-
tecimento satisfatorio e, ao mesmo
tempo, libera recursos que podem ser
aplicados em atividades mais rentd-
veis.

Nesse caso, torna-se necessdria a
obtencdo de novo ponto de equili-
brio em que a quantidade produzi-
da dilua os custos fixos sem afetar

_os variaveis. E o momento em que

muitas empresas ampliam suas
instalagdes ou adquirem equipa-
mentos que permitam a substi-
tuicdo de processos manuais pelos
mecéinicos e destes pelos automa-
tizados. Asoperaoées com maqui-
nas, ferramentas, por exemplo,

. podem ser feitas & mio para gerar

poueas dea.des Um numero um
pouco maior de producédo pode le-
var ao uso de maqguinas e equipa-
mentos especiais. Séries muito
grandes justificam o uso de linhas
especiais de montagem e produ-
¢do0, ou o uso de maquinas espe-
ciais e caras. O custo de preparo
inicial seria elevado, mas o custo
unitdrio adicional muito baixo.

Em sintese, dentro de uma empre-
sa pode-se apontar como areas
que tém seus custos reduzidos pe-
1o projeto de logistica:

— administrac¢do de materiais/su-
primento

— armazenagem de mater1a1s
(unsumo, processo ¢ final)

— movimentacdo de materiais
(insumo, processo e final)

— transporte e embalagem de
produI;OS finais

— processos industriais

B importante notar que todas elas
podem requerer investimentos
iniciais para posterior redugéo de
custos. O retorno desses investi-
mentos, porém, ndo pode ser me-
dido apenas pelos métodos con-
vencionais. Muitas vezes, sdo in-
tangiveis, como acontece com 0
aumento da velocidade ou quali-
dade de transmissdo de informa-

¢6es ou com a venda de determi-

nado produto, porque €ele se en-
contrava na hora e local adequa-
dos. Por isso, quando se checa o
desempenho do projeto logistico,
deve-se pensar, também, em ter-
mos de disponibilidade, capacida-

- de, qualidade, onde:

O mesmo raciocinio pode ser aplica-
do a drea de producdo. Os custos to-
tais de uma fdabrica sdo estimados
para determinado nivel de produ-
¢ao. Se ele permanece aquém das ex-
pectativas, gera a ociosidade; se as
supera, pode levar ao aumento de
custos indiretos e ao consequente
impacto no custo unitdrio.

Por exemplo, devido ao conges-
tionamento por acimulo ou ex--
cesso de producdo, aumento dos

tempos de espera e de estoques em

processo, ou do volume de estoque

de produtos acabados por causa

da inseguranca de entrega.

— disponibilidade é a condig¢édo
para atender as necessidades de

. produtos e materiais;

— capacidade é o intervalo de
tempo entre a identificacao e o
atendimento do pedido

— qualidade é a condigdo para se
manter as qualidades originais
dos materiais e produtos, evitan-
do danos e avarias. ;
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