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3.2PRODUCAO
A-producao se liga ao sistema lo-
gistico na medida em que é afeta-
da pelo transporte e movimenta-
¢do de materiais. De um modo ge-
ral, quanto maior for o tempo
:concedido ao planejamento de
| suas atividades, combinacdo de
iséries de materiais ou itens seme-
Jhantes, melhor serd o seu desem-
‘penho. Mdquinas e forca de traba-
1ho poderdo funcionar a plena ca-
‘pacidade, reduzindo os custos e os
.prazos necessdrios ao forneci-
“mento do produto acabado & dis-
tribuicdo. Ao se reduzir o prazo
‘total entre a distribuicdo de ma-
-teriais e produtos é possivel, por-
tanto, alargar a margem de tem-
‘po concebida ao planejamento da
producgio. :
Também a localizacdo das fabri-
cas é um elemento do sistema de
logistica. Para sua definicdo, de-
vem-se considerar questdes como:
— qual o meio de transporte usa-
do na distribuicdo do produto fi-
nal?
— qual a melhor maneira de for-
necer o produtoao cliente: direta-
‘mente da fabrica ou de centrais de
‘distribuicdao?
—que territorio deve ser atendido
_por determinada fabrica, no caso
‘de produtos processados em diver-
sas unidades?
— quer produtos deveriam ser
processados em cada fabrica?
‘Hoje, inclusive, grande parte das
industrias se questiona sobre a
‘conveniéncia da localizacdo atual
das fabricas e de uma eventual
mudanga de endereco. Embora
muitas vezes intangiveis, os cus-
tos acarretados por essa localiza-
cao podem afetar as demonstra-
¢Oes de lucros e perdas e varios
itens do balango — como custo de
producdo, preco e volume de ven-
das. Outros critérios para escolha
‘do-local, além dos citados acima
8840 a proximidade dos centros
produtores de matéria prima e
consumidores do produto final.
Além disso, disponibilidade de
‘mao-de-obra, nivel de salario na
regido, vida cultural, disponibili-

‘dade de boas residéncias e quali- .

dade de ensino disponivel tam-
bém sdo fatores a ser levados em
consideracéo. Eles sdo fundamen-
tais para contratacdo e manuten-
¢do de mio-de-obra, embora, mui-
tas vezes, as vantagens que ofere-
cém sejam intangiveis.

A organizacao das requisicées de
produtos leva ao equilibrio entre
a capacidade da fabrica e as ne-
cessidades da distribuicdo. Quan-
do instaveis ou descoordenados,
os pedidos de reposicdo podem
onerar a producao, prejudicando o
seu desempenho. .
“As empresas tentam manter o ni-
vel total de estoques de acordo
com as vendas projetadas para de-
terminados periodos. Esse esque-
ma, no entanto, pode falhar, no
caso de oscilacdes de curto prazo.
Vem dai a necessidade de se man-
ter quatro tipos de estoques, se-
jam eles de matéria-prima ou pro-
dutos finais:
— estoques em processo: divi-
de-se, geralmente, em duas cate-
gorias. A primeira é o estoque ne-
cessario devido ao tempo tomado
pelas operacdes. A segunda € 0 es-
toque em transito, necessario de-
vido ao tempo tomado pelo trans-
porte. :
— estoque em ciclos ou formado
pelo tamanho dos lotes: sdo man-
tidos sempre que a empresa pro-
duz, remete ou compra um item
em lotes maiores do que 0 neces-
s4rio a seus objetivos imediatos.
— estoque de seguranca: ne-
cessarios para absorver as varia-
¢oes inesperadas que ocorrem na
distribuicéo e na operacdo do sis-
tema.
— estoques sazonais: necessarios
4 absorcdo da diferenga entre o
padrio previsivel de procura no
tempo e a capacidade de producéo
da empresa.

‘ Nos quatros casos, a reducdo
da quantidade de itens estocados
a niveis inferiores 4s necessidades
da empresa poder comprometer o
desempenho e seguranca da em-
presa. Sua manutencédo a niveis
elevados, porém, pode gerar cus-
tos desnecessarios. A obtencdo do
ponto de equilibrio entre as duas
pontas sera estudada no tépico 4.
Outro fator que beneficia a produ-
¢do é a administragdo integrada
dos armazéns de distribuicdo —
pois, nesse caso, é possivel conhe-
cer a quantidade total de deter-
minado item em estoque € progra-
mar sua fabricacdo de maneira
mais ordenada. De qualquer ma-
neira, é importante destacar que,
mesmo com a adogédo de técnicas
de planejamento, o sistema de
producdo deve ser flexivel para se
adaptar as oscilagoes dos pedidos
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—envolvendo, quando necessario,
até sistemas de computadores
com controle numeérico. Se rigi-
do, ele pode ocasionar a inflexibi-
lidade na utilizacdo das maquinas
e a manutencdo de uma carga uni-
forme para cada linha. Com isso,
provocars atrasos no servico ou
acumulo de estoques indeseja-
veis, comprometendo os custos e
os prazos de todo o sistema de lo-
gistica.
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