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IV. DISTRIBUICAO FISICA

A distribuicdo fisica é o
sub-sistema mais complexo
da cadeia logistica. Tanto,
que durante muitos anos foi
confundida com o proprio sis-
tema. De um lado, tem que co-
brir todas as etapas que ligam
a producio ao consumidor fi-
nal: estocagem, armazena-
gem, embalagem e transpor-
te. De outro, acrescenta cus-
tos que nédo trazem qualquer
alteracdo ao valor do produto.
Como custos de capital, temos
investimentos em armazéns,
veiculos e equipamentos de
movimentacido. Como custos
operacionais, mao-de-obra,
combustiveis, manutencio de
estoques, veiculos e equipa-
mentos. Vem dessas caracte-
risticas e do papel que desem-
penha na rela¢cdo empre-
sa/consumidor, a necessidade
de racionalizacio de suas ope-
racoes. A distribuicio fisica é
responsavel, afinal, por:

- equilibrio entre a oferta ea
demanda

- manutencio de um fluxo
continuo de escoamento, de
forma a preservar a imagem e
credibilidade do produto, pro-
dutor e distribuidor.

- manutencdo do produto em
perfeitas condicdes durante
todo o tempo necessario & sua
comercializacio.

- dificultar a concorréncia
atraveés do planejamento para
exploracido de novos merca-
-dos.

O projeto de distribuicdo fisi-
ca é definido por fatores como
localizacdo geografica do
mercado consumidor, quanti-
dade de clientes, numero e vo-
lume de pedidos, caracteristi-
cas e variedades de itens for-
necidos. Uma montadora de
auto pecas na regido do ABC

_macao de remessas

certamente tera um projeto
logistico de distribuicdo fisi-
ca mais simples que 0 de uma
produtora de géneros alimen-

ticios pereciveis que abastece

a rede varejista em todo o ter-
ritorio nacional. Ela fornece
grandes lotes a um pequeno
namero de clientes — a indus-
tria automobilistica — geral-
mente também concentrada
na regido do ABC. J4 a produ-
¢do de géneros alimenticios
tem que considerar a disper-
sao geografica e os diferentes
portes de compradores e ado-
tar medidas que evitem a de-
terioracédo dos produtos tam-
bém durante longos percur-
S0S.

Provavelmente, montara cen-

trais de distribuicido regio-!

nais, de forma a reduzir seus
custos de transportes e au-

AR
mentar a seguranca do abas-

tecimento em locais mais di:s’
tantes 4 ;
Pode-se d1zer, portanto quea
distribuicao ¢ o planejamento
do abastecimento. de clientes,
filiais e depésmos, visando as-

segura,r um maximo de vendas

‘som um emparte minimo

oapita& Por isso, deve respoh—
der a trés perguntas:

— Quanto distribuir ? — pro*—
blemas de lote econémico que
veremos no proximo item.
— Onde distribuir ? — progr&-

— A quem d1str1bu1r ? -

transporte, estocagem e red’e ‘

derevenda

Na moderna administracio da
distribuigdo fisica, foi intro-
duzido um excelente instru-
mento para gerenciamento de
dados e 1nforma¢oes possivel
pela evolucdo da computacao
denominado DRP — Dis’crr—
buition Résources Planmng:,
que coordena todas as opera—
¢oes incluindo. @ o ¢

— Volume de vendas
— controle de estoque W
— planejamento de esthb;-

gem : ,.’:

e ordenacao de ped1dos :
— acumulacédo de pedidos i
— calculo de fretes i
e deﬁmoao “de” rateamento
econémico

— c4loulo de necessidade Qe
transporte

4.1 CENTRAL DE DISTRIBUIQH:S
A armagzenagem e controle de
estoques ¢é vital ao projeto 1d-
gistico. A questédo crucial ¢
determinar a quantidade e es-
tocar para que o produto né,o
falte ao consumidor mas para
que ndo exceda, também, asg

necessidades da empresa. H;
_aqui, considera-se tanto o es-

toque de matéria prima como

‘do produto final. De um lado,

temos. as inimeras funcdes
dos estoques, entre as quais se
destacam:

"i

— proteger o smtema de dis-

tribuicdo contra as oscﬂa,cées
da dema,nda

— garantir a d1spomb1l1dade
do produro/ao consumidor i

— atender aos pedidos dentrg
do prazo contratado

— fazer freénte & demanda sa-
zonal, de forma a absorver as
diferencas-entre o padrio pre-
visivel de procura e a capaci~
dade de produg;ao da empresa. :
De outro,. sdo inegdveis os
custos que acarreta. Hoje em!
dia, estima-se que 30% do ca~
pital circulante das empresas
estd, apllcado no estoque ‘ a’
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