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Distribuicéo'

O homem do Transporte

Domingos Fonseca,
presidente da NTC,
fala de Transporte
e de Logistica

os 50 anos, Do- ?" ' >
mingos -
ves de Olivei- |
ra Fonseca, t._ &
presidente da T

Associagao Nacional das

Empresas de Transportes

Rodoviarios de Carga tem |

procurado marcar sua ges-
tao, que se encerra em de-
zembro deste ano, com ati-
tudes que déem ao trans-
portador brasileira a impor-
tancia que ele realmente
tem. Assim, Fonseca, cida-
dao naturalizado brasilei-
ro, pois nasceu em Portu-
gal, tem mostrado com seu
trabalho que o futuro exi-
ge competéncia, produtivi-
dade e inovagoes. Por exem-
plo, ele defende o surgi-
mento de novos tipos de ve-
iculos para a distribuicao
urbana, assim como luta

| concedeu ao JL.

em Administracao de Em-
presas pela Pontificia Uni-
versidade Catolica de Sao
Paulo, encontra tempo pa-
ra o ténis, que costuma pra-
ticar pelo menos duas ve-
zes por semana. A seguir,
a entrevista que o presiden-
te da Associagdo Nacional
das Empresas de Transpor-
tes Rodoviarios de Carga

JORNAL DA LOGISTICA -
Como a NTC vé o transpor-
te como parte do sistema lo-
gistico?

DOMINGOS FONSECA -
O transporte rodoviario de
carga responde pela circula-
¢cdo de nada menos do que
75% de tudo o que se pro-
duz e se consome

do pais. Trata-se, portanto,
de uma atividade funda-
mental para a economia.
Por isso mesmo ele tem
um valor logistico estratégi-
co sob os mais variados as-
pectos, entre os quais o de
abastecimento.

JL - Qual a opinido da

para que se dé maior im-
portancia as carrocerias e
sistema de embalagem. Eleito
“Homem do Transporte 19907,
titulo concedido pela revista
Transporte Moderno, apés con-
sulta aos seus leitores, Domin-
gos Fonseca é empresario e fun-
dou a Unitowun, empresa espe-
cializada em distribuigao de pro-
dutos farmacéuticos, em, 1974.

Fonseca: trabalho de folego

Milita no sindicalismo empresa-
rial ha cerca de 13 anos, ja foi
diretor do Sindicato das Empre-
sas de Transportes de Carga
do Estado de Sao Paulo e da
propria NTC. Assumiu a presi-
déncia da entidade em janeiro
de 1990. Apesar da carga de tra-
balho, Fonseca, que é formado

NTC sobre o problema da
distribuigdo fisica urbana,
que é 0 maior entrave para a
produtividade na logistica?

DF - Com muita preocupagao.
A NTC entende, no entanto,
que o problema deve ser enca-
minhado e resolvido pelas auto-
ridades municipais.
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Equipamentos

Skam traca seu futuro

Empresa quer ser a
melhor fabricante de

equipamentos
de movimentacdo

oze anos depois de fundada, a

Skam - Industria e Comércio Ltda

tem objetivos claros e definidos pa-

ra o futuro: “Queremos crescer 15%

ao ano e ser a empresa de maior
confiabilidade no ramo” - avisa Maks Behar, o
presidente da organizagio, que fabrica 15 equipa-
mentos de movimentacido e armazenagem por
més. Para isso (hoje, segundo Behar, a empresa
detém 30% do mercado), ele aposta na qualida-
de e competéncia, metas que passam gﬂnuma
série de “mandamentos internos”. A , NO
caso, luta para ter produtividade de 5% ao ano,
em termos reais, ndo quer ver suas divisdes ou
produtos com prejuizo e acredita na melhor tec-
nologia disponivel e trabalho feito corretamen-
m obter equipamentos acima de suas espe-
ificagbes. “Buscamos, enfim, relacionamento efe-
tivo e construtivo com nossos clientes e criagio
de oportunidade para todos os nossos funciona-
rios” - diz Behar, %Jé concedeu esta entrevista:

JORNAL DA LOGISTICA - Qual é, para a
Skam, a importancia da logistica nas empre-
sas brasileiras?

MAKS BEHAR - De maxima importancia
para a determinacao do custg/beneficio das nos-
sas maquinas.

JL - De onde vem a tecnologia Skam?

MB - Nossa tecnologia é desenvolvida inter-
namente.

JL - Como estd no momento o segmento da
movimentagdo e armazenagem?

MB - Muito dificil porque os empresdrios
nao estao investindo. Consideramos, no entan-
to, um estado provisério de curto prazo.

JL - A Skam acredita que a movimentaggo
e armazenagem ¢ a ultima fronteira da redu-
¢do de custos.

MB - Néo é a ltima. Thlvez seja uma das
ﬁrimeiras, por dar maior retorno. Acontece que

4 poucas empresas com a capacidade de ana-
lisar e chegar a esta conclusdo. Trata-se de es-
toques, velocidade da rotacao dos estoques, per-
da de matéria prima ou produto acabado. Por-
tanto, situagoes diretamente ligadas ao capital
de }u-o e faturamento.

L - Qual a importancia da paletizagdo pa-
ra distribuigdo fisica do pais, incluindo-se ai
o palete padrdo?

MB - E basica. Sem uma paletizagao e pa-
dronizacgdo o restante nao podera ser feito.

JL - atengdo a Skam dd ao atendimen-
to cliente?

MB - Nossa empresa tem um departamen-
to especial autonomo e diretamente ligado a
diretoria para o atendimento ao cliente apés
venda efetuada. Nosso lema é solucionar pro-
blemas de manutencao para o cliente e nao sim-
plesmente vender-lhes maquinas.

1 - Empilhadeira trilate-
ral: elevagao até 12 m,
capacidade até 1.500
Kg, giro de 1807,

2 - Empilhadeira EPP:
pantografica, elevagao
eletro até 4 m e capa-
cidade até 1.000 Kg.
3 - Selecionadora de
pedidos SP: capacida-
de até 2.000 Kg e ele-
vacao até 8m.

4 - Rebocadora RE
|OS: com operador
sentado, velocidade
de 8 Km/h. Capacida-
de 3.000 a 7.000Kg.
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’ utilizar os equipamentos como instru-
mento de logistica?
) DF - Esse incentivo deve ser mais
Temos feito o el para sensibili- dirigido pelos sindicatos. O que a
zé-las no sentido de que é im in- NTC tem feito € conscientizar os em-

divel viabilizar as operagdes do trans-
porte urbano, para que as empresas
possam encontrar soluﬁes ad

sob o ponto de vista da operacionali-

dade.

JL -:éNTC tem inc;:tivadabc:gem-
¢do de novos tipos de veiculos para
a distribuigdao urbana?

DF - Permanentemente. Mas a in-

dustria automobilistica tem-se mos-
trado pouco receptiva. Hd uma limi-
tagao na linha de produtos e as em-
presas estao com poucas opgoes.
JL - A NTC tem apoiado o vol-
vimento de carrocerias novas de ca-
dnz'?hées paraadistribuigdo paletiza-
DF - Sim. Como consideramos a ques-
tao muiu;o impo;t:nte, a I:TC tem
participado até de grupos de traba-
lho para discuti-la.

JL - Como a NTC vé a embalagem
dentro do sistema de transporte?

DF - Com preocupacao. Porque, na
verdade, o parque industrial ainda
continua utilizando, na maioria dos
casos, sistemas de embalagem pou-
co adequados para o transporte. O

ue, sem divida, aumenta o risco

o.
JL - A NTC tem incentivado o treina-
mento dos profissionais que traba-
lham no transporte rodovidrio de car-
ga, de forma que possam realmente

presdrios no sentido da execucso de
programas voltados para o desenvol-
f g e ga.n]l:oe d pu":)dde
orma a aumentar e u-
tividade e de competitividade

JL - O transporte rodovidrio tem es-

DF - Temos estimulado a discussido
da questdo. A sua aplicabilidade &
especifica e o que temos feito é aju-
dar a viabilizar acordos entre mo-
dais, comod::dalocacao' de vagoes
por parte empresas.

JL - A NTC tem lutado para que o
transportador deixe de ser interme-
didrio entre embarcador e distribui-
dor, ja que o transporte € o elo mais
importante do sistema de distribui-
¢do fisica? Nao estaria na hora de
fazer valera import&;:ahque o trans-

presas COpe=
téncia. O h-ansportﬁ:doviaﬁo de
carga é importante e todos estao cons-
cientes dlm.daée Aﬁnal;e;lh-;t:&se de
uma ativi que e por
7,6% do PIB, gera 3,5 milhdes de em-
pregos diretos e é responsavel pelo
sustento de quase 10% da populagio

Cartas
Receber o JL

Tomando conhecimento do JORNAL
DA LOGISTICA (ntmero 4, maio de 1991),
tarfamos de receb&-lo regularmente. In-
rmar, por genﬁle;la. como devemos pro-
ceder atingi intento.
JOAO'C. DI GIORGT
Diretor de Operagbes
Itapemirim - Encomendas e Cargas
Conceito de Logistica
Quero externar minha satisfagdo e apre-
o pelo trabalho desenvolvido no JORNAL
DA LOGISTICA e aproveitar a oportunida-
de solicitar que publiquem o concei-
to de “Logistica" que foi apresentado por
J.G. Vantine no semindrio de movimenta-
¢do e armazenagem, em Salvador.
DEOLINDO LOCATELI

Chefe Departamento de Logistica
Plascalp - Feira de Santana - BA

Grande contribuicao

dego 0 envio do JORNAL DA LO-

CA. Tenho a absoluta certeza de sua
valiosa contribuigdo didética aos profissio-
nais responsdveis pela Logistica mate-
riais, diante dos novos desafios tecnolégi-
cos e de competitividade na década de 90.
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NIVALDO SCHULZ

Armazenagem. ¢ Movimentagio

de Materiais

Empresa Brasileira de Compressores §/A - EM-
BRACO

Joinwville - SC,

EXPEDIENTE

O JORNAL DA LOGISTICA é publicagio
mensal da Vantine & Associados Consul-
toria, rua Conego Ei o Lelte, 87, Sdo
Paulo, Jardim Paulistano, SP. CEP
05414, FONE: (011) 853-5444. FAX:
gm) 64-9733. Edigdo: Texto a Rigor -

ditoria'e Comuni SC Liuda. Jorna-
lista mo Leal. F:
872 274-5711.




Varejo na contramao

Alerta sobre
atuacdo dos

supermercados
tem repercussio

setor de super-

mercados no

Brasil esta

50 a uma cultu-

ra estaciondria,
que ainda utiliza os mesmos
métodos de gestio da origem

dessas em no Pais, ha
cercad;eatgams.

Explicando que esse duro
diagnéstico era do consultor
]J. G. Vantine, a Gazeta Mer-
cantil de 25 de setembro deu
grande a tra
do diretor da Vantine & Asso-
ciados durante o 25a Conven-
¢do Nacional das Empresas
de Su os, que se re-
alizou no Rio de Janeiro.

a Gazeta Mercan-
til, apés a palestra o consul-
tor um exemplo pritico
de como os avangos em técnicas de
gestdo dos supermercados brasileiros
sdo apenas aparentes. Vantine obser-
vou que o Carrefour, de capital fran-
cés, e maior rede de su do
brasileiro, em faturamento, tomou-
se um modelo para seus concorren-
tes no Brasil, que procuram seguir a
estratégia de hy rcados com ges-
tao independente. O problema, colo-
cou Vantine, é que sdo copiadas as
dimensdes e o formato das lojas do
Carrefour, o tipo de iluminacio, o
"mix" de produtos, mas ndo se repro-
duz o que importa de verdade, que
sdo os instrumentos internos de ges-
tao eficiente.

O jornal especializado em Econo-

Estd na hora de as rtado-
ras do Pais colocarem a cabega de
fora e fazer valer a importincia que
tém. Assim, o setor precisa pressio-
nar os embarcadores que estes
melhorem © desenvolvimento da
em “O transportador brasi-
leiro nao pode ficar como interme-
didrio entre o embarcador e distri-

mia cita esta frase de ].G. Vantine:
“Quando compra um produto, o pro-
fissional do Carrefour tem um perfil
de quanto se vende em média por
dia Lquele produto, qual a margem
de contribui¢io de receita do item
em funcéo do custo de sua manuten-
¢ao média em estoque, qual o giro,
e, em funcao dele, a lucratividade
média, além de outros dados”.

A Gazeta Mercantil ssegue:
“Em contraste,Vantine relatou um
episédic ilustrativo que testemunhou
recentemente, ao visitar uma loja com
modelo de gestdo independente de
uma das principais redes de super-
mercado nacionais. O gerente de com-
pras, muito solicito, nos convidou a

Hora de valer importiincm do transporté

buidor - ele faz parte do sistema e
responde pelo elo mais importante
da distribuigao fisica,que é o trans-
mne'l-

A frase é de ].G. Vantine e foi re-
cebida sob aplausos dos participan-
tes do 12® congresso da Associagao
Nacional das Empresas de Transpor-
tes Rodovidrios de Carga, a NTC,

Vantine: onde os supermercados perdem eficiéncia e competividade

assistir a uma transacdo com um for-
necedor e fiquei surpreso ao perce-
ber que aguele executivo, que nao
dispunha de um microcomputador,
nem ao menos tinha algum papel
nas maos, qualquer tipo de informa-
gdo prévia que o pudesse orientar
na condugio do negécio que estava

prestes a fechar”.
J.G. Vantine foi convidado
ir a palestra “Produtivi

Comercial, o elo esquecido das redes
de supermercados”. Ele alertou as
empresas do setor para que melhorem
a lucratividade através da reducido
do resultado entre margem bruta e
a margem liquida, ou seja, redugdo
das despesas operacionais.

realizado em Natal, na metade de
setembro.

Vantine foi convidado para falar
sobre a importancia da embalagem
no transporte rodovidrio de carga -
as formas de se evitar avarias e de
se melhorar o aproveitamento da
relagio peso/volume através de
um dimensionamento adequado.




