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é cada vez mais utilizada por grandes
empresas, sempre de olho na qualidade
total de seus servicos e produtos

Expo SCALA:
Segmento de comércio
~ exterior se prepara para

Responsabilidade:
Polar Truck Service
se destaca no transporte
de produtos farmacéuticos do estado de Sao Paulo

mais importante feira do interior



Artigo do Setor

Planejamento
Logistico

Erros de previsio de demanda,
atrasos no ressuprimento de ma-
teriais, rendimento da producio
abaixo do esperado. Estes sao pro-
blemas comuns que fazem parte do
dia a dia do profissional de logisti-
ca. Para lidar com essas incertezas,
presentes em praticamente todos
os processos logisticos, podem ser
utilizados estogques de seguranca.
Porém, o seu correto dimensiona-
mento ainda gera muitas davidas
¢ divergéncias. Muitas empresas
determinam de maneira inadequa-
da seus estoques de seguranga pois
nao se baseiam em medidas preci-
sas das incertezas do processo. [sto
pode levar a custos desnecessarios
que freqilientemente nio sao men-
surados.

Se por um lado o excesso de es-
toque de seguranca gera custos
desnecessdarios de manutencao de
estoques, relativos aos custos fi-
nanceiro (capital empatado) e de
armazenagem, por outro lado o
subdimensionamento do mesmo
faz com que a companhia incorra
em perdas de vendas ou frequentes
backorders (postergagio de pedi-
dos), gerando um nivel de servico
ao cliente insatisfatério, Assim, a
questao principal referente a for-
macao de estoques de seguranca ¢é;
“qual € o estoque minimo gue ird
garantir o nivel de servico ao clien-
te desejado pela empresa?”

Irei analisar a formacao do es-
toque de seguranca com base em
técnicas quantitativas para men-
suracdo do nivel de incertezas no
processo logistico. Primeiramente
serao apresentados os principais
problemas identificados nas em-
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presas ao tentarem avaliar suas
incertezas e formar estogues de
seguranca. Depois serio exempli-
ficados métodos para mensuracao
de incertezas e parametrizacao de
indicadores. Por altimo, serao ana-
lisados meios de se dimensionar o
estoque de seguranca considerando
as incertezas do processo.

Principais problemas identi-
ficados no tratamento de incer-
tezas e no dimensionamento de
estoques de seguranca

Os custos de manutenciao de es-
toques e de backorders e/ou vendas
perdidas sdo muitas vezes igno-
rados por ndo serem registrados
na contabilidade das empresas
Assim, ¢ fregliente que mesmo
grandes companhias nao tenham
informacoes gerenciais referentes
a0 custo de excesso ou de falta de
estoques em um determinado peri-
odo de operacao. E importante fri-
sar que a mensuragao desses custos
¢ 0 primeiro passo para avaliar a
situacao da pelitica de estoques da
empresa e justificar ou nao um tra-
balho de revisdo.

Por desconhecimento da dimen-
sao das incertezas inerentes aos
processos, podem ser cometidos
CITOS que se traduzem em custos
desnecessarios. Um exemplo € a
formacao de estoques de seguranca
no feeling. sem qualguer parame-
trizacdo. E comum, por exemplo,
que o setor comercial de uma em-
presa cologque uma margem de se-
guranca na previsao de demanda, a
fim de nao perder vendas, sem se
basear em estatisticas ou séries his-
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toricas de demandas reais e erros
de previsao. Por sua vez, os setores
de PCP (planejamento e contro-
le da produgio) e/ou de compras,
que muitas vezes desconhecem
essa previsao superestimada, adi-
cionam suas proprias margens de
seguranca para a colocacgao dos pe-
didos de ressuprimento. O que se
tem ao final é um custo excessivo
de manutencio de estoques, decor-
rente de um superdimensionamen-
to do estogque de seguranca.

Qutro problema comum, simi-
lar ao anterior, ¢ a utilizacdo da
meta de vendas como previsao de
demanda. Se essa meta é fregiien-
temente superestimada em relacio
a demanda real, ou seja, inclui por
si s0 uma margem de seguranca,
como conseqiiéncia os nivels de es-
toque deverdo ficar constantemen-
te acima do minimo necessario.

Tem sido comum também a apli-
cacao de regras simplificadas, nao
necessariamente cmbasadas nas ca-
racteristicas especificas do proces-
50 de cada empresa, que utilizam
uma porcentagem da demanda no
lead time (demanda esperada du-
rante o tempo de ressuprimento),
como por exemplo 30%, para a
formacao do estoque de seguranca.
Assim, se a companhia tem uma
expectativa de vender 100 unida-
des de um produto durante o lead
time, 50 umidades seriam mantidas
a mais em estoque para Suportar
eventuais variabilidades nessa ex-
pectativa inicial. De maneira ana-
loga, algumas empresas dimensio-
nam seus estoques de seguranca
por nimero de periodos de deman-
da, mantendo por exemplo “duas
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semanas cm estoque” ou “guatro
dias como estoque de seguranca”,
em geral de maneira empirica, sem
fazer uma avaliacao razodvel de to-
das as incertezas.

Hd também o problema da an-
tecipacio de pedidos de ressupri-
mento feita sem maiores cuidados.
Qcorrem casos em que o setor de
compras de uma empresa, preo-
cupado com eventuais atrasos do
fornecedor, passa a pedir com um
certo tempo de antecedéncia, sem
s¢ basear em estatisticas de atra-
sos desse fornecedor. O que ocorre
na pratica ¢ um aumento do lead
time de compra, muitas vezes des-
necessario, aumentando o tempo
em gue o capital fica empatado em
estoque.Para saber quais incertezas
sao relevantes para a definicao de
politicas de estoque e gue custos
elas estao gerando para a empresa
¢ preciso entender e modelar todo
o processo logistico. desde a aber-
tura de requisi¢io de um pedido

até o atendimento ao cliente, pas-
sando pela producio de produtos
acabados ¢ aquisicdo de matérias-
-primas. Assim, é possivel definir
indicadores referentes as incerte-
zas do processo e quantifica-las. E
de extrema importincia, portanto,
a criacio de uma base de dados
contendo séries historicas desses
indicadores gque fornecam infor-
magoes de seu comportamento ao
longo do tempo.

Principais fontes de incertezas
no processo logistico ¢ formas de
mensuracao. A incerteza na de-
manda e na sua previsio.

Variacoes entre a demanda real e
sua previsao sio inevitdvels. Prati-
camente sempre haverd um erro de
previsio. No entanto, dependendo
da dimensao desse erro. os impac-
tos podem ser bastante prejudiciais
para 0 processo de planejamento.
Do ponto de vista da gestao de es-

togues nao basta saber se ha erros,
mas guanto se erra e como este
varia. Esforcos na tentativa de se
aprimorar a acurdcia da previsao,
empregando lécnicas quantitati-
vas e analisando os possiveis cena-
rios, sao essenciais para diminuir
0s custos gerados pelo excesso ou
falta de estogues. Para mensurar a
incerteza causada pela variabilida-
de na previsao pode ser usado um
indicador, que chamamos de razdo
da previsao (Rp), definido como:

Demanda Real
Previsao de Demanda

Rp =

Assim, um Rp menor que 1 in-
dica que a demanda esteve abaixo
da previsio ¢ um Rp maior que 1
indica uma demanda acima da pre-
VISA0.
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