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OPINIAO

m espaco para
ar da Logistica

2 Jornal da Logistica é uma

| néo 86 de a empresa de con-
ria Vantine & Associados fa-
eom seu publico, mas, princi-
mente, um instrumento pelo
& se pretende trazer alguma
tribuicao a todos que de uma
ou de outra lidam du depen-

n ds ica em seu dia-a-dia.
N80 temos a pretensao de vestir
rino de professores ou de do-
e. Queremos, apenas,

er informagoes, comentarios e
as sobre tudo o que se passa
2 vasto campo de atuacéo, tan-
30 Brasil como em paises mais

L Logistica, como repetimos
&nos, é ferramenta de funda-
mtal importancia p.*n'Ia:I oBsuoes-mﬂ
g uma organizac¢ao. No il,
esar de ainda engatinhar, ji se
E muito, o que é um alento pa-
se continuar avanc¢ando.

A década de 90, todos sabem,
® periodo onde vai im a

e

fiéncia e a produtividade. Nao
itara, jamais, ter o melhor&
0, nem o melhor prego.

feiso satisfazer o cliente de for-
= total, fazendo chegar a ele o
g deseja e na forma mais

ada e rapida.

Neste primeiro niimero estamos
lando criagdo do palete pa-
@0, que a Europa viu nascer
m 1951, Trata-se de grande revo-
80 para o Pais. A produtivida-
. que no Brasil ainda nao foi com-

reendida, é outro tema abordado,
mpre do ponto de vista da
2. Também estamos 0

ssunto embalagem, de extraordi-
=g lmportéllclapam as m&
i, que insistem, em tempos bicu-
28 como os de agora, em atirar
Lo S pella {;mella do desperdicio.

) Jornal da istica espera
poder contribuir gg—a] for-

guma
12 para o volvimento da Lo-
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Vantine e Farina: integracao entre a cultura de marketing e a da producée

Lancamento

Consorcio surge para
melhorar embalagem

Filosofia é unir técnicas
de Logistica e Marketing
num trabalho inico

Brasil, que movimenta no seu
mercado de embalagem algo
em torno de 2% do PIB, che-

gaa gerder cerca de 10% de
sua producao de consumo por deficién-
cia de embalagens.

Pior do que isso: por nao saber usar
a embalagem, as empresas jogam pe-
la janela do desperdicio expressiva
parte de seu faturamento, ja que co-
nhecem o Marketing, mas nao a fun-
cao Logistica da embalagem.

Foi pensando nesse cendrio que Jo-
sé Geraldo Vantine, da Vantine e As-

]

cio para dar a embal a sua verda-
deira dimensao - além de conter, pro-
teger e vender, ela tem de chegar a0
ponto de venda no menor tempo. 26
custo mais reduzido e mantendo &
qualidades do produto.

Vantine, pioneiro da Logistica no
Brasil, atua na drea ha 18 anos. Fan-
na, que em 87 arrebatou o prémio Pro-

fissonal de Embalagem do ano, age
na ponta oposta, o design.
conséreio Vantine-Benchmark, o

primeiro do Brasil a unir o Marketing
a Logistica, pretende atuar em realida-
des como esta: "A maioria das empre-
sas levaria um susto se levaatasse o
custo real de suas e “ - ga-
rante Vantine.lf%sbomum vel-se uma
multiplicidade de embals




consequencia, reduzida de negocia-
G&o, pois se adquire poueo_E cada um®.

Para Vantine, essa situagio provoca
excesso de estoque, necessidade de grande
drea de , enfim, custos secunds-
rios que as empresas desprezam, mas que
830 muito elevados. "A embalaﬁgm é tao
importante que antes de defini-lala é preci-
50 saber quais serdo as etapas de distribui-
¢ao, e a melhor forma de unitizar a carga,
através do contéiner ou o palete” - explica.

Na opiniao de Luiz Roberto Farina, o
consércio Vantine-Benchmark serd uma
espécie de ovo de Colombo, pois unira as
técnicas de marketing e design aos conhe-
cimentos de Logistica.

"Uma indistria, através do conséreio,
ao langar ou modificar uma embalagem,
contara com sem;fo ue rastrears a
vida do produto, age o fornecimento da
matéria-prima até a sua colocagio no pon-
to de venda“ - explica Farina. Os
com a utilizacdo da Logistica beneficia-
réo a empresa, que terd uma embalagem
completa, isto €, tecnicamente perfeita
guanto a tamanho, volume, ranca,
modulacio, armazenagem e distribuicao”.

a média histérica da Vantine

& Associados, a utilizacdo da Logistica

reduzir entre 15 e 30% a quantida-

e de itens, enguanto 0 percentual de ga-

nho de espago de estocagem situa-se entre

10 e 20%.Ainda segundo a Vantine & Asso-

ciados, a modulacao da embalagem ao pale-

te, por exemplo, chega a reduzir o prego
do frete em 30%.

A Vantine e a Benchmark continuam
a existir isoladamente. O consorcio é for-
mal, mas vai operar apenas quando o clien-
te solicitar ou a equipe de uma das duas
empresas detectar a necessidade de uma
abordaFem vglobal do problema. Nesse ca-
s0, explica Vantine, dependendo da concen-
tracdo da carga de trabalho, uma ou outra
equipe liderara o projeto. Para o cliente.
garante, nao haverda aumento de custo.

Ao contrario, afirma o gerente-geral da
Benchmar

k, o designer Luiz Roberto Fari-

na, um projeto estudado globalmente per-
mitird hilgaresas consf_gujr, a médio pra-
20, uma ucdo significativa de custos
opiracionais. 3

W 0 consdrcio, segundo José
Geraldo Vantine, é integrar a cultura ggﬂ
blicitéria gos homens de marléeting
empresas a visao pragmatica do pessoal
de producio e distribuicao para chegar a
uma solucao tinica de embalagem que pos-
sa atender aos requisitos das duas 4reas.

EXPEDIENTE

O Jomnal da Logistica é uma publicacéo da
Vantine & Associados Consultoria, rua C&-
nego Eugénio Leite, 97, Jardim Paulistano,
CEP 05414 Capital. Telefone: 853-5444.
"} Fex 849733, Os servigos graficos sdo de

[ : ilidade de Texto a Rigor - Editoria
mg;o SC Ltda. Jomalista respon-

e
savel Femnando Leal. Telefone: 872-6438.
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JOSE GERALDO VANTINE *

ara enfrentar as exigéncias

do mercado na década de

90, uma empresa industrial

ndo deve ficar restrita a pro-

dugdo ou manufatura. Uma em-

presa tem de buscar o lucro glo-

bal e isso ndo se conseguird nos

anos 90 jogando-se apenas entre

as quatro paredes da manufatu-

ra. Até porque a geracdo de um

produto acabado consolida-se com

a administragdo de recursos (finan-

ceiros, materiais, humanos, fisicos
e tecnolégicos).

Por outro lado, o

terra, Frz:,rfa,‘ Alemanha el

de todo o fluxo de informacdo
materiais, isso desde o ponto
origem das matérias-primas e i
sumos até o ponto de destino
consumo, incluindo os
em processo.

Assim, Suprimento, Pro
¢ao e Controle da Produgdo e Dis
tribuicao Fisica reunem-se n
80 compartimento, o que permi

a fluidez de todo o sistema pro
dutivo.
A década de 90 deverd se carac

terizar pelo grande

produto final coloca-
do a disposicdo do
usudrio, seja ele a
industria de trans-
formagao ou o consu-
midor final, envolve
complexa operagdo
de inimeras agoes,
cuja harmonia envol-
ve o ciclo Suprimen-
to/Producdo e Distri-
buicao. Tal ciclo,
na cldssica concep-
¢do de administra-
¢ao industrial, com-
partimenta o fluxo
fisico de informagcies
em dreas distintas:
Administracio de
Materiais, Admi-
nistra¢ao da Produ-
¢do, Administragéo de Vendas (Su-
primentos) e Produgéo (Marketing)

O problema ¢ que esse modelo
tornou-se incompativel com a revo-
lug¢do industrial japonesa dos
anos 80, que criou extraordind-
rios métodos e técnica de busca
da qualidade e produtividade.
Dai porque, quase ao mesmo tem-
Po, surgiu o conceito de Logistica
Integrada, especialmente na Euro-
pa, inspirado no sistema de distri-
buicdo comercial dos Estados Uni-
dos, que se desenvolveu rapidamen-
te no pos-guerra.

A istica Integrada, hoje pre-

desenvolvimento da
Logistica Industrial
e Comercial, pois
seus custos giram
entre 18 e 25% do
custo total de um pro-
duto.

Portanto, é possivel
concluir: diante da
exigéncia do merca-
do e da concorréncia
cada vez maior, a
produtividade na dé-
cada de 90 serd pre-
ocupagao de primei-
ra grandezxa i

- ndo
bastard produzir com
ualidade e custo
ixo. Vai ser neces-
sdrio que o produto
chegue ao usudrio
final com a qualidade que ele de-
seja e ao preco que ele pode pagar.
Ou, em outras palavras: no con-
texto global, movimentar, armaze-
nar, embalar e transportar sdo
agoes fundamentais da administra-
¢ao. Mais que isso: provavelmen-
te, representam a ultima frontei-
ra da eficiéncia.
E 0 caminho para isso é a Logis-
tica Integrada.

* José Geraldo Vantine, con-
sultor especializado em Logisti-
ca e Distribuicédo Fisica, é diretor-
geral da Vantine & Associados.
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\ revolucao do palete padrao

epois de dois anos de profundo

e cuidadoso planejamento, a As-
sociacao Brasileira de Supermer-
cados (Abras) encerrou com gran-
scesso a tarefa de eleger um palete
anal de distribuicao. Trata-se, na ver-
de avango considerdvel em termos
Brasil, pois o equipamento vai desen-
uma série de mudangas para me-
em termos de eficiéncia e agilidade.
Abras é uma associagdo que congre-
proximadamente 5 mil supermerca-
responsdveis pela operacao de 35
lojas. Isso quer dizer que juntas elas
ibuem algo como 70% 0 dos produtos
limentacdao, higiene e limpeza consu-
os no Brasil. S6 essa constatacio da
menséo do evento e do projeto elabo-
0. Na tarefa, a associacao de super-
eados foi auxiliada por 11 entidades

a apoiaram decisivamente,

B ,::f],;t-gool, ou palete de distribuicao,
orma de o transportador e o cliente
rem a mesma lingua, e, portanto, ga-
em em eficiéncia. Como a garrafa
perveja, que muda de rétulo ao chegar
ia ao fabricante, a Logistica deve ter
ipalete uma moeda comum que troca-
de mao a cada operacao de coleta e

ete padrao da Abras foi aprovado pelo Instituto de Pesquisas Tecnolégicas da Universidade de Sao F

O palete de distribui¢ao nacional sera
uma revolugao que comegara pelo setor
de supermercados e seus fornecedores.

Os estudos para se chegar ao palete
padrao comecaram ha dois anos na Divi-
sao de Logistica da Abras e seguiram flu-
xograma de planejamento integral que
partiu da pesquisa de normas nacionais
e internacionais até chegar ao ultimo
item dessa maratona, que foi a certifica-
¢ao do produto pelo Instituto de Pesqui-
sas Tecnolégicas da Universidade de Sao
Paulo, o IPT.

O fluxograma de desenvolvimento do
projeto levou em conta cinco capitulos: le-
vantamento de dados, definicéo, desempe-
nho, especifica¢io e andlise econdmica-im-
plantacéo. Isso tudo quer dizer que foram
realizados levantamentos das normas na-
cionais e internacionais existentes, além
de pesquisa junto a usudrios e fabricantes.

O projeto cuidou também de estudar
madeiras por regido, analisando seu po-
der de utilizacéo ao longo do tempo. Mais:
pesquisou-se e avaliou-se os sistemas de
movimentacao, estocagem e transporte
existentes no Pais.

Nao é tudo: vérios modelos de palete
foram desenhados e fabricou-se lote mini-
mo para testes. Os paletes fabricados en-

traram em circula¢io numa indust )
menticia e na central de distribuicas &
um supermercado. Os paletes tivesssss
seu desempenho analisado a0 mesmo WS

em que foram executadas andlises &
aboratorios. Nesta fase foi determis
ainda, a Unidade Padrao de Carga.

Quatorze tipos de paletes foram confss
cionados até se chegar ao modelo que &
Abras julgou ser o ideal, o de 1mx 1 20m
Ao contrario dos paletes atuais, com o=
ca de 40 quilos, ele pesara aproximads
mente 30% menos.

Nesta década, vai-se chegar ao limae
de reducdo de gastos na ponta do cusss
industrial e o corte de gorduras ocorress
na drea da Distribuicao Fisica, onde &
campo é mais do que fértil para aracions
lizagéo.

A década de 90 sera periodo pleno p&
:‘la a gmtac;ﬁo de servigos e o palete 2=

istribuigao servira para que as uans&:-
tadoras ajustem-se na cadeia de distribu-
¢ao fisica, onde tém importancia funda-
mental. Até porque a Logistica serd um
dos mais eficazes instrumentos com {ue
as empresas contardo para obter melho-
res resultados. O palete, elemento de in-
terface da cadeia de Distribuigio Fisica,
é essencial para isso.

T —




A Logistica, segundo os jorn

Logistica comeca a ga-
nhar importante mpagg

nos principais jornais
da Grande Imprensa.
Exemplos recentes disso sao as
reportagens "Consoreio vai criar
embalagens®, publicada na Ga-

zeta Mercantil e jornal O Esta-
do de S. Paulo, e ™ pa-
dronizacao de paletes”, divulga-
da pelo ao. Os assuntos
relacionados a Logistica tém re-
cebido bom espago também na
forma de artigos, como os que

i o palete padrao vem ai e vira noticia

vem sendo publicados pelo
derno de Economia &
de O Estado de S. Paulo.
resse da imprensa pela Lo
ca se d4, de forma geral,

de a maioria das empresas
descoberto sua importancia.

Para nao jogar dinheiro fe

VANTINE
SASSOCIADOS

= CONSULTORIA __ |OGISTICA __ DISTRIBUICAO

Pape! oferecdo pelo TECNOPALLET-Tecnologia em palets
Tol.: (021) 425345

Jornal O Estado de S. Paulo, novembro de
1990, caderno de Economia & Negocios.

Noticia: comega a padronizagdo de paletes.

A criagdo do Consércio Vantine-Benchmark
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GAZETA MERCANTIL

EMBALAGENS

Empresas formam consore
para reduzir desperdicio

por Heinar Gongalves
Se S&a Poule

Cerca de 70% das rejei-
¢Oes de mercadorias oriun.
das de paises do Terceiro
Mundo sio causadas por
avarias devido 2 inadequa-
E“ de suas embalagens

sse nimero pode ser per.
feitamente oxtrapolado is
condigdes do mercado in
terno brasileiro. Quem
afirma 1ss0 ¢ José Geraldo
Vantine, diretor da Vantine
¢ Associados, consultoria
especializada em embala.
gens, ter.do como base um
estudo feito pelo Acordo
Geral de Tarifus ¢ Comér.
cio {GATT)

“Até pgors, us empresas
nacionais t¢m se preocupa.
do com a embalagem de
$eus produtos em termos
puramente mercadolégi-
€05, pensando apenas no
‘design’, Isso acaba geran.
do desperdicio e perda de
produtividade®, afirma
Vantine. “Uma empresa
dessas geralmente possui
um nimero excessivo de
embalagens diferentes, o
que dificulta o gerencia-
mento de estoques ou a im.
plantacdo de um sistema
‘just-in-lime’. }4 uma mi
relagdo entre o peso e 0 vo-
lume do produto, o que en.
carect o [rele e causa as
tals avarias citadis no es-
tudo do GATT".

Vantine afirma que,
mundialmente, a tendéocia
hoje & pensar a embalagem
como um sistema, que en-

globa desde o "dlﬂ.ﬂl" do
prod: 'd”l"“ pelo seu
b tati
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proximo nimerc
* As novidades
da Logistica

18,
]

proces icaglo, ar-
mazenaments ¢ movimen-
to na fhdbrica, chegando 30
até o po
venda. Ele clta como
exemplo o caso da Philips
bolandesa, onde nenhum
produto de dudio ou video ¢
desenvolvido sem levar em

Jornal Gazeta Mercantil, novem
de 1990. Noticia: as emba
contra o despe

conta o enquadrame;
sua embalagem nos
los do caminhlo “Jy
que fars scu transpor
toda 3 Europa,

A abertura do Bra
importagdes estd mu
4 cultura das cmp
que eslio comecando
preocupar com a prod
dade das embalagons
tro de seu processa
vo." Segundo Vantine,
o Plano Collor, o pe
projetos encomuenda
sua empresa mudoy.
empresas hoje cstio
mais preocupadas em
dgr is necessidades de
clientes nu varcjo, no
se relere 2 distribui
armazenamento, i
ampliar sua fatia de
cado."

_ Essa mudanga do
portamento fez com
Vantine se associasse

Para Vantine, um
cesso de “embalagem
Wmica™ necessariam
leria que contar com
vontade por parte do
te em firmar conira
parceria com fornec
e clientes. A produti
de da embalagem esta
tribuida entre o
de matéria-prima, o I
cante da embalagem, a
distria que faz o prod
€onsumo ¢ a empresa
transporta até o va
Infelizmente ainda

prazo que
uma malor sine Ba
ca pels produti >

ic
o

Jornal O Estado de S. Paulo, ca;“?’

A no mundo
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de Economia & Negécios, novem!
de 1990. Noticia: embalagens.



