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Batalha contra o relégio

Como a LPC Danone

usa a Logistica para

colocar seus ldcteos
rescos em todo o Pais

fder de mercado com suas

marcas de iogurtes, requei-

joes e queijos ‘‘petit suis-

ses'’, mais conhecidos no
Jjargdo dos fabricantes como produ-
tos ldcteos frescos, a LPC Dano-
ne enfrenta uma concorréncia
mais do que acirrada. Por isso,
grande parte do sucesso da empre-
sa pode ser creditado ao sucesso
de suas operacoes de auscultar o
mercado, produzir em cima des-
sa demanda e despejar nas pratelei-
ras de todo o Brasil a sua produ-
¢ao. Pode parecer simples, mas
ndo €. Até porque essa produgio
tem prazo de validade muito cur-
to, 30 dias, e precisa ser vendida
bem antes de se aproximar do li-
mite, j4 que, conscientes, os aten-
tos consumidores fatalmente vio
preferir uma marca mais ‘‘nova’’.
Dessa maneira, fica com a Logisti-
ca a responsabilidade de colocar
o produto na quantidade e mo-
mento certo, E o que explica, nes-
ta entrevista, o engenheiro Ricar-
do Sbragia, chefe da Divisio de
Engenhana de Logistica de Distri-
bui¢do da Danone.

JL - Como estd a Logistica da

Danone?

RS - Nés somos uma empresa
com caracteristica voltada para o
mercado. Nés consideramos que
vendemos um produto e um servi-
¢o e a Logistica estd toda atrds
desse servigo, agregada a esse pro-
duto. Assim, toda essa atuacio
voltada para 0 mercado, produto
mais servico, é que jusuﬁca a im-
portincia aprdpria Logistica den-
tro da empresa.

JL - Na prdtica, como funciona?

todo o processo de
Distribuigdo, que
envolve depésitos
e sistemas de Trans-
porte, ndo que te-
nhamos mudado o
sistemas tradicional
de transporte rodo-
vidrio, mas toda as
integracdo desse sis-
tema via veiculos
abastecedores. Te-
mos veiculos que
ficam sediados na
préopria drea de
atuacao e outros
vefculos que abaste-
cem essa parte se-
diada na 4drea de
distribuigdo.

JL - Como é a ge-
ografia das fabri-
cas e da drea de
Distribuicdo?

RS - Atuamos
em todo o territério

RS - Temos um 6rgido central,
ligado 2 drea comercial, e ele é in-
cumbido de dar todo o apoio ope-
racional as regionais e nesse apoio
as regionais é que se comega a
avaliar, analisar si s de to-
do o processo de Distribuigdo e
comegam a se definir as melho-
rias que podem ser introduzidas
no sistema. Pensando em custo,
pensando em servigo, pensando
na qualidade do produto, tudo is-
so voltado para um padrao que a
gente quer atender em termos
de mercado.

JL - Na implantagdo da Logisti-

ca, quais foram os principais pro-
blemas encontrados?

RS - Um foi o prdprio sistema
de localizacdo de depésitos e co-
mo fazer a distribui¢ao. Nés chega-
mos a uma revisiao completa de

Ricardo Sbragia: como bomba relégio

nacional. Temos f4-
bricas em Pocos de
Caldas (requeijio), Bauru (linha
Terra Branca) e Sao Paulo (linha
Danone). Nio existem duas fabri-
cas fazendo o mesmo produto.
Além disso, nés temos dez centros
de Dlsmbmgio nas principais ca-
pitais de regido.

JL - Com que prazos trabalham
esses Centros de Distribuicdo?

RS - As fébricas trabalham, pelo
ritmo de mercado. Num Pais co-
mo o nosso, em funcdo de planos
econdmicos, em fun¢io do poder
aquisitivo, trabalhamos com previ-
sdo de curto prazo. As dez regio-
nais, assim, trabalham com uma
semana A frente. A nivel central
prevendo o mercado como um to-
do e a nivel de produg?o, um ci-
clo de oito semanas. € que i



* Palete padrao € importante

importante o sistema 0
dentro do préprio conceito de Logis-
tica de apuragio da demanda de
mercado. Dessa apuracdo é que sai
a informacdo para a produgio.

JL - Na pritica, é uma corrida
conlra o relogio.

RS - Trabalhamos com o horizon-
te do consumidor tirando o produ-
to da prateleira e levando para con-
sumo. Selado o produto, o prazo.
de validade é de 30 dias. Uma ver-
dadeira bomba relégio. E preciso
dar um prazo ao consumidor entre
a produgdo, a transferéncia para
as bases regionais e dai até chegar
ao ponto de venda.

JL - Quanto ao seu desenvolvi-
mento, em que ponto estd a Logfsti-
ca da Danone?

RS - Ela estd ainda muito volta-
da para a drea comercial. Existe
uma integra¢do, mas ndo existe
uma atuacio direta no processo de
produgdo. Ha o contato, a defini¢io
de objetivos, mas a gestao de insu-
mos é independente. Sio duas ges-
toes que se comunicam, ndo uma so.

JL - Logistica e Marketing jogam
papel importante. Como é Danone?

RS - Existe todo um entendimen-
to das estratégicas de Marketing
com a drea comercial. No proprio
dia-a-dia h4 as estratégias ou as ti-
ticas para capitalizar em cima do
que Marketing estd buscando no
mercado do que o mercado estd pre-
cisando. H4 a integrac¢io dos objeti-
vos de atuagiio no mercado buscan-
do o curto, médio e longo prazos.
Essa integra¢do se dd muito mais
no nivel comercial.

JL - Numa empresa como a Dano-
ne, pode-se dizer que a Logistica é
uma espécie de oxigénio...

RS - Creio que se pode conside-
rar assim. Os consumidores estio
cada vez mais conscientes sobre as
caracterfsticas dos produtos. Isso

Cartas :
Excelente trabalho

Quero me parabenizar com o exce-
lente trabalho que a Vantine & ASSIOSCFT
dos faz com seu JORNAL DA LOGISTI-
CA, sem diivida uma grande contribui-
¢io para a drea de Suprimento.
Antomio A. Pinheiro 1
Gerente Divisdo Administrativa
da Fundagao Cesp

Boa contribuicdo

Acabo de tomar conhecimento da
existéncia do JORNAL DA LOGISTI-
CA. Quero desejar sucesso a iniciativa
de editar veiculo sobre assunto tdo im-
portante para as empresas e que, com
certeza, muito ird contribuir para as

quer dizer que ele, ao comprar, ob-
serva, e muito, a questio do prazo
de validade. Trata-se de assunto sé-
rio, pois um item com prazo de va-
lidade perto do vencimento, fatal-
mente serd rejeitado pelo consumi-
dor, que, se for preciso, mudard
até de marca. Isso, evidentemente,
pode provocar um bloqueio de ven-
da. Entdo, internamente, via con-
ceitos de Logistica, temos de tentar
evitar essa perda de mercado, ga-
nhando em agilidade, e quem admi-
nistra essa corrida é a Logistica,

JL - A Logistica também é uma
arma conlra a concorréncia, ndo é?

RS - Sem divida. Ainda mais num
mercado muito disputado como es-
se em que atuamos. Temos, pelos
tltimos levantamentos, 31% das
vendas globais, contra 27% da (Nes-
tl). Numa corrida tio apertada co-
mo essa, 0 que comeca a diferen-
ciar sdo os detalhes.

JL - Por falar em detalhes, o que
€ a operagao de transbordo?

RS - Toda nossa frota é frigorifica-
da. Veiculos maiores, tipo carretas,
tem a funcdo de deslocamento, en-
quanto veiculos menores realizam
a tarefa da Distribuicdo. Sio os cha-
mados filhote. A operagio de Trans-
bordo, entio, é a transferéncia de
produtos desses veiculos maiores
para os menores, durante o trajeto.
Temos cerca de 600 veiculos, 20%
proprios, o resto de agregados.

JL - A Danone se preocupa com
a padronizacao de paletes?

RS - Muito. H4 na empresa uma
grande mobilizacdo em torno da em-
balagem dentro do conceito de pale-
tizacao. Jd estamosadotando o pale-
te padrio da Abras, um trabalho
valioso do consultor José Geraldo
Vantine. Hoje, o que estamos ten-
tando aprimorar é o estoque. Esta-
mos adaptando conceitos de just-
in-time a realidade brasileira.

operacoes de Logistica.

Nivaldo Carlos Zanardi

Divisdo Movimentagdo e Transportes
Salgema -Indiistrias Quimicas S/A
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Equipamentos

Uma luz no fim do tunel

O que pensam e o que esperam os fabricantes de
equipamentos de movimenta¢do e armazenagem

s fabricantes de equipamen-

tos de movimentacdo e ar-

mazenagem de materiais

comecam a enxergar uma

ténue luz no fim do tinel
da grande recessio brasileira. Sdo si-
nais ainda com pouca definicio, mas
suficientes para animar um setor que
vem sofrendo pesadas baixas,

Ruy Piazza, diretor de Operagdes
da Ameise, empresa fluminense que
produz empilhadeiras e paleteiras elé-
tricas, constata que seu volume de
vendas vem crescendo desde abril.
"Em abril houve melhora substan-
cial e nos meses de maio e junho ven-
demos muito bem'’ - anima-se.

A Ameise, segundo dados do Sin-
dimagq, deste ano, vendeu empilha-
deiras e paleteiras que, no total das
vendas registradas pelo sindicato dos
fabricantes de mdquinas lhe confe-
rem, respectivamente, fatias de 72%
e 57% do mercado nacional. Apesar
desses sinais alentadores, a Ameise,
no entanto, ainda ndo estd pisando
no acelerador da producio. ''Esta-
mos aguardando, porque, hoje, nin-
guém tem coragem de voltar a inves-
tir pesado’’ - justifica.

A Ameise, segundo Piazza, inves-
tiu forte em 1989 para expandir seu
parque industrial no bairro carioca

de Cavalcante, onde estd instalada
com 222 funciondrios. Agora, a em-
presa apenas cuida da manutengio
desse parque industrial.

mais ou menos essa também a
avaliaciio que faz a Hyster, fabrican-
te de empilhadeiras frontais contraba-
langadas a combustio e guindantes
autopropelidos. Dz Roland Buchha-
as, representante distrital de Marke-
ting da empresa.‘'H4 sinais de aque-
cimento, mas, por outro lado, hd tam-
bém diividas sobre esse aquecimen-
to' - resume Buchhaas,

Na Demag, empresa que produz
transelevadores para coleta de pedi-
dos e cargas unitizadas, a opinido é
esta: ainda ndo deu para sentir a ma-
neira pela qual o setor saird do Pla-
no Collor II. *“Houve uma queda sig-
nificativa; o baque foi muito gran-
de’' - lembra Gerson Bianco Alonso,
chefe da Divisdo de Armazenagem/
Transelevadores.

A luz no fim do tiinel, ainda ténue,
€ verdade, também é captada pela
Skam, outra fabricante de em -
deiras e paleteiras elétricas, além de
“order pichers'’, ou equipamentos
selecionadores de pedidos.

O gerente Comercial Hugo Giusti
faz uma leitura diferente do momen-
to. Para ele, a atividade da Skam es-

td atrelada aos conceitos de moderni-
zacao e produtividade, jd que “‘a mo-
vimentagio e armazenagem de mate-
riais é a 1ltima fronteira da reducio
de custos’’.

Na Toller - empresa fabricante de
baus de duraluminio, carrocerias aber-
tas metdlicas e o modelo sider, um
bai com lonas de correr nas duas la-
terais - os indicios de revitalizagdo
estdo sendo recebidos como uma *‘‘ver-
dadeira salvacdo’’.

“Estamos amargando uma pesa-
da recessdo hd pelo menos oito me-
ses''- contabiliza André Toueg, socio-
gerente da Toller. Apesar disso, a em-
presa ndo abandona sua i
de acompanhar as n idades dos
seus consumidores. 'E preciso produ-
tividade para derrubar custos e é is-
S0 que vendemos em nassos equipa-
mentos'’ -garante.

Lineu Penteado, diretor-
presidente da Paletrans, lamenta a
situagdo recessiva. O mercado, diz
ele, estd com 40% de sua capacida-
de. A Paletrans, que produz carros
hidraulicos para palete, carretas in-
dustriais e empilhadeiras (manuais,
elétricas e autopropelidas) estd com
diversos projetos aguardando momen-
to econdmico mais favordvel para co-
locd-los nas pranchetas.



Noticias V & A

Procura pela Loglstlca

A Logistica desperta
cada vez mais
interesse.

Veja de quem

rabalhos de consultoria na

drea de Logistica e Distribui- _

¢do Fisica ndo sdo a tnica
atividade da Vantine & Asso-
ciados em seu dia-a-dia.

A empresa também realiza em gran-
de intensidade cursos de treinamen-
to, semindrios, palestras e conferén-
cias para formar e informar um pi-
blico de executivos e gerentes que
cada vez mais procuram a ferramen-

ta da Logistica para solucionar seus -

problemas de eficiéncia e redugio
de custos.

Nos iiltimos dois meses, o vai-e-
vem do consultor José Geraldo Vanti-
ne dd bem a dimensdo do interesse
- e da procura - pela Logistica

‘'Sistema Integrado de Emhala
gem'' foi o tema do curso ministra-
do pelo consultor José Geraldo Vanti-
ne no Senai de Porto Alegre nos dias
17 e 18 de maio. A convite da Esco-
la de Forma% e Aperfeicoamento
Gerencial ( EFAG), Vantine falou pa-
ra uma platéia atenta sobre esse que
€ um dos itens mais importantes pa-
ra o desenvolvimento da produtivida-
de da empresa brasileira. O evento
teve apoio da Varig e do principal jor-
nal gaiicho, Zero Hora.

Quatro dias depois, Vantine este-
ve realizando palestra no Grupo dos
Administradores de Materiais do Va-
le do Paraiba (Gramvap), em Thuba-
té, O tema foi outro assunto impor-
tantissimo para a redugio de custos
no setor da Distribuicdo: ‘'O palete
intercambidvel - a racionaliza¢do da

Vantine no Granvap: importéncia do palete intercambiével

Distribui¢do Fisica'.

A maratona teve prosseguimento
a 24 de maio, no Hotel Merac. Para
amgﬁaro conhecimento de seus asso-
ciados sobre Logistica, a Associagio
Brasileira dos Transitdrios de Carga
(ABTC) convidou o consultor José
Geraldo Vantine para ministrar um
curso sobre o assunto. Segundo José
Arana, secretdrio-geral da entidade,
o objetivo ao convidar Vantine foi o
de reunir conhecimentos para que
os associados possam melhor traba-
lhar o mercado internacional.

O semindrio foi aberto pelo presi-
dente da Associagio Nacional dos

res de Carga, Domingos

Fonseca, que também falou sobre a
importancia da Logistica.

Com um intervalo de quatro dias,
a 28 de maio, mais um semlmino
desta vez no Centro de Estudos Sécio-
econdmicos de Salvador (Cesec), pro-

da Federacdo do Comércio
do Estado da Bahia.

O piiblico predominante: funciond-
rios de empresas sediadas no Pdélo
Petroquimico de Camacari e Centro
Industrial de Aratu, que foram assis-
tir semindrio sobre técnicas e utiliza-

a0 do palete, conduzido por José
eraldo Vantine.

A trilha de semindrios, cursos e
conferéncias da Vantine & Associa-
dos inclui também exposi¢ies no Ex-
terior. De 22 a 30 de junho, ela coor-
denou, em Miami, o Logistech -
USA'91. J4 nos dias 25 e 26 de julho,
por exemplo, estard presente em Bo-
gotd, Colombia. O tema, a Logistica
Integrada. No dia 25, o consultor Jo-
sé Geraldo Vantine falard durante
palestra-almog¢o com empresdirios, pa-
ra, no dia seguinte, no Centro de De-
sarrolo de Bogota (Incolda), conduzir
0 ‘‘Semindrio de Logistica Integrada''.
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