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Distribuicao

Por que o palete padrao

Paulo Lima, do
Pdo de Agiicar,
aposta no palete
intercambiavel

os lltimos trés anos,

a fdéia de se criar

no Brasil um mode-

lo de palete padro-

* nizado consumiu

boa parte do tempo de Paulo Li-

ma, diretor de Armazenagem e

Transporte do Pdo de Agucar, a

maior rede de supermercados

dﬁPaJﬁ.EqueLhufezpﬁ
do grupo que definiu para a

iagio Brasileira de Supermerca-

do, a Abras, exatamente um mo-

delo padronizado desse quuipa—

rasil

mento. Lima quer ver o

se aproximar do Primeiro Mun-
de, por isso lutou muito pela in-
tercambiabilidade, a principal caracte-
ristica do palete padrao."Com ele, tere-
mos fantastica reducio de custos e au-
mento de seguranga das mercadorias™
- explica, Nesta entrevista aoJORNAL
DA LOGISTICA, Paulo Lima dd sua
Sgniniia sobre paletizagio, fala da pa-
nizagio em termos mundiais e
diz porque ainda tem de se lutar mui-
to para que a padronizacio chegue
ao Brasil,
JL - Oual a necessidade de se ter um
Ba.lzte padrac no Brasil?

L - Na medida em que nos dispomos
a caminhar no sentido de chegarmos
cada vez mais préximos do Primeiro
Munde, temos de, necessariamente,
adotar conceitos avangados de raciona-

lizagdo. O palete padrio é a base fisi-
ca da distmbuigdo. O palete padrio é
a racionalizacio desta e caminho

para a interagio de sistemas avanca-
dos de distribuicio.

JL - Como, no future, a Distiibuicao
Fisica ficar mais eficiente através
do uso do palete padrio?

PL - A principal caracteristica do pale-

Paulo Lima: luta pela padronizagao

te padrdo é a sua intercambiabilidade.
Ela permite a diminuigdo de manuseio,
a movimentagio mecdnica através de
toda a Cadeia de Distribuigdo, além
de reduziros custos e aumentara segu-
ranca das mercadorias.
JL - Como estd, hoje, o mercado mun-
dial do palete padrio e na sua opinifio
como sera o amanhd brasileiro em ter-
mos de palete réo?
PL - O mercado europeu é o grande
exemplo que procuramos seguir. Pale-
tes transitam peles modais de transpor-
te por distincias de mais de 3 mil qui-
16metros, ¢ idando cargas, armaze-
nando mercadorias, com uma admini
tragdo agil e facil, Recebe-se palete com
mercaderia e entrega-se o mesmo tan-
to de paletes vazios, sem quer im-
imento ou dificuldade.

jo esta simplicidade e racionalizagio
integrando os diversos elos da Cadeia
de Distribuigio, como uma real neces-
sidade e uma breve realidade no ama-
nhi brasileiro.
JL - Como foram desenvolvidos os es-
tudos para o palete padrio da Abras,

nas dimensdes de 1,20m x Im
PL - Conhecedores das vanta-
e a impertincia de sua im-
plantacio, JG Vantine coordenou
um grupo de profissionais da
drea, no qual me incluo, que pro-
curcu passar alem da teona e tor-
nar pratica uma idéia que deu
certo na Europa. Partimos da cons-
ttacio que os Su ercados,
detentores de 80% da comerciali-
zagio de alimentos no Brasil, ja
usavam a dimensio de 1,20m x
Im em seus depdsitos. Devida-
mente aprovada nos Estados Uni-
dos e Buropa, esta dimensdo foi
adotada como marco inicial pa-
ra a formulagdo do palete padrig,
deixando-se consideraces mera-
mente académicas de lado.
JL - Como o Pio de Agtcar ulili-
za o palete?
PL - O Pdo de Acticar, em suas
operacoes de abastecimento de
supermercados, utiliza o palete desde
o recebimento na Central de Distribui-
¢do, passando pela estocagem, pela se-
paragiio, carregamento, transporte e en-
trega na lojas, onde expomos nos mes-
mos paletes produtos de maior giro.
JL - A empresa tem parceria com for-
necedores e clientes, ﬁrdgiwr, rece-
be matéria-prima paleti & entrega
o produte acabado também na forma
paletizada? Estd preocupada com esse
aspecto de fazer o palete virar uma
moeda comum, comao as as de
cerveja, que s0 mudam de rdtule ao
chegar ao fabricante? Tem encontrado
dificuldade para essa eria?
PL - Esta faltando um ele de fechamen-
to da Cadeia de Distribuigio. O recebi-
menfo da mercadoria, devidamente
paletizada esta sendo realizada, em
parte, com alguns formecedores, sen-
do que utilizamos os paletes de 1,20m
% 1m, mas sem a geometria e composi-
cio do palete que a Abras resolveu
adotar como padrao.
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Este ainda & um entrave que supera-
remos, junto com a visdo de

ﬁmmdepane da indtstria.

L - Como é& que se manifesta essa
falta de visdo?

PL - H& ainda muita te que con-
sidera a distribuicdio fisica um aden-
do de merchandising,. Estes se preocu-

pam de mandar suas equipes para
ashjaﬂ,ondeﬁcﬁlnespemnsgam

dos caminhbes melhor co--
para L

as mercadorias nas

A distribuicio fisica ¢ vital, mas es-
mp}ﬁl}ﬂsl‘!ﬂﬂ PEICE =
Pior: além de nio apresentarem solu-
gdes que diminuam os desperdicios
do atual sistema, ndo aceitam as al-
ternativas mais racionais e, disparada-
mente, mais econdmicas.

JL - Como uDiﬁnc de d.:(;uca: utiliza
a Logistica? tro da organizagao
ela é encarada como Eemb.tex meﬁmta de
importincia para se ol iciéncia
e redugdo de custos?

PL - Na visdo anterior a Logistica
nao era contemplada em sua manei-
ra integrada. departamentos co-
merviais ndo estudavam e ndo se intei-
ravam dos modermnos sistemas de dis-
tribuigdo. A compra de mercadorias
se fazia exclusivamente pela negecia-
gao de prazos e descontos nio pre-
miando a visim aA te de
produtividade parcenia co-
mercial, elemento de uma boa com-
pra, nao era vista. Hoje, entretanto,

0 nosso comercial tem visdo integra-
dae ta adequagao, que ain-
da encontra'na indiisiria o seu maior
obsticulo, Assim, para nés, hoje, ela
jllijﬁslmm poderoso.

- a preacupacdio da {}:Em’za—
¢dio em relacdo 4 modulacio da em-
balagem? As empresas perdem mui-
to - ou deixam de ser eficientes - por
nio ftrabalharem com embalagens
moduladas ao te?

PL - No periodo anterior & elabora-
¢do dos planos econémicos, estdiva-
mos numa direcdo, até compulsiva,
de fazer valer o principi deg:':lisem—
balagens adequadas, dimensio-
Siadaxne mod aeria:ln imprescin-
veis para a protegio do produto a
ser vendido e g‘nulc para a]?al:cionali-
zacio da distribuicio.
JL - Nos desenvolvidos, o pa-
lete & utilizado como uma in'
do sistema de f;ﬁtﬁbui-aﬁeo, No Brasil,
em geral, sua a0 € de estocagem.
Como o Pio de Aglicar, maior rede
de supermercados do Pais encara es-
se aspecta?
PL - os o palete como a in-
terface mais importante na distribui-
¢ao para que possamos toma-la siste-
mica e integrada a toda Cadeia de
Distribui¢ao. Nao conseguimos mais
enxergd-lo em uma tnica fungio e
sim no tode. Por isso é que fomos
um dos maiores incentivadores do
grﬁem Abras de palete padrdo ten-
o realizado testes e participado inte-
gralmente da sua realizacao. Conti-
nuaremos a lutar pela sua implantacio.

Cartas

Numeros anteriores

Tendo em vista a ional apre-
sentagio do JORNAL DA LOGISTI-
CA solicito incluir meu nome no rol
de assimantes do informalivo, assim
como gostaria de receber todos os ni-
meros anteriores
Fernando Mendes da Cruz Jianior
Supervisor de t)fmup;s‘ de Es
Caterpillar Brasil SA i

Treinamento e RH

Achamos bastante interessante e
de grande valia para a drea de Treina-
mento e desenvolvimento de Recursos
Humanos o contetido do JORNAL
DA LOGISTICA. Gostaria de receber
dois exemplares da publicagdo.
Eduarndo Estefano Congentino
Gerenie de Treinanmenfo
¢ Desenvolvimento de RH

Seagrant do Brasil

Mudancga de Cadastro

Para efeito de cadastro, informo que
estou exercendo minhas atividades pro-
fissionais na Procter & Gamble do Bra-

sil SA, onde gostaria de continuar rece-
bendo o JORNAL DA LOGISTICA.
Gostaria, também, de receber informa-
¢Oes a respeito de cursos e semindrios
a0s profissionais da drea.

José Parlo Picen

Gerente Distribuigio

Procter & Gamble

Receber o JL

Recebemos cartas das intes pes-
soas que pedem o envio do JORNAL
DA LOGISTICA
[iilio César B. da Fonseen

Area de Operagies
Adubos Trevo SA

Sebastido Alves da Siloa Neto
Departamento de Marketing
Cia Campineira de Alimentos

José Luiz Magathies
Coordenador de RH
Companhia de Empreendimentos Sabard

Ronarde Geralde
Gerente de Infra-Estrutura e Logistica
Lacla SA

EXPEDIENTE

O JORNAL DA LOGISTICA & publicagio
mensal da Vanting & Associados Consul-
toria, ua Cénego Eugénlo Leite, 97, Sae
Paula, Jardim Paulistano, SP. CEP

05414, FOME: (071) B53-5444. FAX:
Eg:} 64-5733, Edigao: Texio a Rigor -

itoria & Comun SC Lida. Jorna-
lista nsdvel Fermando Leal. F:

872 274-5711.




Equipamentos

A Ameise ganha espaco

Um perfil da Ameise
e uma relacao dos
principais produtos
que fabrica.

om esta reportagem sobre
a Ameise, o JORNAL DA
LOGISTICA inaugura a
uipamentos, espa-
0 no ?uala rﬂa;dap:ﬂ
leitores os produtos, as novidades, e,
mais do que isso, um perfil de quem
é quem nesse setor de de i mﬁ:
ﬁﬁ? a Logistica e a Distri

¢ido F

A Ameise foi fundada em 1975 e

se_- ul:lliza de te;tnolngia da] ein-
e
nmte-amejmw ricana Yale. A se-
,ueprlncupais trechos da entrevis-
tafu!apelo com o diretor-presiden=-
te Ricardo Cabral de o e o di-
retor de Operagdes Ruy Piazza.
JL - Em que situacdo estdo as ven-
das da Ameise?

AMEISE - A partir de abril o merca-
do comegou a ir um pouco & co-
S nileai Snes

te de em
encolheu, ivemos s:g'mﬁcul:wn gan.hn
de mercado. No ano passado, segun-
do o Sindimac, tivemos 59% de partici-

paciio em volume flsico, Em 1991, ate
abril, estivamos com 71%.

JL - Por que a Ameise s6 fabrica

mludenms elétricas?

EISE - Por acreditar que esﬂe é

o futuro do mercado, ateé
alguns locais elas sio insu I:I.I'uf\'E.LE,
mmsfngoﬁmmdﬁshaaimm
Hria e a de em m para alimentos.
A empilhadeira el produz 20% a
mais do que a combustic e tem vida
maior,

JL - A bateria de uma empilhadei-
ra elétrica é recarregada apés quanto

lengg
EISE - O seu ciclo perfeito & tra-
balhar oito horas, permanecer oito em

carregamento ¢ outras oito em descan-
50, 0 que & fundamental para equali-

ra., evidentemente, o

g ognsde'bahems
A Ameme importincia ao
servico ao cliente?

AMEISE - Nés o5 ajudar

o cliente ndo abmvpmmmdams hn{ubém
na pﬂé—\rmd& e pés-venda.Temos esto-
e pecas no Rio de Janeiro, em
ﬁl’m_ﬂo e nos nossos 19 tarn-
tes. Além disso, aceitamos maquinas
usadas como parte de pagamento de
uma maquina nova facilitar a re-
novagao da frota do cliente. Temos
um sistema de l:omPcmultes a base
de troca, ou seja, o cliente traz um equi-

cl.lEi'lh! pode'l:er

EKC - Empilhadeira
elélrica patolada.

_ e
-

EJE/KMS Tr:
a bordo.

let elétrico para operador
dade alé 1.600 Kg.

pamento danificado para reparo e le-
va um reparado e com garantia. Nos-
50 setor Engenharia de Aplicacio
ajuda os cllenl;ﬁ a projetar o seu gal-
pao, definiros corre-

d.areﬁ, definir as

quinas mais ade-

ﬁju:daa Purﬁlhmo,.

frota de niuguel
de -Elnp-ilhadeira,
ou seja,

solucionar os pro-
blemas do cliente.
Enf:un nossas ma-
31;1;:.&8 sio wendi-

pela qualidade
do servigo que pres-

famos aos nossos

clientes.

ETV - Elétrica ratrdtil. Capacidade até 2.000 kg. Elevagao alé 7.3 m,
EKE -

Transpallat elélica com ﬂﬂﬂm
até | Eama%ue até
3000 Kg. | o 1.000 Kg. Elevagio
a8 m.

ETX - Empilhadsira

elétrico para .
J dor & & E;E‘élﬁﬂplmdnim
HC - Empilhadeira manuai de dade contrabalanceada.
elevagio elétrica, Capacidade até 1.600 Kg Ca de alé
1.000 Kg. Elevacdo até 28 m. 2.500 K. Elevagio

aB62m




o mundo da Loglstlca

V&A comega
sexto ano
buscando mais
conhecimentos

Vantine & Asso-
ciados nicia seu
sexto ano deabivi-
dades com um
vasto roteiro de
viagens ao Exterior, um gran-
de seminario nacional de Lo-
gistica e diversas conferéncias,
no Brasil e fora do Pais.De 27
de setembro a 12 de outubro,
o diretor-geral da empresa,
JG Vantine, e o gerente de pro-
jetos Pedro Francisco Moreira
visitardo os Estados Unidos e

-

vérios paises da Europa, cum-

o uma das mais im
tanles. rotinas da Vanhine & }-Lssuq;m-
dos: manter-se “up-to-date” com a evo-
lugdio da uﬁsh{‘a e Distnbuicao Fisi-
ca do mundo, ac mesmo tempo em
que administra seus projetos de con-
sultoria.

JG Vantine e Pedro Moareira vio
acom: em New Ordeans, nos Es-
tados Unidos, o Con, Anual do
Council of Logistics Management. Tra-
ta-se do maior evento do setor em
todo o mundo, reunindo professores,

ionais de renome e consultores.
vai debater inovagtes e
tendéncias mundiais da Logistica.

De New Orleans, Vantine e Morei-

ern para Miami, onde dardo
gﬂrﬁ] aos pnmeamﬂ passos envolven-
o a recente associaciao entre a Vankh-
ne & Associados e o professor Walter
Zinn, da Universidade de Miami, um
especialista em Logistica e Marketing.
Zinn serd uma especie de braco acade-
mico da V&A nos Estados Unidos, on-
de a Logistica tem a universidade co-

Vantine & Associados:

mo um dos seus prncipais cenlros
de desenvolvimento. Em Miami, visi-
tam empresas especializadas em Dis-
tribuigio em larga escala.

De Miami eles seguem para Lon-
dres, onde tm enconiro marcado com
o diretor-geral do Institute of Logistics
& Distribution Managment. Na pauta
das conversas as tendéncias da ti-
ca na Inglaterra, Europa e Brasil. Na
parte de visitas os dois consultores
viio conhecer os novos modelos de
operagao de su ados e centros
de distribuigio dos britinicos. Em Pa-
ms, proxima elapa da viagem, estao
agendados dois temas: "A Logistica e
a Europa de 1992" e "O just-in-time
aplicado a tica®. O interlocutor
se1d Laurent Gregons, presidente da
Association Frangaise por la Logisti-
que dan L'Entreprise".

Ainda na capital francesa, Vantine
e Pedro Moreira serdo recebidos pelo
diretor da revista "Logistiques Magazi-
ne', uma das mais importantes publi-

"Up to Date” com a Logistica mundial

cagoes da Loglstica mundial e com a
qual a V&A mantém longo relaciona-
mento. Da parte francesa da viagem
constam ainda visilas a empresas in-
dustriais e o DS 5 lizadas
em prestagio de servigos de Distribui-
cio Fisica.

A peniiltima etapa da viagem serd
na Holanda. L4, o interesse dos con-
sultores estd centrado nos avangos da
Informatica aplicada a Logistica, atra-
vés de reunides bécnicas com empre-
sas que prestam assessoria a organiza-
gdes, como a Heineken e Philips.

A viagem termina na Espanha, |G
Vantine e Pedre Moreira manteriio con-
tato com o instituto de Logistica do
pais, visitardio a Chep e diversos de
seus clientes, com o ogfelivo de verifi-
car o atual estigio de utilizacdo do pa-
lete intercambidvel.

A Espanha tem-se desenvalvido ra-
pidamente nesta drea, devido a sua
preparagio para 1992,quando inlegra-
r4 a Comunidade Econdmica Furopéia.

TN O I R e T R R T R |

Detentora de uma careira de clientes
que em cinco anos reuniu 52 das mais
importanles empresas do Pais, a Vanti-
ne & Associados leva a Logistica aos
principais organismos institucionais do
candrio economico brasileiro. O calenda-
ro de palesiras e conferéncias de JG

Vantine nesie segundo semesire, boa

parte ja cumprido e oulro tanio a cum-

prir, da bem idéia do interesse que se
tem hoje pela Logistica.:

@ B de agosto, palestra sobre Logisiica
no curso avancado de Administra-
¢ao da Universidade de Sao Paulo,

@21 de agosto, conferéncia "in company”
para direlores e gerentes regionais

da Xerox do Brasil. Tema: "Logisti-
ca e Marketing no Servigo ao Cliente®.

@ 3 de setembro, Banco do Mordeste
do Brasil, Fortaleza. "A Logistica Inte-
grada”.

® 4 de selembro, Salvador, Federacao
do Comercic da Bahia. "Sislemas
Operacionais de Movimeniagcio e
Armazenagem”.

@ 13 de setembro, Natal, Congresso Na-
cional da NTC: convidado especial
da NTC para falar sobre "A imporian-
cia da embalagem no transporie ro-
doviario de camga”,

® 24 de setembro, Rio de Janeiro, Con-
vencao MNacional das Empresas de

Supermercados. O diretor-geral da
V&A fara conferéncia sobre "Produli-
vidade Comercial, o elo esquecido
pelas cadeias de supemercados”,

@ 18 e 19 de outubro, Senai, Porlo Ale-
gre. Vantine fard conferéncia sobre
"Sistemas Operacionais de Movimen-
tacdo e Amazenagem”.

@ G de novembro. JG Vantine e convida-
do especial da Arlog- Associacidn
Argentina de Logistica Empresana
ao Congresso Argentino de Logisti-
ca, que se realizara em Buenos
Aires, Tema de sua conferéncia ple-
naria: "Visao Global da Logistica e
a l'nlegracéa Latino-Americana®.
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