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Up-to-date

A Logistica no mundo

Consultores da V&A
visitam EUA

e Europa para

ver tendéncias

s leitores do JOR-

NAL DA LOGIS-

TICA tém nesta

edicao o privile-

gio de poder to-
mar contato com a ultima pala-
vra mundial a respeito de Lo-
gistica. Os consultores J.G.
Vantine, Eduardo Mariath e
Pedro Moreira, como fazem
anualmente, utilizaram o més
de outubro para viagem de apri-
moramento técnico. Eles estive-
ram no congresso anual do
Council of Logistics Manage-
ment, nos Estados Unidos, o
maior evento de toda a Log:sh-

ca, visitando em seguida uni-
versidades dos EUA e partin-
do para um roteiro na Europa, que
incluiu Inglaterra, Franca, Holan-
da e Espanha, paises que estéio en-
tre os detentores do melhor em téc-
nica e conhecimento sobre Logisti-
ca. Um apanhado desta viagem vai
aqui relatado.

ew Orleans, no estado de Lou-
siana, foi a primeira etapa da
viagem. A reuniao anual do Coun-
cil of Logistics Management, que
reune 5 mil associados, foi realiza-
da durante trés dias nos hotéis She-
raton e Marriott, com 18 sessoes si-
multaneas. O encontro foi dividido
em 26 modulos, cada um oferecen-
do de 8 a 10 subtemas.
Os temas foram desenvolvidos
ou por professores universitarios
ou por profissionais de nivel de dire-

Martin Christopher, Vantine, Moreira e Mariath: no CLM

toria - em muitos casos, o préprio
presidente da empresa, indicando
a importancia que a Logistica tem
entre as empresas norte-americanas.

Do ponto de vista de resultados,
deve-se destacar a grande importan-
cia que a Logistica tem hoje, o que
decorre de uma série de fatores: as
mudancas geograficas, politicas e
economicas que se vem verificando
no cenario mundial, a extrema com-
petigdo de mercado, o fortissimo
avango da Informatica e as altera-
goes no perfil do consumidor.

As principais tendéncias observa-
das referem-se as seguintes politi-
cas: "Supply Chain", "Customer Ser-
vice", "Integrated Information
System", "Global Pipeline", "Integra-
ting Marketing", "Competitive
Advantage","Third Parties”, "Physi-

cal Network Design", "Inventory
Profitability”,"Transportation Servi-
ce Quality" e "Benchmarking".

Todas essas tendéncias farao par-
te do grande seminario de Logmtl
ca como planejamento estratégico
das empresas, que a Vantine & As-
sociados realizara no dia 20 de no-
vembro - veja a ultima pagina des-
te JORNAL DA LOGISTICA.

Na reuniao do CLM, a V&A reviu
o professor Martin Cristopher, chair-
man da Cranfield School of Manage-
ment e tido como o numero um da
Logistica européia.

Esta dependendo de acertos fi-
nais a vinda de Cristopher ao Bra-
sil, no segundo semestre de 92, pa-
ra um seminario internacional.

’
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Vantine & Associados
torna-se membro do ILDM

Apés 0 congresso
do Council of Lo-
gistics Management,
em New Orleans, o
grupo visitou a Uni-
versidade de Miami,
onde manteve reuniio
técnica com o profes- ~
sor Walter Zinn, um
brasileiro que respon-
de pela cadeira de Lo-
gistica e Marketing,
Vale lembrar que nos
Estados Unidos a rela-
¢do enlre o cendrio em-

presarial e o mundo

académico é muito in-

tensa. Na drea de Lo-
gistica, para se ter
uma idéia, pelo me-
nos 15 universidades
norte-americanas ofe-
recem cursos regula-
res e também de pos-
graduacdo,
Durante o encontro
com Walter Zinn, foi
discutido o acordo fe-
chado entre ele e a
Vantine & Associados.
O professor serda uma
espécie de ponta aca-
démica da V&A. Da

pauta constaram tam-
bém detalhes da reali-
zagdo do préximo seminario interna-
cional de Logistica e Marketing, que
Walter Zinn comandara no Brasil de
14 a 15 de fevereiro,

Neste més, a equipe de consultores
da Vantine & Associados terd encontro
de trabalho com o professor da Uni-
versidade de Miami pam discutir e
analisar a Logistica nos Estados Uni-
dos, Japdo e Europa

A rennanéncin dos consultores nos
Estados Unidos serviu. ainda para
uma série de visitas a empresas de
ponta. Uma delas foi a Malone &
Hyde, uma das primeiras do mundo
em distribuigdo de alimentos em lar-
ga escala.

os Estados Unidos a missao se-
iu para a Europa, onde o pon-
to inicial foi Londres,

... no instituto britanico de Logistica

Da capital inglesa, a equipe da Van-
tine & Associados seguiu diretamen-
te paia a cidade de Corby, 220 quild-
metros ao Norte, onde visitou o Insti-
tute of Logistics and Distribution Ma-
nagement (ILDM), que retine 3 mil
associados e 800 empresas.

O presidente Raymond Horsley re-
cebeu pessoalmente os brasileiros e a
Vantine & Associados tormou-se a pri-
meira empresa brasileira a ingressar
como membro da instituicao.

O ILDM, por sua vez, ¢ membro
efetivo da European Logistics Associa-
tion (ELA), que retine as associagtes
de Logistica de 14 paises europeus.
Discutiu-se com o instituto britanico
de logistica a Missdo de Logistica a
Europa, em 1992.

Ficou acertado que a parte inglesa
contara com apoio do Instituto.

Cartas

Grande colaboracao

Queremos cumprimentar a direglio da
Vantine & Associados pelo trabalho feito

no JORNAL DA LOGISTICA, iniciativa
que muito ajuda aos profissionais da drea,
pois trata-se de publicagio atualizada.
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Integracao no cenario europeu

epois da perma-
néncia em Lon-
dres a equipe seguiu
para P:;{lxsl,l}::eenh-o de
relacionamento técni-
co da Vantine ha seis
an;s. dPrimeim visita:
redes de supermerca-
dos Carrefoure Euro-
mache, esta adquiri-
da recentemente pe-
lo Carrefour. Segun-
do a equipe da V&A,
a Euromaché parece
ser uma rede mais
eficiente, pelo menos
do ponto de vista
operacional, pois ob-
serva-se a presenca
de paletes, roltéineres
e palete-boxes nos
pontos de venda, nu-
ma integracdo com a
embalagem modular.
A visita tornou
possivel aos consulto-

res fazer comparagao

entre os sistemas euro-Na Aslog francesa, em Paris, com Laurent Gregoire e Jean Laurentis

peu e americano, ja que
em Miami haviam percorrido instala-
goes de uma grande rede varejista,
a dos su ercados Extra. Opinido
dos brasileiros: a Europa busca quali-
dade de produtos, pregos competiti-
vos e nivel de servicos aos clientes,
to os EUA estao muito presos
ainda a anquitetura. Este, no entanto,
notaram o0s consultores, ¢ um quadro
%e jd comeca a mudar na América.
que vimos mostra que o critério
a prevalecer para esta década ndo é
exatamente aquilo que nos copiamos
anos e anos dos Estados Unidos - pre-
valecera a relagio custo-qualidade,
preco-qualidade, atendimento ao clien-
te e estabilizacao operacional® - pre-
vé |.G. Vantine,

O ponto alto da estada na Franga
foi 0 encontro que os brasileiros man-
tiveram com o presidente da Associa-
tion Francaise pour la Logistique
dans L’Enterprise (Aslog), Laurent
Gregoire, que a exemplo ge seu ante-
cessor também é grande amigo da
Vantine & Associados. "Mantivemos
conversagoes excelentes sobre a Lo-
gistica francesa, uma das melhores

o mundo, e também a respeito da
Logistica na Europa e suas tendén-
cias com a unificacio do Mercado
Comum Europeu® - conta o consul-
tor Eduardo Mariath.

A Vantine & Associados também
tornou-se membro efetivo da associa-
¢ao francesa e um sinal de respeito
a sua maioridade foi o acordo para
que a parte francesa da missao a Eu-
ropa em 92 seja coordenada pela en-

tidade comandada por Laurent Gre-
oire.

‘Além de membro da Association
Francaise pour la Logistique dans
L’Enterprise, consolidamos acordo
operacional para a missdo de Logfsti-
ca, e isso significa que temos acesso
aos melhores professores de al{gms
escolas que ensinam Logis-
tica, bem como as visitas serdo enri-
quecidas, ja que teremos abertura pa-
ra conhecer qualquer empresa da Fran-
ca. Detalhe: o certificado os par-
ticipantes da missdo tera a chancela
da associagdo, assim como na Ingla-
terra serd do ILDM e nos EUA da
Universidade de Miami" - explica J.G.
Vantine.

Em Paris, os brasileiros reviram
outro velho amigo, Jocelyn Derid,
editor da Logistique Magazine.

Opnéximo ponto da viagem foi
Amsterda, na Holanda, pais que
mais entende de transporte no mun-
do. "L4, por exemplo, 30% do PIB
nacional & proveniente de operagdes
de transporte. Também nao é por aca-
s0 que os holandeses sdo os mais de-
senvolvidos no mundo na questio
da Informatica aplicada ao transpor-
te' - diz o consultor Pedro Moreira.
A Vantine & Associados fez contatos
excelentes e trouxe na bagagem gran-
des novidades.

e Amsterda a equipe seguiu pa-
Dm Madrid e la teve reuniio no
Centro Espanol de Logistica. Foi pos-

sivel conhecer como a Espanha estd-
reparando para integrar a comu-
de econdmica européia, pelo me-
nos na drea de Logistica.

Na Espanha ocorreram duas visi-
tas importantes. A primeira, na no-
va central de distribuicao da Nestlé,
tida como uma das mais avancadas
do mundo, jd que é totalmente auto-
matizada. Finalmente, o diretor de
Logistica da rede Centros Comercia-
les Continente, Miguel Martin Diaz,
recebeu os brasileiros para conhecer
uma das mais importantes redes de
supermercados da Europa, com cer-
ca de 100 lojas e 9.500 funciondrios
espalhados pela Franca e Alemanha.

A visita serviu, entre outros aspec-
tos, para consolidar a experiéncia dos
consultores no que diz respeito a atua-
¢ao dos supermercados.

Destaque da rede Continente: o
elevado grau de racionalizacio da
embalagem de varios produtos, uniti-
zadosem Ealetes expostos diretamen-
te ao priblico.

se
ni

o final da bem-sucedida viagem

de estudos, os tés consultores
da Vantine & Associados tiveram ab-
soluta certeza de que a empresa es-
t4 rigorosamente atualizada com os
procedimentos e técnicas mais mo-
dernas da Logistica utilizadas hoje
na Logistica mundial.
Ficou confirmado também que a Van-
tine & Associados é a empresa do
mundo que mais conhece a Logisti-
ca do Brasil.



O semmario do ano

Evento é
imperdivel
por sua

atualidade

Vantine & As-

sociados “reali-

za no dia 20

de novembro
o semindrio "Logistica &
Estratégia Empresarial -
a Nova Fronteira da Lu-
cratividade”. O seminario,
segundo ]. G. Vantine, seu
organizador e diretor-ge-
ral da V&A, foi prepara-
doespecialmente para for-
necer os elementos funda-
mentais para a determina-
gdo da estratégia logisti-
ca, com visao "up-to-date*
a ser fornecida pelos apre-
sentadores recém-chega-
dos da Europa e Estados
Unidos, onde foram parti-
cipar de congressos, visi-
tas a empresas, reunices
em universidades e deba-
tes com associagoes nacio-
nais de Logistica.

O semindrio, que come-
ca as 8 horas no Centro
Empresarial de Sao Pau-
lo, Zona Sul da Capital,
tornard possivel aos parti-
cipantes:

B conhecer as inova-
¢oes e tendéncias da Lo-
gistica mundial

B desenvolver a estraté-

Logistica

Estratégia
Empresarial

A nova fronteira da lucratividade

GAZETA MERCANTIL

20 de Novembro de 1991
EM TANDEM COM A

gia global a partir do enfo-
que logistico

M focalizar a atengdo para as
oportunidades da otimizagao dos
sistemas logisticos

B determinar parametros pa-
ra politicas de : "Supply Chain",
*Customer Service', "Integrated
Information System", "Global Pi-
peline®, "Integrating Marketing®,
*Competitive Advantage","Third
Parties", "Physical Network De-
sign’, “Inventory Profitability",
"Transportation Service Quality”

e "Benchmarking”.

Pablico ao qual se destina o
semindrio "Logistica & Estratégia
Empresarial - a Nova Fronteira
da Lucratividade" industriais,
supermercados, redes de varejo,
atacadistas/ distribuidores, lojas
de departamento, transporte/ dis-
tribuicdo e armazéns gerais.

Todos os conferencistas sdo
da V&A: Pedro F. Moreira, geren-
te de projetos, Claudirceu Mar-
ra, coordenador de projetos,

Eduardo Mariath, diretor e J. G.
Vantine, diretor-geral.

As palestras: "Up-to-date com
a Logistica nos EUA e Europa®,
'"Modelos Organizacionais Co-
mo Suporte da Logistica", "Siste-
mas Logisticos e Produtividade
Empresarial® e "Estratégia Logis-
tica: Como Competir nos Anos 9.

Maiores informagoes:
Fone: (011) 853-5444
Fax: (011) 64-9733



