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Resultado de
um trabalho

J. G. Vantine

S0 necessdrios anos a fio de intenso
frabalho e plena dedicagio para desenvol-
ver & implantar uma nova ideéia, ou um novo
empreendimento, dentro de critério de Se-
riedade, Qualidade e Competéncia. Esta edi-
¢ao do Jonal da Logistica é um exemplo!

Como vocé percebe, estamos de roupa-
gem renovada, contelido ampliado, e abrin-
do espaco para a comercializagao de anin-
cios como resultado do amadurecimento que
levou 12 meses. Sem duvida um grande
passo se considerarmos as contingéncias
da realidade brasileira, que antes de intimi-
dar, nos da energia para novos riscos e
oportunidades,

Esta edicdo trata de assuntos muito inte-
ressantes, como Transporte Ferrovidrio, es-
te modal mal tratado e mal compreendido -
os fatos dagui para a frente podem alterar
0 seu rumo. Apresentamos, ainda, o siste-
ma de distribuicao fisica da Johnson&John-
son, cuja repertagem possibilita entender co-
mo esta empresa se faz presente em diver-
sos canais de distribuicao, O transporte Ro-
doviario recebe uma nova concepcao de
carrogeria, que vem revolucionar o conceito
de caminh&o. E, finalmente, uma aborda-
gem scbre o tema Embalagem Sistémica,
cujos beneficios poucas empresas sabem
dimensionar, o gue nao foi o caso da Rho-
dia, Sanbra, Antex e Hering.

Embalagem também

aumenta os lucros

Antonio Carlos
Dantas Cabral, da
Sanbra: empresa
criou um
departamento
somente para cuidar
da embalagem sob o
ponto de vista
sistéemico. A agua
tonica Schwepps é
um exemplo.

0 Brasil, que movimenia no
seu mercado de embalagem al-
go em tomo de 2% do PIB,
chega a perder cerca de 10%
de sua produgio de consumo
Em’ deficiéncia de embalagens.

ior do que isso: por ndo sa-
ber usar a embalagem, as em-
presas jogam pela janela do des-
Fcrdic'm cxpressiva parte de seu
aturamento, jd que conhecem
o Marketing, mas nio a fun-
¢io Logistica da embalagem.

Segundo a média historica

da Vantine & Associados, o uso
da Logistica e reduzir en-
re [5 e 30% a quantidade de
itens, além de ganhar enwre 10
e 20% em drea de estocagem.
Nesia edicdo, JORNAL DA
LOGISTICA mostra  compa-
nhias que apostam na embala-
gem sistémica como forma de
evitar desperdicio, e, em con-
sequéncia, aumentar lucros. Os
cases sio de empresas linha de
frente, como a Rhodia, Sanbra,
Hering e Ariex. PAGINA 8

A CVRD poe a ferrovia nos trilhos

Num Pais onde
a ferrovia ¢
| decadente, a
Estrada de
Ferro
Vitéria-Minas e
um padrdo de
eficiéncia e
compete com o
transporte
rodoviario,



Pgr que a ferrovia
Vitoria-Minas e eficiente

Quando se fala em transporte ler-
rovidrio, imediamlamente se imagina
o caos, 4 ineficiéncia e a decadéncia.
Pouquissimas empresas o conside-
ram em suas atividades logisticas, na
maioria das vezes com razio.

Na verdade, o transporte ferrovid-
rio nio vai bem em muitos paises,
inclusive os Estados Unidos e Cana-
i, onde tem conotagio de custo so-
cial muito mais profunda do que se
possa imaginar aqui. A Companhia
Vale do Rio Doce, porém, manicm
uma linha mais que eficiente, a Belo
Harizonte-Vitdria. Murilo Gomes Ser-
pa, Gerente Geral de Comercializa-
¢io de Transportes, di a receita:

Como a Vale encara 0 negdcio
ferroviario?

A partir do planejamento estraié-
gico elaborado em 1990, a Compa-
nhia decidiu dividir suas atividades
em dréas de negdcios. Assim, como
o minério de lerro e produtos flo-
restais, a ferrovia estd inserida na drea
de negocios Transportes. ACVRD en-
cara a ferovia como um bom nego-
cio e tem a convicgdio de que pode
continuar crescendo - por isso, ji abriu

escritério em Belo Horizonte para
maior rapidez na realizicio de ne-
gacios e melhor atendimento aos
clientes.

Como a Logistica pode serapli-
cada nesse novo negicio?

Colocando 4 dispasigiio dos clien-
tes a logistica da empresa, compreen-
dida por portos, navios, ferrovias e
escritdrios no Exterior,

A tarifa € competitiva em rela-
¢iio ao transporte rodoviario?

Sim, devido 2 alta produtividade
de seus recursos (material rodante
cle tracio, linha e pessoal) e também
devido a0 baixa custo enerpético,

Por que a linha Belo Horizon-
te Vitoria & eficiente?

Ela € eficiente porque possul U
linha de alto padriio, uma frota de
locomotivas e vagdes com allos in-
dices de disponibilidade, bons ter-
minais de carga e descarga e am-
bém trabalha com o plinejamento
de seus servigos. Por outro lado, a
Estrada de Ferro Vitdria-Minas csti
adotanto também a filosofia just-in-
time, para ter maior rapidez ¢ pon-
tualidade na entrega das mercadorias.

CARTAS _ =

B Muito abrangente

Ao tomar contato com o JORNAL
DA LOGISTICA, pereebi que se tra-
ta de veiculo muito abrangente e de
grande importincia para os profis-
sionais que atwam na movimentacio
de materiais. Por causa disso, gosta-
ria de recebé-lo mensalmente.
Antanio da Rocha
Embraco 5/

SJoinwvile - SC

B Numeros anteriores

Gostaria de receber wdos os nd-
meros anteriores do JORNAL DALO-
GISTICA.

Casimire E. Piris Jimior
Prodesp
Tabodo da Serra - SP

B Ponta académica

Tomei conhecimento da exislén-
cia do JORNAL DA LOGISTICA e
fago esse primeiro contato para si-
ber come recebé-lo em nossa biblio-
teca. Além de a Logistica [azer parte
do nosso curso de Administragio de

2

Empresas, percebi, awravés dos nd-
meros desse jornal, que ela & abor-
dacla de forma sistémica e em con-
jugacio com ouiros sclofes vitais do
dig-a-dia empresarial, como o Mar-
keting, ransportes, embalagens, aten-
dimenio 1 cliente e produividade.
Isso, sem divida, faz com que (al
publicagdo tenha ainda mais utilida-
de para nossos alunos ¢ professores.
Fdson de Freifas

Factildade Sao Marcos
Administragao de Empresas

Sao Pawlo - 5P

B Fonte de informacao

Atraves da revista Check-out fiquei
conhecendo o JORNAL DA LOGIS-
TICA Como nossa empresa distri-
bui produtos impornados para todao
o temitorio nacional, interessei-me por
essa fonte de informacio, tendo em
visia o aperfeicoamento de nOssos
sistemas, Assim, gostaria de receber
o.jornal mensalmente,

Mozt Ribeiro
ficremento Comercial e
Distribuidora /44

Sao Paulo - 5P
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OQUEE SISTEMA SP

0 Sistema SPED nasce para fazer do palete, o elemento
de interface da distribuicdo fisica nacional. Dentro
desla nova visdo, o palete ndo pode mais eslar associado
apenas 4 estocagem de materiais.,

Aoampliar seu horizonte dBl_llili.E&FﬁD. a SPED possibilita
a transferéncia de mercadorias paletizadas dentro de fodo
o ciclo logistico, através da intercambiabilidade

e paletes,

Além do palete, o Sistema SPED oferece toda a
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administracdo, controle e suporte operacional necessérios
desde a entrada na empresa ate a coleta do palete no
ltimo cliente da cadeia de distribuico.

Adotando o Sistema SPED, sua empresa deixa de comprar
paletes e passa a adquirir um servigo racional, inteligente
e 4igil, eliminando assim a necessidade de imobilizar
capital, canalizando estes recursos para as atividades
produtivas.

SPED, Sindnime de Palete Intercambidvel.

1 Em condicies ideais de use, qualguer quantidade notempo e lugar exatis,
o palele estd a disposicin de suz empresa,

Na unidade fabril, o palele permite 4 unitizagao de produlos facilitando
tanto o fluxo interno de materiais come as operagdes de estocagem, selecio
eexpedicin

3 Alransieréncia de produlos palelizados, reduz drasticamente perdas, danos
e fitrtos em trénsito, bt como racionaliza ofempo de cargs e desearga

certo, reduzindo sensivelmente o ptencial de verias perdidas por falta dé

4 A eﬁciéﬂciadadislrthmféup.ﬂleiiuda proporciona o atendimentona tempo
produtas

Apis uilizagio, o Sistena SPED coloca tambeém 2 sya disposigdouma efici:
5 enle estrutura de coleta de paletes, agilizando ainda mats mfa;chm de dis-
tribuicde fisica.

6 03istema SPED oferece suporle para monitoragdo informatizada de fodas as ; ._!
fases dociclode disiribmcio

PONTO
VENDA

\
&
SPED

Sistema Paletizado de Expedicao e Distribuicio Ltda.
R. Tapajos, 85-Tel: (011) 226-9019 - Fax: (011) 226-4874 - CEP: 01107 - Ponte Pequena - SaoFaulo-S.P.
= = _.,_...-—'-'_'_-_ -



Pgr que a ferrovia
Vitoria-Minas e eficiente

Quando se fala em wransporne ler-
rovidrio, imediatamente se imagina
o caos, a ineficiéncia € a decadéncin
Pouquissimas empresas o conside-
ram em suas atividades logisticas, na
maioria das vezes com razio.

Na verdade, o transperte ferrovid-
rio ndo vai bem em muitos paises,
inclusive os Estados Unidos ¢ Cana-
da, onde tem conotagiio de custo so-
cial muito mais profunda do que se
possa imaginar aqui. A Companhia
vale do Rio Doce, porém, maniem
uma linha mais que eficiente, a Belo
Horizonte-Vitoria. Murilo Gomes Ser-
pa, Gerente Geral de Comercializa-
cie de Tiansportes, ddi a receita:

Como a Vale encara 0 negocio
ferroviario?

A partir do planejamento estraté-
gico elaborado em 1990, a Compa-
nhia decidiu dividir suas atividades
em freas de negocios. Assim, como
o minério de ferro e produtos flo-
restais, a [errovia estd inserida na drea
de negdeios Transportes. A CVRD en-
cara a ferrovia como um bom nega-
cio ¢ lem 4 conviegiio de que pode
continuarcrescendo- porisso, jd abriu

escritério em Belo Horzonie para
maior rapidez na realizacio de ne-
gocios e melhor aendimenio acs
clientes.

Como aLogistica pode serapli-
cada nesse novo negocio?

Colocando 4 disposigio dos clien-
tes a logistica da em presa, compreen-
dida por portos, navics, ferrovias e
escritGrios no Exterior.

A tarifa ¢ competitiva em rela-
¢iio ao transporte rodoviario?

Sim, devido a alta produtividade
de seus recursos (material rodante e
de tragdo, linha e pessoal) ¢ também
devido ao baixo custo energético.

Por que a linha Belo Horizon-
te Vitoria é eficiente?

Ela & eficiente porgue possui uma
linha de allo padrio, uma frota de
locomotivas e vagdes com allos in-
dices de disponibilidade, ons tee-
minais de earga e descarga e tam-
bém trabalha com o plangjamento
de seus servicos, Por outro lado, a
Estrada de Ferro Vitoria-Minas esti
adotanto também a flosofia just-in-
time, para ter maior rapidez e pon-
tualidade na entrega das mercadorias,
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B Muito abrangente

Ao tomar contato com o JORNAL
DA LOGISTICA, percebi que se ira-
ta de veiculo muito abrangente ¢ de
grande importancia para os profis-
sionais cue awam na movimentagio
de materiais, Por causa disso, gosta-
ria de recebé-lo mensalmente.
Antonio da Rocha
Enthraco 574
Jomwile - SC

B Numeros anteriores

Gostaria de receber todas os -
meros anteriores do JORNAL DA LO-
GISTICA.

Casintiro E Piris Jiinior
Prodesp
Tabodo da Sevva - SP

B Ponta académica

Tomei conhecimento da existen-
cia do JORNAL DA LOGISTICA e
laco esse primeire conialo pari sa-
bercomo recebé-lo em nossa biblio-
teca. Além de a Lopistica fazer parte
do nosso curse de Administragio de
2

Empresas, percebi, araves dos no-
meros desse jornal, que ela & abor-
dada de forma sistémica e em con-
jugagiio com oulros setores vitais do
diz-n-dia empresarial, como o Mar-
keting, ranspones, embalagens, alen-
dimento a cliente e produtividade.
Isso, sem davida, faz com que
publicagiio tenha ainda mais utilida-
de para nossos alunos e professores.
Fedson de Fretias

Faculdade Sio Marcos
Administragcdo de Enypresas

Sda Pawlo - SP

B Fonte de informagao

Através da revista Check-out fiquei
conhecendo o JORNAL DA LOGTS-
TICA. Como nossa empresa disiri-
bui produtes importados para todo
o territdrio nacional, interessel-me por
essa fonte de informagio, tendo em
vista o aperfeicoamento de nossos
sistemas. Assim, gostaria de receber
o jornal mensalmente.

Mozart Ribeiro
Incrementto Comercial e
Distribnidova 574

Sao Paulo - SP
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Adisiribuic;ao da Johnson&Johnson

A Distribuigdo ¢, hoje, um dos
principais nés que afligem as
empresas. Nesse setor, pode-se
lucrar muito, mas, também,
contabilizar enorme
ineficiéncia. A
Johnson&Johnson, de Sao Jose
dos Campos, Sdo Paulo, leva
isso muito a sério, tanto pelo
fato de ser a maior e mais
diversificada empresa do
mundo em produtos para a
satide, quanto por seguir a
filosofia de seus fundadores.
H4 mais de 40 anos, um de
seus presidentes escreveu:
*Devemaos constantemente nos
esforgar para reduzir nossos
custos, a fim de manter pregos
razodveis. Os pedidos de nossos
clientes devem ser pronta e
corretamente atendidos. Nossos
fornecedores e distribuidores
devem ter a oportunidade de
auferir um lucro justo.”
Fundada em 1886 nos Estados
Unidos, a Johnson&Johnson
chegou ao Brasil em 1933,
instalando-se = margens dorio
Tamanduatei, na Capital. Hoje,
quase 60 anos depois, a empresa
fabrica produtos
cinirgico-hespitalares, produtos
para primeiros socorfos, para
higiene de criancas, produtos
odontolégicos, farmacéuticos,
de higiene feminina, entre
outros.

Para mostrar como esta
planejada a Distribuigddo da
J&J, o JORNAL DA
LOGISTICA foi ouvir
Christiano de Gusmao Filho,
responsavel pela Geréncia de
Distribuigdo da empresa.

4

e

Como a J&J consegue harmo-
nizar o planejamento da Distri-
bui¢ao, contando com produtos
comercializados em diferentes ca-
nais, como farméicias, su er=
cados etc: i

Através dos depdsitos das trans-
portadoras que nos atendem. Ou se-
ja, os produtes acabados da john-
son&johnson vendidos sio inicial-
mente transteridos para o depésito
cla rransponadora ¢ esta processa a
carga, consolidando num mesmo vei-

Para distribuir sua grande
produgéo, a Johnson&dJohnson
coleta os produtos acabados nas
diferentes fabricas,
W\ armazena-os no depdsito de
.\ produtos acabados e coloca a
mercadoria na

condigdo de estoque
disponivel para vendas.
Efetuada a venda, que é
diaria, p e-se a
separacao dos produtos
vendidos € seus
respectivos embarques nos
veiculos das transportadoras
contratadas pela Distribuigao.

culo mercadorias compatvels a um
mesmo clicnte,

Como se o a distribui-
¢iio interna, do ponto de vista do
organogramar

) Depanamento de Distribuicio
conta cont aproximadamente 0 pes-
sons. No topo da linha hi um geren-
te de Distribuiciio, ao qua se subor-
dinam gerentes de armazenagem ¢
expedicio, wansportes, informdtica,
e de controladoria de fretes,



Cabe 4 area de Distribuicio da
Johnson&Johnson: coletar os produ-
tos acabados nas dilferentes Fibricas;
armazend-los no depasiio de produ-
tos aeabados; colocar esses produ-
tos acabados na situagio de estoque
disponivel para vendas; efetuada a
veidi - que € didiria - procede-se i
separacfio dos produlos vendlideos e
SULs respectivos embarques nos vel-
culos das transporadoras contrata-
das pela Distribuicio,

Q que é a J&J em termos de
i fisicas, armazéns, de-
positos regionais, utilizacio de
frota propria ou de terceiros, re-
lagio de transportadoras?

A& mé a presente dara nio se
wiiliza de depésitos regionais para su-
porte de sua distribuicio. Portante,
ela dispoe de um Depdsito Central
de Predutes Acabades, siwado no
parque industral de Sdo José dos
Campos, A [rota utilizada nas entre-
gas dos produtos acabados compete
A lerceiros,

E 0 nivel de erros na en

Scte erros para cada 400 mil cai-
xas/més entregues,

A J&J aplica algum conceito de

idade no atendimento ao
cliente?

Sim, observando prazos de entre-
#a e integridade fisica dos produtos

Deposite de produtos acabados, uma das partes importantes da distribuigac da Johnson&Johnson

e embalagens.
Aempresa mede o nivel de seus

Simy, acompanhando os prazos de
entrega junto aas clientes e solucio-
nando rapidamente eventuais ocor-
réncias (reentregas e recusa), de mo-
do a alender as expectarivas da drea
de Marketing da Companhia.

Como a Johnson&Johnson en-
cara a logistica?

A logistica € visia pela Johnsong
Johnson como uma importante fer-
ramenta na otimizacio de suas dife-
renles operacoes de Planejamento,
Compras, ‘Transpone e Distribuiciio
Fisica,

EETEE T e S e

B Oque é

A Johnson&Johnson em aproxi-
madamente 6 mil [uncionirios, na se-
guinte estrutura administrativa;

Johnson&Johnson Indistria ¢ Co-
meércio Limitada, dividida em trés seg-
mentos de mercado - produtos para
higiene infantil, higiene pessonl ¢ pro-
dutos para a sadde;

Jehnsen&johnson Produtos Far-
maceuticos, dividicl em dois segmon-
tos - Cilag Farmaceutica Lida e Jan-
sen Farmacéutca Lida; ¢

Johnson&Johnson do Nordeste,

A maior paite do pessoal admi-
nistrative e de mereado esii basea-
do em dois prédios na Capial, com
quase 30 mil metres quadrados de
drea tl,

Apenas a Johnson&Johnson do
Nordeste tem sua administragio in-
dependente.

B Estrutura fisica

O parque industrial de Sio Joss
dos Campos (SP), inaugurado” em
1954, abriga as unidades onde sio
fabricadacs os produos das linhas
pessoal. infandl, satde, farmédciae pro-
lissional. Também ficam 14 os cen-
tros de pesquisa e desenvolvimento,
controle de qualidade, fbrica deequi-
pamentos  industrizis, subestagio
transformadora de energia e uma es-
tagio de tatamento de efluenies.

O Parque Industrial de Jaguaritna
(5B), em luncionamento desde 1982,
concentrard, no future; a fabricaclo
de toda g linha infanil,

A fibrica de Sumaré (SP), inaugu-
rada em 1975, produz matérias-pri-
mis bisicas.

A fibrica de Jodo Pessoa, na Pa-
raiba (1977 fabrica absorventes hi-
gicnicos e o wlco Banho a Banho.

——

B Qualidade

Para a Johnson&Johnson, qualida-
de niio & um conceito abstrao, mas
resultado da aplicagiio de padrGes ri-
gidos de labricagio, de processamen-
to industrial em Instalagtes adequa-
das e da wilizagio cle equipamentos
de alio desempenho téenico. Tudo
isso mais mio-de-obra especializada
€ Milrias-primas rigorosamente se-
lecionacas,

A empresa adow avancados erité-
rios de avaliagio de matérias-primas,
€ maném pesquisas  aboratoriais
constantes para verilicar efeitos das
substincias utilizadas em seus pro-
dutos sobre o organismo, 1 pele e o
cabels humanes,

A Johnson&Johnson investe pe-
sado em pesquisa, buscando novos
métodos de rabalho e processos ori-
ginaiz de anilise e [abricagio.

el ¥



R evolucdo em carmocerids

Com linha avancada de produios,
um enfoque comercial agressivo e
?{!)Diﬂ elicaz acs cliemes no pds-ven-

a, a Tller Viaturas e Equipamentos
tem conseguido aumentar sua parti-
cipagio de mercado, apesar da pro-
longada crise economica brasileira.

Empresa cem por cento nacional,
a ller atua na producio de equi-
pamentos de transpone com [orte
inovagiotecnolbgica, antecipando as
tendéncias e necessidades de mo-
demizacio deste setor no Brasil,
Exemplos disso sdo a carroceria me-
dlica Wing, com capota méve] de
acionamento ripido, na forma de
asas, e o 0 bad lonado Sider,

Nesta entrevista ao JORNAL DA
LOGISTICA, André Toueg, s6eio-pro-
prietirio da empresa, fala das inova-
¢hes que a empresa colocou no mer-
cado, do setor que ctia pouce e co-
piamuitcedo fu- p
iuro da drea de
equipamentos no
Brasil. “Nossa [i-
losofia wem por
base oferecer pro-
dutos com nivel
de qualidade in-
ternacional e com
desempenho
operacional dife-
renciado”  diz
Toueg.

Como esta
hoje o setor de
equipamentos
para Transporie
no Brasil?

Infelizmente,
ele reflete hoje
uma sitvagio de
excedentes de
oferta, com uma
demanda muite fraca. Pior ainda, a
oferta espelha a mesmice dos em-
presirios, que nio diferenciam seus
produtos € persisiem em seu coplar
uns aos outros, dentro de solughes
langadas hd pelo menos 30 anos,

O que € carroceria Sider?

Sider & um bat lonudo com cor-
tinas laterais de correr. Destina-se a0
ransporte paletizado ¢ permite o car-
regamento ou descarregamento pe-
las laterais do rci:.:ninh:io ou da carreta.

c as cipais caracteristi-
sl i ol

s

O sider traz os benelicios da sim-
plicidade de manejo, da seguranca
para a carga ¢ para o pessoal, sem
falar na eliciénecia, ji que reduz os
iempos de carga ou descarga, pois

pode trabalhar sozinho?

evitam-se o enlonamento & a amar-
ragho, operagbes sempre muito de-
moradas e, 45 vezes, arriscadas para
a carga e para os ajudantes (sob con-
digbes de chuva, por exemplo).

O Sidet apresenta vantagens
em relagio a equipamentos se-
melhantes?

Ele substitui com enormes vanta-
Bens mnto as carrocerias ou carretas
abertas quanto os batis convencio-
nais, Estes altimos ndo olerecem qua-
se nenhum acesso lateral para a car-
ga que precisa percorrer tado seu
comprimento.

Mais: o Sider libera wtalmente am-
bas as laterais da unidade para o rd-
pido ataque de uma ou mais empi-
Ihadeiras. A operagio ndo dura mais
fue poucos minuos,

Isso significa que o motorista

A carroceria Sider, eficiéncia e simplicade que fazem sucesso

A operagio dispensa os ajudan-
tes. Valoriza-se o trabalho e a digni-
dade do motorista, que se responsa-
biliza totalmente pela sua unidade,
abrindo-a, fechando-a e conduzin-
do-a com mais agilidade e com mais
estabilidade na estrada. A construg-
do & mais leve, principalmente nas
partes mais alias da caixa de carga.

Nesse bat lonado a carga t%ca
S

Totalmente, sem problemas. As
cortinas deslizam suavemente e suas
correias sdo rapidamente travadas,
formando uma verdadeira parede,
mais forte do que um painel de alu-
minio. A estanquidacle € perfeita, as-
sepurada pelas formas do projeto e
pelo tensionamento das cortinas em

odos os seus planos,

Do ponto de vista logistico, tra-
ta-sc cntdo de equipamento mai-
to ftil...

Se analisado sob a Giica da Logis-
tica, o Sider € a extensio da meca-
nizagio do armazenamento para a
atividade seguinte: o ransporte. Eo
carrespondente do palete, da em-
pithdeira, das técnicas do just-in-ti-
me, etc.

Qual a origem dessa tecnolo-
gia utilizada?

O coneeito de bat com laterais
corninadas teve origem na inglaterra
na década de 70. Espalhou-se rapi-
damente por toda a Buropa Ociden-
tal, onde hoje responde por aproxi-
madamente 80% da movimentacico
de cargas secas. Chamado de " Cur-
tain sider ", ele ez avancos ripidos
nos EUA, recentemente. Diversos pai-
ses oferecem va-
riantes mais ou
menos avancadas.
A Toller licenciou
a tecnologia para
o Brasil a pattir de
diversas origens,
todas européias, e
investe agressiva-
mente na prote-
¢do do know-
how patenteado,
tanto das solugdes
importadas quan-
io das invengdes
e desenvolvimen-
o5 realizados no
Brasil,

E em relagio
a lancamentos
futuros?

Tradicional-
mente, a3 ‘Toller
realiza l[ancamen-
1os wdo ano, no Salio do Automé-
vel e na Brasil Transpo, Em 91, lan-
camos o Sider com 1eto retrdtl para
acesso por guindasie ou ponies ro-
lantes, A partir de 92 e para o futuro,
uma exiensa gama de produtos com-
plementares estd prevista, sempre
dentro de enfocues competitivas bem
determinados, para defender a par-
cela de mercado ji conquistada, e,
também, tendo em vista a expansio
para outras atividades com bom po-
tencial de crescimento, como € o
cado da distribuigiao urbana,

Neste aspecto, a ller confirma a
importincia dessa linha de produtos
e sua intengio em cobri-la com ca-
pacidade de producio ja instalada,
antecipando-se a retomada do cresci-




PAINEL DA LOGISTICA

PARA O EXTERIOR

A Canozo Madeiras, uma das lide-
res de mercado no segmento onde
atua, acaba de fornecer para a Nestlé
3,300 paletes modelo I1SO 2, na di-
mensio de 1.000 x 1,200mm, que se-
rio utilizados na movimentagio, ar-
mazenagem ¢ transporne da Nestlé
argentina. O palete & o principal pro-
duto da Canozo, que com a transa-
ciio da os primeiros passos para amar
no mercado exportador, com vistas
principalmente ac Mercosul.

Possuindo florestas proprias loca-
lizadas ao Nore do Estado do Mato
Grosso, que garantem o suprimento
da matéria-prima de suas unidades
industriais de Cliudia e Catanduva, a
Canozo tem investido em novas téc-
picas industriais para manter a quali-
dade de seus produros.

Por outro lado, a2 empresa tam-
bém se preocupa com o equilibrio
ecolégico, € para preservi-lo tem
mantido, com recursos praprios, pro-
jetos de reflorestamento, que hoje
representam um otal de 100 mil 4r-
vores, com idade média de cinco anos,

AO ALCANCE DE TODOS

A Vantine & Associados, que pro-
move o megaevento Logistech, mis-
sbes de estudos avangados ao Exte-
rfior e semindrios internacionais de
Logfstica, estd ampliando sua divisio
de Treinamento e Desenvolvimento
de Recursos Humancs.

Logistica, nos paises desenvolvi-
dos, € sindnimo de redugio de cus-
tos, eficiéncia, produtividade e qua-
lidade no atendimento a clientes.

Em outras palavras, trata-se de fer-
ramentd que, NUma organi Zagio, con-
templa todo o fluxo de informagoes
e movimentagio de materiais, da ma-
téria-prinia a0 produto acabado.

Segundo J. G. Vantine, dirctor-ge-
ral da empresa de consultoria, a ex-
pansio da Divisio de Treinamento e
Descnvolvimeno de Recursos Hu-
manos se deve ao fato de a Vantine
& Associados ter percebido que seus
conhecimentos de Logistica estavam
sendo represados na ala direciio das
empresas que CONUALAM SEUS SCrvigos,

*Achamos necessirio que a Logfs-
tica seja disseminada em outros ni-
vels de uma organizigio, pard que
esta possi tirar 0 mdximo de provei-
to de suas ecnicas® - explica.

A ampliagio foi decidida também
em fungio de uma cutra constata-
¢io: a Logistica vem crescendo de
importancia no Brasil, mas o pessoal
(UE atud NE SE1or Mo Ve acomjpi-

nhando o desenvolvimento profis-
sional de outras dreas empresariais.
Com a ampliacio, a empresa de
consultoria vai taml>Em atuar nos cam-
pos da média geréncia e supervisio,
oferecendo cursos e semindrios so-
bre Logistica Integrada, Planejamen-
1o de Distribuicio, Sistema Imegra-
do de Embalagem, Planejamento,
Operagio de Transpores etc.

AS ATIVIDADES DA V&A

19 de margo - Palesua de | G
Vantine em Brasilia sobre “Produti-
vidade e qualidade no vargjo de au-
to-servigos”, Promogio foi da Asso-
clagio Brasileira de Supermercados
{Abras), que recebeu em seu audits-
rio na Capital Federal 48 integrantes
do governo ligados a0 ministério da
Economia e Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade.

1 a 10 de maio, Miami - Partici-
pacio de J. G. Vantine na missio téc-
nica da Abras, composta por 130 em-
presirios e executivos brasileiros do
setor supermercadista, a empresas de
distribuicio dos EUA. Na agenda, a
Feira Internacional de Supermerca-
dos, organizada pelo Food Marke-
ing Instinite.

8 de maio - Conferéncia de Wal-
ter Zinn, da Universidade de Miami ,
sobre “Administragio de canais de
distribuicio e o supermercadismo”.
Coordenagiio da Vantine & Associa-
dos através de acordo operacional
com o doutor Walter Zinn.

8 de maio - Visita t&cnica i cen-
tral de distribuicio do Publicx, ter-
ceira rede de supermercados dos EUA.
Coordenagiio ]. G. Vantine e W, Zinn.

9 de maio - Conferéncia de Van-
tine:"Parceria entre formecedores € su-
permercados”.

Criado na Associacdo Brasi-
leira de Supermercados o gru-
po de trabalho Qualidade total @
produtividade. Objetivo: desen-
volver conceitos e técnicas de
qualidade e produtividade para
o varejo de auto-servigos, O gru-
po, suparvisionado porJ. G. Van-
tine, coordenador de Logistica
da Abras, tem duas metas ime-
diatas - o desenvolvimento e a
implantacdo de programas de
qualidade e produtividade na in-
terface supermercados/consumi-
dores; e a cragdo de manual
paraimplantaga dos programas.

A Abras também criou gru-
po de trabalho sobre distribui-
¢io urbana. Devem participar,
além da entidade supermerca-
dista, a Associagao Brasileira da
Indistria de Alimentagéo, Asso-
ciagao Brasileira de Atacadistas
e Distribuidores, Associagéo Bra-
sileira das Indistrias de Frodu-
tos de Limpeza, Companhia de
Engenharia de Trafego da Pre-
feitura de Sao Paulo @ a Asso-
clagdo Nacional das Empresas
de Transporte Redovidrio de Car-
ga. Coordenagdo: J. G. Vantine.
Objetive: busca de solugbes pa-
ra as restrigSes existentes na in-
terface indlistriafsupermercados.

Com o objetive de ampliar a
divulgagéo do palete padrédo in-
tercambidvel, J. G. Vantine, a
convite da Abras e suas asso-
ciadas estaduais, fara palestras
em Porto Alegre, Curitiba, Séo
Paulo e Rio de Janeiro.



ments &om sua -C'bj'jéé{mg—;n-
te demanda de equipamen-
(os.

Quc imporiincia a em-
presa da ao atendimento
a clientes?

Qs produtos inovadores
SEMPIE ENCONram resisten-
cias humanas, e, s vezes, bar-
reiras operacionais. [sso ¢ na-
tural € ja detectamos o fato
na imensa maioria dos ne-
vos clientes. Mas, o produlo
diferenciado precisa elevar o
desempenho do diente. Sem-
pre vamos a ele, comunica-
mos ovalorda novidade ado-.
tada. Treinamos o pessoal ¢
resclvernos suas diividas. Ob-
SEVAMOS 48 primeiras via-
gens, de ponia a ponta. Ou-
vimos o pessoal € sUas reag-
des: os relatos de sucesso -
zem reforcos; as queixas,
quando existem, sfio o pon-
10 de partida pard aprimona-
mentos e modificacbes. sem-
pre visando o atendimenio
especifico caso-a-caso do
cliente, de uma dewerminada carga,
rota ou tipo de operacio. O resulta-

& excelente e a adesio ao siste-
md esld proxima acs 1002%

Como a Toller encara a
tica em seu ramo de atividades?

Hoje ndo pode ser dilferente. A Lo-
gistica € uma das atividades bdasicas

- —_

para qualguer empresa, Em sua con-
cepio e conducio operacional re-
side a diferenga entre ganhar ou per-
der dinheiro. No Brasil, por motivo
das recentes transformagoes estrutu-
rais, da competicio mais acirrada en-
Ire empresas nacionais e dos produ-
tos importados, nio emos oulra sai-

Com a carrcceria Sider, ha enorme facilidade para carga e descarga, feita pelas laterais

di: ou modemizamaos globalmente
o sistema logisico de nossas empre-
sas de maneira ampla ¢ imegrada com
outras atividades-chave, ou ndo va-
mas sobhreviver.

A'Bller encara serdamente este de-
safio € pode ajudar seus clientes nes-
s¢ sentidea,

0 NOVO PERFIL
DO GERENCIAMENTO
LOGISTICO.

0 ganho de produtividade proporcionado
pela implantagdo de um sistema logistico
depende muito de um fluxo de informacées
consistente e racional. Para isto, a
LOGISYSTEMS oferece um completo
trabalho de suporte para a informatizacao
do gerenciamento logistico, através de
sistemas para Gerenciamento de Frota,
Planejamento, Roteirizacao, Gestao de
Estoques e Operacao de Armazéns e
Depdsitos. Coligada 8 VANTINE &
ASSOCIADOS, a LOGISYSTEMS desenvolve
0s sistemas de acordo com as
necessidades especificas de cada
empresa, dinamizando a administracdo
logistica e aumentando a competitividade,

LOGISYSTEMS.
A logistica traduzida em bytes.

LOGISYSTEMS

COLIGAD A A YVANTR & ASSCEIADDS

R. Conego Eugénio Leite. 97 - sala 2 - Jadim Paulistang
Tel. (011) 853-5444 - Fax: (011)64-9733 - CEP 05414 Sa0 Paulo - SP




Q uandoa embalagem gera lucros

A maioria das empresas
levaria um susto se levantasse
o custo real de suas
embalagens, diz José Geraldo
Vantine, diretor-geral da
Vantine & Associados,
empresa de consultoria
especializada em Logistica e
Distribuicdio Fisica. "E
comum ver-se uma
multiplicidade de
embalagens, o que gera
mutitos itens, dificuldade de
controle de estogque, baixo
consumo por item e, em
consequeéncia, reduzida
margem de negociagdo, por
se adguirir pouco de cada”,
Para Vantine, essa situagdo
provoca excesso de estoque,
siecessidade de grande drea
de estocagem, enfim, custos
secunddrios que as empresas
desprezam, mas que sdo
muito elevados. "A
embalagem € tdo importante
gue antes de defini-la €
preciso saber quais serdo as
etapas de distribuicdao, além
de se verificar a melhor forma
de unitizar a carga, atraves
do contéiner ou o palete" -
explica.

O JORNAL DA
LOGISTICA foi ver no
mercado quais as empresas
que resolveram ganhar em
eficiéncia, portanto lucrando,
investindo em projetos de
embalagens. Aqui os cases
da Sanbra, Artex, Rhodia
Nordeste e Hering:

Cabl_'al: a for¢a da embalagem
SANBRA

O caso Sanbra é o exemplo aca-
bado da imponincia que se deve dar
i embalagem. Em 1987, a empresa,
que ji se preocupava com os diver-
s0s aspeclos do sistema de embala-
gem, criou o Departamento de Tec-
nologia de Embalagem exclusivamen-
te para cuidar do assunto. Nimeros
citados por Antonio Carlos Dantas
Cabral, gerente responsivel pelo se-
tor, dio bem a dimensido de como
se perde hoje nessa drea mais que
imperante. Segundo ele, os beneli-
cios conquistados com a correta uli-
lizagio das embalagens € da ordem
de 1,5 milhio de ddlares por ano,
sendo que metade dessa quantia &
obtida através da criteriosa selecio

- .._ﬂ--—-
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de mawriais de embalagem.

Para chegar ao estigio awal, o de-
partamento dirigido por Cabral rees-
wdou o processo de embalamento
em todas as classes de produtos da
empresa: margarinas; oleos e maio-
nese para consumo doméstico; e gor-
dura e proteina de soja para uso in-
dustrial. Um dos problemas encon-
traclos nessa operagio pente-fino re-
leria-se as caixas de papelio que ser-
viam para acondicionar vidros de
majonese, Essas caixas foram rede-
senhadas, no tamanho € na espessu-
ra, pois estvam superdimensiona-
das. O resuliado [oi uma economia
de matéria-prima proxima dos 5%.
Mais: sem quebrar os vidros.

© [undamental, diz Cabral, € man-
ter a atenciio para detectar falhas, pois
pequenas correctes somadas geram
ganhos de porte nada desprezivel.

A experigncia da Sanbra passatam-
bém por produtos alimenticios di-
versificados, como dgua tdnica, fari-
nha, massas e pies.

Na opinido do gerente do Depar-
tamento de Tecnologia de Embala-
gens, o melhor exemplo de aplica-
cio do conceito sisiémico de emba-
lagem € o projeto da dgua tdnica
Schweppes, no qual wdo o sistema
levou em conta a utlizagio de pale-
tes padrio 1,20m x 1m, resuliando
em 94% de ocupaciic do palete e
98% de coupaciio das carretas.

L que a embalagem ndo se presta
apenas as [ungdes de conter, prote-
ger € vender, j4 que exerce papel
hundamental na distribuicio dos pro-
duios, quando encarada sob forma
sistémica. Entfio, ela gera economia
de frete, exige menor espago de ar-
mazenagem, reduz o niimero de itens
na estoque, além de outros beneficios,

A agua ténica Schwepps: aplicacéo do conceito sistémico de embalagem
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ARTEX

A Artex, uma das maiores
fabricantes nacionais de arii-
gos de cama, mesa e anho,
costumava voltar suas aten-
cdies unicamente para as ven-
das. Quando iniciou um pro-
grama de enxugamento de
cusios, a empresa descobriu
que no eswoque de embala-
gens havia 167 mil caixas, de
150 tipos diferentes. Isso exi-
gia manipulagio excessiva,
ocupava drea muito grande
e fﬂfgﬂ\"-l LM Contais Cos-
tante com fornecedares. Ao
decidir implantar um proje-
to de embalagem, diversos
tamanhos de caixas foram pa-
dronizados, servindo avirios
produtos. Imediatamente, a
Ariex viu cair de 150 para 36
a quantidade de tipos de cai-
xas, € 0 lotal em estoque foi
reduzido a 55000. "S6 isso
rouxe uma economii de
200,000 dolares”, diz Orli Soa-
res, gerente de Distribuicio
da empresa, fundada em

do produto passou de 10%
para 7,5%, além de uma eco-
nomia de 45 mil dolares/mes
gerada pela eliminagio de 25
itens do estoque, correspon-
dente a uma drea de 60 m2"-
Isso wdo proporcionou
uma melhoria da gestio do
estoque de embalagem, per-
mitindo sua redugio em 6%,
o equivalente a 40 mil déla-
res/mes. A Rhodia em ca-
pacidade instalada de 12.500
toneladas/ano, sendo que
metade do volume produzi-
do & embarcado para a Fu-
ropa ¢ EUA, O [iime de po-
liester destina-se 4 labricagio
de embalagens flexiveis, hot-
stamping, fila de computa-
dor e cabos eléricos e 1ele-
fonicos. "A embalagem tem
papel imporante, uma vez
que preserva uma das carac-
lerfsticas essenciais 4 maio-
ria das aplicacbes do [ilme:
o enrolamento da bobina®
O projeto deixou de lado
15 caixas previstus para cacla
lamanho de bobina, criando
em seu lugar a caixa padro-

1936, em Blumenau, Sanla
Cararina,

Nio foi tudo. As novas caixas fo-
ram desenhadas para perfeito acon-
dicionamenw em palees e coniéi-
néres, passando a ser encomenda-
das em fungio do peso da mercado-
ria que deviam carregar, Com mie-
nos fpos de caixa e melhor arru-
magio, surgiu uma frea livre de 2
mil metros quadrados no estoque.
Os resultados fizeram com que a em-
presa criasse um manual e suas ins-
trugtes devemn ser seguidas pelos for-
necedores - esies, se nio atendem
ds normas, tem scus produ-
tos devolvidos.

O manual serve ainda pa-
ra agilizar a expedigio, pois
nele sio definidas as emba-
lagens que devem ser usa-
das para cada produte. O fun-
clonirio da expedicio ape-
nas confere pelo manual, pe-
ga a caixa indicada e despa-
cha o pedido.

A eficiéneia poderia ser
maior - lembra Soares. Ele
se queixa da falta de padriio
das carrocerias n? ionais. "In-
felizmente, cada carreta ou
bad tem amanhos diferen-
tes. E preciso partir para a
padronizacio. Nos contéine-
res, nGs da Artex consegul-
mos 100% de ocupactio, no
transporte rodovidrio, nao®.
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Artex: antes do projeto, 150 tipos de embalagens
RHODIA

A Rhodia Nordeste, Gnico fabri-
cante de filme de poliester da Amé-
rica Tatina (marca Therpbane), nio
se arrepende de ter apostado num
projeo de embalagem. Apesar de uti-
lizar hi anos embalagens padroniza-
das pela Rhone-Poulenc, a controla-
dora da Rodhia, a empresa resalveu
aprimorar o sistema. "Como resulta-
do", explica Davidd Peppi, engenhei-
ro da divisiio Industrial, "a participa-
cido da embalagem no custo vsina

nizada, que serve para em-
balar bobinas de diversos portes. Exis-
e perda de espaco interno, mas isso
€ plenamente compensado. "Fica mais
barato eolocar material acolchoane
que manter muitos tipos de caixa em
estoque”, explica Peppi. Na padroni-
zagio das ciixas, oplou-se por um
papelio menos espesso e mais bara-
1. Houve economia também notrans-
porte. Antes, cabiam 16 caixas de bo-
binas num coniéiner. Agora, & possi-
vel carregar 24, pois como em o

mesmo tamanho o espaco ¢ mais
bem aproveitdo:

Rhodia: pra;etca com emhalagem pad rao aumentou efﬂ;le ncia e deu lucro




sse & um exemplo simples da cha-
mada unitizagio de carga. Por esse
conceilo, as és embalagens - a que
chega a5 milos do consumidor, a
que protege € a de ransporte - sio
desenvolvidas em madulos cue se
encaixam, formando conjuntos ho-
moegeéneos. O conjunto permile o
uso de empilhaceiras e guindastes
g elimina o tabalho de "lormigui-
nha", aquele infindivel e antieco-
nomico leva-e-lraz de cargas me-
NOIES,

Unitizar a carga nio significa, en-
tretanto, recduzir as embalagens a
um formato mondtono, destituido
de quaisquer apelos de marketing,

“Are e Ciéncia precisam cami-
mhir juntas”, diz o consultor Vanti-
ne, "De outra forma, todos os pro-
dutos teriam, sempre, a mesnia card."

Na opinido de José Geraldo Van-
tine, a maloria das empresas brasi-
leiras continua jogando o boa par-
te dos seus lucros por nio dar aten-
¢iio ds embalagens, “O Brasil & cam-
peio de desperdicio em muilos se-
tores e ndo poderia ser diferente
Com as eml]ajljn gens’

HERING

A Hering Téxtil, cque possui duas
fabricas, uma em Blumenau e ou-
tra em Paulista, Pernambuco, em-
pregando atualmente 18 mil pes-
soas, & oulra grande empresa que
também niio se descuida quanto s
embalagens.  "Ela exerce papel pre-
ponderante na comerciizagio do
produte®- diz Carlos Schmidl, dire-
tor de Logistica da empresa,

A Hering - conta Schimidt - de-
cidiu implantar um projeto de em-
halagem num momento em que ha-
vin movimento didrio de 1,2 mi-
lhio de pecas de artigos conlec-
cionados em malha, que entravam
e saiam do depdsito de produlos
acabados, A Vantine & Associados
foi contatada para olimizar todo
esse rabalho interno, €, também,
para encontrar uma forma de dar
ao cliente atendimento rapido e de
boa qualidade.

A Hering ganhou muito com a
implanticdo do projeto de emba-
lagem. "Calculamos em Cr3 12 mi-
lhdes por més a economia gerada
em valores, além de uma reducio
de 3 mil meiros quadrados em drea
e uma diminuigio de itens da o
dem de G0%. Por outre lado, con-
seguimos hoje dar resposia ripida
a0 cliente” - diz Carlos Schimidt

e emba!agsm sistemlca ‘

jistica permitem a m
08 au’_tcmar;ac_: no ar-
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