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Carta ao leitor

principal fase do prémio
LOGIS TOP comeca

agora. As empresas, forne-
cedores e usudrios indicados para
a escolha dos melhores do ano em
logistica estio sendo apresentados
nesta edi¢do. Convidamos todos os
leitores de Logistica Moderna a
participar do processo de volagdo
fazendo suas opgdes na carta-res-
posta encartada na revista, Com
essa forma democrdtica de escolha,
reforgamos nosso intuito de esti-
mular o aprimoramento dos pro-
CESR08 VJC‘ 'm{)\-’i ment 'dt;..':_'lﬂ € armaze-
nagem ¢ promover cada vez mais a
integragio dos sistemas logisticos.
Os ganhadores do prémio rece-
berdo o trofén LOGIS TOP. A
intengdo € que ele seja entregue
anualmente as empresas, fornece-

dores, profissionais e usudrios de
logistica que, com brilhantismo,
colocaram em pritica projetos e
estratégias que visam 4 melhoria
da qualidade e eficiéncia dos pro-
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cedimentos de todos os setores da
cadeia produtiva nacional. E de
fundamental importancia que os
empenhados em tal modernizagio
tenham como estimulo o reconhe-
cimento dos seus trabalhos.

Seguindo essa linha, temos este
més a palestra feita pelo professor
norte-americano Douglas Lambert,
no Semindrio Internacional promo-
vida pela Vantine & Associados.

Esta edigio também mostira
como a logistica € fundamental no
processo de producao e compra de
produtos sazonais. Antecipando o
Natal, a maténia de capa aborda as
estratégias utilizadas pelos fabri-
cantes e varejistas para manter o
mercado abastecido de itens espe-
clalmente consumidos nesta época
do ano.
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Somos uma empresa muliinacional
de origemt japonesd, especializada
em gutomacde industrie! ¢ sistemas
industriais dedicados, presente em
mais de 50 paises. Gostariamos de
receber regularmente a Revista
Logistica Moderna.

Flivio Silveira

Supervisor de vendas
Omron Eletronica do Brasil
Sao Paulo - SP.

Interessado em informagoes rela-
clonaday a logistica, gostaria de
receber periodicaniente o Revista
Logistica Moderna. Desde jd agra-
dego a atengdao.

Sérgio Augusto Beirdo
Arquitefo

Ferramentas Gerais Com. e
Imp. S/A.

Porto Alegre - RS,

Tomamos conhecimento da Revista
Logistica Moderna. Devido ao gran
de informagde contida na mesma,
apreciariamos fazer parie do rol de
empresas que recebem regularmente
suaqs edigaes.

Domingos Claret

Gerente geral

Coimes Armazéns Gerais S/A,
Carapina Santa - ES.

Gostariamaos de parabenizi-los pelo
maravithose trabalhio ¢ aproveitamos
para selicirar a inclesdo da empresa
que represento o grapo de assinagn-
fes da Revisia Logistica Moderna.
Estameos desenvalvendo mudangas de
embalagens em nossa linha de resi-
nas plisticas, bem coma estudando
novas alrernativas de rransportes
para melhor atendermos s necessi-

daeles de nossos clientes e nos dife-
venciarmos no mercado, Essa publi-
cagdo tem nos ajudado bastanre
nesse sentido.

Rodrigo Otaviano Vilaga
Embalagem/Distribuicio
OPP Petrogquimica S/A.
Séo Paulo - SP.

Primeiramente gostaria de parabeni-
zar  toda a equipe pela excelenre
publicagao. Sau supervisor de Lagrs-
rica ¢ Distribuigdo da Empresa Bra-
silCrers, do Grupo Ultra, e seria uma
grande satisfagao receber granina-
menie a revista Logistica Moderna.

Jorge Maotia

Supervisor de Logistica

Bahiana Distribuidora de Gas Litda.
Sdo Francisco do Conde - BA.
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rocu umma soluc;uo rupldu

Qual é a primeira coisa que
~ vem @ memdria quando vocé
v uma escriba egipcio?
Hieroglifos, & logico. Um
sinal, um cédigo que ajudou
a passar foda a informacao
que lemos sobre o Egifo
Antigo. Isto tudo lembra
codigo de barras, e por
associagdo, Unimicro.
Quando ela integra este
simbolo com
microcomputadores de mao
e comunicacao sem fio, as
 solucBes atravessam o tempo.
Como os huerogli&n
(caracteres sagrados), escrita
que os escribas conheciam
na palma da méo.

wcnsoos TELXIN
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& o tecnologio bem aplicada
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Fax: 5505 1761 - TollFree: 0800 155300

E-Mail: UNIMICRO@xpnet.com.br




|»JESTAQUES

Logisvix: Vitoria, a
capital logistica do Brasil

Projeto lan¢ado durante o Translogin
pretende transformar a cidade num polo de
operagoes e servigos logisticos

om a competigio intermacional

e a globalizagao da economia,

a logistica vermn se tomando um
elemento fundamental para o sucesso
das empresas. Mas para que 0s proces-
sox logisticos possam ser implantados
com efici€éncia € necessario que se
tenha uma infra-estrutura adequada.
Baseada neste concento, a prefeitura de
Vitoria apresentou durante o 1° Trans-
login - Semindrio Internacional de
Logfstica & Transperte, organizado
pela Vantine & Associados, o projeto
Logisvix, desenvolvido por José Geral-
do Vantine, com a proposta de ransfor-
mar a cidade de Vitéria num pélo de
operagdes e servigos logisticos, a Rot-
terdan do Brasil,

A capital foi escolhida porque tem a
sew favor uma infra-estrutura privile-
giada e apresenta um enorme potencial
de desenvolvimento. Com localizagio
geogrifica estratégica, Vitdria tem
todas as condighes necessdrias para
fazer o escoamento ripido de produtos
para todas as regides do Brasil. Situada
na costa maritima do Pais, a cidade faz
parte de complexo portudrio (Vitd-
ria/Capuaba/Tubardo/Praia Male): estd
integrada a4 rede  ferrovidria
(RFFSA/FEPASA/EFVM/Centro
Atlantico), além de contar com o
entroncamenta das BR-101/BR-262.
que facilitam a ligagio com toda a
malha rodovidria brasileira.

De acordo com as previsdes da prefei-

wra de Vitdria, o Logisvix se tomard
aindz mais vidvel com a concretizagao
do Plano Estratégico da Cidade, desen-
volvide pelo atual prefeito Paulo César
Hartung. Quando elaborou suas pro-
postas. Harmung ja previa uma atengdo
especial para as operagtes logfsticas na
cidade. Sua idéia principal era garantir
maior integragio com regides de gran-
de densidade scomdmica através de
investimentos em infra-estrutura de
transportes. Para isso, a prefeitura pre-
tendia criar mecanismos de articulagao
com o comércio internacional € opera-
¢des portudrias que potencializassem
ganhos na movimentagiio de cargas e
fortalecessem a representagfio da auto-
ridade portuina.

Com os resultados das eleighes munici-
pais, a continuidade dos planos estd
garantida, O candidato de Paulo Har-
tung, Luiz Paulo Velloso Lucas, foi
eleito no primeiro wrmo com 60% dos
votos e deverd levar adiante os projetos
de sen antecessor. Desta forma, a con-
cretizagiio do Logisvix passa a depen-
der de uma eficiente articulacfio entre a
Prefeitura de Vitéria, o Governo do
Estado ¢ a bancada federal, ja que o
projeto necessitard de elaboragio e
aprovagao de leis.

LOGISTICA MODERNA




MELHORANDO O TRAFEGO

Com investimentos da ordem de
21 milhdes de reais, foi inaugurada no
inicio de setembro a linha ferrovidria
Expresso Ferromar, que liga o termi-
nal de cargas rodoferrovidrio de
Sumaré, interior de Sao Paulo, ao
porto de Santos. Nessa primeira etapa,
o terminal colocard em operacdo (rés
trens que farfio seis viagens sermnanais

de ida e volta. O volume de contéine-
res movimentados nessa fase inicial
serd de 960 por semana, nimero que
poderd chegar a 12 mil por més.

Um dos prineipais impactos que o
terminal trard para os transpories
nessa regifio € a redugdo do trifego de
carretas nas rodovias Anhangiiera,
Bandeirantes ¢ Dom Pedro L.

CALENDARIO DE REUNIQES
DO MES DE CI_UTUEH(I
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ARMAZEM
INTELIGENTE

Com investimento de 15
milhdes de dalares, a Chocolates
Garoto estd construindo em Vila
Velha (ES). na mesma cidade de
sua sede, seu novo centro de distri-
buicio. Totalmente verticalizado e
montado em estrutura metdlica de
25 metros de altura e 120 metros
de comprimento, ¢ nOVO centro
serd totalmente automatizado. Pre-
visto para entrar em operagiao no
primeiro semestre de 97, o depdsi-
to serd operacionalizado através de
sete transelevadores e terd capaci-
dade para 12 mil paletes. Todo
controle de entrada e saida de pro-
dugao serd feito por leitura optica,
Com tecnologia alemd, o sistema
oferecerd nimeros precisos sobre
os produtos estocados e possibili-
tard economia de espaco.

MAIS PRIVATIZACAO

Chegou a vez de as rodovias
paulistas entrarem no processoe de
privatizagio desencadeado pelo
governo federal. Foi aberto o pro-
cesso de privatizagio dos sistemas
Anchieta-Tmigrantes, com [76
quilémetros, e Casielo Branco-
Raposo Tavares, com 370 quild-
metros. O programa de concessio
das estradas paulistas compreende
22 irechos mais movimentados,
num total de 4.779 quildmetros.
Deverao ser investidos no sistema
Anchieta-Imigrantes 643 milhoes
de dolares, principalmente na
duplicagio da Imigrantes. Para a
Castelo Branco-Raposo Tavares,
serio destinados 305 milhoes nos
trés primeiros anos, sendo que a
maior parte vai para a duplicagio
dos trechos Jundiai-Itu-Tieté e
para a ligagao entre Piracicaba e a
Castelo Branco.

RODOVIA AUTOMATIZADA

O trecho da rodovia BR-040
entre as cidades do Rio de Janeiro
(RJ) e Juiz de Fora (MG) passard a
ser controlado de forma totalmente
automatizada. O projeto ¢ da Con-
cer (Companhia de Concessio
Rodovidria Juiz de Fora), empresa
que assumiu a manutengdo € con-

servagdo da rodovia durante 25
anos, O processo de automatizagio
prevé a instalagio de equipamentos
para controle operacional, estagbes
meteoroldgicas, medidores de altu-
ra, para protegio de pontes e viadu-
tos, sistemas de pesagem e controle
de trifego.

GANHANDO AGILIDADE

Ganhar eficiéncia, direcionar os
invesfimentos e reduzir 05 CUsos
foram alguns dos assuntos aborda-
dos pelo forum de gestio de Centros
de Distribuigiio & Ammaz éns, reali-
zado no més de setembro. Empresas
comeo Martins, Philip Morris, Vanti-
ne & Associados, Hewlett Packard
(HP), T.A. Logistica, Mannesmann
Demag, Avon, Movimater/Skam,
Hércules. Unimicro, Armazéns
Coliimbia, NCR, Seal, Reckit &
Colman e J D.Edwards ministraram
conferéncias contando suas formas
de distribuicdo e armazenagem.

Com o objetivo de atender
melhor seus clientes, a HP optou
por confralar uma empresa para
fazer a estocagem e distribuicdo. O
operador logistico escolhido fol o
Armazéns Colimbia. Para reduzir
custos gerais e aumentar a eficién-

cia, a Philip Morris apontou alguns.
procedimentos que utiliza para agi-
lizar 08 servigos de seus armazens,
COmQ O mapeamento (em | forma de
U), utilizagdo de transpaleteiras
MANUALS, GUE OCUPAM MENOr espa-
g0 que as empilhadeiras. Segundo o
diretor de logistica da Ptuhp Meor-
ris. Ozoni Argenton Jr., a empresa
pretende, até 1998, eliminar 03
pequenos centros de distribuigao.
de 28 para 8, permaneceriam ape-
nas as filiais de Curitiba, Porto Ale-
gre, Sdo Paulo (02), Araraquara.
Belo Horizonte, Rio de Janeiro e
Brasilia. O diretor da Transportado-
ra Americana Logistica, Wagner
Antonio Roscito, falou sobre os
procedimentos ¢ as vantagens obti-
das com a oeruﬁcagm da IS0
9000, conquistada pela empresa cm
‘dezembra de 94.

8]
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NTC PERDE
PRESIDENTE

O setor de transporte rodoviario
de cargas perdeu um de seus
lideres. Adalberto Panzan, presi-
dente da NTC (Associagio
Nacional do Transporte Rodovidrio
de Cargas), morreu no dia |7 de
setembro - mesma data em gque se
comemora 0 Dia do Transporte
Rodovidrio de Cargas ¢ aniversirio
de 33 anos da NTC.

Adalberto Panzan unha 58 anos
e era também diretor superinten-
dente da Transportadora Ameri-
canyg, Desempenhou virias fungoes
no setor, entre elas: presidente do
Setcesp (Sindicate das Empresas do
Transporte de Cargas do Estado de
Sdo Paulo), diretor da CNT (Con-
federagio Nacional do Transporte)
¢ membro do conseltho regional de

Sao Paulo do Sest/Senat (Servico
Social do  Transperte/Servigo
Nacional de Aprendizagem do
Transporte).

PREPARANDO AS
OLIMPIADAS

As proximas Olimpiadas so
acontecersio no ano 2000, mas o0s
preparativos para 0 maior evento
esportivo do mundo jd estao a todo
vapor. A Randon Veiculos, por
exemplo, acaba de fornecer dois
caminhoes do tipo RK-628-B para
serem utilizados na preparagio do
terreno onde serd construido o Cen-
tro Olimpico de Sydney, na Aus-
trilia. Os caminhoes foram vendi-
dos para a Ammesa, distribuidora
da Randon na Austrilia, e alugados
para a construtora do Centro
Olimpico.

ACESSORIOS PARA EMPILHADEIRAS

METALSAUR

o Sk =il ) e

LOGISTICA MODERNA
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Radar na cabine

Ji pode ser encontrado no Brasil,
um equipamento desenvolvido
inicialmente para operar em Lan-
ques ¢ carros de combate em
Israel, que detecta veiculos oun
obstaculos i frente dos usudrios.
Ideal para empresas de transpor-
te comercial, 0 ControLaser € um
aparelho que utiliza tecnologia a
laser, capaz de emitir um alarme
sonore quando o vefculo se apro-
xima de um obsticulo - em
movimento ou nado - i sua frente.
Fabricado pela empresa israelen-
se Silicon Heights, o ControLa-
ser 200 faz parte de uma linha de
radares destinados a automdveis,
caminhodes e 6nibus. O produto
vem sendo comercializado hd um
ano na Europa ¢ Estados Unidos,
e agora também no Brasil.

Instalado no painel do veiculo,
informa ao motorista através de
um painel luminoso a distincia
em metros ou milhas que separa
o seu veiculo e o da frente. O seu
funcionamento & baseado na
emissdo de feixes de laser con-
centrados e dirigidos a pontos
determinados. Ao se refletirem
no obsticulo, parado ou mével, o
retorne dos feixes € captado por
chips eletrbnicos existentes den-
tro do equipamento. Automatica-
mente, o ControLaser capta os
dados de tempo e distincia e
transmite a informagio sobre a
velocidade do outro veiculo e a
do préprio usudrio. O produto
detecta a presenga de Onibus,
caminhoes, rebogues, carretas,

automgveis, motocicletas, além
de vefculos com lanternas trasei-
ras apagadas. Dentro de um
campo definido, o aparelho é
capaz de registrar num dngulo de
3.5 graus, veiculos ou obsticulos
a uma distincia de até 120
metros.

Quando o veiculo equipado com
o Controlaser estiver a uma dis-
tancia que oferega perigo de coli-
sdo sobre outro 4 sua frente, o
monitor ilustrara as velocidades
numa fragio de segundos entitin-
do um alarme sonoro. O tempo
para que o sinal seja acionado é
programado e regulado no apare-
lho pela empresa que adquirir o
sistema, mas a variagao gira em
torno de 0.7 a 3 segundos.

O ControLaser € ativado automa-

ticamente quando a chave do
motor € acionada. Além de pre-
venir o motorista sobre possivels
colisbes, o equipamento também
alerta para o excesso de veloci-
dade, emitindo um bip quando &
velocidade preestabelecida ¢
ultrapassada.

Outro produto fabricado pela
empresa israelense e importado
por Abram Jungman, represen-
tante exclusivo no Brasil é o CL-
500, Trata-se de um video auto-
motive gque pode ser instalado
com uma ou duas cameras de
video, cuja funcio € dar ao
motorista completa visao da tra-
seira do 6nibus durante o dia e a
noite, permitindo ao mesmo
tempo, observar o que se passa
na estrada a uma distancia consi-
derdvel, Além disso, este modelo
facilita a realizacio de manobras
com caminhdes longos de ate 20
metros.

10
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JEANS NO MERCOSUL

Em busca de bases s6lidas nos negécios do Mercosul, a Alpargatas-
Santista Téxtil inaugurou em Buenos Aires um centro de distribuiciio de
tecidos denim e brins da sua subsididria Grafa. O novo centro represen-
ta mais um passo na integragao entre as sete fibricas da empresa no
Mercosul - cinco no Brasil e duas na Argentina -, cujas linhas de produ-
¢ilo estiio se especializando para atender esse mercado.

A custos reduzidos, permite o uso
integral do espage disponivel na sua area
de armazenamento, verticalizando sua

estocagem. Dispensa o usode
ferramentas nas operagées de montagem
e desmontagem.

Para maiores informagaes, consulte
nosso departamento técnico,

:lrl'gl'tcl:: nlg::nat;;; fsnmid'ch Ltda.
'n- va Guara ;
PHRM CEP :‘;g'ﬂz-cm - 580 Paulo - 5P
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Planejamento adequado
viabiliza televendas

Empresas apoiam atendimento ao
cliente em estrutura logistica

m periodos de economia esta-

vel, que naturalmente levam a

um processo de concorréncia
mais acirrada. conquistar novos
clientes ¢ uma tarefa drdua. Para
atrai-los, as empresas lancam mio
das mais variadas estratégias, que,
incluem obrigatoriamente atendi-
mento rapido, pregos competitivos,
produtos de qualidade e, sobretudo,
conveniéncii.

Tanto € assim que, nos Gltimos
anos, a comodidade de fazer compras
tem ditado as regras para o desenvol-
vimento de novas estratégias de ven-
das. O fato de poder comprar um pro-
duto sem precisar sair de casa. por
exemplo, pode ser condigio determi-
nante para o cliente.

Essa é uma das explicagdes apon-
tadas para o crescimento do televen-
das, o sistema de vendas por telefone,
que revolucionot as relagoes de com-
pra no comércio varejista brasileiro
nesta Gltima década. Atualmente, é
possivel comprar cafeteiras, televiso-
res. microcomputadores, aparelhos
de som, cimeras de video e muitos
outros produtos através de uma sim-
ples ligagio telefonica. Pelo sistema,
o cliente tem a comodidade de fazer
seu pedido, escolhendo cor, modelo,
forma de pagamenio mais adequada,
e receber o produto até mesmo com
data marcada.

Todo esse atendimento, no entan-
to, nio poderia funcionar sem um
planejamento logistico adequado das
etapas que antecedem e sucedem a
ligagdo do cliente. Afinal, por tris do
telefonema ha toda uma infra-estrutu-

ra necessiria para o perfeito funcio-
namento do sistema. A mercadoria
tem que ser separada, a nota fiscal
emitida, o caminhio carregado e a
entrega feita. E, para isso, € preciso
entre outras coisas, planejamento de
operacdes e controle rigido de esto-
ques, para que seja possivel cumprir
uma das ctapas mais importantes do
processo: a entrega do produte cor-
reto na data prometida,

Na cadeia de lojas Ponto Frio, o
televendas estd em operagio hd
cerca de cinco anos. Nesse perfodo,
a empresa desenvolveu e aprimorou
técnicas e processos logisticos, sem-
pre com o intuito de reduzir o tempo
de entrega das mercadorias, As ope-
ragdes de armazenagem, movimen-
tagdo e expedicio de produtos sdo
sincronizadas com o transporte e o
fluxo ripido das informacdes ¢ o
principal agilizador dos processos.

“&o comprar pelo Telefacil do
Ponto Frio o cliente tem a garantia
de receber o produto em 24 horas™,
afirma Carlos Eduardo Nobre, dire-
tor de Logistica do Ponto Frio. Esse
prazo vale para as entregas num raio
de aproximadamente 150 quiléme-
tros. Para assegurd-lo a empresa
estd  constantemente  procurando
novos métodos de racionalizar ainda
mais as operagoes. Desde o atendi-
mento da ligacio, até o recebimento
pelo cliente, as informagdes coleta-
das vido sendo armazenadas nos
computadores e transmitidas de um
setor para o outro de forma que toda
a cadeia envolvida possa acompa-
nhar o fluxo da mercadoria.

Interligados ao depdsito central
através de uma linha dedicada para
a troca eletronica de informagdes,
os operadores tém seu trabalho divi-
dido em duas modalidades: o tele-
vendas ativo (o cliente ja liga com a
predisposicio de comprar) e o passi-
vo (eles entram em contato com os
clientes cadastrados na loja, incenti-
vande-os a adguirir uma nova mer-
cadoria). Para atendé-los, 0§ vende-
dores dispdem, no préprio computa-
dor, de mnformagoes com as guais €
possivel saber se o item que o con-
sumidor deseja adquirir estd dispo-
nivel na cor ¢ modelo solicitados.

Uma pessoa disposta a comprar
um televisor, por exemplo, pode
pedir diretamente pela marca que
deseja ou ainda solicitar indicagdo
do funciondrio. Confirmada a dispo-
nibilidade do produto no estoque, o
vendedor imediatamente bloqueia
aquele item, através de um comando
no compuiador, ¢ passa a preencher
o pedido de compra: digita os dados
pessoais do cliente e a forma de
pagamento, que pode ser através de
cartdo de crédito, & vista contra
entrega ou ainda parcelado.

As informagdes ficam armazena-
das no computador até o hordrio em
que ¢ fechada a primeira parte das
vendas do dia. Por volta das 20h, o
setor de faturamento acessa as
informagoes, dd baixa no estoque e
autoriza a emissdo da listagem de
separagio e das motas fiscais, que
serio impressas no deposito.

Simultaneamente, o software de
gerenciamento faz a divisio de car-
gas por caminhiio de acerdo com o
volume da mercadoria e do bad dos
veiculos. A definigio dos percursos
segue uma divisio por zonas metro-
politanas delineadas com base em
regras queé garantam maior raciona-
lizacio possivel de tempo. A distri-
buigao ¢ feita por empresas presta-
doras de servigos de transportes em
quase 100% dos casos.
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Trabalho noturno

Um dos pilares estruturais do
Telerdcil Ponto Frio sio os Centros
de Distribuigiio instalados em regides
esiratégicas do Pais, de onde saem as
mercadorias vendidas em cada uma
das regionais de televendas, 530 ao
todo seis CDs, no Distrito Federal e
nos estados de Sio Paulo, Santa Cata-
rina, Rio Grande do Sul. Mato Gros-
50, Minas Gerais, Espirito Santo e
Rio de Janeiro, sendo gue este tltimo
¢ 0 maior deles, com 30,000 metros
quadrados. E nesses Centros de Dis-
tribuigio que sdo emitidas as lista-
gens com o total de mercadorias que
devem ser separadas, bem como ax
notas fiscais por cliente, onde cons-
tam, além das informagoes pessoais
do comprador, as caracteristicas do
produto e a indicagdo do caminhao
que deveri fazer o transporte,

Durante a noite, uma equipe de
funciondrios faz todo o trabalho de
separagio das mercadorias de modo
que, s 8h, os caminhdes jd estdo
saindo para fazer as entregas. A sepa-
ragdo € dividida em duas etapas dife-
rentes: na primeira, o deslocamento é
feito por categoria de produtos; o
operador retira por exemplo um pale-
te de liquidificadores, leva até a expe-
digdo, onde um outro funciondrio faz
o fracionamento da carga levando-a
até a plataforma de embarque corres-
pondente. .

O carregamento ¢ feito de acordo
com o sistema FIFO (First in, first
out; em portugués, o primeiro que
entra € 0 primeiro que sai ), procedi-
mento que também reduz o tempo de
entrega. A nota fiscal fica com o
motorista, que tem a fung@o de rece-
ber o pagamento e retornar 4 empresa
para colocd-lo no malote do dia,

O televendas jd € responsavel por
uma fatia significativa das vendas da
empresa. Somente no Estado de Sao
Paulo, onde estdo instaladas 74 das
200 lojas da rede, a central composta
por 24 atendentes recebe cerca de
250 chamadas didrias durante a

semana, € mais 700 aos domingos,
Deste total, a efetivagiao das vendas
chega a 28% para as ligagoes feitas
nos dias dteis ¢ 50% para os telefone-
mas de domingo.

Faturamento de shopping

Na G.Aronson, empresa com 70
anos de atuagio no comércio brasilei-
ro, essa modalidade de vendas estd
implantada hd cerca de trés meses.
Para colocid-la em prdtica, a geréncia
da empresa teve que superar i resis-
téneia do principal dirigente da com-
panhia, Girs Aronson, © mesmo que
comegou o negdeio na década de 20,

Pouco afeito & modernidade, o
dono de mais de 30 lojas espalhadas
por todo o Brasil achava que vender
ainda se constituia em uma operacio
cara a cara com o cliente. como nos
velhos tempos. Toda a relutincia no
entanto, ndo impediu que a proposta
da implantagio do televendas fosse
levada adiante.

Para convencé-lo da viabilidade
do projeto a solugio foi comecar com
um teste, O primeiro passo foi desti-
tuir todas as pessoas dos telefones de
discagem direta instalados na empre-
sa e realocar tais linhas para o tele-
vendas. Bastou essa experiéncia para
que caisse por terra lodo e qualquer
receio do dono: “As vendas por tele-
fone superaram, logo no primeiro
més. a média alcan¢ada em lojas ins-
taladas em shopping centers™, lembra
Claudio Freixinho, gerente adminis-
trativo da G.Aronson. Dai a montar
uma central exclusiva para essa
modalidade de vendas foi um passo.

Hoje a G.Aronson mantém o tele-
vendas funcionando junto a wma loja
na cidade de Sdo Paulo. onde 14 ope-
radores, divididos em dois tumos de
seis horas, fazem o atendimento aos
clientes das 8h as 21h de segunda a
sdbado. Terminais de computadores
ligados ao mainframe ¢ gerenciados
por um software desenvolvido espe-
cialmente para tal atividade s@o a
base de funcionamento, Com esia

estrutura, os atendentes vendem de
150 a 250 produtos diariamente.

O sistema de separagio das mer-
cadorias e carregamento de cami-
nhoes € semelhante ao do Ponta Frio.
Entretanto, o [raﬂspune segue nor-
mas diferenciadas. Os produtos de
maior velume siio transportados pela
frota propria da empresa - 40 cami-
nhoes de porte médio que, além de
entregar os produtos vendidos por
telefone, fazem o transporte das mer-
cadorias vendidas nas lojas.

No caso de itens de menor volu-
me ¢ pagos com cartdo de erédito, a
G. Aronson utiliza os servigos de
Sedex. Com garantia de entrega em
24 horas, o sistema dos Correios €
utilizado para cerca de 5% dos ilens
comercializados. O restante tem pra-
zos de entrega que variam conforme
as caracteristicas do produto.

No depdsito de 41 mil metros
guadrados, localizado na Rodovia
Raposo Tavares, a distribuigio das
mercadorias € feita de acordo com
rotas tragadas pelo software de
gerenciamento. As dez docas do
depdsito correspondem cada uma a
determinada regiio metropolitana.
“A medida que as mercadorias vio
sendo embarcadas e os caminhoes
carregados, a entrega comega a ser
feita.

Em dias de pouco movimento,
quando as vendas ndo sdo suficientas
para encher os caminhdes para todas
as regioes, utiliza-se o transporte
conjugado. Um caminhio programa-
do para fazer as entregas na Zona
Leste da cidade, por exemplo, pode
transportar também as mercadorias a
serem entregues na regifo Central e
assim por diante.

Com a metodologia de vendas
voltada & conveniéncia do consumi-
dor, as empresas acabaram desco-
brindoe um enorme nicho de merca-
do: o das pesseas que tém cada vez
menos tempo para perder em estacio-
namentos de shopping centers e na
burocracia do atendimento nas lojas.
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! NocispoiNT

Uma nova solucao de
transporte para o Pais

Privatizacdo das ferrovias deve alterar o
quadro de distribuicao de mercadorias no Brasil

£ usudrios que atualmente

deixam de utilizar o trans-

porte ferrovidrio, por conta
da extrema ineficiéncia dessa modali-
dade, poderdio rever suas operages
nos proximos anos. Atualmente ape-
nas 3% das cargas transportadas no
Pais sao distribuidas por via ferrovia-
ria, mas a previsdo de Bernardo
Figueiredo - presidente da Interférrea
Servigos Ferrovidrios e Intermodais,
uma das sete empresas que compoem
0 ConsOICio que Yenceu a concorrén-
cia para privatizagdo da malha Cen-
tro-Leste - € que esse quadro seja alte-
rado a médio prazo.

Ao participar do Logispoint do
més de setembro, Bernardo alertou os
empresérios dizendo que a desestrutu-
ragdo do sistema de transportes brasi-
leiro poderd se transformar num gran-
de entrave para a retomada do cresci-
mento econdmico do Pais.

O problema da ineficiéncia € agra-
vado pelo envelhecimento da frota de
caminhfes ¢ ma conservagdo das
estradas, No caso das ferrovias. a
situagio & wnda pior. A idade média
ideal para uma locomotiva é de seis 4
sefe anos ¢ 4 maioria dos trens brasi-
leiros tem cerca de 22 anos de uso,
Além disso, praticamente nao existe
vagio para transportar contéineres.
Qu seja, ¢ necessdrio resgatar a capa-
cidade da rede ferrovidna, adequan-
do-a s necessidades atuais, e 1550 ndo
& uma tarefa facil.

Uma das alternativas apontadas

Bernardo Figueivedo da Interférrea

pelo presidente da Interférrea € a ado-
¢io de sistemas de parceria entre os
setores de transpories, nos quais
todos pudessem ganhar, Segundo ele,
essa metodologia de operagio jd é
largamente utilizada nos Estados
Unidos, onde transportadores rodo-
vidrios e ferrovidrios conseguem
altos niveis de rentabilidade traba-
lhando de forma conjunta. A transfe-
réncia de cargas para curtas distin-
cias ¢ assumida pelos ransportadores
rodovidrios e a mesma operacio para
longos percursos cabe ao sistema fer-
rovidrio, Cerca de 35% do faturamen-
to das empresas gque operam estradas
de ferro nos Estados Unidos provém
desse tipo de parceria. Entre os bene-
ficios que poderdo ser contabilizados,

Bernardo destacou a melhona da ren-
tabilidade para as empresas de trans-
porte rodovidrio e o descongestiona-
mento das estradas. Para ele, com a
privatizagio das ferrovias. o setor
logistico terd a oferta de uma modali-
dade de transporte mais barata e efi-
clente que a atual. O custo do frete
serd barateado, sobretudo para as
mercadorias transperiadas para dis-
tincias superiores a 400 quilémetros,
jd que a modalidade ideal para o
transperte de volumes inferiores a
esse niimero € o rodoyidrio,

A empresa, que assumiu no dia
1* de setembro o controle da malha
que liga os estados de Sergipe.
Bahia, Minas Gerais, Goids, Distrito
Federal, Rio de Janeiro ¢ Espirito
Santo. investiu 60 milhdes de dola-
res na primeira etapa de recupera¢io
da ferrovia.

“Nio € 56 a privatizagio das fer-
rovias que vai possibilitar que se
chegue ao modelo ideal de transpor-
tes no Brasil. E necessirio que se
leve adiante também a privatizagio
dos portes brasileiros ¢ a desregula-
mentagdo do sistema de cabota-
gem”, avalia.

Bernardo acredita ainda que apds
a privatizaciio das ferrovias o Brasil
entrard num segundo estigio, no
qual haverd uma série de fusdes de
empresas que desenvolverio siste-
mas operacionais comuns, presiando
servigos que independam de qual
seja a companhia que opera numa
determinada regiao.

A Interférrea jd estd wrabalhando
num projeto pilnm baseado nesse
conceilo. que preve a criagao de cen-
ros de concentragiio de cargas para
viabilizar a adogdo do transporte
multimodal, Esses centros funciona-
riam como facilitadores da transfe-
réneia de eargas do sistema rodovid-
rio para o ferrovidrio,
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‘Quem chega aos

: 18 anos oferecendo
alta tecnologia e transporte
'de qualidade para todo o
Centro-Oeste, sempre
‘buscando o continuo
aprimoramento
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logisticos e de

distribuigGo
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1 dspECIAL

Escolhendo os melhores

Chegou a hora de votar para eleger os
ganhadores do Prémio LOGIS TOP

epois de votar para
prefeito e vereador,

D os leitores da Revis-

LO
ta Logistica Moderna &m
uma nova eleigio pela frente.

Mas agora sem segundo turno, sem
promessas eleitoreiras nem baixarias
entre candidatos. E a eleicdo para
escolha dos melhores do setor, que
vao receber o Prémio LOGIS TOP,
Criado e organizado pela Belver
Editorial. o LOGIS TOP € uma pro-
mog¢io da Revista Logistica Moder-
na, apoiada pela Vantine & Associa-
dos, com o objetivo de estimular a
melhoria da competitividade da

empresa nacional através do

GIS LIP]’II“DI’:II]]LI'IIU dos PFULL\HUR
m logisticos, distinguindo

empresas, profissionais e pro-

dutes gque mais tenham contri-
buido para o avango dos processos
logisticos na indistria, comeércio e
setor de servigos,
Com base na votacao livre, soberana
e democritica dos leitores, o LOGIS
TOP sera concedido para as seguin-
tes categorias: Melhor Empresa
Usuaria de Processos Logisticos,
Melhoer Operador Logistico, Melhor
Transportador, Melhor Profissional
¢ Melhor Fornecedor de Produtos e

Servigos em Transporte (Equipa-
mento ¢ Acessoro) Sistemas (Soft-
ware ¢ Hardware), Movimentagio e
A.l'l"!'iik}'.'._‘I'I;L:_‘_Clll.

Os mais verados em cada categoria
receberiio o troféu especialmente
criado e confeccionado para repre-
sentar o LOGIS TOP e um diploma
de premiagdo. Dada a importincia
desse préemio para o sclor, a entrega
ocorrerd numa grande festa de con-
gragamento dos vencedores com
cedores ji con-
firmada para o dia 10 de dezembro,
no seleto Clube Nacional, em Sio
Paulo.

scus clientes ¢ forne
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em 10 categorias diferentes do Prémio LOGIS TOP. No entanto, as emoresas
que ndo constam nessa relagGo também podem ser votadas

Empresa usudria
de processos logisticos

- Grupo Martins
- Volkswagen

- Fiot

- General Motors
- Ford

- Wal-Mart

- Lorenzetti

- Mercadorama
- Mdriono Cosell
- Piio de Agucar
- Bom Preco

- Gessy Lever

- Philips

- Souza Cruz

- Coca-Cola

- Gorolo

- Gradiente

- Astn Quimica

= hvon

- Cynamid

« Ultratec

- hgho Imp. Exp.

- Hogscht

- Refinocaes de Milho do Brasil
- Apple Computer

- Melhoramentas Papéis
- Sky Shop / Shoptime

- SPAL

Transporte - Equipamento

- DOF Lagistc e Disribuio Fisica
- THT Brasil
- (olumbin
- Héraules Sistemas Logisticos
- (ircle Infernational
-D10

- Metropalitan Legistica
- Unidodk’s

- Mlos

- Transporindora Americana
- Expresso Miro

- Translor

- TNT Brasil

- Expresso Mercdrio

- Dom Vital

- Tramsportodora Lofinoomérica
- Expresso Jundiai

- Marho Transporfes

- [0 Transportes

- Tecnocarge Transportes

- Transporiadora Marke

- Lider Rodovidria

- Rodovidrio Romos

- Rodavierss Weseins
- ltopemir=

Profissionsd do ome

- Erniests Promecrn Timaes

- {orlos Schimmet (Semg

- Gonzole (exsorme (7T

- Luis Carles de Dinsrs (=m

- Frondsce Tebaors &= Bein 06
- Cormels Feds (208

- Daniel Dol (gt -

- Domingas D Somam

(Unidock =)

- Mardio Fredes {Cmumis

- Jomil Tonin, consatier

- Arthur Hill, tonsuier

- José Geralds Venfime. comsatter
- Jaf Chandley Grez (Mmoo
- Mexandre Borisiets (5980

Fornecedor de produtos e servicos

= Piso Antiderrapante de Alommic
fabricante: Alcon

Operador logistico

- Inversor Empurrador de Carga
fabricante: Metalsaur Equipamentas

= GM Traffic
fobricante: General Mators

- Cominho N1020
fabricante: Yolvo

LOGISTICA MODERNA

- Caminhdo 12.140
fabricante: Yolkswagem

= Cominhd@o MB 180
fabriconte: Mercedes-Benz

- Plataformas Pantogréficas Kabi-Lift

fabricante: Kabi Indéstrio e Comérdio

= Empilhadeira Diesel Contrapeso HDF
fobriconte: HDB Coméreio de Equipomentos

- Empilhodeiras Bendi

fabricante: Yole do Brasi

- Empilhadeira Elétrica 672RE 2538
fubricante: Toyoto Equipamense

- Platafermas de Lonco & Plotciermes
de Tesourn

fabriconte: LG




- Empilhadeiras TCM
distribuiggo: Ameise

= Empilhodeiras Nissan
fobricante: Bauko Mdquinas

- Empilhadeiras H70-110X12 Challenger
e H135-155XL2 Chollenger
fobricante; Hyster do Brasil

- Empilhadeiras Tema-Terro
fubriconte: Doewoo

- Carro elétrico Eletro 900
fabricante: Jacto

Transporte - acessario

- Carroceria Bod Sider
fabriconte; Randon Implementos Rodovidrios
|
- Cominhdio Super-mini Turbo
| fobricante: Metal 5

- Rastreador de veiculos Skymork
fabricante: Combot

- nome: Semi-rebogque
fabricante: Rondon Implementos Redovidrios

= Controlodor de Frofa Automaster
fabricante: Mul-T-Lock

- Pnevs AD-Trok
distribuidor; Lark S.A. Méquinos
e Equipomentos

- Sistema de comunicacdo e
monitoramento de frota
fobricantes: Motoralo e Broslaser

- Microcomputador de bordo DatacaR
fobricante: SGF Compuladares Automalives

- Microcomputador de bordo Blue Bird
fabricante: IBM.

- Plataforma Elevatério de Carga
fobricante: Marksell

- Preus para Empilhadeiras Solideal
fobricante: Solideal

- Cintos pora Movimentaciio
fubricante: Proemc

- Scanmer com soffware gerenciador
de documentos

fabricante: Compog

= Impressoras Loser Writer 12/640 PS
fabriconte; Apple Computer

- Coletores de dados TRI/RFID
fobricante: Trigon

E e —

- EDI 400
fabrizante: Procedn

= Sislema de Tronsportes
fabriconte: T&! Tecnologin & Informética

- SIGA (Servico Informatizade das
Condigaes de Transito)
fubricante: Interchonge

- Sistemo Froto

fabricante: Predusoft Informdico
- Siga Advanced

fabricante: Microsign

- Roteirizador de frota Roadshow
distribuidor: Routing Systems Informatico

= Roteirizador de frota Truckstops
distribuidar: T&1 Tecnologia e Informadfica

- Roteirizador de frota Rotacerta

fabricante: Logit

- Software adwinistrativo GKO Frete
fobriconte: GKO Informitico

distribuidor: Iman Engenharin de Sistemas

- Coletor Hond Held Computer
Janus 2020
fobricante: Intermec do Brosil

- Microcomputador de bordo DatacaR
fabricante; SGF Computaderes Aulomativas

Movimentagao

- Manipulador & vacuo - MOVAC
fobricante: Metolsour Equipomentos

- Mesas Elevadoras - entornador
de cacam bas - empilhodeiras
fobricante: Zeloso Indistria e Comércio

- Empilhadeiras TCM
distribuicdio: Ameise

- Empilhadeiras H70-110XL2 Challenger
e H135-155X12 Challenger
fabricante: Hyster do Brasil

- Empilhadeira Diesel Contropeso HDF
fabricante: HDB Comércio de Equipomentos

- Transelevadores Munnesman

T

- Servidor de rede LS Net Server
fobricante: Hewlett-Packard

- Coletor Smort Pad
fobriconte; IBM

- Contéiner flexivel Sonbag
fabricante: Sonwey

= Empilhadeiras Bendi
fabriconte: Yole do Brosil
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- Empilhadeira elétrico 6FBRE/6FBR
fabricante: Toyala Equipamentos

- Empilhadeiras Missan
fabricante: Bauko Ménuinos

- Empilhodeiras Lark
fabricante: Lork Maquinas & Equipomentos

- Transportadera de Cargas De Jong
distribuidora: Brackveld

- Teansportadora de Corrente Rapistan
fabriconte: Ropistan Demag

Armazenagem

- Polete Rack GP 10
fabricante; Pormatec

- Palete montdvel Monta Carga - Embalagem Tetra Brik Aseptic
fahriconte: Aguio Sistemas de Armazenagem fabricante: Tetra Pok

- Transelevadores Scheffer - Galpdo de lona PVC Aluflex
fobricante: Scheffer Armozenagem fobricante: Vinitex Plasticos
¢ Automaciio
- Porta-paletes Triangulo PER
- Palete de Popeldo Ondulado fabricante: Encaixe Metol
fabricante: Igoros Papéis e Embologens
- Estante Porta-paletes
- Palete PBR fabriconte; Securit
fabriconte: Malra
- Palete pora tambores Teperman 708
- Protetor de cargas Cargo-Pak fabricante: Moema
distribuicgo: Emboquim
- Porta Big Bog
- Rack desmontdvel de unha tripla fabricante: Longo
fabricante: Engesystems

COMO VOITAR

Junto com esta ediciio, cada leitor recebe uma cédula rubricada num envelope
de carta-resposta. Para participar da votacio faca o seguinte:

s Preencha a cédula com os nomes escrever no envelope, nem colocar selo. A
escolhidos, escrevendo apenas um em postagem serd paga pela Belver Editorial.
cada categoria a ser premiada.

»Os votos enviados serdio coletados na

e Se vocé ainda ndo sabe em quem votar,  Caixa Postal e depositades numa urna
consulte a lista de inscricdes e indicaces.  invioldvel na redagdio da

Logistica Mederna até o dia 05 de

* Se algum nome de sua preferéncia ndo  Novembro, quando os votos
estiver na lista, vocé pode votar nele serdo apurados.
mesmo assim. O voto serd vdlido.

*A relac@o dos ganhadores com o

* Viote em quantas categorias quiser. devido destaque editorial seré publicada

na edicéio a ser distribuida na festa

e Coloque a cédula no envelope, lacree  de premiacdo.
envie pelo correio. N@o é necessario
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Acoes planejadas
antecipam o Natal

Estratégias adotadas pelas empresas incorporam planejamento
logistico para atender ademandada época

E nguanto o consumidor nem
comegou a fazer as contas para
saber o guanto vai poder gastar
neste final de ano, o setor de artigos de
enfeites e drvores de Natal ja estd pla-
nejando as compras de mat€ria-prima
para 97. Para ter bolinhas, drvores orma-
mentais e outros enfeites nas lojas em
novembro, as aches precisam ser defi-
nidas com um ano de antecedéncia,

Nua Mancini, fabricante de artigos
para Natal e utilidades domésticas
sediada em Leme, interior de Sio
Paulo, estdo sendo fechadas as Glumas
negociacoes para a aquisicio de
monofilamentos de polipropileno e
poliéster para a producio dos modelos
de enfeites ¢ arvores que entrario nas
casas dos consumidores no proximo
ano. Até o final do pnmeiro semestre
de 97 a empresa ji terd comprado tudo
que precisa e fabricado as pegas ¢
componentes  (ganchinhos, hastes,
bases etc.) . A partir de outubro as
demais partes serdo produzidas e
montadas, periodo em que iniciardao
também os levantamentos para a pro-
dugiio do Natal de 98,

Com picos de produgio nos meses
de setembro e outubro, a Mancini
deverd colocar este ano no mercado
1.7 milhiio de artigos Natalinos. Toda
a produgio fica no estogue atg agosio,
gquando comegam as entregas, que
seguem o sistema FIFO (first-in firsi-
out). Nessa época, @ empresa, (ue car-
rega em média seis caminhoes por dia,
chega a lotar 25.

O espirito Natalino leva uma legido
de consumidores is redes varejistas. A
procura por arligos gue ndo podem
faltar a nenhuma ceia faz o mercado

P

registrar picos de venda. Para que
panetones, mozes. vinhos. perus ¢
outros itens estejam fresquinhos e em
quantidade suficiente nas lojas a partir
da segunda quinzena de novembro,
fabricantes, atacadistas ¢ varejistas
também se desdobram em detalhados
planos esratégicos.

A maratona do Atacadao, distribui-
dor atacadista de géneros alimenticios
¢ de artigos de higiene ¢ limpeza, com
sede em Sao Paulo, para suprr o
aumento da demanda gerada por seus
100 mml clientes espalhados por 14
cidades, inicia-se com quatro meses
de antecedéncia. Isso para evitar o
risco de ficar sem as mercadorias

Visconni: Matéria-prima comprada com anfecedéncia

sazonais mais procuradas pelos clien-
tes € para garantir as cerca de 20 mil
cestas de Natal que a empresa monta
anualmente.
aldomiro Antonio Filho, diretor
de Compras do Atacadiio, avalia que a
estabilizagio rornou mais fdeil tal pro-
eramagiio. “Agora o planejamento
logistico & mais realista, Antes os
pedidos eram solicitados aos fabrican-
tes em junho. sendo muito dificil pre-
ver o que poderia aconiecer. Tragava-
s¢ um plano que, na maioria das vezes,
era engolido pela oscilagao do merca-
do”, recorda.
O planejamento estratégico do Ata-
cadio para a época € elaborado a par-

T
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tir das vendas computadas no mesmo
periodo do ano anterior. A programa-
gdo de compras fechada em agosto
comeca a dar entrada no armazém de
30 mil metros quadrados da empresa,
a partir de novembro. Os pedidos niio
sio entregues todos de vma vez, é
mantido um estoque regulador para
atender & demanda de suas 14 filiais,
reabastecidas conforme as vendas,
Nesse periodo a frota do Atacadio,
com 1500 caminhdes, se mobiliza para
repor os produtos nas lojas com mais
freqiiéncia. “Quando acertamos a
compra jd programamos com os for-
necedores como serdo as entregas.
Nesse esquems, no dia 30 de novem-
bro, o Atacadio |4 recebeu 80% dos
itens negociados. Alé a primeira quin-
zena de dezembro a empresa recebe 0s
20% restantes, & maioria produtos
pereciveis.

Segnindo plangjamento semelhan-
te, o Ciro Atacadista, com sede em
Taubaté (SP). traga sun estratégia ini-
clando compras em agosto para rece-
ber pedidos em outubro, excecio para
os panetones, perus ¢ fenders, que
comegam a chegar no seu deposito
central de 40 mil metros quadrados a
partir de novembro, E também a rotei-
rizagio eficiente dos seus 150 cami-
nhdes, que nesta época do ano chegam

a efetuar 3.600 entregas por dia, que
garante 4 empresa o abastecimenio
adequado de sua clientela,

Sabendo que nesia época precisa
reforgar a compra de peru, chester,
tender, frango e bacalhau, o Ciro ja
mantém drea refrigerada de 8 mul
metros quadrados, incluindo as dreas
de armazenagens de suas seis lojas,
para manter tal estogue.

Tendo de prever a demanda de ven-
das de Natal para suas 47 filiais, a
rede varejista Casas Sendas, com sede
ne Rio de Janeiro, fecha sua planilha
de compras no final de setembro.

Ji habimado a importar géneros
alimenticios, o Sendas faz um planeja-
mento especial para os 1lens que virao
do exterior. O tempo de todo o proces-
so de emissio do pedido, aprovacio,
saida da mercadoria do pais de origem
¢ chegada aos portos nacionais € deta-
lhado no cronograma de forma que os
produtos possam estar nas gondolas
das lojas da rede a partir de novembro,
“Por isso os imporiados sdo negocia-
dos geralmente nos meses de maio e
Junho”, diz Jame Reis, diretor de
logistica do Sendas.

Ao reforgar sua linha de importa-
dos ¢ de produtos fipicamente procu-
rados pelos consumidores durante as
festas Natalinas, o Sendas tem de

incluir em suas estratégias a reformu-
lagdo do layout da loja. Alguns produ-
tos tem scws espacos reduzidos e
outros ganham destagques em pontas
de gondola, ilhas e pontos especiais.

Em outubro o Sendas comeca a
receber os pedidos negociados com
fornecedores nacionais. Todas as com-
pras ficam estocadas na central de dis-
tribuigio de 40 mil metros quadrados
da empresa, seguindo para as lojas a
partir da segunda quinzena do mesmo
més. Tal distribuicao fica por conta dos
88 caminhoes do Sendas, que mesmo
podendo transportar até 15 toneladas
de mercadorias. ndo sio suficientes.
Nesse caso, 1 empresa contrala Guiros
dez caminhaes. Um software de geren-
ciamento de loja di a evolucao didria
dos estoques de cada uma das 47 lojas,
0 que permite ao Sendas abastecé-las
conforme as necessidades. (O Sendas
também € obrigado a aumentar em
cerca de 30% seu quadro de funcions-
rios, que atualmente ¢ de 12 mil pes-
spas, para acompanhar ¢ crescimento
das vendas.

Garantindo a ceia
Praios principais nas ceias de
Natal, o peru, 0 lombo e outras carnes
estiio incorporadas ao espirito de con-
fratermzagio trazido pela data. E nas
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altimas duas semanas que antecede o
dia 25 de dezembro que o brasileiro
compra tais produtos.

Estimando produzir 4.5 milhoes de
pecas de tender e chester a Perdigao
instituiu sua programacao de Natal em
agosto, mapeando sua estratégia de
vendas em setembro. Como a produ-
¢iio € muito superior & capacidade de
estocagem, seu planejamento logistico
inclui a unlizagdo de armazéns tercei-
rizados, Uma outra estraégia colocada
em pratica visa 4 obtengio de espago
para estocagem da produgio de Natal
nas cimaras de refrigeraciio e a acele-
ragio do giro de itens refrigerados
como salsichas, hambdrgueres ¢ mor-
tadelas, por meio de campanhas pro-
mocionais desencadeadas em agosto,

Desafiando a capacidade de abas-
tecer o mercado em apenas 12 dias
iteis, antes do dia 25 de dezembro, a
Perdigdo deverd contratar um exéreito
de 1.200 de promotores de vendas e
repositores em seus 20 pontos-de-
venda e nas lojas de seus clientes. A
meta € entregar 100% da producio até
os doze dias que antecedem o MNatal.
“Antes do Plano Real ndo havia con-
centragao de entregax, A estabilizagio
fez com que os varejistas buscassem
trabalhar com estoques mimmos, exi-
gindo dos fornecedores um planeja-
mento logistico mais arrojado, com
reposigio just-in-time em perfodos de
pico de vendas como o Natal”, consta-
ta Antonio Zambelli, diretor de marke-
ting da Perdigfo.

Noventa por cento da produgdo da
Sadia € destinada ao Natal, A empresa
volta as atengOes para a data a partir de
junho. definindo sua produgio em
outubro. E enche as goéndolas dos
supermercados na primeira semana de
dezembro. Nesse periodo, além dos
500 caminhdes da Sadia, outros 200
caminhoes de motorisias anténomos
dio reforgo para entregar encomendas
a cerca de 120 mil estabelecimentos.

Com produciio didria, os tenders
fabricados pela Sadia saem de duas
unidades: uma em Concordia (SC) ¢
outra em Toledo (PR} direto para uma
das 20 flims da companhia, espalha-
das por virios pontos do Brasil. Jos¢
Mayer Bonassi, diretor de vendas de
industrializados, salienta que o plane-

Linha de pradugae: trabalhe reforgado

Jamento permite que a eMmpresa possa

aumentar sua produgio em até 3%.
sem comprometer sui capacidade
operacional.

Fabricados somenic no periodo
Natalino, os panetones tém de estar
nas lojas para lembrar o consumidor
de que o clima ¢ de festa. Nos dltimos
dois anos os supermercados ficaram
desabastecidos de panetone antes da
chegada deo Natal, Para evitar tal
imprevisto este ano, a Bauducce
desenvolveu um planejamento de ven-
das com entrega programada.

Mantende uma linha de produgio
de biscoitos, torradas ¢ bolos, desde
setembro a Bauducco reativou as
miguinas de panificacio de paneto-
nes. As quase 13 mil unidades a serem
produzidas, em tamanhos que vio de
500 pramas a 2 quilos ¢ em duas ver-
soes. sao definidas em uma reunido
entre as equipes de produgdo. vendas.
marketing e distribuicio. A previsao
de fabricagio baseia-se no que foi
comercializado no ano anterior e todas
as dreas apontam as agoes que deverdo
ser desencadeadas para que o planeja-
mento funcione. A linha de producdo
ganha reforgo com 300 funciondrios
coniratados especialmente para aten-
der & demanda. O marketing s¢ volta
para a criagdo da campanhza de Natal,

a equipe de vendas ¢ incentivada para
atingir as metas e a distribuicio se
encarrega de definir com transporta-
doras terceirizadas as entregas que
COmecanmn em novembro.

Como os panctones tém validade
de no maximo seis meses, 0s controla-
dores de estoque se encarregam de
organizar 08 armazéns, proprios ou
alugados especialmente para armaze-
nar a producdo de Natal, seguinde o
sistema FIFO (first-in fist-out) de tal
forma que os primeiros a entrar no
depésito sejam os primeiros a sair para
o mereado.

Fabricados em duas unidades da
Bauduceo em Guarulhos, os penetones
siio distribuidos para as filiais em Sdo
Paulo, Riode Janeiro, Recife e Fortle-
za por transportadoras, seguindo a pro-
gramagio definida com os clientes. E a
partir desses locais que o produto vai
para lojas de varejo e atacado.

Com capacidade mdxima de pro-
ducao. a Visconti segue rigoraso pla-
nejamento logistico para fabricagio de
panetones. A fabricagio tem inicio em
setembro, com 200 funciondrios con-
tratados especialmente para dar conta
da produgio mantida em sigilo pela
empresa. Uma grade de vendas forma-
da a partir dos pedidos que dio entra-
da na tibrica serve de parimetro para
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estabelecer a quantidade de fabrica-
¢dio. Os cdlculos sdo para que as lojas
sejam abastecidas a partir da tltima
semana de novembro até a primeira
quinzena de dezembro.

A produgiio da fibrica da capital
paulista ¢ escoada para o armazém
de outra unidade da Visconti, em
Sdo Roque, interior de Sao Paulo.
Li os panetones sio mantidos em
temperatura de 18°C, para garantir
Sud conservagao.

Valendo-se do sistema de just-in-
time, a Visconti se abastece de maté-
rias-primas como farinha, fermento,
ovos, conforme vai tendo necessidade.
Ji a reposigio de ingredientes como
uva-passa ¢ frutas cristalizadas, que
sdo importadas, exige planejamento
com bastante antecedéncia. Fecha-se a
quantidade necessdria pelo menos 90
dias antes do inicio da produgiio, pre-
vendo todo o processo buracritico de
importagio. E computada, por exem-
plo, a morosidade na aprovagio de
uma guia de importagio, que pode
levar at¢ duas semanas. e todo 0 pro-
cesso de embarque da mercadoria até
sua chegada em algum porto nacional.

Mo setor de bebidas, a situagao ndao
¢ diferente. No comego de dezembro,
o comércio precisa estar sortido de
champanhe, vinhos e outras bebidas
finas. Quando 1sso estiver ocorrendo,
a Vitivinicola Peterlongo, fabricante
de espumante, champanhe e vinho, jd
estard se preparando para a demanda
do Natal de 97.

Para colocar no mercado 80 mil
caixas de champanhe e cerca de 600
mil caixas da linha de filtrade doce e
vinho, a fabricante colhe 20% dos
cerca de 12 milhdes de quilos de uva
que vai necessitar.

Cultivadas numa drca bem proxi-
ma & sua sede, em Garibaldi (RS),
toda uva colhida em janeiro e feverei-
ro & transformada em suco ¢ armaze-
nada em barris de ago com capacidade
para 5 mil litros. Formaliza-se até o
final de julho a quantidade de rétulos,
garrafas ¢ embalagens. No més de
agosto, a inddstria comega a ser abas-
tecida dentro do sistema de just-in-
time, produzindo sem manter estogues
de matéria-prima.

Nos guatro meses que antecedem o

Matal, a linha de produgiao na Peter-
longo passa a operar 24 horas por dia,
inclusive aos sibados, domingos e
feriados. O escoamento da produgio
segue atraveés de transportadoras con-
tratadas, e o maior desafio logistico é
fazer com gue o produto esteju no
ponto-de-venda na época cerla.
“Temos de ficar atentos ao fato de que
o transporte da fabrica de Garibaldi
até Sao Paulo, nossa maior mercado,

O corre-corre pora suprir o mercado

nos meses de novembro e dezembro
mexe fambém com as transportada-

ras e companhias especializadas.

em movimentacao e armozenagem.
Capaz de transportar 20 mil fonela-
das de mercadorias nos seus 450
caminhdes, o Expressa Mercirio,
vai precisar ufilizar servicos de
outros 400 veiculos de terceiros,
previamente cadastrados, que serao
acionados conferme o necessidade.
Os caminhdes da Mercirio percor-
rem os estados do Rio de Janeiro,
Parang, Minas Gerais, Sanfa Calari-
na e Rio Grande do Sul, carregando
itens como felevisores, aparelhos de.
som, e elefrodomésticos paletizados
& minicont&ineras.
A conferéncia de notas fiscais &
peso nos caminhdes & acompanha-
da com maior rigor nessa época
para evitar alrasos nas entregas. Um:
caminh@o parado em uma balanga
de gualquer redevia compromete:
todo o cronograma.
Pelo menos 3. mil dos 6 mil clientes
agtendidos pelo  Transportadora
via Branca aumentam seus volu-
mes de carga de novembro até a
primeira quinzeno de dezembro.
Lojistas que emitem em média 30 mil
notas fiscais. a0 més chegam a
dobrar esse nimero. Com base nas
previsoes recebidos des clientes a
partir de setembro, a Aguia Branca
consegue detalhar uma refina de fro-
balho, com rotos especiais, hordrios
programados e preciséo na distri-
buicdo das cargas gue irdo ccupar
seus 400 caminhdes que abastecem

leva pelo menos trés dias™, observa
Armando Peterlongo Lorenzin Mene-
gotto, gerente nacional de vendas da
empresa,

Vendas especiais
Ea partir do dia 12 de outubro que
se estabelecem as metas de produgio
para 0 Natal. “As vendas na Semanu
da Crianca dio uma idéia de como o
mercado vai se comportar no Natal”,

Do armazéem

Lawro Felipe Megale, da Hércules,
ligagao on-line com clientes

o5 mercados do Rio Grande do Sul,
Santa Cataring, Parang, Sao Paule,
Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espiri-
to Santo, Bohia & Sergipe. Planejan-
do cumprir a programacde de Natal
apenas com suo frola, @ empreso
ndo exclui a possibilidade de utili
zar veiculos de ferceiros. “Vace tem
de ter algum recurso extra para
cobrir qualquer imprevisto”, justifica
Luiz Wagner Chieppe, diretor de
negécios de carga do grupo.

Assumindo a movimeniagdo e arma-
zenagem de mercodorias de gran-
des varejistes, come Llojas America-
nas e Carrefour, a Armazéns Gerais
Coldmbia mantém um depdsito de
126 mil metros quodrados no bairro
de Alphaville, na copital paulisia. O
impacto de aumento de consumo em
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justifica Amres José Leal Fernandes,
gerente de marketing da Estrela. A
empresa segue um planejamento
anual elaborado no inicio de cada ano
pelas dreas de logistica, marketing e
vendas, revisando-o com fregiiéneia,
Até o primeiro semestre o cronograma
¢ reavaliado mensalmente. A partir de
setemnbro as andlises sao quinzenais e
em novembro passam a4 Ser Semmis.
Dessa forma a fabricante consegue

acompanhar o giro dos cerca de 500
tipos diferentes de brinquedos e deci-
dir, em tempo habil, alterages na
linha de produgio de suas duas unida-
des, uma instalada em Sio Paulo e
outra em Manaus (AM).

Desde 92 trabalhando com estrutu-
ra de células, nas quais toda a matéria-
pnima que chega pela manha transtor-
mi-se em produto acabado i tarde, a
Estrela consegue produzir em espacos

‘para o caminhdo

dezembro também chega mais cedo
na companhia. Seu ferminal de
importacéo centralizado no Porto de
‘Santes comeca a receber em julho
as mercadorias que ir@o para os
supermercados e lojas varejistas a
partir de novembro.

O aumento de 50% no volume de
movimentaggo de cargas como
nozes, damasco, biscoifos, bringue-
dos e bebidas exige a implantacao
de turnos exiras, que vao das 22 s
6 horas,

Novata nesse mercado, a Hércules
Sistemas Leogisticos, inaugurada
no final do ano passado pela
Grupo. Atlas, tem como principal
cuidade fazer com que os envolvi-
dos nas operagdes de recebimen-
o, carregnmanfc, p!une|amanre e
controle de estoque frabalhem
com as mesmas informacses, atua-
lizadas diariamente.
Totalmente automatizads, o arma-
zém da Hereules, sediado em Barue-
ri (SP), é outro trunto para que a
cornpunhia ssa realizar sua pro-
gramagao Jm Natal sem atropelos.
No locul podem ser ucomodadm

sider é carregada ou dechrre_godc
em apenas 12 minutes: Outra segu-
ranca & que os clientes estdo inferli-
gados & Hércules afravés de um soft:
ware, que dd a posicdo dos esto-
ques em fempo real. "MNessas épo-
cas o fator tempo é determinante”,
senfencia laure Felipe Megale, dire-
tor presidente da Hércules.

Com um ferminal de cargas de 45
mil metros quadrades totalmente

automatizade em Guarulhes [SP]-—-'n
DDF Lagistica e Dislrlbu' a0 Fi:
tcsmbém reg tra picos de m mén

-aic 05 meses. de outu -

raims e empilhadeiras, fem de pre-
ver a possibilidade de alugar ‘equi-
pamentos de movimentagao e arma-
zenagem para poder acelerar os

processos de estocagem, separagdo
e disiribuico de mercadorias.
Trabalhando com entr m 24

horas, o DOF |

quatro dias, para que as loj

sua cfienfe-iu ngo liquem desabaste
cidas. Ao mesmo fempo, os
narios passam a trabalhar em I'&QI-
me de horas extras ou equipes rema-
nejadas para os sefores com maior
demanda, come é o caso do sefor
fonegréfico, que no perioda Natali-
no aumenta de carga em alé 40%.
50 milhares de CDs produzidos
pelas gravadoras EMI Odeon e Poly-
gram, clientes da DDF,

Utilizando servicos de 34 iranspar-
tadoras no final do ano a DDF fam-
bém recorre o outras empresas de
fransporles. previamente cadasira-
das para fazer sucs enfregos, que
sobem de 110 em pericdos normais
para até 160 nessa épaca. "A logis-
fica & o nesso negdeio. Temos toda
a estrulura montada e planejada
para frubclhar bem em todas as
situacBes”, garante Celso Pavanelli,

gerente de Operacdes da empresa.

MENOTes ¢ Com Menos estogques inter-
medidrios. Toda a produgiio fica no
centro de distribuigiio da fibrica em
Sao Paulo, de onde saem, através de
transportadoras, para os 7 mil estabe-
lecimentos alendidos por ela.

Com tal operacionalizagio, a
Estrela julga-se pronta para colocar no
mercado, a partir de novembro, além
dos 500 itens de sua linha de produ-
cio, outros 200 lancamentos, sem a
necessidade de aumentar seu quadro
de 1.030 funciondrios.

Entre os principais itens que os
brasileiros pretendem comprar neste
NMatal estio os cletrodomésticos,
Mesmo representando apenas 18%
das intengoes de compra para este ano,
conforme pesquisa realizada no final
de agosto pelo [bope, o setor de ¢letro-
domésticos também se prepara para
acompanhar elevagio nas vendas.

Praticamente sem manter estoques,
a BSC Interservice, dona da marca
Continental 2001, ¢ outra que trabalha
com planejamento anual de produgio.
Sua linha de montagem ¢€ realimenta-
da através do sistema de jusi-in-time
com formecedores de matéria-prima.
Com toda a previsio fechada desde
janeiro, a partir de junho a empresa
formalizon as compras para a produ-
¢ao de Natal com abastecimento ini-
ciado em agosto.

Outro recurso que permite & BSC
atender ao aumento da demanda nessa
époci € o sistema de cross-docking,
através do qual oz fornos de microon-
das, fogdes, freezers saem direto da
linha de produgdo para as docas de
carregamento e expedigio, H4 ainda o
sistema de EDI (Intercimbio Eletrdni-
co de Dados), com grandes clienies

como Ponto Frio e Casas Bahia, que
permite saber como estd a evolugio
das vendas e até mesmo efetuar a
reposicio automdiica de estoques.
Cerca de 30 wansportadoras, que
fazem as entregas a 7 mil clientes,
completam toda e estrutura montada
pela BSC para acompanhar & deman-
da do mercado durante o ano tode.
“INossa estrutura € magquinirios permi-
tem aumento de até 1009 na produ-
¢iio normal, caso seja necessdrio”,
garante Luiza Jimenez. gerente geral
da empresa.

LOGISTICA MODERNA

E



|5 JESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Logistica agrega
valor aos produtos

Douglas Lambert, professor norte-americano,
fala dos processos de armazenagem e
distribuicdo como diferenciais competitivos

lientes procuram valor agre-
gado nas mercadorias que
consomem ¢ a logistica €
estratégica para manter a competiti-
vidade da empresa em qualquer que
seja seu mercado de atuagio. No
Brasil, o eniendimento e a preocupi-
¢ao com a logistica sdo assuntos
relativamente recentes, comparados
aos Estados Unidos, porque hd
pouco tempo a movimentagio finan-
ceira era o foco de atengho das
empresas nacionais, O direciona-
mento para a gestdo financeira era
conseqiiéneia da economia desesta-
bilizada, que tornava dificil até
mesmo o conhecimento dos proprios
custos. A atual realidade econdmica
do Pafs despertou a importancia da
otimizagdo dos processos logisticos
e a conseqiiente profissionalizagio
dos executivos da drea. Assim, o
especialista norte-americano Dou-
glas Lambert, Ph.D., atualmente
professor da The Ohio State Univer-
sity, esteve no Brasil a convite da
Vantine & Associados para apresen-
tar 0 Semindrio Internacional sobre
o tema, em Si#o Paulo (SP), Belo
Horizonte (MG) e Vitdria (ES).
Paralelamente & mudanga da
politica econdmica brasileira, sur-
giu a necessidade de alterar o dire-
cionamento dos negdeios procuran-
do outras vantagens competitivas,
nio mais baseadas no fator finan-
ceiro, “Apesar de ser prejudicado
pelo atraso da chegada desse con-

Douglas Lambert

ceito, o Brasil pode aproveitar as
experiéncias que vém do exterior”,
destaca Lambert.

A boa administragao dos proces-
sos de armazenagem e distribuigio
passa @ se posiCiOnar nas organiza-
¢oes como uma operagho fundamen-
tal para enfrentar a concorréneia
internacional, que chega ao mercado
brasileiro num ritmo bastante acele-
rado. “E preciso ter uma logistica de
classe mundial, sendo a empresa
tende a desaparecer”, avalia Lambert.

Na opinidio do especialista, que
visitou algumas companhias no Bra-
sil para conhecer seus métodos de
trabalho nessa drea, em todos os pai-
ses hd organizagdes que Jd encontra-

ram formas eficientes de operar a
logistica e obter vantagens a partir
disso, “Atualmente, o5 concorrentes
tém produtos muito parecidos. Seu
diferencial tem que ser a logistica™,
afirma.

Parcerias entre inddstrias ¢ seus
fornecedores tém sido utilizadas no
Brasil e no exterior como forma de
desenvolver os negéeios, trabalhando
conjuntamente. Mas, de acordo com
Lambert, & preciso definir claramente
os objetivos e avaliar o potencial
desse relacionamento para ndo frus-
trar as expectativas dos parceiros.

Existem miétodos de medicao atra-
vés de guestiondrios em gue sio pon-
tuados os motivos ¢ a viabilidade do
desenvolvimento do trabalho. Os
motivos sio definidos em gquatro pon-
tos basicos: a eficiéneia em ativos e
custos, a probabilidade de o relacio-
namento melhorar o servigo ao clien-
te, as vantagens de marketing e, final-
menie, o lucro, a estabilidade ¢ o
crescimento que isso ird proporcio-
nar. Enire os fatores que viabilizam a
integragiio, chamados de facilitado-
res, sio questionados a compatibili-
dade das culturas das duas empresas,
filosofias e técnicas gerenciais, a
abertura miitua ¢ a simetria entre 0§
dois potenciais parceiros (por exem-
plo, um lider de mercado que deseje
uma parceria com oulra empresa de
menor porte). A honestidade das res-
postas vai determinar o sucesso da
parceria. E em alguns casos serd
constatado que a integragio ndo &
indicada, A avaliacio quantitativa
constante dos componentes da parce-
rig & a chave de um relacionamento
bem-sucedido.

Planejar o nivel de acesso a infor-
macoes criticas das duas empresas,
assim como estabelecer o risco das
operages que serd compartilhado,
siio ponios essenciais do estudo sobre
a formacio de uma parceria. A difi-
culdade em integrar culturas ¢ pro-
cessos diferentes de cada organizagio
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Participantes buscam alternativas para otimiza¢dao de Processos

nio ¢ uma particularidade brasileira.
“Mesmo nos Estados Unidos, hi
orgamzacoes que nao falam sobre
dinheiro com os parceiros. Se hd
entrave quanto a isso no Brasil, niio
tem relagio com o passado inflacio-
ndrio”, esclarece Lambert,

Buscar a transparéncia nas opera-
¢Oes conjuntas levard ao conhecimen-
to das necessidades do parceiro e per-
mitird a cooperagio. Um exemplo
citado pelo especialista € o da Coca-
Cola que, nos Estados Unidos, man-
teve estdveis seus pregos para o
MecDonald’s, que foi seu primeiro
chente, quando os franqueados esta-
vam passando por um periodo de
dificuldade financeira. E uma das
situagtes da parceria em que se admi-
le perdas de curto prazo para manter
o relacionamenta.

Nio significa que todas as parce-
rias devem seguir o mesmo modelo.
A integragio pode ter trés diferentes
niveis: inferior, médio e superior. “As
pessoas tendem a querer operar sem-

pre no nivel superior, mas nem sem-
pre ele ¢ necessdrio ou possivel”,
alena Lambert. Apds coneluir o for-
mato de relacionamento que se dese-
ja, € preciso montar Um Cronograma
para a implantagio, mas poucas
empresas optam por formalizar a par-
ceria atraves de contratos.

Na maior parte das vezes, a razdo
do fracasso da integragiio € a falta de
comunicagao entre as duas empresas
¢ também internamente em cada
organizagdo. O foco das atengdes
deve ser o cliente, independentemen-
te da operagio interna. Por exemplo,
uma grande inddstria que se subdivi-
de em varias dreas tem de estar apta
a atender 0 cliente com uma estrutu-
ra tnica. “O cliente vai querer rece-
ber todos ©s seus pf_bdidl’_)S no MEesmo
caminhfio e condigoes de pagamenta
idénticas de qualquer divisao, porque
vé a empresa como um todo”, expli-
ca Lambert. Por isso, a parceria
logistica deve abordar todas as eta-
pas do processo,

Tecnologia

Recursos tecnoldgicos, larga-
mente utilizados entre as compa-
nhias norte-americanas, sdo aspectos
em desenvolvimento no Brasil e,
assim como a parceria, 18m grande
potencial de alavancar negdcios. O
EDI (Intercimbio Eletrénico de
Dados), que no Pais € utilizado basi-
camente para a transmissio de pedi-
dos ¢ conhecimento de transportes,
ganhard félego nos préximos anos.
Na opinido de Lambert, oz benefi-
cios dessa tecnologia ainda ndo sao
suficienfemente claros para as
empresas. "Hd grandes projegoes
para a transagiio via computador,
mas o importante € aproveitar as
informagdes do terminal de ponto-
de-venda para repor os estoques cor-
retamente’’, avalia Lambert.

Segundo o especialista, a utiliza-
¢ao de tecnologia nos processos
logisticos € muito importante para
agilizar e obter controle sobre as ope-
ragfies, mas o investimento em pes-
soal deve ocorrer simultaneamente ao
desenvolvimento de novas metodolo-
giax baseadas em informética. A gra-
duagdo de profissionais de logistica
existe em larga escala nas universida-
des norte-americanas, ao contrario do
gue acontece no Brasil, Por isso a ini-
ciativa de semindrios com especialis-
tas intermacionais € bem recebida
pelos mais diversos setores.

“Trocamos experiénecias e busca-
mos aproveitar as tendé&ncias aplica-
das 14 fora”™, considera o diretor presi-
dente da Hércules Sistemas Logisti-
cos, Lauro Felipe Megale. Segundo
ele, que ja participou de cursos,
inclusive nos Estados Unidos, o Bra-
sil ainda estd comecando a desenvol-
WEr 3eUSs processos de armazenagem e
distribuicdo. “A ciranda financeira
mascarava os cusltos, mas agora o
cendno € diferenie e estao surgindo
empresas que prestam esses servi-
gos”, acrescenta.
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Estradas precarias
oneram transporte

Situacao critica da malha rodovidria nacional
acarreta altos cusios ao modal rodovidrio

elevado custo do transporie

rodovidrio no Brasil se deve a

indmeros fatores, Um dos
principais € a precariedade das estra-
das federais. Numeros do Departa-
mento de Custos Operacionais e Pes-
quisas Econdmicas da NTC (Associa-
¢io Nacional do Transporte Rodovid-
rio de Cargas), que estimam uma
quantidade de mais de 100 mil bura-
cos espalhados pela malha federal,
indicam que esse fator tem aumentado
em 40% 05 gastos com manutencio de
frota. Além disso, custos tanio com o
consumo de combustivel como com o
de acidentes envolvendo caminhoes,
provocados pela tentativa de desviar
dos buracos, eresceram em 50%. Sem
contar que, gragas a tal conjunto de
situacoes, os tempos de viagens aca-
bam dobrando.

Para empresas que precisam das
rodovias e optam pelo transporte ter-
ceirizado em vez de uma frota propria,
por exemplo. os custos refletem dire-
tamente no valor do frete. “De Juiz de
Fora, onde fica a nossa sede, até Porto
Alegre, o valor do frete estd em torno
de 1,200 reais. Se os veiculos trafegas-
sem por vias com qualidade, a opera-
¢ao seria barateada. A privatizagio €
uma solugdo para oS problemas, mas
também devemos ficar atentos @
cobranca elevada de peddgio”, argu-
menta Aloisio Nardelli Malta, gerente
de Logistica ¢ Transportes da Belgo
Mineira, de Juiz de Fora (MG), que
contrata 13 empresas transportadoras,
somando uma frota de 1.700 veiculos.

Da mesma opiniao, losé Ronaldo
Rocha, analista de Planejamento e
Transporte da indiistria de ferramentas
elétricas Bosch, de Campinas (SP),
salienta que o tempo reduzido das via-
gens, em fungiio da seguranca dos
moloristas ¢ das cargas, ¢ 0 que acar-
reta maiores custos. “Investimentos na

conservagdo das pistas realizados por
consdreios privados pederdo compen-
sar gastos com manutengdo de frota, ja
que as estradas ficario boas. Com
iss0. haverd amplas possibilidades de
fazer o atendimento aos clientes de
maneira satisfatoria”, afirma.

Os registros levantados pela NTC
sdo reforgados pela Pesquisa Rodovid-
ria 1996, realizada recentemente pela
CNT (Confederagiao Nacional do
Transporte). que avaliou o estado de
conservagiio de 72.4% da malha rodo-
vidria federal pavimentada, percorren-
do um total de 37.367 quildmetras. O
estudo concluiu que as estradas preci-
sam de reparos urgentes, pois, s¢
nenhuma acio nesse sentido for toma-
da imediatamente, nos proximes qua-
tro anos as obras de recuperagio
devermn pesar nos cofres do Governo a
cifra de 9,8 bilhGes de reais.

Para fornecer uma andlise abran-
gente e eficiente de 55 das mais
importantes rodovias do Pais, a pes-
quisa abordou (uesioes Como as suas
influéneias em ambito nacional e
regional para o transporie de cargas ¢
passageiros, em face da nova realidade
trazida pelo Mercosul, bem como da
globalizagiio da economia. O estudo
procurou identificar os pontos mais
criticos, determinando as condi¢oes
do pavimento, sinalizagiio e engenha-
ria, visando assim subsidiar os trans-
portadores em aspectos logisticos e
operacionais.

Apos 15 dias de pesquisas, a CNT
constatou dados alarmantes, O resulta-
do final apontou que a conservagio
geral das estradas brasileiras varia de
péssima a regular em 93,6% da exten-
sdo avaliada, A sinalizagio, que se
encontra péssima ou ruim em aproxi-
madamente 25.238 quilémetros, ajuda
a explicar a grande quantidade de viti-
mas de acidentes nas estradas regisira-

da anualmente no Pais. A engenharia
das pistas € regular em 89.4% da
extensio estudada, em fungdio até da
acidentada topografia brasileira.

As condigoes do asfalto s&o outra
problema: esse item foi classificado
entre péssimo, ruim e regular em
81,1% do total estudado. Sao 11.406
quilémetros com pavimento pessima-
mente conservado, o que acarreta
enormes prejuizos para transportado-
ras, visto que os caminhoes ficam
sempre danificados. “Amortecedores
e molas sdo as pegas que mais que-
bram. Por causa disso, hd pouco
tempo fivemos um caminhdo que ¢ain
num buraca na BR-116 e ficou inutili-
zado. Estradas assim sfo prejudiciais
para 0 nosso patriménio e também do
cliente”, afirma Marco Aurélio Fra-
giio, gerente da Expresso Merctirio na
filial em S Paulo, que comanda uma
frota de 450 veiculos atuando nas
regioes Sul e Sudeste, excetuando o
estado do Espirito Santo,

Ji a T.A, Transportadora, de Cam-
pinas (SP), a cada 200 mil quilometros
rodados, troca os pneus dos cavalos
dos caminhdes, sem contar as care-
tas, de uma frota de 220 veiculos.
“Hsta & até uma meédia boa, compara-
da com empresas que operam fora dos
estados de Sao Paulo e Rio de Janeiro,
onde as estradas s@o piores. Temos
ainda um programa de computador
gue indica quando devemos fazer as
reposigoes de pecas, para 0s motoris-
tas nide ficarem na mdao nem aumentar
custos”, explica Jos¢ Maria Faer,
gerente Operacional da emptresa,

De acordo com as estimativas da
CNT, baseadas nos principais itens de
mvestimentos do  Ministério  dos
Transportes no OGU (Orgamento
Geral da Unido) de 1996, os cusios
com a reconstrucao das estradas em
situagiio péssima, ruim ou regular,
somados aos gastos de manutengio
das que se encontram em boa ou Glima
conservacao, estao em torno de 4,7
bilhdes de reais. Mas, se as medidas
ndo forem tomadas logo, essa quantia
pode praticamente dobrar.

“0 modal rodoviario significa
70% do transporte usado no Brasil. A
precariedade das estradas, além de
causar prejuizos téenicos, aumentam
os prazos de entrega de cargas de
cinco para 15 dias, por exemplo”,
reclama Guilhermo Lambrechts, dire-
tor geral da Atlas Transportes, de Sao
Paulo (SP).
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ESTADO GERAL DE CONSERVACAOQ DAS ESTRADAS FEDERAIS

Para realizar a pesquisa, a CNT
optou por sclecionar as principais
rodovias federals pavimentadas,
levando em consideragio a distribui-
¢ao percentual que elas apresentam na
UF (Unigo Federal). Visando otimizar
o processo de coleta das informagoes.

a entidade as reuniu em nove rotas
diferentes, cobrindo toda a extensao
nacional e capitais estaduais, sendo
que Brasilia foi o ponto de partida de
dois tercos delas. Cada rota foi percor-
rida por um pesquisador ¢ um motoris-
ta, que preencheram formuldrios

segundo os critérios da metodologia
CNT, avaliando os trechos a cada 50
quilometros em média,

Observando o estado de conserva-
¢io do pavimento, da sinalizagio e
caracteristicas da engenharia, a clas-

sificacio das rodovias ocorre poste-

riormente 4 coleta de dados. O mode-
lo CNT incorpora pesos fis caracteris-
ticas, agrupando pontos nas catego-
rias 6timo, bom, regular, riim ou pés-
simo e, verificando a coeréncia entre
as centenas de situagdes, obtém a
média final.

As varidveis incluidas na pesquisa
sdo de natureza guantitativa, que dd
informacgoes da infra-estrutura de
apoio existente, e qualitativa, que
determina o estado de conservacao das
caracteristicas das rodovias. Dessa
maneira, a classificacdo da sinaliza-

¢ao, por exemplo, possui a varidvel
“sinalizago horizental”, reunindo as

situagiies pintura nova e visivel, pintu-
ra desgastada, pintura totalmente apa-
gada e pintura inexistente.
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Ganhando tempo
no caminho

Sistema eletrénico agiliza passagem
de veiculos pelos peddgios

morosidade enfrentada pelos
A motoristas de caminhoes,

rotineiramente obrigados a
passar nos peddgios das rodovias
nacionais, estd com os dias contados.
Um sistema de peddgio eletrénico
deve por fim ao lento processo de
pagamento de fais taxas. O AVI]
{Automatic Vehicle Identification)
sistema de wdentificagio automatica
de veiculos chega para agilizar o (ri-
fego e estradas, mas também contri-
buir com a racionalizagao da logistica
de (ranspories nas empresas.

Em funcionamento desde agosto
na Ponte Rio-Niter6i, o AVI ja vem
sendo utilizado por 40 mil usudrios,
cujos veiculos sfio rastreados atraves
de etiquetas de identificacio por
radiofreqiiéncia denominadas TAG.
Tal dispositive consiste num pequenc
cartio ou caneta fixada no pdra-brisa
do veiculo, que, por meio de ondas de
radio, coleta informagbes numa dis-
tincia de até oito metros. No guiché
de pedigio, uma antena capta o0s
dados que sdo automaticamente regis-
trados no computador, que confirma
se o pedigio estd pago ou s¢ o valor
deve ser debitado no mimero do car-
tao magnético do usudrio. Apds essa
etapa, o computador vai enviar uma
resposta que permitird a passagem do
veiculo. Tedo esse processo € efetua-
do em segundos, evitando a formagiio
de filas nos trechos de peddgio.

Hd dois tipos de TAG no mercado,
sendo que o principal diferencial € o
funcionamento: o transponder, que
nfo utiliza bateria, ¢ o transiver i base
de bateria. As informacdes contidas

no sistema sao: a placa, modelo,
nome do proprietirio do veiculo ete..
No caso especifico do transiver, as
informagoes, além de ser lidas pela
antena e transcodificadas para o com-
putador, também s@o escritas automa-
ticamente no TAG do usudrio, com-
provando que ele passou pelo local.

Na Ponte Rio-Niteroi foram insta-
lados quatro AVIs ou transponders.
Os usudrios adquirem o TAG por
intermédio do deparmamenio de tele-
marketing da Ponte, empresa que
administra a Rio-Niteroi, e recebem o
cartao pelo correio. podendo optar
pelo débito em conta corrente OU por
meio de boleto mensal.

0O pedégio eletronico também
deverd ser implantado no inicie de 97
em 50% dos 402 quilémetros de
extensdo da Via Dutra, que atualmen-
te passa por um processo de moderni-
Zagdo e reestruturagdo, Inicialmente o
sistema deverd funcionar paralela-
mente a0 manual, alé que 0§ motoris-

tas s¢ adaptem ao processo. Segundo
Nilton Dias Machado, engenheiro de
operacoes da Nova Dutra, a intengao
¢ atender principalmente ao setor de
transporte rodovidrio € as transporta-
doras. “Estamos prevendo gue o uso
deste dispositivo seja mais utilizado
pelas frotas de dnibus e de caminhdes,
usudrios fregiientes da Dutra, pois,
para os veiculos que passam esporadi-
camente pela rodovia, tal recurso nio
compensa, por enquanto”, enfatiza
Machado, acrescentando que para tais
usudrios haverd a opgao de pagamen-
to através de cupons semelhantes ao
sistema de zona azul, para evitar a
demora do troco e, conseqlientemen-
te, as filas. Tanto o TAG como os
cupens deverdo ser vendidos em con-
cessiondrias ou postos de gasolina.

O rastreamento por radiofreqiién-
cia ja € utilizado no Brasil para con-
trolar o trajeto de Onibus e cami-
nhdes. O sislema ¢ anexado em pale-
tes para que o fornecedor tenha maior
controle das entregas.

Segundo Philippe P. Kocchi,
representante no Brasil da AT Comm,
empresa americana fabricante de
TAG, além de eficiente recurso para
agilizar o trinsito nas rodovias, o sis-
tema funciona como rastreador do
veiculo, o que € fundamental em caso
de roubo, pois o vefculo pode ser
identificado assim que passar por
qualquer guiché de peddgio.

Tipos de TAG

O sistema de pedagio eletronico
nasceu ha 15 anos nos Estados
Unidos e é utilizado com suces-
so também na Europa, onde o
valor do pedagio é debitado
mensalmente na conta corrente
do motorista. Em regides wrba-
nas da Franga, por exemplo,
além do antena, hd um semdfo-
ro para que o veiculo diminua a
velocidade somente na passa-
gem sobre o sistema, Hd vdrios

fabricantes internacionais de sis-
tema de pedagic eletronico
usando fecnologia avancada
com varios padrées de faixa de
freqiiéncia. © Brasil cinda nao
definiv um padréo. A Ponte Rio-
Nitersi usa 904 Mhz, e na
Nova Dutra paderd ser implan-
tado um sistema de 5.8 Ghz,
Ambos os TAGs sao semelhan-
fes a um carid@o magnéfico ou o
uma pequena caneta.
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ldeal para blocos sem corredo-
res, o Trigngulo PER, estrutura
de porta-paletes, fobricade pela
Encaixe Metal, permite estocar
um maior nimero de paletes em
varias posicdes a fim de ter um
aproveitamento melhor dos
espacos. O Trigngulo PBR ndo

Pdrﬁo no armazém

precisa ser desmontado, como
os porta-paletes convencionais,
podem ser encaixados um den-
tro do outro. O poarta-paletes
possui ainda uma estrutura de
armazenamento mével para
facilitar a estocagem em qual-
quer drea.

Tecnologia de ponta

A Rucker esté colocando duas
novas mdquinas no mercado,
Uma delas é a Platoforma Auto
Propelida Eléfrica para manuten-
¢do em locais alios de dificil
acesso, chegando até 5m70 de
altura. Ela funciona com duas
baterias e moto-redutor. A dire-
¢do e o levantamento contam
com injecdo hidrduvlica. Qutra
novidade & o Trafer Rebocador
desenvolvido para inddstria de
carga, com capacidade de trans-
portar oito toneladas. O Trator
Rebocador & equipado com
motor Volkswagen a gasolina
GLP, com acienamento hidrdulico
e freio incorporade. Essa maqui-
na é de operag@o simples por-
que possui apenas o pedol do
acelerador e do freio. Além
disso, tem um raio de giro
pequeno, possibilitande manoe-
bras em qualquer local. As bom-
bas e motores hidraulicos foram
importados da Alemanha e tém
fabricagdio da Rexrofc.

Plataformas especiais

A JLG apresenta no mercade bra-
sileiro @ sua linha de platafermas
operadoras para trabalhos de
manultencdo ou construcdo em
zonas alias e de dificil acesso.
Fabricados em aco tubular solda-
do, os equipamentos JLG estdo
disponiveis em modelos com
capacidade de alcance em alturas
de 21,2 mefros a 36,6 mefros. Ja
as plataformas da série articulada
a diesel ou gasolina podem atin-
gir até 45,7 metros, sendo ideais
para uso em corredores indusiriais
esfreilos ou em zonas de frabalho
congestionadas.
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TOYOTA

"ﬂ_ —

Empilhadeira _estrungeiru

Depois de seis anos sem fabricar
empilhadeiras, a Toysta estd retor-
nando ao setor com uma linha de
importados. Algumas das caracte-
risticas de equipaments sdo a
mobilidade e a agilidade em corre-
dores estreitos. A empilhadeira elé-
trica &FBRE/&FBR, para 1,2 a 2
toneladas, do fipo retrdtil, é desti-
nada para o carregamentc em
lecais altos, possibilitando o uso
eficiente do espace do armazém.
Jé o modelo 5FBE série de 1 a
1,75 tenelada, com frés ou quatro
rodas, tem excelente mobilidade,
operando com agilidade em corre-
dores estreitos. O 6FB, para 1 @ 3

toneladas, se destaca por se movi-
mentar rapidamente em locais
abertos ou fechades. Ja o
GFG/6FD possui motor a combus-
tdo interna, a gasolina ou diesel, e
pode ser encontrade nas série de
1,0 a 3,0 toneladas. Essas empi-
Ihadeiras t8m melhor desempenho
em armazéns & aeroportos. A
empresa ainda apresenfa um
potente rebocador, série de 1-a
2,5 toneladas, fambém indicado
para carregar cargas nos geropor:
tos e fabricas. Apesar de serem
equipamentos importados, a Toyo-
ta oferece pecas de reposicac e
assisténcia técnica.
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'Pms-ente no mercado de
importagéo e exportagao ha 54
anos, a Columbia oferece os mais
modemos conceitos de logistica,
operades per uma equipe de
profissionais especializados em
desenvolver & formatar a melhor
solucdo para suas operacoes.

Com o Sisfema [ntegrado de
Logistica Columbia vocé conta com
uma estrutura modular de Terminal
de Exportagao, Terminal
Retroportudrio Alfandegado,
Estagées Aduaneiras do Interior,
Transporte Multimodal, Operador
Portuario e Centros de Distribuicao.
Tudo em uma s empresa,
facilitando assim suas operagies
desde a nacionalizagéo até o ponto
final de entrega.

Através de seu sistema de
informacdo associado a parceiros
nacionais e internacionais, a
Columbia opera com significativo
conhecimento na administragao de
transportes, oferecendo facilidades
as industrias e grandes varejistas,
com abrangéncia global. E a sua
atuagio vaialém dos processos de
importacdo e exportacao, realizando
também toda a gestdo do sistema
de transporte e distribuigde
nacional.

Sem divida, a Columbia tem a
melhor solugao para as operagoes
de comércio exterior e distribuicao.
Venha conferirl

Central de Atendimento
011. 828 4600

rega

COLUMEBIA

Av. Dr. Cardoso de Medo, 1750 11" andar
CEP04548-000 . Sa0 Paulo. SP
Tel 628 4600 , Fax 826 0722

NO TRANSPORTE
DE SEUS PRODUTOS

sistema Integrado
de Logistica Columbia




LOGISTICA E DISTRIBUICAO FISICA SAD HOJE AREAS DE EXTREMA IMPORTANGIA PARA O SUCESSO DE
UMA EMPRESA. LUMA ESTRUTURA INEFICIENTE PODE GERAR ATRASQO DE ENTREGAS, PRORROGACAD DE
DUPLICATAS, ESTOQUES MAL CONTROLADOS E UMA TRASICA CONSEQUENCIA COM TUDD 1SS0 PERDA
DE CLIENTES E DE DINHEIRO. JA UMA ESTRUTURA PROFISSIONAL FODE FUNCIONAR COMO LIMA VERDA:

DEIRA ALAVANCA DE VENDAS. E AGORA VOCE PODE USUFRUIR DE UMA ESTRUTURA PERFEITA EM LOGIS-

TICA E DISTRIBUICAD FISICA SEM TER QUE INVESTIR UM CAMINHAD DE DINHEIRO. A DDF, UMA EMPRESA

LOGISTICA E DISTRIBUICAO FISICA. VOCE PODE ESTAR
PERDENDO CLIENTES E DINHEIRO COM ISSO.

DO GRUPO PHILIPS, PRESTA SERVIGOS DE LOGISTICA E DISTRIBUICAD FISICA MODULADOS DE FORMA A

ATENDER AS NECESSIDADES DE QUALQUER TIPD E TAMANMHO DE EMPRESA INDUSTRIAL OU COMERCIAL:
VOCE PODE CONTAR COM ASSESSORIA E UM SISTEMA DE DISTRIBUICAQ FISICA QUE PERMITE LM TOTAL
CONTROLE DE SUAS MERCADORIAS DESDE O FINAL DA LINHA DE PRODUGAD ATE A ENTREGA ADS SEUS
CLIEENTES. A DDF POSSUI DEPOSITOS EM SAO0 PAULD, RECIFE E MANALIS EM LkA AREA COMSTRIUIDA
DE S0.000m" COM CAPACIDADE DE ARMAZENAGEM COM MAIS DE 40.000 PALETES. APOIANDO TODOD
ESTE SERVICO, A DDF TEM UM COMPLETO SISTEMA DE INFORMACOES COMPUTADODRIZADO
{ON-LINE) QUE PROPORCIONA ACS SELUS CLIENTES UM GERENCIAMENTO GLOBAL DE TDDO O PRO-

CESSO DE LOGISTICA E DISTRIBUICAD FISICA. AGORA QUE VOCE CO-

—
MNHECE UM POUCO DE TUDO © QUE A DOF POLE ii )ji xl

Logistica e i
OFERECER JA SABE O OQUE ESTA PERDENDO. Distribuicao Fisica

Sao Poulo - Tals ' (D71) S53- 1005064 -1014/964-1217 « Recife - Tel : (081) 545-2076 » Mianaue - Tal.; (0D2) 852-2211



