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MANDANDO OU RECEBENDO
BELA 1= HORA, SUA CARGA
EHEGA A0 DESTINO COM
HORA MAREADA

Pontualidade. Essa @ a principal caracteristica da
1= HOBA do Bapidan Cometa. Seu produto & coletado
com exclusividade, transportado em moedernos
caminhies com dois motoristas g entregue no destino certo, na hora
marcada. Com a 1* HOBA, nao ha lugar distante. Sua empresa opera
com tranqiilidade, administra o estoque e o capital de giro
com racionalidade e economia Além de tudo, a carga recebe rastrea-
mento, via satelite, 24 horas por dia. (Juem tem tecnologia de
15 HORA nunca se alrasa.
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EDITOFI IAL

Carta ao leitor

umentar a produtividade,
buscando maior rentabilida-
de nos negdécios, é o que estd

levando, cada vez mais, as empresas a
investir em logistica. Esse ¢ o caso do
Wal-Mart, a maior cadeia varejisia do
mundo, hd um ano & meio no Pais,
que por ter na operagdo logistica seu
grande diferencial competitivo sem-
pre a envolveu de misténio, Mistério
a ser desnudado com a matéria de
capa desta edigio.

Mas 1550 nio & mdo. Em dezem-
bro, as empresas que mais contri-
buiram para o desenvolvimento da
logistica no Brasil fizeram a festa
durante a entrega do prémio
LOGISTOP. Veja, em cobertura
completa do evento, o elima de vi-
bragio dos empresanos que repre-

sentaram as melhores empresas de
1996. Outro fato que vale a pena con-
ferir & a enagdo do Movimento ECR
do Brasil per empresirios do varejo, do
atacado ¢ da inddstria. O maovimento,
liderado pela ABRAS (Associagio Bra-
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sileira dos Supermercados), ABAD
(Associacio Brasileira dos Distribuido-
res Atacadistas de Produtos Industiia-
hzados), ABLA (Associa¢io Brasileira
das Indistnias Alimenticias), ABIPLA
(Associagido Brasileira dos Fabricantes
de Produtos de Limpeza) e a EAN
BRASIL (Associagio Brasileira de
Automagao Comercial), tem como
objetivo estimular a troca de infor-
magies técnicas e procedimentos
operacionais.

Outro destaque desta edigdio ¢ a
8 entrevista de Flonano do Amaral
Gurgel, diretor da Fundagio
Vanzolini e professor da Escoela Po-
litéenica da USP, um dos pioneiros e
entusiastas da formagao do profis-
sional de logistica no ambito acadé-
mico no Brasil,
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para diminuir cusltos e repassar be-
neficios ao consumidor

LOGISPOINT ...covcvcvineses

J.G Vantine faz previsao das tendén-
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Rapidao Cometa investe em tecnologia
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quiratender as demandas do mercado

ARTIGO ..........ccorceverneer:

Ricardo Gorodovits explica por que
& necessario controlar as despesas
com frete

SECOES:

Cartas dos leitores ...............

ARTAS DOS LEITORES

Sow um leifor e admirador da revis-
ig Logistica Moderna. Gostaria de re-
ceber exemplares atrasados. Caso ndo
sefa possivel, favor enviar-me futuros
exemplares .

José Luis Sannazzaro -
Superintendente de
Logistica - Ford do Brasil
S#0 Bernardo do Campo - SP

Confirmamos o nosso inferesse em re-
ceber os exemplaves da revista Logistica
Moderna, apreseniada o nos em sua re-
cente visita, Contamos com sua costu-
meira atengao.

Henrique Reis - Presidente
Celsur Logistica Comercial -Itapevi - SP

Solicitamos o recebimento periodico
da revista Logistica Moderna. Se for pos-
sivel, pedimos a remessa dos exemplares
do segundo semestre de 1996,

Fernando de Albuquergue - Adminis.

Hanna Transportes e Armazéns Gerais
Ltda. -Cariacica - ES - Rel. Plblicas
Rede Plaza de Hotéis - Porto Alegre

Somos wma empresa de solugao em
movimentacdo e armazenagem de mate-
riais e muito nos identificamos com as-
suitos tratados na revista Logistica
Moderna, que tivemos oportunidade de
ler. Apreciarianas nossa inclusdo na lis-
1o de empresas gue recebem regularmen-

te a revista, que certamente nos sera

miuiie wtil para atvalizacdo dos assun-
ios e das tendéncias mercadologicas de
HOES .!'Eng}l'm.

Vagner Luis Barbosa

Soma - Solugdes em
Movimentagio e Armazenagem -
Sdo Paulo -SP

Gastaria de parabenizar toda a equi-
pe da Logistica Moderna pelo excelen-
te conteido das matérias publicadas,
principalmente no gue se refére ao as-
sunte empithadeivas. Agradecemos pela
vevisia que réceberios com regularidade.

Domimgos Battestin
Vendedor de Equipamentos
Tracbel - Rio de Janeiro - RJ
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Qual é a primeira coisa que
~ vem @ memdria quando vocé
v uma escriba egipcio?
Hieroglifos, & logico. Um
sinal, um cédigo que ajudou
a passar foda a informacao
que lemos sobre o Egifo
Antigo. Isto tudo lembra
codigo de barras, e por
associagdo, Unimicro.
Quando ela integra este
simbolo com
microcomputadores de mao
e comunicacao sem fio, as
 solucBes atravessam o tempo.
Como os huerogli&n
(caracteres sagrados), escrita
que os escribas conheciam
na palma da méo.

wcnsoos TELXIN

UNIVIICRO

& o tecnologio bem aplicada
Rua Flérida, 1821 - 9° andar - CEP 04565-001 - $ao Paulo - 5P
Fax: 5505 1761 - TollFree: 0800 155300

E-Mail: UNIMICRO@xpnet.com.br




E ESTAQUES

Nasce o0 Movimento
de ECR do Brasil

Empresarios do varejo, do atacado e da indistria se unem para
lornar as operagdes na cadeia distributiva mais eficientfes

eguindo a tendéncia dos Esta-

dos Unidos e de alguns paises

da Europa, 0s empresinos bra-
sileiros decidiram declarar guerra con-
tra a ineficiéncia nas operagdes de pro-
dugao, venda, compra e distribuigao de
mercadorias. Liderados pela ABRAS
(Associagio Brasileira dos Supermer-
cados), ABAD (Associagio Brasileira
dos Distribuidores Atacadistas de Pro-
dutos Industrializados), ABIA (Associ-
acdo Brasileira das Industrias Alimen-
ticias), ABIPLA ( Associagio Brasilei-
ra dos Fabricantes de Produtos de Lim-
peza) ¢ EAN BRASIL (Associagio
Brasileira de Automagio Comercial),
eles imciaram, no final do ano, o Mowvi-
mento de ECR do Brasil.

O objetivo desses empresarios ¢ com-
partilhar conhecimentos de técnicas ¢
procedimentos operacionais. processos
e métodos de gestio de lojas ¢ deposi-
tos para a partir dessas informagoes di-
minuir 0s custos causados por desper-
dicios, retrabalhos e ineficiéneias em
cada etapa da cadeia distributiva ¢ re-
passar os beneficios alcangados para o
consumidor final,

A base para a efetrva implantagio
dos conceitos de ECR, surgido nos Es-

Quem esta na linha de frente

tados Unidos no inicio de 1993 como
uma altémativa encontrada pelos super-
mercados americanos para enfreniar a
perda de competitividade diante de no-
vos formatos de varejo, estd no uso da
tecnologia de informagao. E é através
da socializacdo dos conhecimentos de
sistemas como este, capaz de melhorar
a produtividade ¢ a qualidade dos pro-
dutos e servigos prestados, que o Movi-
mento pretende reduzir drasticamente os
custos operacionais das atividades dos
setores envolvidos,

Todos esses procedimentos deverio
ser padronizados a fim de que as infor-
magies possam ser compartithadas por
todas as empresas e para que os benefi-
cios gerados sejam distribuidos 1gual-
mente entre todos, Num esforgo coleti-
v0, 0 movimento deverd trabalhar para
que cada parte do processo seja o mais
eficiente possivel para nao passar adi-
ante suas falhas. Para tanto, o primeiro
passo do Movimento ECR foi juntar re-
presentantes do comércio ¢ da indistria
para se engajarem no projeto. Eles se
reuniram na sede da ABRAS, em Sio
Paulo, num evenio onde os principais
lideres empresariais dos setores envol-
vidos discutiram as propostas para cri-

Atacado e varejo:
*Adriano CoselliS/A
‘Bompreco S/A Supermercados do Mordeste
*Céndia Mercantil Norte Sul
*Casas Sendas Com. e Ind. Sia
‘Cla. Real de Distribuicao
"Ciro Distribuidora de Alimentos Lida.
‘Comercial VB Lida.
*Demetarco & Cia. Ltda.
*Digplock Distrib, Com, e Repres. Lida,
*Extra Econdmico Supermercados Lida.
*Grupa Pao de Aglicar
*Martins Com. Impon. @ Expon. Lida.
*P. Sewvering Neto & Gia Llda.

*Paixolo Com, & Impart, Lida,
‘Fetipreco Supemmercados

*Rede Barateiro de Supermearcados
" Se SIACom, e lmp.

*Senff Parati S/A

“Supermercados Planalto Lida.

Indiistrias:
*Indistrias Gessy Lever Lida,
‘Coca Cola Industrias Ltda,
'Quaker Brasil Ltda.
*Cia Unifio dos Refinadores Aglicar e Café
*Kraft Suchard Bragil SA,
*Sadia Concérdia SA Ind, e Com,

agio do Comité Executivo, formado por
ate 20 representantes da industria e 19
dos supermercados ¢ atacados, que de-
verd orientar as atividades de ECR no
Brasil. A eriagio do comité é o embrido
da formagdo de uma entidade especifi-
ca de disseminagio de ECR, semelhan-
e 45 existenies em paises que jd viém
desenvolvendo essa pritica ha alguns
anos.

Entre as propostas colocadas duran-
te a reunidio, foi discutida a estrutura
organizacional do movimento. De acor-
do com a proposta apresentada, ele serd
composto pelo Comité Executivo, por
quatro grupos (de tecnologia de infor-
magio, logistico, de marketing e de fi-
nangas) e mais uma equipe para ativi-
dades de apoio. O grupo de tecnologia
de informagao sera o responsavel, en-
tre outras coisas, pelo acompanhamen-
to da implantagdo de sistemas de leiu-
ra Optica, andlise da qualidade de leftu-
ra dos codigos de barras, difusdo e
implemeniacao do EDI Mercantil e cri-
agdo de um cadastro geral de dados dos
produtos comercializados. A cargo do
grupo logistico estardo as atividades de
andalise da cadeia de suprimentos, pa-
dronizagio de paletes e criagdo de es-
quemas de troca, legislagiio para trans-
porte urbano e interurbano, padrées de
identificagao e simbologia de caixas de
distribuigdo e paletes, reposicio auio-
mitica de mercadorias e pedido auto-
mitico (ver quadro),

O grupo de marketing assumird o
acompanhamento da implantagio de

*J. Macedo Alimentos 84

"MWesile Industrial e Comércio Lida.
*Ceval Alimentos SA.

"Perdigao AgrolndustrialSa

* Prods. Alims, Flelschamann @ Royal Lida,
‘Bombrl S

“Reckilt & Colmann Ind, Lida

‘Ceras Johnson Lida

*Johngon & Johnson Ind. e Com. Lida
*Revion Bozzano

“Kolynos do Brasii Lida

*Colgate Palmolive Lida

*Procter & Gamble do Brasil & Cia
*Kimbery - Clark - kenko
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projetos de gerenciamento por catego-
ria de produtos, troca de dados de ven-
das e de estoques, medida de desempe-
nho através de interface com consumi-
dores e a difusdo dos conhecimentos
adquiridos. O grupo financeiro fard a
analise de implementagio de EDI Fi-
nanceiro, TEF (Transferéncia Eletroni-
ca de Fundos) e custo baseado em ati-
vidade. A divulgagdo das informagoes
sobre o comité, organizagdo de eventos
¢ relacionamento cam as entidades que
lideram ¢ movimento serd feita pela
equipe de apoio.

A adesiio dos empresérios ao Movi-
mento foi bastante satisfatoria desde o
inicio, Durante o evento, varios deles
se posicionaram a favor da causa ¢ se
dispuseram a colaborar em tudo que for
necessario, De acordo com o presiden-
teda ABRAS, Paulo Afonso Feijo, essa
disposicao dos empresarios ¢ fundamen-
1al para a coneretizagio dos planos do
movimento. “0 papel das entidades li-

gadas ¢ de motivar a implantagdo do
conceito, mas os verdadeiros realizado-
rés A0 0% Proprios empresarios”, afir-
mou. A opinido de Feijd é complemen-
tada por Roberto Demeterco, dono da
rede paranaense de supermercados
Mercadorama e novo presidenteda EAN
BRASIL. "E nossa responsabilidade fa-
Zer com que o custo agregado aos pro-
dutos, por conta de ineficiéncias, scja
reduzido drasticamente e esse ganho re-
passado ao consumidor.”

Apesar da demonstragio de
empolgagio dos empre-
sdrios que integram o mo-
vimento (ver box), todos
sabem que terdao um imen-
so trabalho de conscien-
tizagdo a fazer e iss0 nio
¢ uma tarefa facil,

“Mais que mudar a
forma de tirar pedido,
vender e entregar mer-
cadorias, € preciso mu-

dar a mentalidade dos empresdrios
do setor”, declarou Luiz Antonio
Tonin, presidente da ABAD. “Nos
encontramos dificuldades até mes-
mo em ¢oisas simples como uma
entrega paletizada, Portanto, devemos
dar todo o apoio necessdrio a esse
movimento’, sentenciou. Os proxi-
mos passos para consolidagio do
movimento ¢ a eleigio dos presiden-
tes do comité e a definigdo das em-
presas que fardo os primeiros proje-
tos-pilotos.

Quais as atividades
logisticas do comite
- Avaliagio do estado atual da cadela de suprimento
* Padronizacio com palete PBR
" Criagao de esquemas de troca de paletes
. Normatizagdo de transporte urbane e interurbano
. Padronizagdo de identificagio de caixas e paleles
" Difusao da utilizagdo de ED| na logistica
- Desenvolvimento de normas aduaneiras

Sistemas Transportadores

S S

P, Pras. Jusceing, 642 - CEP 008504970 - Dadema - 57
Fone! (011) 746.2000 - Fa (1) 746.2507




ESTAQUES

Da China

Uma jointventure firmada entre a
importadora Techimport e a fabricante
chinesa Hanghzu Fork Laft Truck Ge-
neral Plant formalizou a entrega de
empilhadeiras para a Adhoc (Adminis-
tradora Hidrovifria Docas Catarinen-
se). responsavel pelo gerenciamento do
Porto de Ttajai, SC. Os equipamentos,
com capacidade para 2, 3 ¢ 5 toneladas
de carga, permitirdo o pronto atendimen-
1o da demanda de todo o mercado naci-
anal e do Mercosul que trafegam pelo
porto. Os investimentos iniciais serdo
de 1 milhio de dolares.

Saldo negativo

O balango anual, feite pelo
SIMEFRE (Sindicato [nterestadual da
Indistria de Matenais ¢ Equipamentos
Ferrovidries e Rodovidrios), teve saldo
negativo. As 230 empresas associadas
ao sindicato terminaram 1996 com
faturamenta de RS 2.6 bilhdies, cercade
10% abaixo do resultado de 1995, Os
fabricantes de carroganas de Gmbus fe-
chariam ¢ ano com R 650 milhdes, os
produtores de implementos com RS 500
milhées, as empresas do setor fer-
rovidrio com RS 180 milhées e os de
duas rodas com RS 1.3 bilhdo. Newton
Rafael Del Nero, presidente do
SIMEFRE, acredita que as empresas
terdo um melhor desempenho neste
ano, o faturamento poderd chegar até
RS 2,8 bilhses, O setor ferrovidrio € o
que promete maior crescimento (cerca
de 66%), devera registrar cerca RS 300
milhdes, devido a alguns projetos que
esperam aprovagao do governo, retoma-
da das obras dos metros do Rio de Ja-
neiro, Sdo Paulo e Brasilia e as
privatizagio das ferrovias,

Modernizagao no ar
A cunstruqio de um novo terminal alfandsgario & uma das obras que serio

| realizadas pela Infracro (Empresa Brasileira de Infra-Estrutura Aeroportudria)
| no acroporto de Campos dos Goyatacazes. (RJ).

As obras fazem parte do programa de modemizagio que o presidente da
companhia, brigadeiro Adyr da Silva, pretende estabelecer em todos 03 aero-
porios do Pais. Em parceria com a Prefeitura de Conceigao do Araguaia (PA),
a Infraero assumiu também o aeroporte da cidade. A Infracro deverd fechar

este ano com um faturamento de [ bilhdo de dolares.

Automagao
na logistica

Responsivel pelo armazenamento ¢ dis-
iribuicdo dos medicamentos de boa parte
do mercado farmacéutico brasileiro, a
Unidock's plangja para este ano a inaugu-
ra¢ao de um novo centro de distribuigio e
a automagao da unidade de Barueri (SP).
Também para este ano esta programada a
implantagio de um projeto de automagio
do depdsito de Barueri, no qual serdo in-
vestidos 1 milhdo de délares na instalagio
de esteiras para transporte em quairo mi-
veis ¢ equipamentos de radiofreqiiéncia.
Com a automagio dos processos, a
Unidock s pretende agilizar a velocidade de
armazenamento atual de 15 caixas por mi-
nuto para 120 por minuto. A previsao ¢ de
que o projeto esteja concretizado a parti
de margo de 1997.

Armazéns modernos

Para ampliar e modernizar suas li-
nhas de produgio, a Perdigdo inves-
tiu RS 106 milhdes nas 12 unidades
industriais e no parque eriatdrio. Em
Sio Paulo (SP), seria inau em
jameiro a mais moderna Central de
Armazenagem e Distribuigdo
(CAD), com capacidade de estocar
até 3.200 posi¢oes de paletes PBR.
© modelo da CAD paulista, total-
mente automatizado, serd implanta-
do também em Belo Horizonte (MG)
e estd em projeto de construgdo em
Porto Alegre (RS). A Perdigio tam-
bém investiu na criagio de Posios
Avangados de Distribuigio (PADs),
que estdo funcionando em Uberlan-
dia, Fortaleza, Manaus, Cascavel,
Marau, Belém e Videira.

Terminal portuario

A Adubos Trevo inaugurou, no final de outubro, em Rio Grande (RS), seu
novo complexo logistico portudrio. Proximo ao porto local, o terminal tem
capacidade de operar cinco navios, movimentar cinco milhdes de toneladas
de granéis s6lidos e liquidos por um ano e armazenar acima de 200 mil tone-
ladas, Devido & localizagdo geogrifica, o Terminal Portudrio Treve, que para
ser construido necessitou de investimentos de USS 20 milhGes, sera de gran-
de importincia para 0 Mercosul, pois facilitard a movimentagio de mercado-
rias para 0s paises do bloco.

Aumento de produtividade
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Renovagao da frota

A Tropical Transporte, empresa do Grupo Petrdleo
Ipiranga, de Sio Paulo adquiriu 88 caminhdes da Mercedes -
Benz. Sdo 58 unidades do modelo extrapesado LS 1935 e 30
de modelo pesado 172185,

Os novos veiculos serfio utilizados para o transporte de
carga liquida, de produtos para pavimentagio e de lubrifi-
cantes embalados. O investimento total da Tropical Trans-
pories na compra dos caminhdes foi de 9 milhdes de délares.

Modalfcrema.uesadu LS 1835, da Mercedes-Benz

Localizagdo total -

A Avibras Telecom, empresa forme- Certificacao 1SO 9002
cedora de solucBes em telecomunicagdo, Mais uma empresa brasileira receben a ISO 9002, Foi a General
firmou contrato com a Itaipu Express, Maotors, para os sistemas de qualidade da recém-instalada fabrica
transportadora de cargas, para o fome- de transmisses F15 para o Corsa, de Sio José dos Campos (SP).
cimento de 50 unidades do Logiq - Sis- Ao mesmo tempo, a auditoria de acompanhamento da ISO
tema de Gerenciamento e Rastreamento confirmou pela terceira vez a certifica¢dio dos sistemas de qualidade
de Frotas Via Satélite, Com a aquisicio da GM nas fabricas de Sio José dos Campos ¢ de Sio Caetano do
do sistema, a Ttaipu passard a disponi- Sul (SP). O certificado da ISO 9002 foi emitido pelo BSI (Bristish
bilizar para seus clientes informagaes pre- Standard Institute), da Inglaterra. A GM foi a primeira indistria
cisas sobre a localizagao de suas merca- do setor automobilistico a conseguir a certificagio para todos os
dorias em qualquer lugar do mundo. processos da fabrica, no tempo recorde de 16 meses.

A custos reduzidos, permite @ use
integral do espago disponivel na sua area
de armazenamente, verticalizande sua
estocagem. Dispensa o usode
ferramentas nas operagoes de montagem
e desmontagem,

Para maiores informacgoes, consulte
nosso departamenta técnico.

Parmatec Industria @ Comércio Lida,
Rua Guaranésia, $12/916 - Vilz Mana

PARMATEC  cep o2112-001 - S30 2 - 52 - Brasi

Fone/Fax: 55 (011) 354.3871

Internet: parmatec © cigata com.br




mESTAQU ES

Conquistando novos horizontes

Com a globalizagdo muitas empresas estio tentando
conquistar novos mercados. Esse € o caso da Ford, que
iniciou recentemente as vendas do Cargo 814 na Amé-
rica Latina. Lancado em julhe no Brasil, o modelo ¢ o
mais vendido na série cargo, 300 unidades no ano pas-
sado. Na Argentina, em 1995, a Ford comercializoi
dois modelos da linha de caminhoes de carga, 0 C-1416
@0 C-1722, em conjunto com o pick-up 1000 e o cami-
nhio médio F-14000, Ji em outubro de 1996, a empre-
sa langou o cargo C-2425. Atualmente, a Ford ocupaa
segunda posigao em vendas de camunhidio na Argentina,
ocorrespondente a 18% do mercado, com 1.578 unida-
des vendidas entre janeiro e outubro,

Caminhoes em baixa

Sob novo comando

O empresirio Roberto Demeterco, done da rede paranaense de su-
permercados Mercadorama, ¢ o novo presidente da EAN BRASIL (As-
sociaciio Brasileira de Automagio Comercial). Formado em direito
pela Universidade Federal do Parand, Demeterco ocupa também o cargo
de vice-presidente da ABRAS (Associagao Brasileira de Supermerca-

Qualidade internacional

A DHL, companhia aérea que atua ne sistema global DHL
Worlwide Express, € a primeira empresa da indistria expressa aé-
red a receber o certificado [SO 9002 de qualidade internacional em
duas de suas atividades no cenfro de operagdes (hub) e aviagio. O
hub estd localizado em Greater Cincinnati/Northern Kentucky
International Adrport e & o maior da DHL no munde. Chega a movi-
mentar por dia cerea de 500 mil toneladas de remessas. A DHL
Worldwide Express estd presente em 220 paises ¢, por enguanto,
conseguiu obter a [SO 9002 em 36 deles. Outra novidade da com-
panhia é a abertura de um novo eentro de distribuigio em Campi-
nas, (SP). Denominado Express Logistic Center, o local servird para
armazenar as mercadorias transportadas pela empresa para os cli-
entes que realizam negocios no Mercosul,

Abrindo portas

Dois novos hipermercados Extra, do Grupo Pao
de Agiicar, abriram suas portas no final do ane pas-
sado: em Campinas (SP) e em Sdo Paulo (SP). Na
capital, 0 Extra Jodo Dias, com 10.500 metros qua-
drados de drea de vendas & 120 mil itens, & tido pela
empresa como sua loja mais moderna. Nela, os 77
check-outs estio imerligados aos computadores da
retaguarda, que elaboram os pedidos de mercadoria
ao centro de distribuicio.

CURTAS
& [e 10a |3 de fevereiro estard acontéecendo |
em Chicago, nos Estados Umidos, a Pro Mat 97,

Exposi¢ao de Equipamentos de Armazenagem e
Movimentagio de Materiais, |

i
& Com investimento de 95 mil dolares, a Ex-
presso Jundiai equipeu sua frota de 161 cami- |

dos), Ele estara no comando da enti-
dade no periodo de 1997/1998.

Também fazem parte da nova di-
retoria Wanderlei Saraiva Costa,
vice-presidente da ABIA (Associa-
¢do Brasileira da Industria Ali-
menticia) e diretor administrativo fi-
nanceiro da Quaker do Brasil: e
Aparecido José Orlando, chefe do
Departamento de Pesquisa e Desen-
volvimento de Embalagens da
Johnsen & Johnson,

Marco Antonio Cerdeira, da
Gessy Lever, passa a responder pela
diretoria administrativa-financeira, ¢
Alexandre Guariento, do Eldorado, as-

Demeierco & 6 novo presidents da EAN sume 4 diretoria de normas téenicas.

nhdes com protetores laterais entre 0§ eixos tra-
seiros. O acessorio tem a finalidade de proteger
ciclistas e motociclistas em casos de acidente com
colisdo lateral.

= A rransportadora B.T.L (Braspress), empre-
sa especializada em encomendas urgentes, vai di- |
vulgar fotos de enangas desaparecidas em seus
75 caminhoes que operam na distnibuigio ¢ cole-
ta urbana em Sdo Paulo em outros 120 caminhdes
espalhados entre sete filiais instaladas no Pais.

= A Abifer (Associacio Brasileira da Indis- |'
tria Ferrovidria) esta com um novo vice-presiden-
te. Tomou posse do carge, no més de novembro, em
Sio Paulo, Waldir Luiz Batista, da Hard Metal, em
substituicdo a Ronaldo Moriyama, da Gevisa.
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OG ISPOINT

Linha

Um ano de mudancas
fundamentais

Palestras com profissionais do setor
antecipam as tendéncias para 1997

uitas transformagoes deve-
rao ocorrer nos setores di-
retamente ligados as ativi-

dades de logistica em 1997, A previ-
sdo foi feita pelo consultor José Geral-
do Vantine durante o altimo Logispoint
do ano. Além de fazer um balango so-
bre mudo que ocorreu em termos de
logistica em 1996, Vantine aleriou os
empresirios presentes aoe evenlo sobre
as transformagdes que acontecerio a
pariir de 1997,

De acordo com sua previsdo, d@s in-
distrias se langardo definitivamente
a reducdo dos custos, fator essencial
para que continuem no mercado devi-
do ao aumento da concorréncia. Para
tanto, elas deverdo avangar na implan-
medo do conceito de logistica integra-
da. e a administracdo sistémica serd o
modelo tdtrco. Uma das convergéneias
dessa preocupaciio por parte da indus-
tria serd o uso intensivo dos codigos
de barras DUN-14 ¢ UCC/EAN-128 nas
operacdes. “As industrias perceberam
gue a agilidade da captura de dados
através do codigo de barras dé lucro ¢
viio passar a fazer isso em larga esca-
la”. observou. Além disso, ele afirmou
acreditar que haverd uma tendéneia ain-
da mats forte de utilizagio de EDI (In-
tercambio Eletrénico de Dados).

Devido a esse impulso provocado
pelo uso da fecnologia, o conceito de
ECR (Efficient Consurmer Response),
gue estd sendo fortaleerdo pelo comité
criado pela ABRAS (Associacio Brasi-
leira dos Supermercados) - leia matéria
na pdgina 6 - ganhard novas proporgdes.

No campo da infra-estrutura
logistica do Pafs, Vantine sinalizou vi-
rias alteragoes. Disse que, por causa
dos estudos desenvolvidos pelo CDU
{Comité de Distribuicdo Urbana), Sao
Paule vai liderar a implementacio de
inovaghes que permitam a maximizagio
da emirega de mercadorias. Entre elas

esti a consolidacie do VUC {Veiculo Ur-
bano de Carga) e de um novo sistema de
planejamento logistico para abasteci-
mento urbano. Esse novo planejamento
deverd incluir a proibicio do trifego de
caminhoes nas marginais de Sao Paulo,
no hordno das 7 as 9 horas e das 17 as
19 horas, e instaurar a obrigatoriedade
de entregas noturnas para supermerca-
dos com mais de dez check-outs.

Ainda em relagio ao transporte,
Vantine ressaltou que em 1997 poderd
ocorrer a privatizagio quase que total
das ferrovias, ¢ os portos seguirdo o
mesmo cammho. De acordo com ele,
o porto de Santos, no litoral paulisia,
deve sair totalmenic de cena, principal-
mente em razio de sua enorme defici-
éngia de infra-estrutura, Dois outros
portos despontario como boas alter-
nativas para o escoamento de merca-
dorias: o de Itajai e o de Paranagud. O
continuo crescimento do coméreio in-
ternacional promovera a criagao do pri-
meiro Hub Port do Brasil, e o porto de
Vitora & o concorrente mais forte, gra-
¢as as suas caracteristicas naturais e 4
propria infra-estrutura local.

Quante ao transporte rodoviario, o
cendrio ¢ semelhante ao vivide durante
1996. A tendéncia de reducio do nime-
ro de transportadoras pelos embar-
cadores se consolidari. As maiores em-
presas do setor terfio abrangéneia nacio-
nal e atenderdo as necessidades dos
embarcadores através de acordos
operacionais com outras transportado-
ras regionais ¢ de menor porte,

Toda essa movimentagido resultard
numa necessidade ainda maior do que a
Jja existente de profissionais capacitados
a desenvolver as atividades de logistica.
A conseqliéncia natural serd o criagio de
novos cursos de nivel de formagao um-
versithria. As ramificaghes mais provi-
veis sdo nas dreas de administragio de
empresas e engenharia de producdo.
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E NTREVISTA

Floriano do Amaral Gurgel

Profissional de formacao

Formado em engenharia civif
pela Escola Politécnica da USP,
Floriano do Amaral Gurgel,
diretor da Fundacdo Vanzolini e
professor do curso Especializa-
gdo em Administragdo Industrial
do Departamento de Engenhana
de Producéo, é um dos grandes
incentivadores do ensino de
logistica na universidade. Foi o
criador da disciplina Processos
Industriais, Movimentagdo,
Armazenagem e Distribuigdo
Fisica, que hofe faz parte do
curriculo dos alunos da Poli.
Autor dos livros Administracao
de Produto @ Administragdo de
Fluxo de Materiais e de Produ-
tos, nesta entrevista Floriano
fala sobre a importancia do
ensino de logfistica na univer-
sidade para a melhoria da
implantacéo de novas técnicas
e processos de gesido no
mercado brasileiro.

Revista Logistica Moderna - Ha
quanto tempo o senhor estd envol-
vido com a direa académica?
Floriane do Amaral Gurgel - Sou pro-
fessor do Departamento de Engenha-
ria de Producao da Escola Politéeni-
ca da USP ha 23 anos. Além disso, fui
membro do conselho curador da Fun-
dagdo Vanzoling durante muitos anos
¢ hoje sou professor dos cursos de Es-
pecializacda em Administracdo Indus-
rial, dos cursos de pos-graduagdo e
exergo também a fungao de diretor fi-
nanceire da fundacdo,

Logistica - A partir de quando a
logistica foi incorporada ao cur-
riculo do curso de engenharia
da Poli?

Floriana - O curriculo do engenhieiro
de produgdo tinha muitas disciplinas
voltadas para administracdo geral.
Com a regulamentagdo da profissac do
engenheiro, realizada ha cerca de 12
anos pelo Ministério da Educagido, nos
precisavamos fazer wma reforma
curricular e substituir as disciplinas de
cunho mais administrative por outras

de conteudo mais 1éc-
nico. Nessa epoca foi
criada uma discipli-
na chamada Proces-
sos Industriats, Movi-
mentagao, Armazena=
gem e Diswibuigao
Fisica, que € minis-
trada até haje.

Logistica - Até en-
tao, nenhuma uni-
versidade brasilei-
ra tinha a discipli-
na de logistica em
seuns curriculos?
Floriano - Nio. Fo-
mos of primeiros a
abordar esse assunto. Foi o Departa-
mento de Engenharia de Produgdo gque
inmroduzin o estudo desses canceitos
no curricwlo dos alunos.

Logistica - Quantas disciplinas Ii-
gadas 2 logistica o Departamento
de Engenharia de Produgio desen-
volve atualmente?

Floriano - Temos algumas que sdo
correlatas. como por exemplo a de
Projeto de Produto, gue funciona gua-
5€ COmo WMa preparagao para que os
alunas tenham posteriormente a ma-
teria de Distribuigdo e Armazenagem.
Paralelamente, tem as aulas de proje-
to industrial. No ambito da pos-gra-
duacao, possuimos a Administra-
gao de Produtos, cufo escopo princi-
pal & o acompanhamento do pro-
duto desde a sua criagdo até o abas-
tecimento da fdbrica e a distribui-
¢do para os pontos-de-venda. Alem
disso, temas outra discipling que tra-
fa estritamente de embalagem, dentro
dos seus mais variados aspectos, se-
Jam eles técnicos, fumeionais ou
mercadoldgicos, onde se estudam os
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vdrios tipos de embalagem, fanfo de
contencido como de distribuicda e
comercializacdo.

Logistica - As disciplinas de pds-
graduacio foram criadas mais re-
centemente?

Floviano - A de Projeto de Produta
nascen simultaneamente @ de Movi-
mentacao e Arndzenagen. Agord, as
de pas-graduacdo s@o mais recentes,
principalmente a de Embalagem, que
for criada ha wm ano.

Logistica - Normalmente esses cur-
sos de pos-graduagiio sio procura-
dos somente por ex-alunos da Poli
ou tém profissionais que jd estdo
no mercado também?

Floviane - Os curses sdo aberfos a
pessoas que fd tenham um diploma
universitdrio ¢ alguma experiéncia
profissional, Ou seja, ndo é um cursp
destinade a recém-formados.

Logistica - Quantas vagas existem
nesse curso?

Floviane - No total sio mil vagas, e lo-
das a5 anas tem cerca de M vagas para
serem preenchidas, para as quais hd
wma média de 700 candidatos.

Logistica - Atualmente ji existem cur-
sos semelhantes a esses sendo mimnis-
trados em outras universidades?

Floriano - Acredito gue ainda nio. O
gue estd acontecendo € que oulras wii-
versidades esido emtrando em contato
com a Escola Politécnica para pedir
informagdes desses eursos. Todo o
aeervo, gue inclui apostifas, e fodo o
restante do material que fol desenval-
vido até agora estdo centralizados no
Departamento de Engenharia de Pro-
dugdo e disponivers para qualguer uni-
versidade que queira criar um curso
semelhante nessa drea.

Logistica - O senhor diria entao que
esta havendo um maior interesse

por cursos que tratem de assuntos
ligados a logistica?

Floriarneo - De uma forma generaliza-
da e diria que sim. Varias universi-
dades tém nos procurado para obter
informagaes de como criar Curses nes-
54 drea ¢ qo mesmo tempo femos ob-
servado que estd havendo uma
ploriferacdo de trabalhos de formarne-
ra nessa drea, coisa gque dnfes ndo
acontecia. Hoje temos de cinco a dez
trabalhos desenvalvidos sobre esse as-
sitita. O grande merite disso é que to-
dos esses trabalhos ficam disponiveis
para consulta publica. Qualgrer pro-
fissional ou entidade gue gueira obrer
informacades desses trabathos pode ti-
rar copia, ler, consultar,

Logistica - O senhor diria entio que
esses assuntos ligados a logistica es-
tio despertande maior atencio dos
alunos de Engenharia de Produgao?
Floriane - As empresas estdo desper-
tando para a necessidade de desenvol-
ver estudos e trabalhios nessa area e
os alunos estdo se encaixando muito
rapidamente no mercadoe de trabalho
comma estagiarios. Esses trabalhos sio
fodos desenvolvidos dentro das pro-
prias empresas €, porfanto, o que estd
acontecendo & que os alunos estédo jun-
fando o conhecimento tedrico gue re-
cebem agui @ experiéncia pratica abii-
da nos estdagios, Isso tudo resulia em
trabalhos de alto nivel. O grande feno-
meno, enido, ndo sao os alunos desper-
tande para 0 assunto, Mas as empresas.

Logistica - A colocagio desses alu-
nos no mercado de trabalho entio
¢ quase que automditica?

Floriano - Os alunos que se formam em
engenharia estio subindo rapidamente
dentro das empresas nessa drea de
logistica, Muitos jd sdo gerentes de lo-
gistica e estdo encontrands possibilide-
de de erescer muito profissionalmente.

Logistica - Qual o perfil dos pro-
fissionais que estio no mercado?

Eles sa0 na maioria jovens forma-
dos em engenharia?

Florigrno - Como o despertar do mer-
cade de logistica no Brasil é recente,
esses profissionais de logistica estdo
na faixa de 30 a 35 anos. En tenho
observado gue tanto administradores
quanta engenheiros estao semdo envol-
vidos nessa drea. E, na verdade, essa
maneira de separar @ formacds é muito
velha, A rendéncia moderna é wma
integragdo geral das ureas, de manei-
ra que as pessoas recebam um tipo de
formagio voltada ao mercado ¢ nao
valtada a especialidade. O que estd
acontecendo é que os administradores
estdo se especializando na drea éeni-
ca e engenheiros na drea administra-
riva. Essa mistura, mais o conhecinen-
fo derinformdtica, gue ¢ wma ferramen-
ta fundamental para o aprendizado,
resulta num tipe de profissional muito
interessanie. Ew acredifo que é ésse o
tripe que compoe @ verdadeiro profis-
sional de logistica.

Logistica - Entiio 0 senhor acha que
a formacao dos profissionais gque
atuam na fdrea de logistica tem um
papel muito importante para o de-
senvolvimento do Pais?

Floviano - Eu tenho a impressao ghie
ndo se pode trabalhar no projero eco-
namico sem considerar fortemenie o
processo educacional. Nao adianta os
economistas frabalkarem duramente
na estabilizagdo econdmica e a socie-
dade ndo fozer a parte gue The cabe,
gue é jormar pessoas capazes.

Logistica - O ¢onhecimento que os
alunos adquirem num curso como
o de Engenharia de Produgio ¢
suficiente para desenvolver um bom
trabalho no mercado, ou é necessi-
rio complementar esses conhecimen-
tos com curso no exterior?

Floriano - Na minha opinifio, a desor-
ganizagdo gue exisie neste Pais é tao
grande gue hd muita coisa a se fazer
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exclusivamente com tecnologia e con-
ceitos nacionais. Até nos precisarmos
transferir tecnologia e técnicas mais
avangaday vai demorar muito. Nos
percebemas isso desde o comego e pro-
Curamo.\'propardonm‘ﬂas norssas alt-
nos @ conhecimento de todos os aspee-
fos conceiiuais e praficos ma adminis-
tragdo do fluxo de materiais. Denfro
do principio de que a melhor maneira
de aprender bem é fazer, nés voltamos
nosse curso para o desenvolvimento de
profetos. Além disso, menca desconhe-
cemos a importaneia desses alu-
nos ferem um permanente conlalo
com o mercado, com o que existe

e com oy profissionais do setor. Ei
acredito que hoje. com tais infor-
magaes, jd é possivel fazer muito
por este Pais. Dentro da USF eu
observo duas iniciativas imporian-

fes nesse sentido: uma é do Depar-
ramento de Engenharia de Produ-
¢do, que crivu éssa discipling.
Além disso, a gente tem observado

os esforgos da Faculdede de Eco-
nomia e Administragdo, de um
made especial do pessoal gue veni
organizando o Provar - Programa

de Adminisiragao de Varejo.

Logistica - Em que medida a
Outomam (ciclo de palestras
que ocorre na Poli durante todo
o més de outubro) contribui
para a formacio dos alunos?

Floriama = A Oufomdain surgiu oito
anos airds justamente com o obje-
itvo de colocar o altino em conla-
to com empresas fornecedoras,
usudrias e especialistay dessa drea.
Hoje ela & um grande sucesse porque
temos contade com a colaboragio de
grandes empresas e prafissionals. que
vém nos dando um apoio enorme,

Logistica - Comio 0 senhor explica
esta predisposigiio de empresas
como Nestlé e Wal-Mart, que tém
uma politica marcante de ndo fa-

lar muito de suas operacies, em
participar da Outomam?

Floriane - Quando nos comecamos a
Outomearn, nos tivemos grandes dificul-
dades, porque nio havia a compreen-
sdo exata dos nossos objetivos. Hoye,
parém, eles entendem qiie a Ouiomam
tem algumas caracteristicas inusifa-
das. Primeiro que ela é um exemplo
de organizagdo simples com um obje-
tivo pragmatice. Além disso, é um
evento no gual ndo esta envalvido ne-
nhum fator econgmico.

"Os administradores estao
se especializando na area
técnica e engenheiros na
area administrativa. Essa
mistura, mais o conhecimenio
da informatica, que é uma
ferramenta fundamental
para o aprendizado,
resulta num tipo de
profissional muito
interessante. Eu acredito
que é esse o tripé que
compde o verdadeiro
profissional de logistica."”

Logistica - Os profissionais de
logistica 30 bem remunerados no
mercado?

Flariano - £ muito dificil encontrar um
bom profissionaf de logistica. © mais
usual é voce encontrar pessoas de ou-
fras dreas gque foram remanejadas para
o setor de logistica por uma questdo
de necessidade. Isso faz com gue os
bons profissionais na area de logistica
sefam muito bem pagos. ds empresas

esl@o se conscienfizando gue precisam
redusir custos para serem compenivas
€ com isso chegaram a canclusao de qite
ndo podem mais trabalhar em esquemas
de gmadorismoe e improvisagdo,

Logistica - O senhor escreveu um
livro ligado a area de logistica. Do
que exatamente trata esse livro?
Floriano - Escrevi o [ivro gue se cha-
ma “Administragao de Fluxo de Ma-
teriais e de Pradutos ", que se propie
a tratar da movimentagdo de materi-
ais em todas as suas eapas, pro-
curando encontrar wma visdo in-
tegrada. Tambén tenha outro cha-
mado “Administragio do Produ-
fo". Além de um, em fase de e¢fa-
boragdo, sobre a visdo integrada
da embalagem, mas ainda sem
data definida de lancamento,

Logistica - O Brasil esta produ-
zindo homens de logistica na
guantidade suficiente que o
mercado necessita?
Floriano - Nos temos total convic-
¢do de que é necessario que se for-
me muile mais jevens nessa drea.
Eu particularmente acredito que,
i medida que formanmos profissio-
nais altamente capacitados para
corrigir os rumos dessa drea, o
custo Brasil, que hoje € extrema-
mente pesado, vai diminuir muito,
porgue € na ineficiéncia fogistica
que mora grande parte dos probie-
mas que aumentam a custo Brasil,
E se nos tivermos unta fuvenfude
conhecedora desses aspectos e capa-
citada a trabalhar nessa area, cada um
exercendo suas anvidades de forma
adequada, dia a dia os cusfos vio cair.
O Brasil precisa ter condigies de
competitividade fora do pails, porgue
esse é um fator fundamental para
gue a estabilizagdo economica se
consolide e isso passa necessaria-
menre pela atwagcdo dos profissionais
de logistica.
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Melhores do ano rec

Empresas Vibra:ﬁﬂ e alegria.
Esse foi o clima que

marcou a festa de en-

VenCEdoraS trega do primeiro prémio
% LOGISTOP, realizada em de-
foram eleitas zembro, no Nacional Club, em
Sao Paulo (SP). Mais de cem

pe.’ oS Il e itores d & pessoas prestigiaramos melho-

res do ano no setor de logistica

revista Lﬂg Istica nas categorias de Usudrio e

Operador Logistico, Transpor-

tador, Transporte-Equipamento

¢ AcessOrio, Sistermas Hard-

: ; ware e Software, Movimenia-

investir no ¢do e Armazenagem. Um dos

- fatos de maior destaque no se-

deseﬂ VO}meent{} tor de logistica em 1996, o

LOGISTOP & o Gnico prémio

da [O.g fsﬁca que distingue as empresas ¢

profissionais que contribuem

para o desenvolvimento da

logistica no Pais, Criado e or-

ganizado pela Belver Editori-

al, o prémio ¢ uma promagio

da revista Logistica Moder-

na, com apoio da Vantine &
Associados.

A globalizagdo da econe-
mia fez com que as empresas
Passassem a se preccupar em
encontrar diferenciais para se
manter no mercado. Por 1880,
muitas delas reselveram re-
correr i logistica. O prémio
LOGISTOP foi elaborado jus-
tamente para estimular a
melhoria da competitividade
das empresas nacionais atra-
viés do aprimoramente dos
processos logisticos, distin-
guindo empresas, profissio-
nais ¢ produtos que mais te-
nham contribuidoe para ¢ aper-
feigoamento da qualidade e
eficiéncia dos processos
logisticos na mddstria, comér-
cio ¢ setor de servigos,

Moderna por

no Brasil
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ebem o LOGISTOP

Clima de comemaragao
temou conta de
empresdrios e
executivosgue
conguistaramo
LOGISTOR

A grande campeii do LOGISTOP foi
a Volkswagen, consideradaa melhor
usudria dos processos logisticos. A
empresa durante oano de 1996 inves-
tinem linhas de montagem robotizadas,
benchmarketing, jusi-in-time, Kanban,
terceirizagdo da logistica e treinamen-
toconstante deseus funciondrios. Aldo
Struffaldi, supervisor de Planejamento
Avangado de Logisticada montadora,
recebeu de Luiz Fernando C. Novaes,
diretor gerenteda EAN BRASIL, oire-
féu que serviu como reconhecimento
das inovagoes desenvolvidas pela
Volkswagen. O trabalho consistente e
em conjunte ¢ a formula”, conta
Struffaldi, parabenizando os organi-
zadores do evento e agradecendo o
LOGISTOP a comunidade logistica
do Brasil.

Comeo o sucesso da empresanio de-
pende de apenas um funciondrio, mas
detoda a equipe queestddesempenhan-
do o trabalho, Carmelo Féde, chefe de
compras ¢ fransporte da DDF Distri-
buigfio Logisticae Distribuigdo Fisica,
eleitoomelhor profissional do ane, de-
dicono LOGISTOP a todos os funeio-
narios da DDF. “O prémio ¢ muito gra-

LOGISTICA MODERNA - Janeira/8T



EREMIO

§ Aldo Struffadi (aolado), da Volkswagen, conta a receita do sucesso. Trabalho em conjunto
&consistenta. Nolte de premiacaa (acima) relne executivas no Nacianal Club

Pelo methor acessdrio de Transporie, Rogério Luiz Ragazzon (4 esq.), O pesidentada Unidock’s, Domingos Fonseca (no centro), e adiretor geral, Daniel
da Randen, garha o LOGISTOP de J.G. Vantine, da Vantine & Associades  Dalul (aasg.), recebermn o LOGISTOP de Jofio Mauricio Gama Boaventura, da AIM

Philipp Schiemer (4 esq ), Mercedes-Benz, recebe o prémio LOGISTOR Warwick Marcondes (4 esq.), da Trigon, recebe de Salomacs Gawendo,
de Valdeci Verdelho, diretor da Belver Editorial da CNDL, oLOGISTOP pelo melhor sistema hardware
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AI@ Struffaldi (2 esqg.) mecebe de Luiz Fernando C: Novaes, da EAN
BRASIL, o prémio de methor Usuario de logistica

Robero Mira (3 esq.) recebe de Salomio Gawendo, da CHNDL, o
prémio de melhor Transponador para a Expresso Mira

Francisco Tabajara de Bhls (adir ), gements gedal da DOF, entrega o prémia
de methor profissional o seu companheirode equipe Cammela Féde

Anfonio Valdir Zelenski (& esq.), da Malra, festeja, com J.G. Wantine,
a conquista do LOGISTOP na catagona Armazenagem

Lufz Femande G- Novaas (2 esq.)entrega o LOGISTQOP para Paulo
Waestrman, da T&I, pelo melhor Sistema Saftware

Werner Frank (2 ©5q.), da Mannesmann, recebe o LOGISTOP da
Alvaro Belizzia, diretor de Publicidade da Belver
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tificante, gostaria de estender 4 equipe in-
teiva do Tabajara™, disse Féde ao receber
o troféu do proprio Francisco Tabajara de
Brito, gerente geral da DDF, O mesmo fez
Domingos Fonseca, presidente da
Unidock s, ao ser considerado o melhor
operador logistico de 1996, *Esse préemio
€ s0 uma amosira do que vocés ainda ou-
virio de nds”, afirmou eufirico Fonseca, ao
ganhar o LOGISTOP, juntamente com
Daniel Dalul, diretor geral, de Joao Mauri-
cio Gama Boaventura, presidente da ATM.

A Mercedes-Benz, com a linha MB 180
D (furgdo, van e picape), foi eleita a me-
Ihor formecedora de transporte-equipamen-
to. Apesar do sucesso, Philipp Schiemer,
gerente de automdvels e comercials, apro-
veitou a oportumidade para dizer que os
veiculos serfio substituidos neste ano pela
familia comercial leve. chamada Sprinter,
de produgdo argentina. “Agradeco @ re-
vista Logistica Moderna, aos leitores ¢
a nossos clientes pelo prémio”. afirmou
Schiemercom seu sotaque alemae depois
de receber o troféu de Valdeci Verdelho,
diretor da Belver Editorial,

Empenhado em ganhar o LOGISTOP,
a Expresso Mira ndo poupou esforgos, Fez
campanha para conseguir os votos dos lei-
tores ¢, conseqiientemente, [oi eleita a
me!lhor transportadora de 1996, Salomio
Gawendo, vice-presidente de CNDL
{Confederagdo Macional de Dirigentes
Lajistas) entregou o troféu para Roberto
Mira {presidente). A Randon Implementos
e Sistemas Automotivos vencen na cate-
goria Transporte-Acessorio com o Bag
Sider. O representante da Randon, Rogé-
no Luiz Ragazzon, recebeu o LOGISTOP
do J.G. Vanting, da VantineScAssociados.

Nas categonias Sistemas Hardware ¢ Software; os vencedores fo-
ram a Trigon ea T&I, respectivamente. Warwick Marcondes, da Trigon,

ganhou de Salomdo Gawendo, da CNDL, o prémio pelo melhor coletor

de dados Tri-PC RF/ID, e Paulo Westmann, da T&I, recebeu o troféu

de Luiz Fernando Novaes, da EAN, pelo roteirizador de frota

Truckstops, Para a Mannesmann, eleita a melhor em movimentagio EITIPI"ESE Ca{egori-a

com ¢ Transelevador M anncmnmln.—Dcmag. o diretor geral da empre- Voﬁkswagen ... Usugrio

sa, Werner Franke recebeu o troféu de Alvaro Belizzia Neto, diretor i ; =i

de Publicidade da Belver. O palete PBR da Matra faturou na categoria Unidock's .......... Operador |ogistico

de armazenagem. J.G. Vanhine fez a enirega para Antonio Valdir Ex,presso Mira ... T}'ﬁl‘lSpOﬂiﬁdDra

Zelenski, gerente de Vendas da Matra. e s Mercedes-Benz . Transporte-Equipame
1.G Vantine, da Vantine &Associados, um dos pioneiros em logistica :

no Brasil, parabenizou tedos os vencedores, incentivando-os a conti- Randon.............. Transporte-Acessorio

(22 | Janeiro/a7 - LOGISTICA MODERNA




nuar investindo em logistica para agilizar
Seus SErvigos ¢ 40 Mesmo tempo, reduzir
os custos, Para o diretor da Belver Edito-
rial, Valdeci Verdelho, responsavel pela or-
ganizagiio e criacdo do prémio, o
LOGISTOP atingiu suas expectativas.
“0 prémio tem come objetivo estimular
a utilizacio dos processes logisticos e
ndo de levantar o ego das empresas ou
dos profissionais”, disse Verdelho.

Retrospectiva

A revista Logistica Moderna come-
cou a divulgar o LOGISTOP em outu-
bro. Durante seis semanas, cerca 137
empresas se inscreveram nas dez cate-
gorias diferentes participaram empresas
uswarias ¢ fornecedoras de produtos e
servigos e profissionais, Em votagio de-
mocratica, os nomes dos indicados fo-
ram publicados na revista e os leitores
puderam preencher uma cédula - foram
distribuidas |2 il - ¢scolhendo a em-
presa de sua preferéncia, Os votos re-
cebidos foram depositados em wma uma
lacrada. inviolavel. A contagem teve a
participa¢io do professor Floriano do
Amaral Gurgel, titular da cadeira de Mo-
vimentagdo de Materiais da Escela Poli-
téenica da Universidade de Sao Paulo e
diretor da Fundagio Vanzolint ¢ da equi-
pe da Belver Editonial.

Para ressaltar ainda mais a importan-
ciada logistica, o troféu LOGISTOP, en-
tregue aos vencedores, fol confeccionado
oo materiais considerados mobres. O glo-
bo foi feito com cobre, o cubo com vidro
transparente, e a base, de marmore. Cna-
do pela artista plastiea Meire Vicente da
Silva, o troféu foi produzido pelo designer
André Vagner.

res de 1996

Foto 1 -Tabajara, da DDF, e Daniel Dalul, Unidock’s

Fote 2 - Num clima de festa e descontragfio, ndo pode faltar uma boa musica
Fote 3 - Salomas Gawendo, vice-presidente da CNDL; Lulz Fermando C. Novaes,
diretor gerente da EAN BRASIL, e Jofo Mauricio Gama Boaventura, presidente da

Empresa o Categoria AIM, diigentes deentidades que prestigiaram a premiagac
; Foto 4 - Wemer Westman & Gerson Bianco comemoram o recebimento do
TRt s ety Software LOGISTOP na categoria melhor Software para a TSl
* Fote 5- Carmelo Féde (segundo a direita} aguarda junto com sua equipe a entrega
Tﬂgﬁn SRS e Harcliware " do prémin de profissional do ano
Mannesmann..... 'Mowmema[;;ao Fotes 6 e 7 - Brinde ap prémio na mesa comandada por Roberto Mira
Foto 8 - Os funcionarios da DDF fizeramn a festa com a congquista do LOGISTOP
ato Matra................. Armazenagem por Carmelo Féda (centro)
~ 0 Foto9 - Philipp Schiemer (ceniro) & sua equipe da Mercedes-Benz ndo esconde-
Carmelo Féde ... Profissional i S R Rt ket
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RANSPORTES

Rapidao

nos negoc}

Investindo em
tecnologia e com
marketing agressivo,
Transportadora
Cometa avang¢a no
mercado brasileiro

ascida em 1942, no Recife,
a Transportadora Cometa
entra em 1997 disposta a co-
memorarscus 55 anos de atividades em
grande estilo, Além de estar colocando
em funcionamento rés NOVOs 1erminais
de carga, no més de margo espera re-
ceber certificagin a 1SO 9002, ¢ ao lon-
#o do ange, como parte de uma agressi-
va estratégia de marketing, estard pre-
sente em todas as grandes feiras de
negbeios a serem realizadas no Pais,
“Somos uma das mMaiores ransporta-
doras do mercado brasileiro ¢ a come-
morigio do nosso aniversario val re-
fletir essa forca”, anuncia Américo Pe-
reira Filho, que participa ativamente
com o pai do comando da Cometa. Li-
der em transporte rodoviario de cargas
na regido Norte-Nordeste, a empresa
atua em diversos Estados através de 23
filiais, com uma frota de quase 300 vei-
culos, movimentando 30 mil toncladas
més, gerando 80 mil conhecimentos ¢
atendendo a mais de 7 mil clientes.
Embora tenha mais de meio século
de exisiéncia, a empresa criada origi-
nalmente com o nome de Jorge Cor-
reia & Cia, atravessou as primeiras dé-
eadas em marcha reduzida. Em 1968,
foi vendida para Geraldo Uchoa de
Moracs, que a batizou com 0 nome atu-
al. Mas, a mudanga de riftmo comega-
ra a ecorrer em 1977, guando a Co-
meta ganhou um novo proprietirio: o
pernambucano Amérieo Pereira. que

RAPIDA
[l

0725

Instalaghes modemizadas e ampliadas freglientemeante

tinha entrado na empresa como funci-
ondrio da filial Sio Paulo. aps 19 anos
de idade. Ao se tormar o dono, Américo
assumia um caminhdo de dividas. Mas
depois de quatro anos ¢ meio de muito
trabalbioa empresa estava saneada ¢
promta para ganhar velocidade nos ne-
goeios. Tanto que acabou se tormando
a "Rapidio Cometa”,

A partir de Recife. onde mantém sua
sede, a empresa foi se estmturando em
todo o Pais. Hoje possui filiais de Belém
a Porio Alegre, a 3.805 quilémetros da
sede, estando presente em quase todas
as prandes capitais brasileira e com ins-
talagdes ampliadas freqiientemente. Em
julho passado, por exemplo, a filial do
Rio de Janeiro passou a funcionar no
Novo Terminal de Cargas de Dugue de
Caxias, ocupando uma drea de 3.500
metros quadros de armazéns e mais
1.000 metros quadrades de escritori-
os, onde podem ser carrcgados e des-

carregados simultaneamente até 27 car-
retas. Pouco depois de consolidar o
investimento de 4,5 milhoes de dolares
no Rio de Janeiro, a Cometa aproveita-
va a realizacio da grande festa anual,
em novembro, para anunciar a conclu-
sao das obras das novas instalagoes em
Salvador. Numa drea de 25 mil metros
quadrados no entroncamento das prin-
cipais estradas que cortam a cidade. a
empresa ergueu cinco mil metros qua-
drados para operar um terminal com
48 doeas. que consumiu mais 5 mi=
Ihdes de reais. ¢ estd comegando a ope-
rar a toda carga no inicio do ano. Ao
mesmo {empo, a empresa coloca em
funcionamento as instalacoes de
Manaus. para dar suporte a suas ope-
ragoes de transporte aéreo, e a de Na-
tal, agora com armazém de dois mil
metros quadrados.

A medida que iam sendo implanta-
das as filiais, a Cometa também come-
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cava a intensificar os investimentos
em teenologia. Iniciou a utilizagio o
sistema OmniSat de rastreamento
por satelite e estd concluindo um
Plano de Diretor de Informética que
val permitir o contato on-line com
seus principais clientes, Gragas ao
desenvolvimento da informatizagio,
hoje a empresa operando via EDI,
com alguns parceiros comerciais,
como Alpargatas, Vulcabras,
Seagram, Azaléia e Bradesco, troca
eletronmcamente documentos refe-
rentes a dados de notas fiscais, emis-
sdo de conhecimento, entrega de
mercadorias, e cobranga. Outro
avan¢o importante na drea de
tecnologia ¢ a utilizagdo de codigo
de barras ¢ leitura Optica para arma-
Zemagem e movimentagdo de merca-
dorias. “Estamos testando o codigo
UCC/EAN-128 aqui em Recife ¢ s¢ os
resultados forem positivos vamos
adotd-lo” informa Manoel Leite, Dire-
tor Operacional da Cometa,

Além da constante atualizagio
tecnologica, a empresa também esta
atenta as necessidades de evolugio dos
servigos para acompanhar as deman-
das de mercado, Assim, iniciou hé trés
anos a operagio Logistica Integrada.
Inaugurada para atender requisitos da
Seagram do Brasil, que estava sc esta-
belecendo no Nordeste, a nova moda-
lidade e procura por um parceiro gue
cumprisse o papel de um operador
logistico para a regido. “"Topamos o
desafio ¢ o resultado foi um sucesso,
tdo grande que hoje fazemos logistica
integrada para vérios clientes”, recor-
da Manoel. A lista, que inclui a Hoechst

‘ﬂw;—-_ 5__;-— : S

Frota de quase 500 veiculos garante & mnrfn;ﬁnf.a;éo de ao.m'f rans!adas.r?nés

Mance! Leite: sincronismo perfailo

(produtos guimicos), Agla (produtos
graficos) Agrevo (defensivos agrico-
las), Help (palhas de ago), Tutela (lu-
brificantes Fiat) e mais recentemente
Fleischamann Royal gerou um volume
de negdcios que obrigou a Cometa a
praticamente triplicar seus armazéns
em Reeife nos tltimos trés anos.
Para clientes cujas necessidades vao
além do transporie convencional, mas
nfio chegam a demandar todos os ser-
vigos de um operador logistico, a Co-
meta oferece a sua ™ Integracao”. Tra-
ta-se de um servico interligando 10
Estados do Norie ¢ Nordesie através
de um transporte com rotas pre-
estabelecidas, que possibilita uma maior
interacdo entre o5 mais variados pon-
tosda geografia econdmica dessas duas
regides, Um cliente tipico nesta moda-
lidade, ¢ a Lojas Americanas, para
quem e Cometa geréncia a composi-

s

¢a0 das cargas, flexibiliza e viabiliza
o transporte até as lojas com efici-
éncia e custo baixo.

Sempre rapida, a Cometa tam-
bém entrou no segmento de cargas
aereas, lancando o Air Cargo, no
qual alia sua experiéncia de mais de
meio século de estradas com a ve-
locidade dos modernos jatos das
companhias aéreas. Iniciado em ju-
lho de 95, 0 nevo servigo gerou uma
receita de 1,2 milhiio de reais, no ano
passado o faturamento triplicou e
para 97 sua contribuigao devera ser
de 5,6 milhoes de reais. Parte deste
resultado pode ser creditado a uma
invejavel parceria em fase de conso-
lidagiio: a Cometa serd a principal
emipresa responsavel pela distribui-
¢iio no termtorio brasileiro das encormen-
das da gigante Federal Express, a pode-
rosa empresa de courier, dona da maior
frota de avides cargueiros do mundo.

Numa economia onde o normal sao
as empresas do Sul e Sudeste domina-
rem o Pais, 0 avango de uma empresa
nordestina no mercado nacional sem-
]3!'(‘ provocia sSurpresas. Os donos e
executivos da Cometa j4 s¢ acostuma-
ram gom 1sso e fazem segredo so-
bre sua rota de sucesso. “Investin-
do pesadamente em tecnologia ¢ de-
senvolvimento do pessoal, chegamos
num moderno sistema de operagio
logistica, gque proporciona agilida-
de e muita economia na distribuigio
de cargas para o Norte-Nordeste,
garantindo abastecimento permancnic
em sincronismo perfeito entre a pro-
dugiio e a comercializagio”, explica o
Diretor Operacional.
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Ainda ha muito
eSpago 0Cinsn
| noarmazém do
Wal-Mart, onde
o5 produtos 580

entre a5 dois
Superceniers

Segredos do Wal-Mart

Rede ainda aprende no mercado brasileiro,
adapta o armazém terceirizado e muda
esquema de reabastecimento para o Natal

esde que abriu suas portas no
Brasil, a maior cadeia vare-
. jista do mundo, Wal-Mart,

sempre foi muite reservada quanta &
divulgagao de seus niimeros e sua -
neira de operar lojas e estoques. Um de
seus segredos tem 11 mil metros qua-
drados e fica no quilometre 32 da Ro-
dovia Castelo Branco, na cidade de
Itapevi (SP). E o centro de distribuigdo
a partir do qual a gigante norte-ameri-
cana trabalha a logistica de suas uni-
dades em Osaseo (um Supercenter ¢ um
Sam’s Club), Santo André (um
Supercenter e um Sam’s Club) ¢ Sdo
Caetano (apenas um Sam’s Club), to-
das na regifio metropolitana de S4o0 Pau-
Io (SP).

A politica do siléncio talvez ocorra
porque a infra-estrutura logistica ¢
tecnoldgica, que é seu principal dife-
rencial competitivo nos Estados Unidos,
ainda ndo esta funcionando totalmente
no Brasil, Bob Martin, o presidente do
Wal-Mart International, esteve no Pais
no final de outubro para uma série de
reunides com os executivos brasileiros
& para anunciar os investimentos da rede
norte-americana de varejo no Estado de
Sdo Paulo para 1997 (leia rexte ao
fadea). Em seu discurso, Martin garantiv
que tudo vai bem com as lojas instala-
das aqui, mas na verdade os norte-ame-
ricanos perceberam que ndo € tao sim-
ples exportar seu pacote de eficiéncia
para qualquer Pais. Por isso, as opera-

¢oes dos Supercenters ¢ Sam’s Club
estdo sofrendo constantes adaptagdes
ao modelo brasileiro,

“Ha estratégias norte-americanas
que ndo vio pegar aqui. Ja foi compro-
vado que precisamos fer mais
flexibilizacdo na separacdo de merca-
dorias por loja e nos adaptar & legisla-
¢do nacional”, admite um executivo que
trabalha ha um ano na empresa. Na sua
opinido, a area de alimentos, no layout
da loja, também tende a crescer, ja que
os Supercenters dedicam boa parte de
seu espago a outros tipos de mercado-
ria. “0s norte-amenicanos ndo enten-
dem por que as pessoas compram tanto
do mesmao alimento se a economia esta
estabilizada. Eles ndo esperavam por
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isso”, acrescenta. Na Argenting ocor-
reu o mesmo, “0s layouts hoje sio bem
mais flexiveis , conta o executivo. O
presidente mundial, entretanto, nega.
“Nio ha nenhuma mudanga significa-
tiva. Estamos nos transformando sim,
mas para atender o consumidor daqui.
E a concorréncia estd nos copiando".
diz Bob Martin. Ele afirma que os
Supercenters continuardo a oferecer o
mesmo mix de produtos. “Panelas e ba-
tedeiras se amarram muito bem aos ali-
mentos, E, se existe algo que o cliente
nfio quer comprar, vamos tirar da loja.”

Promover mudangas nas lojas de-
manda alterar também os processos de
recebimento, armazenagem ¢ distribui-
¢do, e 0 Wal-Mart vem se mobilizan-
do. O centro de distribuigio € um galpdo
instalado em um patio de 15 mil metros
quadrados, com capacidade de armaze-
nagem de 5 mil paletes e 12 docas para
caminhdes, O imovel perience a Delta
Montagens, que locou o espago para a
operadora logistica Celsur - a mesma
parceira da cadeia varejista nos Esta-
dos Unidos, Argentina e México, A
empresa veio para o Brasil hAumano e
meio, simultaneamente & abertura de
sua filial na Argentina e também no
mesmo periodo em que o Wal-Mart in-
gressou nesses dois mercados, A Celsur
teve origem no grupo Celadon, tradici-
onal prestador de servigos de transpor-

te e logistica na Améri- R —

cado Norte. Atualmen-
te, a empresa € parte da
Enfield Logistics, do
empresirio Len
Bennett, sediada em
Boca Raton, na Florida
(Estados Unidos).

Em ltapevi traba-
lham 83 pessoas mas
SOMENLE $Ei5 a0 asso-
ciados (como o Wal-
Mart chama seus em-
pregados). Cerca de
15% dos produtos dos
Supercenters s3o abas-
tecidos por esse ceniro
de distribuigdo, o que
equivale a 40% do vo-
lume de vendas. Sido

APA

mereadorias importadas (sejam itens
alimenticios, como péssegos até radios
ou travesseiros), linha branca, produ-
tos sazonais (guarda-sol, brinquedos,
artigos natalinos) ¢ os chamados staple,
gue tém giro de no maxime uma sema-
na e sdo comprados em grandes volu-
mes, como alimentos.,

Sem sucesso ao tentar introduzir o
modelo de palete norte-americano no
Brasil, o varejista cedeu 8 pressio de
mercado nacional ¢ adotou o palete
PBR. Hoje. o padrao brasileira ¢ o tini-
¢o aceito no processo de estocagem da
empresa, enquanto alguns paletes nor-
te-americanos estao inutilizados em um
canto do armazém.

Para abastecer as lojas do Sam’s
Club, o Wal-Mart adotou a técnica de
eross-docking: os recebimentos sio re-
alizados somente durante o dia, a car-
£a & separada para as unidades de San-
to André, Sao Cactano e Osasco, ¢ na
mesma noite € distribuida, Isso € pos-
sivel porque o clube de compras
comercializa embalagens de atacado e
as mercadorias sao eXpostas no ponto-
de-venda sobre os paletes. Portanto, a
separagdo ¢ menos complexa.

No case dos Supercenters, o
fracionamento exige mais temipo. Quan-
do chegam ao centro de distribui¢ao, 0s
paletes sio estocados em dreas separa-
das para a loja de Osasco e para a de

=T

== U

Santo André, com excegio das
dorias de linha branca, que poss
uma drea Unica. No caso deos
produtos importados. euja co
consolhidada em Miami (Estados U
dos) e despachada para o Porto de San
tos (SP) em contéineres, os palsiss
sdio montades no proprio centro de
distribuigao.

Esteiras transportadoras, como as
que operam nos centros de distribuicio
norte-americanos, ainda nio estdo dis-
poniveis na unidade brasileira. E nem
sdo necessarias, Jd que o volume de
mercadorias nao justificaria a adocio
desse equipamento, Em Ttapevi, a em-
presa trabalha com empilhadeiras ¢
paleteiras eléiricas que percorrem os
corredores dos porta-paletes, com cin-
co nivels de altura,

Quando os Supercenters foram inau-
gurados, o recebimento ¢ expedigio ain-
da eram controlados manualmente. So-
mente depois de trés meses € que 0 315-
tema de leitura optica de codigo de bar-
ras passou a funcionar,

Ao chegar no depdsito, uma impres-
sora emiite etiquetas de codigo de bar-
ras que vio identificar a carga anfes de
ser armazenada, Esse simbolo ndo obe-
dece ao padrio internacional EAN de
codificagio, mas & 0 mesmo usado em
todas as unidades Wal-Mart no mundo
Depois disso, o palete passa por uma

_

Ma galpéo de 15 mil matros guadrados 56 ficam pradutos dos Supereenters; o Sam's Club utitiza crosscocans
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estagio de leitura Optica, que funciona
com scanners manuais acoplados a um
terminal de computador. E levado até
seuendereco no rack, onde também esta
afixada uma etiqueta de codigo de bar-
ras, Essas informacdes alimentam o
software de controle de estogues ¢ tam-
bém tornam possivel a localizagio ime-
diata dos produtos no armazém. A cada
dez dias, funcionarios rastreiam os en-
deregos para checar se¢ as cargas estdo
estocadas corretaments,

Entregas erradas sdo identificadas
logo na entrada do depdsito, em uma
drea encarregada de detectar proble-

mas, Paletes que ndo obedegam ao pa-
driie PBR, por exemplo, sio rejeitados,
assim como mercadorias que nio cons-
tem do pedido registrado no sistema
informatizado. Equipamentos de
radiofreqiiéneia, capazes de transmitir
informagdes ac computador ceniral por
ondas de radio, ja operam nas lojas para
a conferéncia de cargas e de pregos
das mercadorias nas gondolas. Mas
por enguanto nio estio disponiveis
no centro de distribuigdo, apesar de
estarem incluidos nos planos para o
Proximo ano.

Todos os recebimentos sdo agenda-

dos, O Wal-Mart recepciona cami-
nhdes de formecedores das 7h ds 15h,
prepara a expedigdo a partir das 14he
libera as carretas para Santo André e
Osasco ds 22h. Esse cronograma ob-
jetiva repor as prateleiras dos
Supercenters em tempo hébil para aten-
der os clientes logo na abertura das
lojas, ds 7h. Mas a entrega noturna
também pode reservar Surpresas, comao
o roubo de uma carreta que seguia para
Osasco todas as noites no mesmo ho-
ririo & pelo mesmo trajeto.

Antes de carregar o caminhdo que
ird para o Supercenter, as mercadorias

Somente se aplica dinhairo
onde 63 negécios vac bem, na
_opiniao do presidente do Wal-Mart
International, Bob Martin. Por isso
ele veio ao Brasil, que considera
perfeite como mercade, anunci.
ar 05 novos investimentos dao rede.
Serao 100 milhces de reais em
qualro Supercenters, lodos no Es-
tado de S@o Paule: ne avenida
Rotary, em Sdo Bernardo (serd o
maior da rede, com 22,5 mil
mefros quadrados, previsio para o
;agu.ndc frimesire], no avenido
Otavio Pinheiro, em Bauru, e ove-
nida Castelo Branco, em Ribsirdo
Preto [cada um com 14 mil metros
quodrades e inauguracdo na ter-
ceire trimesire), e na Marginal Pi-
nheiros, em Sao Paulo [20,2 mil
metros quadrodos, programado
paro o quarto frimesire].

Bob Martin declarou que a em-
presa fundada por Sam Walton
deve seu grande sucesso nos Es-
tades Unidos a cidades menores.
Acresceniou que a rede estd ex-
plorande o interier de S@o Paulo
para aprender mais sobre o mer-
codo nacional. "Nosso objstive o
longo prazo é fozer com que cada
brasileiro possa comprar em tma
loja Wal-Mart”, ofirma. A opinigo
ndo & compartilhado por um exe-
cutivo que frabalha hé um ano na

100 milhdes em investimentos

rede. "Acha,
particularmen-
e, que ndo fere-
mos @ mesma
pulverizacdo
que eles alcan-
garam ne Pals
de origem, onde
uma cidade
cem 15 mil habi-
lantes compor-
ta uma loja”,
comenta.

Ha boatos de
que o Wal-Marf
estaria inleressa-
do em comprar as Lojos Americo-
nos, sua parceira no Brasil e possui-
dora de mais de uma centena de
unidodes, para acelerar o expan-
sGo, Mas o presidenie desmentiu,
“Pelo que sei, a rede ndo esia a ven-
da”, disse, ressaltando que existe fu-
luro para as -d'LII:IE empresas. Mo Ca-
noda, o Wal-Mart odquiriu uma rede

e conseguiv 134 lojos de desconto

em apenas dois anos,

Em Ribeirdo Freto, o lerreno que
vai abrigar o Supercenter tem &0 mil
metros quadrados. Assim como em

Baury, o loja terd 14 mil matros qua-

drades, mas |6 a area comprada
pele varejista tem 110 mil mafros
quadrados, suficiente para construir
muite mais do que um supermerco-

Quatro novas ljas no Estado de Sio Pauly estaa previstas ale 1928

ree—

do & um grande estacionamen-
to, O terreno fica préxime go ge-
roporfo e oo Shopping Center
Bauru, "0 Carrefour também ja
sondou algumas areas da cida-
de”, revela o prefeito, Anionio
Tidei de Lima. Ele conta que o
Wal-Mart foi incluide na politica
de incentives do municipio, que
prevé isencto de impostos por um
periodo determinado e prestago
de servicos de infra-estrutura.

Mo mercado, comenta-se gue
(] Supsrcanlsr pode chegar tam-
bém a 5do José dos Compes (SP).
Um terrens de grandes propor-
gdes foi vendido recentemente e
o nome do comprador ainda &
mantido em sigilo.
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sio fracionadas e montadas novamente
em um master palete, como é chamado
pelo Wal-Mart. Preferencialmente, cada
departamento da loja recebe seu master
palete, uma vez que os pedidos ao cen-
tro de distribuicdo sfo realizados pelos
proprios gerentes de area,

Apesar de valorizar a utilizagao de
tecnologia em todos os seus processos,
o Wal-Mart ainda recorre ao fax para
transmitir seus pedidos de mercadoria.
Nio foi implantada rede ou sistema de
EDI (Intercdmbio Eletrénico de Dados)
que permita a comunicagio mais dgil e
com menor incidéneia de erros.

No minimo, o Supercenter de Osasco
¢ 0 de Santo André recebem uma car-
reta por dia com 24 paletes de merca-
dorias vindas de Itapevi. De acordo com
o executivo da rede norte-americana, no
Brasil ainda ndo foi alcangado o indice

LINHA BRANCA

O volume de vendas de linha branca surpreendeu o
Wal-Mart no Brasil, assim como o custo da entrega em domicilio

| Jan. Fewv. Mar. Abr. Maio
Pecgas vendidas 4582 (4020 | 1.907 | 1.698 | 1.034
Entregas em domicilio 2318 | 2.052 | 1.0896 | 843 706
Média de pega por caminhdo | 1589 119 5/9 8/9 “
Nidmero de caminhGes 146 187 115 86 75

de 100% de aproveitamento dos cami-
nhes que ¢ buscade pela empresa,
No Natal passado, as lojas também
enfrentaram problemas de desabas-
tecimento, principalmente de linha
branca, apesar do estoque de 1.2 mu-
lhio de dolares em geladeiras, fogoes,
microondas, lavadoras ¢ outros. O exe-

cutivo conta que o problema ocorreu por
causa das férias coletivas dos fornece-
dores, o que impossibilitou adquirir
mais produtos para atender os consu-
midores que praticamente invadiram os
Supercenters. Para evitar novo transtor-
no, o0 Wal-Mart reprogramou as com-
pras deste ano e deve ter uma carreta
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operando somente
com emergéncias, en-
tregando os itens que

ESCRITORIO

LINHA BRANCA

eventualmente estive-
rem em falta.
Lidar com as ca-

racteristicas do mer- Eﬁ‘

cado de linha branca
no Brasil ainda repre-
il

senta um grande de- :ﬁ;
safio para os norte-
americanos. Somente g__',{ E
em janeiro, foram
vendidas 4,052 pe-

gas, das quais 2.316
foram entregues em

ERFRFFEFFR

=
.

|

-
=

|

domicilio, Nomésse- ]
guinte, outras 4.020 E}ﬁ

STAGING EXPEDICAO
aE=mn .
PROBLEMA
| romevs [
ETIQUETAGEM

SANTO ANDRE

OSASCO

pecas e 2.052 entre-

gas, “Nio hi nada parecido com isso
nos Estados Unidos e ¢ dificil expli-
car a eles por que entregamos a li-
nha branca na casa das pessoas’, diz
o executivo. Segundo ele, os consu-
mideres norte-americanos normalmen-
te retiram suas mercadorias na loja, com
caminhonetes proprias, ou contratam
pequenas empresas para o servigo. No
Brasil, essa operagiao represenia uma
alta fonte de custos que nfo era pro-
gramada pelo Wal-Mart, mas a rede nio
pensa em abandond-la. Afinal, todos os
revendedores de hinha branca oferecem

esse servico no Pais.

Para acabar com as filas de cami-
nhies na porta das lojas e evitar a per-
da de mercadorias. ji que os estogues
dos Supercenters sio pequenos, a in-
tengio do Wal-Mart € direcionar as en-

tregas cada vez mais para ltapevi. Por
enquanto, fornecedores de grande por-
te como a Nestlé, Perdigiio ou a impor-
tadora Dipi continuam descarregando
suas mercadorias em Santo André ou
Osasco. E iss0 acarreta um custo de dis-
tribuigao, assumido pelo varejisia, que
mesmo assim viabiliza anegociagio com
os cerea de 3 mil fornecedores, “Nosso
custo & 1,5% do valor da mercadoria.
Conseguir qualquer desconto acima dis-
s0 ja é lucra”, revela o executive.
Ainda existe muito espaco ocioso no
centro de distribui¢iio. Nos Estados

Pais  Inauguragio ;:sjzz :t'i'; Supercenters Pé?::::
México agosto 1891 13 28
Porto Rico agosto 1992 : 4
Canada novembro 1994 134 - -
Argentina agosto 1995 2 2
Brasil maio 1995 2 3
China 1996 1 1
Indonésia 1896 1 -

C armazdim da Celsur, om lapevi (5F), ulilizado peio Wal-Mar fem 12 docas. Apds o recebimento {no
chamada setar Staging), as mercadonas sao separadas enire as que se destinam ao Supercenter de
Santo Anciré (SP) ou de Osasco (SP). Na enfrada dos racks, Uim scanner igado a um micro registra
o palete e seu endereco. Os produtos gue rdo posswem codige de barras ow sdo imporfados passam
antes pela Etfquetagem. Exisle ainda uma srea de problemas, para as cargas que apresentam algu-
ma anormalidade. Os itens de linfa brance tém vma drea especifica o anmazém.

Unidos, um imico armazém ¢ respon-
savel pelo abastecimento de 50 lojas.
De acordo com o executivo do Wal-
Mart, o depésito de Itapevi tem capaci-
dade para atender a até seis
Supercenters, desde que estejam na re-
gidio metropolitana de Sdo Paulo. O ge-
rente de Sistemas do Wal-Mart no Pais,
José Onto Hall, confirma que as uni-
dades de Sdo Bernardo (SP) e S0 Paulo
(SP), ambas com imauguragdo prevista
para 1997, serfo atendidas pelo arma-
zeém de [tapevi. Para as lojas de Ribei-
rao Preto (SP) e Bauru (SP), a empresa

Outras Associados
lojas {funcionarios)
88 8.700
s 3.100
= 22.000
= 1.700
; 2.200
2 800
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vai avaliar a necessidade logistica de
centros de distribuigdo mais proximos.
Enquanto isso, a Celsur, que possul ou-
tro depdsito em Sumare, na regido de
Campinas (SP), estd em fase de expan-
sao no Pais e pretende ter filiais em
cinco Estados nos proximos seis me-
ses, além de novas unidades no inte-
rior paulista.

Hall considera que a eficiéncia
logistica & um dos pilares do Wal-Mart
no mundo e que ainda ha um campo a
ser desenvolvido no Brasil, “Grande
parte do trabalho hoje no ceniro de dis-
tribuigdo & um aprendizado”, admite.
Nos Estados Umidos, por exemplo, os
ceniros de distribuigio operam com es-
teiras transportadoras, mas o gerente de
sistemas afirma que a estrutura atual no
Brasil & suficiente para 0 volume de
mercadorias movimentado. "Para as

APA_

esteiras & preciso ter uma justificativa
entre o custo ¢ o beneficio”, diz, ao
mesmo tempo em que afirma que os
Supercenters de Sante André e Osasco
vendem trés vezes mais do que a média
das lojas norte-americanas.

Dado o nivel de sofisticagio de mui-
tos varejistas, atacadistas e operadores
logisticos brasileiros, Hall concorda
que o Wal-Mart nap dispoe de expres-
sivos diferenciais tecnolfgicos. “Mas
nos temos habilidade de massagear as
informagdes que captamos’, rebate. "E
¢ isso que traz beneficios para nossos
fornecedores e clientes.” Ele se refere
ao Retail Link, software que permi-
te a um parceiro comercial acessar da-
dos sobre as vendas em qualquer uni-
dade do varejista, atualizados diaria-
mente, em um microcomputador, atra-
vés de senha.

Mesmeo considerando as adaptages
aque o Wal-Mart esta se submetendo,
e dificil prever @ posi¢io que o varejis-
ta ird ocupar no ranking nacional de su-
permercados referenie a 1996, A em-
presa mais uma vez faz segredo e pre-
fere nio divulgar suas metas a respeito.
Mas 0 momento agora € outro e o mer-
cado sabe que o Wal-Mart represenia
forte concorréneia, 6 que ninguém mais
acredita na promessa avassaladora dos
norte-americanos. Ao optar por trazer
seu proprio operador logistico para o
Brasil, a cadeia varejista ignorou em-
presas brasileiras que prestam esse tipo
de servign ha mais tempo no Pais. com
alto nivel de tecnologia e de processos.
Certamente, apds um ano de experién-
cia, uma das priondades do Wal-Mart
& repensar sua atuagdo no imenso e com-
plexo mercado brasileiro.
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Por que controlar despesas com frete

Ricardo Gorodovits

¢sde o inicio do processo de abertura econdmica,

¢ acentuadamente agora com a estabilizagao da

economia, as empresas 1€m investide em produti-
vidade ¢ qualidade, preparando-se para o futuro eom uma
dedicagie significativa na administragdo de custos. O custo
da contratagio de frete nio & excegio.

A contratagdo de frete da-se majoritariamente para aten-
der & demanda de distribuigdo de produtes comercializados
por CIF (frete pago por quem vende) ou i demanda de cap-
tagio de produtos comercializados por FOB (frete pago por
quem compra). As transportadoras caleulam seus pregos
de forma bastante complexa. Trabalham baseadas em uma
tabela, que relaciona faixas de pesos (ou cubagem) a pregos
por quilo {ou metro eibico), reduzindo-se o valor por uni-
dade 4 medida que o total se eleva.

Essas tabelas variam de acordo com os pontes de origem
¢ destino ¢m funcao de diversos parametros, como distén-
cia entre os pontos, qualidade das estradas a ser percorridas
(no caso de transporte terrestre), capacidade prevista de
consolidagdo (volume total que a transportadora prevé
transportar naquela rota: rotas que permifam uma previsdo
de maior volume, ou seja, transito com percentual de ocu-
pagio maior do veiculo pode ter prego por quilo menor),
entre outros.

A essas tabelas podem estar associadas cidades (capital
ou interior) ou farifas, sendo que algumas transportadoras
podem considerar come capital as cidades satélites, Freqiien-
temente hi uma parcela do prego resultante da aplicagio de
um perecentual sobre o valor da mercadoria transportada,
variando de acordo com o destino.

Uma série de taxas ¢ ainda utilizada, sendo provivel que
termos como capatazia, ADEME, ITR, pedagio, enire ou-
tros, sejam conhecidos daqueles que contratam frete. Um
outro complicador ¢ 0 ICMS, calculado normalmente sobre
base reduzida, sendo que em alguns casos estd incluso e em
outros excluso do valor das taxas acima.

Em resume, poderiamos seguir relacionando percentuais
¢ taxas, parcelas e redutores, que em sen conjunto formam
os pregos das transportadoras. Mas o que gostariamos de
demonstrar ji estd elaro: o caleulo do custo do frete ¢ extre-
mamente complexo, particularmente ao considerarmos que
as transportadoras utilizam, cada qual, uma vanagio dos
modelos, formulas e taxas mencionadas,

Em levantamento realizado no inicio de 1994, com apro-
ximadamente 20 empresas localizadas no Rio de Janeiro,

atuantes na drea industrial e grandes embarcadoras (contra-
tantes de frete), identificamos a enorme disparidade entre
os controles existentes quanto aos custos das mais diversas
origens & a quase total auséncia de controles voltados @
contratagdo de fretes. Das 20 empresas, apenas wma pos-
suia 0 sistema automatizado de controle, adequado a tinica
transportadora contratada, ainda assim somente para o fre-
te relacionado &s vendas,

A situagdo arual, passados quase trés anos de nossa pes-
quisa, ndo difere muito da anterior. Porém, com o advento
do Plano Real ¢ a conseqilente redugio e estabilizacio da
inflagiio, o controle de custos, que se vinha tornando foco
das empresas, passa a concentrar toda a sua atenglo e es-
forgo, o que indica um significativo incremento na impor-
tancia a ser atribuida as despesas com a coniratagio de frete,

O caminho para a gestdo ¢ consegiiente redugio de cus-
tos relacionados ao frete &, naturalmente, 2 automagdo do
processo por meio de sistemas computacionais. Esses sis-
temas poderio ser desenvolvidos especificamente para cada
empresa, porém ja comegam a surgir solugbes prontas de
software, particularmente para uso em micracomputadores
cujo prego permite analisar com razodvel precisdo se o in-
vestimento & justificivel ou nio.

Um sistema de controle de despesas de frete deve, em
sua estrutura minima, absorver a tabela de pregos de qual-
quer transportadora para, a partir das notas fiscais dos ma-
teriais a ser transportados, calcular o prego do frete.

Esse recurso bisico pode e deve ser ampliado para que o
sistema execute uma série de outras fungoes além do sim-
ples cileulo do frete.

Da mesma forma devem ser consideradas despesas ori-
ginalmente ndo previstas como reentregas e devolugdes.

Finalmente, pode-se através de simulagbes sobre dados
reais criar melhores condigdes de negociagio do frete, par-
ticulanmente para os contratos mais longos. Enfim, um vasto
conjunto de opgdes pode ser exercido, desde que um siste-
ma de conirole esteja sendo utilizado.

A lnica opgdo gue o mercado ndo ird permitir € que as
empresas embarcadoras sigam ignorando seus custos com
frete. Se isso acontecer, essas empresas perceberfio rapida-
mente gue outras lhes estdo tomando clientes com pre¢os
mais baixos, melhor distribuigdo, malor eficiéncia e, eviden-
temente, melhor controle de custos,

Ricardo Gorodovits ¢ diretor
da GKO Informdtica
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Software para pintura

Especializada em software,
a M.Hamsi Engenharia e
Consultoria desenvolveu
um sistema de gerencia-
mento para pintura indus-
tral (PGPI). O programa

reduz e controla os custos
em no minimo 50%. Além
disso, elimina gastos com
engenharia de especifi-
cagoes, licitagoes, compras
de materiais e contratacio

de mao-de-obra, define e
normaliza especificacdes de
todos os itens que precisam
de pintura.

Antes de mmplantar o sis-
tema, o5 técnicos da M.

Hamsi fazem um levanta-
mento completo do local, -
incluindo estudo de cor-
rosividade nas superficies,
para depois execuiar o
trabalho.

Esteira versatil

Carro blindado

O controlador pré-configurado, Impac 100,
da Dorner, ¢ a novidade da Oscar Flues In-
dastria e Comércio, O Impac 100, compati-
vel com motores AC ¢ DC, pode ser usado
em conjunto com a esteira LPZ, outro lanca-
menio. A esteira, com angulo ajustavel, foi
desenvolvida para atender as linhas de mon-
tagem das industrias. O equipamento € ideal
para movimentacdo de materiais e aplicagoes
em injetoras de plistico. Além disso, possui
liga de aluminio, base de inoxidavel e rola-
menios ¢ motores projetados para uma ope-
ragio de pouca manutengio, propiciando uma
rapida e simples troca de manta e durabilida-
de. Os modelos disponiveis no mercado sio:
horizontal/declinada, horizontal/inclinada e
armagio em Z.

(BT |

Muin

CXTOLLER

A Protege. Protegdo e Transpor-
te de Valores, estd com um novo
maodelo de carro blindado para
transporte de valores. Utilizan-
do tecnologia militar, 0 nove ve-
iculo € resistenie a armamenios
de alta poténcia, como AR-15,
M-16, AK-4T e FAL, devido aos
vidros e placas de blindagem e a
acrodinamica, propria para vei-
culos de transporte de valores.
O carro é resultado de um proje-

to desenvolvido hi dois anos, em
conjunto com a Tectran, empre-
sa do Grupo Avibrds Aeroespa-
cial, responsavel pela fabricagdo,
Os vidros possuem uma camada
de policarbonato agregada para
evitar estilhagos em caso de ata-
ques. A placa de blindagem é a
mesma usada nos veiculos de
combate norte-americanc, ¢ o
chassi ¢ adequado para trafegar
em grandes centros urbanos,
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Pneus refor¢ados

A Ancor Infernacional, em
parceriacom a Lark S A,
Maquinas e Equipamen-
ios, esta trazendo ao Bra-
sil os pneus AD-Trak, im-
portados dos Estados Uni-

dos. Com garantiade 2.500
horas, os pneus AD-Trak
possuem 93% de borracha
natural e apenas 7% de ma-
tenal sintético, para melhor
enrijecimento, Além disso,

1em design exelusivo, sulcos
mais profundos, a fim de
aumentara tracio, ¢ dois ta-
I6¢es de ago na parte interna
de fixacao do pneu ao aro,
evitando que o veicule pa-
ting. Sdo trés tipos em to-
dos os tamanhos tanto o

preu comum quanto o bran-
co na linha pneumatica,
superelisticos e maeigos. O
AD-Track ainda & equipa-
do com componentes
antiestiticos, que evitam
possiveis explosoes atraves
da descarga de eletricidade.

Para solucionar os pro-
‘hlmm: dascmpreeas que

du;ma eumlarnsm
tos do frete, fazendo o
pré-cileulo do valor a
ser pago atraves de si-
mulacio absorve tabe-
las das transportadoras
simplificando a opera-
G0 &, conseqlientemen-
te, evitando perdas.
Também contribui para
um melhor controle fis-
cal, fazendo transferén-
cia de dados via EDL
Para assessorar seus cli-
‘entes, a GKO faz a ins-
mhgao, treinamento e

nutengio do progra-
ma. G‘Wﬁw’m pode ser
u!ilizadu nas aireas de

qualcfuer mi crndom—
putador PC compativel.

Veiculos para servigos aéreos

Com o objetivo de facili-
tar a execugao de servi-
£0s aéreos, como instala-
¢do e manutengdo de lu-
mindrias pliblicas de re-
des clétricas e fachadas
¢ podas de arvores, a
Danpar langou o Hidro-

Grubert, modelo bert-lift

10/¢ para veiculos leves. A
cesta bert-lift 10/c possui
altura de trabalho de 10,20
metros, alcance horizontal
de 4,70 metros, altura de
transporte de 2,52 metros e
capacidade de carga de 120
quilos. O Hidro-Grubert
passui sistema hidriulico e

motor bomba com partida
elétrica, marca Honda.
Além disso, o veiculo pro-
porciona maior seguranca
em casos de rompimento de
mangueras ou falha no cir-
cuito hidraulico, atraveés de
valvula holding incorpora-
da ao cilindre do brago da

Transportadores industriais

balariga. Com o objetivo de
evitar desgastes dos cabos,
o veiculo tem cabos de ago,
polias de aluminio e guias
de teflon. Ja as manguei-
ras 530 guiadas em partes
moveis através de proteto-
res de plastico de alta den-
sidade,

A Transroll, fabricante de componentes e sistemas
para transportadores industriais, esta colocando no
mercado duas novidades: o Transportador Mecani-
co Continuo Telescopico e o Transportador Meca-
meo Continuo de Roletes Nao-Acionados. O pn-
meiro, modelo TG 1100 telescopico, conta com a
construgio solida em perfis “U” de 75 mm de altu-
ra, roletes de PV com 54 mum resistentes a choque
e roletes galvanizados com 20mm, que garantem
deshize entre diferentes planos. A capacidade de car-
ga ¢ de 50 kg/m, com largura de 400 a 500 mm, Ja
o Transpertador Mecinico Continuo de Roletes
Nao-Acienados, tipo BR 1450, ¢ destinado para o
transporte de paletes de cargas aéreas com peso de

até 4 mil quilos.
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Prasame no mercado de
importagao e exportagao ha 54
anos, a Columbia oferece os mais
modemos conceilos de logistica,
operados por uma equipe de
profissionals especializados em
desenvolver e formatar a melhor
soluglo para suas operagdes.

Com o Sistema [ntegrado de
Loglstica Columbia wocé conta com
uma estrutura modular de Terminal
de Exportagdo, Terminal
Retroportuario Alfandegado,
Estacoes Aduaneiras do Interior,
Transporte Multimodal, Operador
Portuario e Centros de Distribuicéo,
Tudo em uma s5 empresa, com
qualidade, seguranca e agilidade
para a importagao e a exportagao,
até o destine final de seus
produtos,

Através de seu sistema de
informagéo associado a parceiros
nacionais @ internacionals, a
Columbia opera nos seus Centros
de Distribuigdo com significativo
conhecimento no armazenamento,
gestdo de estoques e servicos de
valor agregado para grandes
varejistas e indistrias. Easua
atuagao val além da gestao do fluxe
de distribuig@o, realizando também
os processos de importacao e
exportacao,

Sem duivida, a Columbia tem a
melhor solugéo para as operagoes
de comércio exterior e distribui¢ao
de produtos, Venha conferirl

Central de Atandimento
011. 828 4600

COLLIMEBIA

Av. Dr, Cardoso de Meio, 1750 11 andar
CEP (4548-000.. S8o Paulo . SP
Tel 828 4800 . Fax 823 0722

http:)/www.columbia.com br

NA DISTRIBUIC
DE SEUS PRODUTOS

SISTEMA INTEGRADD
DE LOGISTICA COLUMBIA




LOGISTICA E DISTRIBUICAO FISICA SAD HOJE AREAS DE EXTREMA IMPORTANGIA PARA O SUCESSO DE
UMA EMPRESA. LUMA ESTRUTURA INEFICIENTE PODE GERAR ATRASQO DE ENTREGAS, PRORROGACAD DE
DUPLICATAS, ESTOQUES MAL CONTROLADOS E UMA TRASICA CONSEQUENCIA COM TUDD 1SS0 PERDA
DE CLIENTES E DE DINHEIRO. JA UMA ESTRUTURA PROFISSIONAL FODE FUNCIONAR COMO LIMA VERDA:

DEIRA ALAVANCA DE VENDAS. E AGORA VOCE PODE USUFRUIR DE UMA ESTRUTURA PERFEITA EM LOGIS-

TICA E DISTRIBUICAD FISICA SEM TER QUE INVESTIR UM CAMINHAD DE DINHEIRO. A DDF, UMA EMPRESA

LOGISTICA E DISTRIBUICAO FISICA. VOCE PODE ESTAR
PERDENDO CLIENTES E DINHEIRO COM ISSO.

DO GRUPO PHILIPS, PRESTA SERVIGOS DE LOGISTICA E DISTRIBUICAD FISICA MODULADOS DE FORMA A

ATENDER AS NECESSIDADES DE QUALQUER TIPD E TAMANMHO DE EMPRESA INDUSTRIAL OU COMERCIAL:
VOCE PODE CONTAR COM ASSESSORIA E UM SISTEMA DE DISTRIBUICAQ FISICA QUE PERMITE LM TOTAL
CONTROLE DE SUAS MERCADORIAS DESDE O FINAL DA LINHA DE PRODUGAD ATE A ENTREGA ADS SEUS
CLIEENTES. A DDF POSSUI DEPOSITOS EM SAO0 PAULD, RECIFE E MANALIS EM LkA AREA COMSTRIUIDA
DE S0.000m" COM CAPACIDADE DE ARMAZENAGEM COM MAIS DE 40.000 PALETES. APOIANDO TODOD
ESTE SERVICO, A DDF TEM UM COMPLETO SISTEMA DE INFORMACOES COMPUTADODRIZADO
{ON-LINE) QUE PROPORCIONA ACS SELUS CLIENTES UM GERENCIAMENTO GLOBAL DE TDDO O PRO-

CESSO DE LOGISTICA E DISTRIBUICAD FISICA. AGORA QUE VOCE CO-

—
MNHECE UM POUCO DE TUDO © QUE A DOF POLE ii )ji xl

Logistica e i
OFERECER JA SABE O OQUE ESTA PERDENDO. Distribuicao Fisica
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