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Automacao agiliza a movimentacao nos
terminais de carga dos aeroportos |

ENTREVISTA: As perspectivas de crescimento do setor ferroviario
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- Se para o sUG empresa o processo
de 1ag1sl|eu, armazenagem e
transporte € um bicho-de-sete-
cabegas, para nés do DI-Cl &
uma questao de ldgica.
Simplesmente porque ha mais de
17 anos pensamos e trabalhamos.
seguinde uma Fllasoﬁn de dar -
confinvidade o sug empresa.
A DI-Cl & uma extensde da sua’
empresa nos canais de disiribuicgo.
Néo & a toa gue temos o maior
cuidade em cada etopa dos
processos: 18 mil metros de
L ‘area de armazenagem, a mais
4 cpmplaro hrglemzu;ua das
RO P instalacoes, fodos
: m[urmuhfer&os, seguran;u 24
‘horas por dia, segures com
cobertura fotal, profissionais
allamente cupcculn 0% e espe-
cializados e uma frota completa,
ipada e atualizada, Se a
presa & tao exigente com
 como & com a qualidade
, Y@ eiu legica,

P 06460-110 - Fone: 421-4779 - Fox: 421 43?|-~-,,
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Carta ao leitor

nquanto o Siscomex (Siste-
ma Integrado de Coméreio
Exterior) caminha para sua
consolidacio, nossa maléria de capa
aborda um nove sistema para
processamento informatizado de carga
aérea, denominado Tecaplus, que co-
mecou a ser implantado no Aeroporto

Internacional de Guarulhos (SP). A
meta € a mesma buscada pelo

Siscomex: eliminar a burocracia, re-
duzindo a rramitaciio de papéis e pro-
cedimentos na liberagio de cargas
aeréas. Quando estiver totalmenie con=
solidado, o sistema interligard eletro-
nicamente os 31 terminais de cargas
brasileiros ¢ ainda os modais rodovid-
rio, maritimo e ferrovidrio. Dessa for-
ma, toda a movimentagdo de carga nos
agroportos brasileiros ficard mais sim-
ples ¢ rapida.

A situacio do sistemy ferrovidniona-
cional também ¢ tema da edigiio deste
més. Newton Rafael Del Nero, presi-
dente do Simefre (Sindicato Interesta-
dual da Indisiria de Materiais e Equi-
pamentos Ferrovidrios ¢ Rodovidnos)
Aponka 05 Principais entraves pra a re-
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cuperacao do setore as perspectivas para
este ano. Otimista com o processo de
privatizagio Newton acredita que esse €
o grande momento para a retomada do
crescimento da industria ferrovadria.

O processo de privatizagiio do setor
portudrio ¢ outro assunto que aborda-
mos neste nimero, Dados do Minis-
tero dos Transportes mostram o an-
damento dos processos de arrenda-
mento das dreas portudrias, que deve-
rd receber investimentos de mais | bi-
Ihdie de reais da iniciativa privada.

Temos ainda uma matéria sobre a
Union Brands, empresa recém criada
por 13 atacadisias, que entra no mer-
cado com uma nova proposta de pres-
tagiio de servigos & inddstria. Além de
| vender produtos com exclusividade a
| companhia assume toda a logistica de
| distribuico de seus parceiros.
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Empresas investem em expansdo
para aumentar produgao
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Brahma ganha 15% em produtividade
com sistema de automacgao do chao
de fabrica
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Newton Rafael Del Nero, presidente
do SIMEFRE, fala da situagdo da in-
dustria ferroviaria brasileira e as ex-
pectativas do setor para 1997
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Transportadora Americana se firma no
mercado como empresa especializa-
da em entregas de encomendas e car-
gas fracionadas
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Union Brands entra no mercado com
novo conceito de prestagao de servi-
gos para a industria

MOVIMENTAGAO ......... 3

Privatizagdo deve tornar os portos
mais eficientas
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Infraero investe em automacao para modernizar 31 terminais de
cargas brasileiros
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ARTAS DOS LEITORES

Somos wma empresa de vendas de
equipamentos voltada pare awtomagdis
bancdria ¢ comercial. Gostariamos de
manifestar nosso interesse em receber
suas publicagées,

Paulo Mauricio Garcia

Diretor Executivo de Vendas
Trader Automagio Banciria &
Comercial Ltda.

Sdo Paulo - SP

Quero agradecé-los por fazer parie do
grupo de assinantes da revista e
parabeniza-los pelas wltimas edigoes.
Aproveitando a aportunidade, Bosmaria
de saber se fa houve afguma pubficagdo
sobre portas reo-up. Em caso afirnurrive,
gostaria de receber wm exemplar,

Robson Carlos Marzochi -
Marketing

PPW Ind. e Com. Imp. e Exp. Ltda.
Americana - SP

Gostaria de cumprimenta-fos pela pu-
bltcagdo da revista Logistica Moderna
e solicitar a inelusio de nossa empresa
no mailing. Desde ja, agradeca.

Adriano Bernardes Lopes
Gestor de Logistica
Agiicar Guarani S/A
Porta Alegre - RS

A Treve de Ouro Transportes Rodovia-
rios Lida, € uma empresa jovem criada e
dirigida por pessoas que atuam na drea
de transporte ha mais de cinco anos.
Apos uma andlize do mercado, embora
bastanre superficial, detectamos que ha
uma deficiéncia na gualidade dos servi-
gos prestados pelas peguenas e meédias
transportadoras. Ficando, porianto, oy
clientes do mesmo porte sem a especiali-
zagde e modernidade oferecidas somen-
te pelas grandes wansportadoras. Na es-
peranga de podermos atender com eff-

ciénecia a esse niche de mercado.
estamos avidaes por lode e qualquer tipo
de informacao relacianado & logistica
¢ distribuwicdo de mercadarias, Por isso,
fica clara a importdncia de estarnios re-
cebrendo todas as edicees desta revisia
Thelma Almeida Santos
Gerente de Marketing ¢ Vendas
Trevo de Ouro Transportes
Rodovidarios Lida.
Sio Paulo - SP

Solicito receber regularmente a re-
vista, bem como coloco-me d disposicdo
para comribnir com minha experiéncia
académica e profissional.

Giorgio A, E, Chiesa
Professor do Departamento
de Producio

FEI (Faculdade de
Engenharia Industrial)

Sio Bernardo do Campo - §P
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comn alguns outros setores, o transporte, e em especial o
rodovidno, vem sende pressionado & niveis antes nunca vistos, no
senlido de ndo repassar seus aumentos de custos &, mesma, de reduzir
05 pregos que pratica,

Fragilizado por um longo periodo de retragdo da alividade econdmica,
que reduzit os volumes de carga, o setor ndo fem podido &, mais do
que isto, nao tem sabido estabelecsr limites a0 atendimento destas
pressdes, tentando contomné-las através do aumenta de participacio
no mercado, 50 possivel mediante ofertas suicidas de precos.

Como resullade, nunca antes se viu tantas fransportadoras feghando,
ol simplesmente abandonando o mercada, nem tantas empresas em
dificuldades financeiras como nos (lfimos dois anos,

Embora algumas empresas nao tenfiam se adaplado as novas regras
de uma economia com inflagao baixa, em grande nimero de cases as
dificuldades sao provocadas pslosallos custos dos processosintermos
dos usuarios que, diante da fragiidade de seus fomecedores, os
repassam integraimente a0s transporiadores.

Este processo precisa ser interrompido, para que a redugo da oferta
a0 inverta & situagao em futuro proximo. Para isto, é necessario que
usudrios e fornecedores de transportes ndo se aproveitem de
vantagens momeni&neas e construam parcerias justas, duradouras e
reciprocamente vaniajosas em relagoes comercials.

Thiers Fattori Costa
Presidente ITD Transpories

> iR O = K a8 M A

0O Novo MobpELo bE TRANSPORTE
INTERMODAL A PARTIR DA PRivATIZACAD
pe FerroviAS

Bernardo José F. Gongalves de Oliveira
diretor-presidente da INTERFERREA S/A

PerspecTIivAS DA CABOTAGEM COMO
InsTRUMENTO LOGISTICO A PARTIR DA
PrivatizacAo pos Portos

Luiz Augusto de Camargo 6pica
diretor-superintendente dos ARMAZENS GERAIS COLUMBIA &
presidente da Agéncia de Desenvolvimento da Multimodalidade

b
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Como UtiLizar o TransporTe Ropovidrio
como Parceiro NA DisTRIBUICAD

César Suaki dos Santos

diretor de Planejamento Estratégico da MARTINS ATACADISTA e
diretor-presidente da MARBO TRANSPORTES

PoLitica pe TransprorTES No Novo
Cendrio ComPETITIVO

Thiers Fattori Costa, presidente da ITD TRANSPORTES,
vice-presidente da CNT/Confederagdo Nacional dos Transportes e
ex-prasidents da NTG e da GNT.

A UmniuzacAo pe TRansSPORTE AERED NA
Matriz pA LogisTica GLoBALIZADA
Wilson Braun, vice-presidents para América Latina, da
CIACLE FRETES INTERNACIONAIS DO BRASIL LTDA.

PaineL pe Degates: O PosiCIONAMENTO
pos TrRanSPORTES NOo CoNTEXTO DOS
Orerapores LogisTicos

Coordenagdo: J. G. Vantine, presidents da VANTINE &
ASSOCIADOS CONSULTORIA EM LOGISTICA E GESTAQ
EMPRESARIAL.

REALIZAGAO Parmocimo Aroio HoteL Qm:m
_ CNT &
yﬁssngcrmoss FE R H ER & CASTH o m‘f}{é GRAND HOTEL

SOLUCOES EM CODIGO DE BARRAS

€entraL DE ATENDIMENTO: Fone: (011 524.6788 rax: 011 524.5116
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I’r‘wugur‘ﬁgéo da fabrica da Souza Gruz no Sul reuniu executives e autonidades

Ritmo acelerado

Empresas investem na construgéo de fabricas
para aumentar capacidade de producdo

aumento do consume gera-

do pela estabilizagao esta fa-

zendo com que virios selo-
res da economia direcionem seus in-
vestimentos para ampliagdes. At
1999 o setor automobilistico deve in-
jetar no Pais mais de 4,63 bilhdes de
délares. A Mercedes-Benz vai inves-
tir 820 milhées de dolares em suas
novas unidades, a Renault 1 bilhdo de
dolares, a Toyota 150 milhdes de do-
lares, a Chrysler 315 milhoes de déla-
res, 4 Honda 100 milhdes dolares, a
General Motors 1,25 bilhdo de dola-
res, a Volkswagen 1.25 bilhdo de dé-
lares, a Asia 500 nmlhdes dolares ¢ Kia
{ainda ndo estipulou valor). A oltima
montadora a definir os investimentos foi
a alemd BMW. A empresa vai aplicar
150 milhdes de dolares na construgio
de uma fabrica para produzir veiculos
Land Rover. Sem definigio do local em
que vai ser instalada, a unidade devera
produzir cerca de 5 mil veiculos. dos
quais 30% serdo exportados para os pa-
ises do Mercosul (veja quadro).

A inddstria de fumo est agindo da
mesma forma. Desde janeiro, o novo
complexo de produgio e proces-
samento de fumo da Souza Cruz vem
funcionando a todo vapor. Inaugura-

da em dezembro, a fabnea, lecalizada
no antigo horto florestal de Santa Cruz
do Sul (RS}, consuriiiu um investimen-
to #1 milhdes de dolares para constru-
ciio de | 14 mil metros quadrados. Con-
tando com dois mil funciondrios, que
s¢ reveram em trés turnos, a Souza
Cruz pretende aumentar em 100% sua
capacidade de produgio, ou melhor,
processar 120 mil toneladas de fumo
por ana, Isso serd possivel devido as
duas grandes hinhas: uma que faz a
debulhagio de 13 mil quilos por hora
¢ outra para folhas soltas, Preocupada
com & conservacio da matéria-prima.
a Souza Cruz construiu na fabrica, pro-
Kima 4 drea de recebimento de fume,
armazéns refrigerados. A manutengio
das maquinas e dos
equipamentos serd fei-
ta através de platafor-

mas elétricas moveis. | Empresa Local da fabrica
A empresa - que opera Mercedes-Benz ............. Juiz de Fora (MG)
: PR Renaulf ........... ... 580 José dos Pinhais (PR)
i
BIt gUATG (iikades fo Toyota .., .. Indajatuba (SP)

Rio Grande do Sul,
Santa Catarina ¢ Pa-
rana - comercializa
marcas para 80 clien-
tes de 50 paises e de-
tém 7% do mercado

Chrysler

Kia ....

Honda ......... i’
General Motors ............. RSISC/SP

Volkswagen ... Sao José dos Pinhais (PR)
ASIA ... iie

B s il

No segmente de refrigerantes, a
Panameo Spal ¢ a Embotelladora
andina estdo aplicando em tormo de
90 milhdes de dolares para aumentar
a producdo. A Spal, de Jundiai, com
20 milhdes de reais deverd ampliar a
capacidade de fabricagio de refrige-
rantes om embalagens descartiveis,
Responsavel por 25% do mercado bra-
sileiro dos produtos da Coca-Cola, a
empresa possui trés fibricas - Jundiai,
Cosmépolis e Santo Amaro. Ji a chi-
lena Embotelladora Andina. que con-
trola a Rio de Janeiro Refrescos,
engarrafadora da Coca-Cola, vai inau-
gurarem margo uma nova unidade, em
Jacarepagud (RJ), A companhia vai
investir 70 milhides de reais no projeto
prevé produzir garrafas plisticas de
dois litros e 600 ml. Outra empresa que
estd fazendo altos investimentos ¢ a
CSN (Companhia Siderirgica Nacio-
nal). A empresa vai investir cerca de
70 milhdes de délares na construgao
de uma fibrica a 40 quilometros de
Fortaleza para a produgio de 700 mi-
Ihdes de latas por ano, 4 base de folha-
de-flandres. As primeiras amosiras se-
rao feitas para a Coca-Cola. Outro pro-
Jjeto em estudo pela CSN ¢ a instalagio
de uma fibrica no eixo Rio-Sio Paulo
para produzir 1.4 milhio de latas por ano.

Na linha de eletroeletrdnicos, a
Brasmotor deve construir uma nova
fabrica de 25 mil metros guadrados na
Zona Franca de Manaus (AM). A ins-
talagao, fora do Distrito Industrial, con-
tara com as linhas de produgio da
Consul ¢ Brastemp para a producio de
microondas e condicionadores de ar, O
objetive & aumentar a produgio em 25%.

Construcao a todo vapor

! .. Campo Largo (PR}
.. Sumaré (SP)

... Camagari (BA)
. ndo definido
nao definido

mundial (trade).
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Rodovia do Mercosul

Um acordo para duplicagio do Cor-
redor Sdo Paulo-Curitiba-Floria-
nopolis, considerada a maior obra ro-
doviaria do Pais dos altimos 30 anos,
foi assinado pelo Ministério dos Trans-
portes e DNER (Departamento Maci-
onal de Estradas e Rodagem). Com
isso, cria-se um eixo de ligagio ¢ es-
coamento de produgao direciomado
para o mercado do ConeSul, e trans-
forma-se a Régis Bittencourt, conhe-
cida como Corredor da Morte, na Ro-
dovia do Mercosul. Para a duplicagao
dos 693 quildmetros que ligam os trés
estados, serd gasto ao todo 1,283 bi-
Ikiio de reais. Desse total, 450 milhes
de reais, o correspondente a 35% do
valor, foram financiados pelo BID -

Banco Interamericano de Desenvolvi-
mento, 430 milhdes de reais pelo
Extimbank (35%). do Japdo, 2838
milhdes de reais pela Unido (22%)
100 milhdes de reais pela iniciativa
privada (8%). Seriio beneficiados 62,8
quilometros da redevia Régis
Bittencourt, restaurados e melhorados
69 quildmetros da BR-376 (ao sul de
Curitiba até a divisa do Parand com
Santa Catarina), & 0 contorno leste da
capital paranaense serd duplicado em
seus 43,5 quilometros, reduzindo em
30% o tempo de viagem entre Sao Pau-
lo e Floriandpolis. Em Santa Catarina,
as obras da BR-101 foram divididas em
17 lotes e, por enquanto, se encontram
em processo de licitagao.

Em boas miaos

s poorE
Polo logistico
A cidade de Vitona (ES) ja comegou a se estrufurar
para ser o polo das operagdes e servigos logisticos do
Brasil. Um acordo entre a Intersindical da Orla Portud-
ria do Espirito Santo (que redne seis sindicatos de tra-
balhadores portudrios) ¢ algumas operadoras como a
Seaworld e Phoenix Maritima foi assinado em dezem-
bro para que o porto de Vitoria funcione 24 horas por dia.
Com a viabilizagio do projeto, 0s custos portudrios para
os armadores poderao ser reduzidos em 30%.

Mudando de casa

Em novo enderego, rua Jodo Dias Ribeiro, 409, Jandira (SP),
a Marksell, fabricante nacional de implementos rodovidrios, pas-
sa a operar em duas divisdes. A recém-criada MKS Equipa-
mentos Hidriulicos fica responsavel pela fabricagio das ma-
quinas, enguanto a Marksell Comercial desenvolve as ativida-
des de venda dos produtes importados. A mudanga consumiu
1,5 milhdo de reais para a aquisigdo e construgdo da nova sede
com de trés mil metros quadrados de area construida.

Pronta entrega

A Matra do Brasil, ven-
cedora do prémio LO-
GISTOP em 1996 na cale-
goria de Armazenagem,
com o palete PBR, come-
cou 1997 colocando um
novo servigo a disposigio
de seus clientes: a opera¢ao
de pronta entrega para o
palete padrio. Isso estd sen-
do possivel porque, no fi-
nal do ano, a Matra inaugu-
rou uma fabrica em ltaqua-
quecetuba (SP) ¢ adquiriu
uma linha de mdquinas
semi-automaticas importa-
da da Espanha. O objetivo
¢ aumentar a produgido
mensal de 20 mil paletes
para 25 mil.

Novas trilhas

As malhas ferrovidrias privatizadas (Oeste, Centro-
leste, Sudeste ¢ a Malha Sul) trardo para 0 setor um
crescimento de 73,5% nos proximos seis anos, de acor-
do com estudo realizado pelo Ministério dos Trans-
portes. Ainda pode ser constatado um aumento de 75%
do volume de cargas, de 35,4 bilhdes de toneladas para
62 bilhdes de toneladas por ano e uma redugio de 30%
no numero de funciondries. No ano passado, foi arre-
cado 1,5 bilhdo de reais com a privatizagio de 97% do
transporte de carga, Por enquanto, estd restando ape-
nits a privatizagao da Malha Nordeste.

Ineficiéncia logistica

Dados do Minisiério de Agricul-
tura revelam que cerca de 15% de
cada safra de grios sdo desperdi-
¢ados somente durante a colheita
e 0 transporte das 77 milhdes de
toneladas dos estados de Goids e Rio
Grande do Sul. Somando as perdas
durante a armazenagem, esse nime-
ro-aumenta para 25% -0 corréspon=
dente a 11 milhoes de toneladas ou
cerca de 2 milhes de reais.

Alta no estaleiro

O porto de Santos movimentou 36,3
milhées de toneladas, em 1996, namero
3,49% maior que o resultado de 1995,
Mesmo tendo um melhor desempenho, a
Codesp (Companhia Docas do Estado de
Sao Pauli), empresa que administra o por-

10, arrecadou de 7 milhdes de reais em
96 ou 1,5% a menos que No ano anterior,
Usn dos motivos da queda, de acordo com
o presidente da Codesp, Mareelo de Aze-
vedo, foi a adogio de uma nova tabela
tarifaria.
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EVENTOS

A Intermodal South América 97, feira de produlos e servigos na drea de
transporie @ congresso, devera ser realizada entre os dias 11 e 13 de junho,
no pavilhdo amarelo do Expo Center Norle, em Sao Paulo (SP). Em uma
area de 2.836 metros quadrados eslardo presentes aproximadamente 134
exposifores, entre eles 11 portos internacionais. Em 1996, 7,137 pessoas
visitaram a feira durante seus trés dias de realizagio, um aumento de 26%
em relagao ao primeiro evento (1995), que chegou a receber 5.674.

- A ulilizacao de sistemas de radiofregiiéncia na climizacio dos processos
logisticos & o tema principal do 2° Férum de Gestdo de Centros de Distribuicéo
e Armazeéns. O evenlo sera realizado nos dias 26 e 27 de fevereiro, no Hotel
Hilton, em Sao Paulo (SP). Organizada pelo Institute for Internacional Research,
contard com a expesicio de Cristiano Teixeira (gerente de conta da Seal),
Jefferson Fernandes (diretor de tecnologia da Unimicro), José Geraldo Wantine
{Vantina&Associados). entre outros. Informagtes pelo telafone (011) 822-7460
ou pelo fax (011) 829-1788.

Cursos

- Fundagio Geldlio Vargas (FGV) tem inscrigies abertas para o Programa de
Educacao Continuada, composto por cursos noturnoes para o primeiro semestre de
1997, No curso de Administracao de Materiais, Negociago & Compras sao abor-
dados principios de boa gestdo e técnicas de compra, mnegociagio e estogue,
Direcionado a profissionais das areas de logistica, suprimentos, distribuigao fisica,
armazenagem & transporte, o curso de Logistica em Transportes aborda as ativi-
dades que constituem a movimentagdo nacional e internacional de cargas. As au-
las serfo as quintas-feiras, das 19h15 as 22h30 e terdo imicio em margo. Informa-
coes pelo telefone (011) 281-7777.

- Para disculir conceitos fundamendais de logistica e suas aplicacbes nas em-
presas. a Fundagao Vanzolini promove o cursa Logistica Empresanal Basica. O
programa inclui temas como a interface com outras funcbes da empresa; enfoque
sistémico; distribuigio fisica e gestio de estoques/suprimentos, mostrando o esto-
que e seus falores fundamentais. Direcionado a executivos e profissionais de em-
presas de manufaiura e servigos, o curso serd realizado nos dias 24 e 25 de mar-
¢o, das 8h30 as 17h30, na sede da Fundagdo Vanzolini. Informagtes pelo telefone
(011) B14-7366 ramal 370.

- Q IDAQ (Instiluto de Desenvolvimento, Assisténcia Técnica & Qualidade em
Transportes) da CNT (Confederacio Nacional de Transportes) vai realizar de 1% a
12 de margo visitas |écnicas a empresas de Londres, Paris e Amsterd3. A intengao
& mostrar as tendéncias e as novas pportunidades de investimento em
transportes.Informagoes pelo telefone (061) 315-7066,

- A P&O Nedlloyd promete sera - - J& estd em atividade em Sao Pau-
maior fransportadora de contéineres * o (SP) a Abrepra (Associacio Brasilei-
do mundo. A empresa surgiu da | ra das Empresas Permicsiendrias de
uniao entre a armadora britdnica . Regimes Aduaneiros). A entidade foi
P&0 e a holandesa Nedlloyd & deve © criada ha trés meses para integrar os
movimentar 2,5 milhdes de | 14 armazéns alfandegados em opera-
cont@ineres em 1997. .« goes na regido sul e sudeste do Pals.

Anfir

ASSOCIAGAO NACIONAL DOS |
FABRICANTES IMPLEMENTOS |
RODOVIARIOS

CALENDARIO DE REUNIOES
DO MES DE FEVEREIRO

DIA HORA EVENTO/PAUTA/ATA

19 0900 GT 05 - Veiculos Espe-
ciais (CTSWANGIS) XGT
05:10.05f3 - Guincho
Continuagao dos frabalhos
para a elaboracdo do Re-
guiamenio Técnico

13:30 GT 07 - Reboques Medios

e Onibus Rodoviarios com
mais de dez anos (CTSW
ANGIS)
Continuagéo da elabo-
ragan do RT para oni-
bus usados com mais de
dez anos

14:00 Terminmciogia e Espe-
cificactes Técnicas

20 09:00 Desempenho de Freios

02:00 Cinto de Seguranca

24 14:00 Terminologia e Especi-
ficagbes Técnicas

26 1400 Terminologia e Especi-
ficagtes Técnicas

PARA OBTER COPIA DOS
PROJETOS CITADOS ACIMA QU
DEMAIS INFORMAGOES,
ENTRE EM CONTATO

MNA RUA VITORINO CARMILQ, 768
BARRA FUNDA - SAD PAULD-SP
CEP:: 01153-000 TELEX: 1123467
FONE | FAX: (011)B25.8222
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Buscando saidas

Governo e miciativa privada passam a discutir juntos os problemas que

afetam o scior ferrovidrio. Em janeiro, foi formada a Cofer (Comissio Fede-
ral de Transportes Ferroviarios) ¢ ha quatro meses funciona a NTF (Associ-
aclio Macional das Empresas de Transportes Ferrovidrios), presidida por
Tarcisio Schettino, da empresa Trem de Prata. Estio representando as opera-
doras privadas Armando Guerra, da MRS, e Tarcisio Schettino. Do lado do
governo integram a Cofer Claudio Ivanof Lucarevschi, presidente da comis-
siio e atual secretirio de Transportes Terrestres do Ministério dos Transpor-
tes: Emmanuel Nobrega Sobral, secretdrio de Desenvolvimento do ministé-
rio; € César Bastos, diretor do Departamento de Transportes Ferroviarios.
Representando os usuirios, Wilson Quintella Filho (Comercial Quintella) ¢
Marco Polo de Mello Lopes (Instituto Brasileiro de Siderurgia).

- Flavio Padovan € o nova gerente
geral de Vendas e Marketing de
Caminhoes da Ford. O principal ob-
jetivo de Padovan & ampliar a parti-
cipagio da empresa, que atualmente
& de 19% nesse segmento.

- A Codesp (Companhia Docas do
Estado de Sao Paulo) esta com um
novo direter de Desenvolvimento
Operacional. Mareio Silveira foi
nomeado pelo Conselho de Admi-
nistragio da companhia,

- Fernando Fetter, engenheiro
com 14 anos de experiéncia em
carga acrea, deixou o cargo de ge-
rente de Vendas da Lufthansa
Cargo para assumir a diretoria da
Lufthansa Cargo para o Rio de Ja-
neiro e norte do Brasil. Aluisio
Corréa assumiu o lugar de Fettler.

- O executivo Ivo José Dietrich ¢
o nove diretor geral da Expresso
Aracatuba. Ele substituiu os ir-
maos Oswaldo, Antonio e Eraldo
Dias, que fardo parie de um con-
selho de admimistragio.

- A transportadora Aguia Branca
Cargas. de Vitoria (ES), conta
agora com uma direforia comer-
cial. Assumiu o carge Eduardo
Augusto dos Santos.

Balango positivo

A indlstria alimenticia fechou o ano de
1996 com créscimento de 1.112.80% no
faturamento total, de acordo com levanta-
mento anual da ABLA (Associagdo Brasi-
leira da Indastria Alimenticia). Porém,
com a estabilidade da economia brasilei-
ra, o salto positivo nas estatisticas consta-
tado na pesquisa mostra que o faturamento
real sofren uma queda de 0.88% isso0 por-
que as vendas aumentaram ¢ para as em-
presas se estabelecerem no mercado ¢ ofe-
recer aos clientes um produto ¢om prego
competitivo os lucros também diminuiram.

Garantia de qualidade
Depaois de investir em programas de
qualidade. varias empresas estio rece-
bendo a certificagio ISOS000. Uma de-
las € a Metalsur Equipamentos, fabri-
cante de equipamentos de movimenta-
¢io de maleriais e descarga de granéis,
recebeu o certificado DIN EN ISO 9001
do Institute Internacional TUV
Rheinland, da Alemanha, Outra empre-
sa que conquistou a certificagio emiti-
da pela ABS foi a Remave Cargas, que
atua hd oito anos no mercado com ser=
vigo de locagdo de empilhadeiras. A
CNT (Confederagao Nacional dos
Transportes), primeira entidade sindical
do mundo a conquistar certificacio, teve
seu programa avaliado pela Fundagao
Vanzolini, Ja a Circle, especializada em
perfuracio maritima, deve passar, em
fevereiro, pela primeira auditoria da [SO
9002, A companhia investiu cerca 150
mil dolares em treinamentos e
consultoria e para obter a certificagio,

Enm—— Coluna do Sindipesa

Sindipesa - Sindicato Nacional das
Empresas de Transporte & Movimenta-
c¢éo de Cargas Pesadas o Excepcionais

Lancamento de programas de compu-
tador para a elaboragao da requerimeanto
de Licengas Especiais de Transilo

O Sindipesa esta colocando & dispo-
sigao das empresas que transportam
cargas com excesso de peso efou di-
mensdo ou utilizam veiculos com dimen-
580 excedentes o AET-DNER, AET-DER
e AET-DERSA, programas de computa-
dor, que informatizam o processo de ela-
boragao de requenimentos para obten-
gao de Licengas Especiais de Transito
ne DNER, DER & DERSA.

Os programas reproduzem na tela do
computador os modelos de formularies
padronizados para o requerimento de
AET’'s, sobre os guais devem ser
digitados, dirataments, todos os dades
referentes ao transporte, Com os dados
da empresa |4 automaticamente preen-
chidos, a outra grande vantagem desses
softwares & que eles permitem gerar uma
nova AET, aproveitando dados armaze-
nados em arquivos, sem redigitagdo e
dividas na hora do preenchimento.

A impressao das Licengas Especiais
geradas pelos programas dispensa o
uso de impressos, sao ulilizados, em
vez disso, papel sulfite (tamanhe 21,5
x 31,5 cm) e impressoras desk-jet ou
laser. O uso do programa elimina o tem-
pa gasto com retrabalho e rasuras,
muite comuns no processo manual, que
podem, ainda, comprometer a validade
do documenta e resultar em problemas

| com a fiscalizagédo.

Os programas s&o simples de |nsta-
lar & usar, padendo ser operados por
qualguer pessoa com o minimo de fami-
liaridade com computador. O requisito
minimo de hardware para os trés progra-
mas é um 486 DX2, com 4 MB de Ram &
15MB disponivels em disca rigido.

A aquisicio dos programas pode ser
feita dirstamente ne Sindipesa ou atra-
ves dos telefones (011) 289-7001 e (011)
285-2632 (fax), com Francisco Poriela,
ao preco de 200 reais por unidade.

Para os interessados em conhecer

| melhor os programas antes de sua aqui-

sigao, o Sindipesa esta distribuindo co-
pias para leste & fazendo demonstra-
ghes toeda quinta-feira, a partir das 16
horas, em seu escritorio na Avenida
Paulista, 509 - conj. 1.308 - Cerqueira
César - 380 Paulo (SP).
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Brahma elimina
gargalo na producao

Automacdo de chdo de fabrica oferece ganhos
de 15% de produtividade da cervejaria

squemas  especiais de

logistica fazem parte da roti-

na da Brahma para reduzir
custos ¢ garantir o abastecimento dos
supermercados, adegas, padarias, lo-
jas de conveniéncia, restaurantes, ba-
res ¢ lanchenetes de todo
o Pais. Lider de mercado,
com 28,6% de participa-
¢ao, a Brahma investe pe-
sado em modernizagio ¢
Programas especiais para
manter a sincronia de pro-
dugdo ¢ distribuigao em 27
fabricas espalhadas pelo
Brasil. Através do progra- -
ma Hora Certa, no qual os
caminhdes dos cerca de
800 revendedores tém hora
marcada para retirar a car-
ea das fabricas, a compa-
nhia conseguiu por fim a
fila de caminhdes que fica-
vam parados esperando a
vez para serem carregados.
A Brahma também tem
parcerias especiais com

separagdo dos wvasilhames que
retornam dos pontos-de-venda.

O AS-1 BUS realiza a fungdo de
desencaixotamento das garrafas das
caixas plasticas para serem lavadas e
novamente encaixotadas depois do

fornecedores para manter @ gpesneia @ agiidade na linha de produgac

continuo suprimento de
embalagens, rotulos & matéria-prima.
As iniciativas de aprimoramento no
processo de produgio também sio
constantes dentro das unidades da
companhia. A mais recente inovacio
foi implantada na unidade de Jacarei
(SP), maior fabrica da empresa, com
capacidade de 9 milhoes de hectolitros
por més. A unidade vem operando hd
dois meses com 0 AS-1 BUS, um sis-
tema de automagio de chao de fabn-
ca, destinado a agilizar o processo de

envase. Recebendo cerca de 1 milhdo
de garrafas de cervejas por dia para
serem colocadas na hnha de producéo,
o sistema vem conseguindo climinar
o gargalo nessa etapa.

Composto de um CP-095"U" ¢ de
30 sensores eletrnicos, a rede AS-1
BUS capta os sinais dos sensores & tem
um programa preestabelecido em sua
CPU gue informa come deve funcio-
mar toda a operagio. Os sinais vém dos
sensores ¢ passam pelarede AS-1 BUS,

que envia os dados para a CPU. Todo
esse completo sistema de transferén-
¢ia eletrdnica de informagoes garante
mais rapidez e seguranga em todo o
processo. Caso haja qualquer tipo de
problema em alguma das etapas de
desencaixotamento ou eéncaixota-
mento das garrafas, o sistema detecta.

Antes da implantagio do AS-1 BUS,
a unidade enfrentava constanies per-
das de produgio em funglo da baixa
eficiéncia eletromecinica dos equipa-
mentos. “Isse provocava gargalo de
dez horas na producfio diaria de cer-
veja”, lembra Adriano Valio, enge-
nheiro da companhia.

Funcipnandoe plenamente hi trés

meses, o sistema de automagdo indus-
trial na unidade de desencaixotamento
e encaixotamento das garrafas de cer-
wveja esta trazendo resultados expres-
sivos para a Brahma, que ja contabiliza
ganhos de 5% de produtividade. Ou-
tra vantagem € a redugdo significativa
da quantidade de cablagem, ja que
todo o sistema funciona interligado por
um tnico par de fios, o que facilita a
manutencio, nstalagio e diagndstico

de falhas.
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A VnnTine & Associabpos
EM FASE DE EXPANSAO DOS
SEUS NECOGCIOS ESTA EM BUSCA

pE TaLeEnTos Prorissionais!

SeE VocE sE ENQUADRA
AOC NOSSOS REQUERIMENTOS,
SEJA BEENVINDO.

GERENTE DE PROJETOS TRAINEE
(Cédigo GELOG) (Cédigo TLOG)

Formagao académica em administragdo de empresas, Formagao académica em escola de primeira linha
engenharia, economia ou marketing, com experiéncia  (administracdo de empresas, engenharia, economia,
minima de 10 anos em empresas de grande porte, com  marketing), com interesse em Logistica.

atuagdo em areas integrantes dos processos logisticos.

ANALISTA DE SISTEMAS
CONSULTOR (Cédigo ANALOG)
(Cédigo CONLOG)

. Formagao superior com experiencia em automagao
Idem descrigio GELOG, com experiéncia de 5 anos.  industrial e comercial e em processos logisticos.

EXIGE-SE:
Viocacéo para Consultoria / Espirito de Lideranca / Facilidade de Comunicacéio
Disponibilidade para Viagem / Uso de Informatica / Criatividade
‘Jisao Empreendedora

BRESE U RENSENESRN ] EENEREERENESENEEAREREEEES

BESE .IA-SE*
Inglés / Espanhol / Vivéncia Internacional / Formacgdo Pds-Universitaria
Experiéncia Anterior em Consultoria.

VANTINE

& ASSOCIADOS

CONSULTORIA « LOGISTICA :

GESTAO EMPRESARIAL

PIONEIRISMO
EM TANDEM
com A VANGUARDA

Enviar CURRiGUI.UM PARA:
Rua Coneco Eucenio Lee, 97 - Jo. Pavustano
A Masycar da 05414-010 S. Pauio - SP Fax: (011) 3064.9733

Logistica no- Brasil E-mail: vantinelogistics@ibm.net
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Newton Rafael Del Nero

Luz no fim do tunel

Depois de mais de uma
década amargando a
estagnagcdo do sefor
ferrovidrio, a indistria de
materiais e equipamentos
ferrovidrios e rodovidrios
comega a relomar sua pro-
ducdo. A privatizacdo e os
subsidios do governo para
a recuperagdo da malha
ferrovidria frazem novas
oportunidades ao sefor.
Para Newton Rafael Del
Nero, presidente do
SIMEFRE (Sindicato Interes-
tadual da Indistria de
Materiais e Equipamentos
Ferrovidrios e Rodoviérios),
a privatizacdo das malhas
e o surgimento do Mercosul
sdo fundamentais para

© mercado e para as
industrias de equipamentos.

Revista Logistica Moderna - Em
95, a indistria ferrovidria chegon
a faturar R$ 240 milhdes, mas em
96 esse valor caiu 30%, A que se
deve essa queda? E quais as expec-
tativas para este ano?

Newton Rafael Del Nevo - Isso acon-
teceu por causa da falta de encomen-
das. O setor era muito ligado ao go-
verno. Agara, com d entrada das ope-
radoras a tendéncia ¢ melthorar, Temos
muitos projefos en andamento, que
permitiriam um crescimenio significa-
tivo em 1997, Mas, em geral, sdo de
longa duragde. Nos estames com uma
projecdo de faturar este ano cerca de
300 milhdes de reais, o gue significa-
ria um crescimento respeitavel de 66%,

.
§
by
(L]
v

Logistica - Esse montante é bastan-
te pulverizado entre as empresas do
setor? Quanto vem sendo vendido
em equipamentos?

Del Nero - Dos 50 associades. cerca
de oito a dez empresas tém um porte
elevado. Nesse contexto, as ortras pos-
suem um crescimento bem pulveriza-
o, em termos de componenites de pe-
pas. Essas vito ou dez que mencione,
as vezes, consegiiem dois ou trés con-
trates de importdneia gue gevam um

Saturamento de porte razodvel. Mas eu

guers dizer que §0% do faturamenia
das grandes empresas vém de poucas
encomendas. Na MPE, por exemplo,
o volume de 0% do faturamento vem
de tres encomendas: CBTU, CBTM e
Rede Ferroviaria, Os outros 20% sdo
pulverizadas em vdrios projetas. Essa
¢ uma realidade que vale apenas para
Ly L’J‘?J'PJ"C'.Q{I.‘\' ‘EI"GHE{C‘.F.

Logistica - () que aconteceu com as
empresas duranteo periodo de es-
tagnagdo do setor?

Del Nero - Alepmas empresas fecha-
Fam, oulas reduzivam muite a capa-

cidade de produgio e se diversifica-
ram para areas de recuperagdo e me-
nutengdo. Existe ainda as que parti-
ram para owlras atividades. Por exem-
plo, a FMG, que era unt grande fabri-
canie de vagaes e carres de passager-
ros. 4 empresa foi se diversificando
para drea antemobilfstica, reduzindo

suas afividedes na area ferroviaria,

Logistica - O mercado hoje pode
voltar a fabricar mil locomoti-
vas em cinco anos, 30 mil vagoes,
como acontecia na década de 70
¢ B0? Essa capacidade pode ser
retomada?

Del Nero - Pade, mas levaria algins
angs. Por isso, € necessdrio wm cres-
cimenta gradual. Hoje o mercade gos-
taria de preduzir, ndo dige mil, mas
100 a 200 focomotivas, um lote de va-
goes e carres para subirbio e metro.
Se essa resposta fosse instantanea se-
ria um mercado concenirads em um
periodo miuito curto e depois voltaria
para um indice de ociosidade.

Logistica - O governo acenou para
criagio de um férum de debate so-
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bre o Mercosul envolvendo o Mi-
nistério dos Transportes e da In-
diistria e Comércio ¢ 0 BNDES.
Qual sdo os objetivos?”

Def Nero.- A inten¢do & fazer um pla-
nefamento industrial do que queremos
ter pare a industria ferrovidria, torman-
do possivel um plarneiamento de -
mento de produgdo gradual. Com issa,
podemos aiender d demanda de tma
forma coordenade, sem altos e baixos.
Cueremos debater uma forma de se fer
um crescimento sustentedo.

Logistica - A privatizagdo de cinco
malhas da Rede Ferrovidria ji
trouxe para a inddstria alguma
encomenda?

Del Nere - Mais para reforma de
componenles e corpo de pegas. $do
cquelas primeivas providéncias de
guem recebe uma frota de veicuos,
sefa de locomotivas ou de vagoes gie
estd parada. No caso de locomaotivas
alea ent torne de 40%. A proxima pro-
vidéncia é a racionalizagao do frans-
porte para se chegar a um elevade in-
dice de mobilizagdo, uiilizando mellor
as locamativas e os vagaes, diminundo
o lempo de paradas nes teminais, fa-
zendo comt qite os trens cheguem na
hora, acelergndo as operagoes de car-
wa ¢ descanga.

Logistica - Primeiro as empresas
estao avaliando os vagoes e locomo-
tivas que podem ser aproveitados
para depois pensar em comprar
novos veiculos?

Del Nere - Campra de novos, iemos
certeza quase abxoluia, a curfo prazo
nde acontecerd. Pargue nds estamos
Sfalando na melhoria da wtilizagao e na
[rota imabilizada que i fol recupera-
da parcialmente. A proxima etape ¢
recuperar esses que estdo parados ¢
que serdo dependentes de uma guan-
tidade maror de pecas on de conjunie
de maior valor, Essa etapa tem unt im-
pacto de encomendas maior para d -

dusitria, que ndo & a simples agquisigao
de alguns componentes. Ja envaolve
uma repavacao mais profinda. Acha-
MOs que (s5o ¢ o gue vat ocorvrer em 97
e deve comtinuar em 98,

Logistica - O transporte ferrovid-
rio estd adeguado para operar car-
ga paletizada?

Del Nero - Na realidade, a carga
paletizada pode ser carregada em va-
gao fechado on em contéiner. Vagao,

Sfechado tem disponivel. Para o frans-

porte em contéiner existe uma tendén-
cia para se faser um ajuste. Nos nao
temos na frota atual un ndanero de va-
gaes preparados para o iransporie em
conréiner. Mas existem vagoes que
poder ser modificados.

"Esperamos faturar este
ano 300 milhbes de reais,
o que significa um
crescimento de 66%"

Logistica - Hoje nio existem trens
que facam esse tipo de trabalho?
Del Nero - Quando a ferravia era es-
taral, havia muita dificuldade para se
modificar wm vagao, erd precisoe um
processo de longo prazo, tinha de ser
Jfeitas especificagao, Heitagao, discus-
sdo com guen val comprar, Na inicia-
tiva privada, a agilidade para se fazer
isser & muito grande. A resposta & mui-
10 mais rapida,

Logistica - Com o Mercosul, como
fica a indastria ferroviaria, ji que
ela dependia tanto do governo para
conseguir se manter no mercado?

Del Nero - A indhistria brasifeira esic bemy
preparada e aparelhada para receber en-
comendas. A segunda maior nghistria do
Meveosul em atividade ¢ a da Avgenting,
quee foi privatizada ek mais tempo. Porém
ela ainde perde para a brasileira o volti-
me {lananheo de empresas) e atualizogde,

Por isse, & importante gue o selor con-
fe com mecanismos de financiamentos
Jue permitam a exporiagao.

Logistica - O Brasil ja teve alguma
encomenda vinda em conseqiiéncia
do Mercosul?

Del Nere - Aleuns dos associados do
SIMEFRE 1ém atendido encomendas
da Colambia, Chile e dua propria Ar-
genting. Euacho gue a Argentina tam-
bém tem exportade alguns componen-
tes para o Brasil. Ela é a nossa maior
concorrente. 05 demais paises ndo 1ém
{ndiistria fervovidria nem volume parea
Justificar produgio.

Logistica - Qual é a idade média
das frotas de trens ¢ locomaotivas?

Del Nera - Podemos dizer com se-
guranga que no Brasil a idade me-
dia das locomotivas e vagdes ¢ su-
perior a 25 anos.

Logistica - O SIMEFRE tem vi-
rios projetos para a indastria que
estao dependentes de liberagido
de verba do governo. Quais sio
esses projetos?

Del Nero - Existem vdrios programas
qiie forant comentados em dois docu-
mentos importantes, Um deles é o pro-
grama Pro-Emprego, do BNDES, o
onfre ¢ o Brasil em Agdo, que o go-
verno divilgon recemtemente. O Bra-
sil em Agdo menciona alguns dos pro-
Jetos ferrovidrios para atendimento
das grandes meiropeles, Ji o Pro-Em-
prego tem um volume maior na drea
melrd-ferroviaria e deve ser jinancia-
do com recursos do FAT | Funde de
Ampare ao Trabathador). 4 somatdvia
dos dois programas equivale a 2 bi-
lhies de dolares. Evidentemenie, essa
verba também € para obras civis ¢ de
infra-estrwtra, mas fem uma parie
muito sigrificativa destinada para
material rodante.

Logistica - Como esia a liberagio
de verbas?
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Del Nero - Eu diria que esta lenta, a
mafor parcela foi liberada para o Me-
tré do Rio de Janeiro, algo em torno de
0 milhies dolares, Cerea de 100 milhies
dalares ¢ voltado para o material rodante.
Acha que isso deve ser liberado nos praxi-
s dors ou frés meses,

Logistica -Quanto custa hoje transpor-
tar uma carga por ferrovia?

Del Nero - Falamaos nmeito de valores
relativos. O problema ¢ como funeio-
aam as tarifas do transporte, que de-
pendem do tipo de carga, freqiiéncia,
volume ¢ distaneia percorrida. Em
zeral, o fransporte fervoviario para
distancia acima de 500 quilometros

Eles sio dos usudrios on até de em-
presas de leasing.

Logistica - Nas ferrovias brasilej-
ras isso ja vem acontecendo?

Del Nero - Ainda muiro povco, mas as
transporiadoras e disiribuidoras de
combustiveis possuem frola de vagées.
A Texaco, a Shell, a Esso, cada uma
delas tem sews vagdes proprios, por-
Gre a demanda surgiv em ume época
em gre a ferrovia ndc tinka mais como
imvestir. Elas compraram os vagdes e
imvestiram neles. Isso fambém aeabou
acorrendo na Fotorantin, assim como
wa Ceval, Qurntela e Quaker.

Logistica - No mundo, podem ser
enconfrado varios tipos de 30 bito-
las. A industria ferrovidria tem
condigdes de produzir varios tipos
de bitola para atender aos paises
do Mercosul?

Del Nere - Ai & um problema. A in-
dustria rem condigdes de estar aten-
dends a esses paises, o problema é 56
logistico. Nos paises do Mercosul, as
locomotivas e trens andam em bitolas
diferentes. Existe a necessidade de
transbordo. Se vocé vai iransportar
uma earga do Mate Grosso pela
Fepasa, tem que vir em bitola larga.

Se essa carga for para o Mercosul,

e para volumes substanciais de car- | EEG_G— .. :/c. ponio vai ter que passar

ga fransporiada € sempre mais ba-
rato que o mefo rodovidrio.

Logistica - D4 para especificar?
Del Nera - Varia muite. No caso da
soja, pode ser 260 a 40% mais bara-

to. AT vem a grestao da -’og:'a‘.‘fca ¢ _

da integragdo dos modais. Para se

ter wil prieca competitivo no transpor-
te ferrovidrio, ¢ necessario mecanis-
o de carga e descarga dgil roy frens
e vagoes. Por exemple, para o traje-
fo Rio-Sao Pawlo for feito um esnedo ¢
chegou-se a conclusdo de que. das 50
mil toneladas fransportadas por ano,
menos de 10% viajam por fervovias.
O trem precisa ter agilidade meffo
grande em manobras de carga ¢ des-
carga ao longo do percyrso. Se ndo

Jar dgil. o cliente vai preferir trans-

poriar com caminhdo,

Logistica - Como reverter essa si-
tuacio?

Del Nero - Ouande vocé separa o vas
gdo e deixa o cliente carregar ¢ des-
carregar sia mercadoria cria-se o ve-
tencde de vagdes. O vagde ndo po-
de ficar muito tempo parado, pois &
um @ menos para a transportadora

Serrovidria. Nos EUA, a maioria dos

vagoes fdo perleince 4y ferrovias.

"O problema das diferengas
de bitola é uma questao de
logistica. O ideal seria
termos uma bitola s6”

Logistica - O crescimento sustenta-
do da indistria ferrovidria s pode
dar certo com a ajuda do governo?

Del Nere - A indiistria de carga depen-
de menos do governo, Ela ja esta nas
mdos da indistria privada e vai conti-
nuar assim, Sdo 30 anos de concessao,
nda i retrocesso. A infciativa priveda var
IRCFEMENIQr Seus HVESHmentos perea aifn-
gir essa demanda e var crescer,

Logistica - E a industria ferro-
vidria também vai crescer inde-
pendente?

Del Nera - O que é fundamental neste
momento é a continuidade de estabifi-
dade. A estabilidade que esid trazen-
do a condigia de crescimento do Bra-
sil, e quando o Paix cresce o franspor-
le eresce. Gera mais empregos, mais ta-
balhadores precisam de transporte. En-
tdo é wm circule vicioso e a indisiria
Sferrovidaria cresce em conjunio.

para bitola estreita, que & a que leva
pelo estada do Parand, Santa
Catarina e Rio Grande de Sul. Che-
gando ng fronieira, & Argenting tem
wma bitolae diferente. Mas isso é um
problema para logistica resolver,
vocé precisa ter mecanismos de
iransbordo adequads, ou cilios para
transferir os vagdes de uma bitola
para outia tiva a mercadoria do va-
Ldo ¢ coloca em owire ou se for con-
téiner gue tire de um e cologue ne ou-
tro, € quase tae dificil quanto tirar da
Jerrovig e colocar no caminhéo e vice-
versa. E um problema. O ideal seria
gue fosse uma bitola so.

Logistica - E possivel a padroni-
zagio?

Del Nere - Os investimentos feitos na
massa mallia fereovidaria, com raras ex-
cegies de implementos pequenos. fo-
ram feitos hi 30, 50 anos. Depois vai
renovando, Mmas uma ves que voed tro-
ca algum eguipanento, precisa trocar
teda, Dd até para adaptar, mas ¢ com-
plicado trocar 40 mil guildmetros
de malha para padronizar ¢ ainda
mexer em foda equipamento de male-
riad rodlante, Tem gue se conviver com
0 que estd ai.
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O PONTO DE
ENCONTRO DOS

PROFISSIONAIS
DE LOGISTICA

O que é? VA
Um ponto de enconiro para os profissionals que se interessam pela

logistica. Néo & um clube formal. Mo tem socios inscritos
formalmente. Nao tem interesses individuais.

Para quem? VA

Profissionais de lodas as empresas que, de alguma forma, se
interessam pela logistica, sejam industrias, atacados, super-
mercados, magazines ou preslagao de servigos, bem como
fabricantes de equipamentos e fomecedores de sistemas ligados
4 Administracao Logistica, a Distribuicdo, ao Transporle, a
Mavimentacao, & Armazenagem, a Embalagem, a Informatica,
entre oulros.

Podera participar qualquer ndmero de pessoas da mesma empress,
nao havende obrigatoriedade de frequéncia. A presenca é espontanea
e deve ser mofivada pela vontade individual por esie tipo de
relacionamento.

Para que? VA

LOGISPOINT, O Clube da Logistica, livre e democratico, configura-

s@ coma um ponio de encontro de profissionais que tém na logistica

interesses comuns. Os principals objetivos sao:

+ Confraternizar & ampliar o circulo de relacionamento
profissicnal de intaresse pessoal ou empresarial.

= Troca: experiéncias e imformagoes técnicas.

* Propiciar trocas de infermactes comerciais, de mercada e negocios.

¢ Aprofundar o conhecimento dos sistemas log/sticos.

* Discutir e analisar temas de interesse geral por meio de
minipalestras proferidas por especialistas.

VANTINE

& ASSOCIADOS

CONSLULTORIA + LOGISTICA J

GESTADO EMPRESARIAL

A Mowcow dav
Logusticar no- Brasils

Como? VA

LOGISPOINT,0 Clube da Logistica & uma iniciativa institucional

da VANTINE & ASSOCIADOS, responsaveis por sua organizacao,

+ O Encontro serd mensal, durante almogo das11h30 as14h30.

* A parlicipacao sera por adesdo, mediante o pagamento do
custo do encontro (local, almogo, equipamentos]).

+ Sard enviade convite, com antecedeéncia a todos, infermando
o prego, local e tema da minipalesira. A confirmagao podera
ser feila até um dia antes da data de realizagao,

» Pela caracteristica de alividade néo formal, o LOGISPOINT,
0 Clube da Logistica ndo tem eslatuto, eleicao, diretoria
nem se prestard a promover evento de qualquer natureza,

» Da mesma forma, ndo necessita de ata de registro nem
tesouraria, pois nde haverd manipulacdo de recurse
financeiro, a ndo ser o pagamento da adesao.

* O LOGISPOINT, O Clube da Logistica tera como sedes:

a) Escritdrio da VANTINE & ASSOCIADOS, apenas como
referéncia para informacdo e adesao.
b) Restaurante onde serdo realizados os almogos.

+ Quando houver necessidade, e os parlicipantes do “clube”
julgarem importante, poderd ser introduzido um regulamento
basico para disciplinar eventuais pontos de interesse geral.

Quando? VA

A fim de permitir o planejamente dos interessados, 0 LOGISPOINT
O Clube da Logistica tem o seguinte calendario para 1997:

Margo 18  Junho 17  Outubro 21
Abril 15 Agosto 19 Novembro 18
Maio 20 Setembre 16

Onde? VA

0 local escolhido é o Baby Beef - Paes Mendonga/Morumbi
(Marginal Pinheiros / Av. das Nagoes Unidas, 16.741). Este local
poderd ser modificado, dependendo da vontade dos participantes.

Quanto? VA

0 LOGISPOINT, O Clube da Logistica ndo tem mensalidade,
joia ou custo de qualguer natureza, com excecdo do valor da
adesde. Este valor serd definide a cada més e infarmado na
agenda a todos interessades.

Contato? VA

MAIORES INFORMACOES:
Foue: (071 853-5444

Associe-se Ao LOGISPOINT,
O CLuse pa LoGISTICA, E MANTENHA-SE
"up-To-DATE" com 0 Munpo pa LoaisTica

A 130 1000




O premio
do ponto
de vista do

vencedor.

nidock's. Prémio Logis Top de melhor
erador Logistico de 1996.




‘ ‘ Logis Top € um prémio criado para reconhecer as empresas que
mais contribuem para a logistica no Brasil. Ele premia o esforco de quem
abre novos caminhos, alcancga eficiéncia e qualidade em um trabalho de
enorme responsabilidade que € ligar o produto ac mercado. O trabalho
logistico da Unidock's em armazenar, controlar estoques, distribuir e
transportar vem diminuindo custos e inferindo mais competitividade aos
produtos da industria farmacéutica. Esse importante prémio que a
Unidock’s acaba de ganhar aumenta a responsabilidade de quem j4 cuida
da logistica de grande parte do mercado farmacéutico nacional. ’ ,

Domingos G. Q. Fonseca
Presidente da Unidock's

llmdock'

| LosisTica FARMACEUTICA

Av. Pirambaia. 2998 - Barueri - CEP 06465 060 - Sio Paulo - SP
Tel: (01 1) 7295 5581 - FAX (01 1) 7295 5586
E-mail: unidecks@nutecnet.com.br
www.unidocks.com




—— - ———— E—— == . ——

APA

Agilidade nos

terminais de carga

Sistema automatizado que
elimina burocracia serd
implantado em 31 aeroportos

mpulsionada pela globalizagio
da economia, que trouxe como
conseqiiéneia um maior dina-
MISMO para 0 comeércio exterior, a mo-
vimentagdo de carga acrea no Brasil
estd se incorporando cada vez mais As
estratégias logisticas das empresas que
em oulros tempos consideravam o
modal aéreo caro ¢ inacessivel. De
acordo com dados da Infraero (Empre-
sa Brasileira de [nfra-Estrutura
Acroportudria). que administra 62 ae-
roportos no Pais, cm 1996 esta ativida-
de crescen 16% em relagao ao periodo
anterior, registrando uma movimenta-
¢io recorde de 1,2 milhio de toneladas
de mercadorias & com previsao de che-
gar a 5 milhdes até 2001 (ver grificos).
O aumento do volume de cargas sig-
nifica também congestionamento de
acroporios e sebrecarga dos terminais
que, diante da escassez de investimen-
tos, ndo tiverem estrutura para acom-
panhar o erescimento. Diante disso, ¢
principalmente levando em conta que
o transporte de carga, j4 representa
40% de sua receita de um bilhdo de
dolares em 1996, a Infraero decidiu
investir pesado na modernizagao de
suas operagdes. S0 no ano passado,
quase um bilhdo de dolares foram des-
tinados a projetos de construgio de
novos lerminais ¢ obras de ampliagao
para aumentar a capacidade de movi-
mentacdo de mercadorias nos aeropor-
tos de todo o Pais - nimero que deverd
continuar crescendo até o final da dé-
cada (ver grifico).

A partir deste ano. no entanto, a
Infraero promete ir mais longe. A
companhia decidiu atacar o prineipal
causador da morosidade no desemba-
ruco das mercadorias em seus lermi-
nais de carga: a burpcracia. Seu primei-
o passo nesse sentido foi a concepedo
do Tecaplus, um sistema para proces-
samento informatizado de carga aérea
que dever interligar todos os 31 termi-
nais de carga brasileiros e que ainda
prevé 4 integragdo aos modais rodovia-
rio, maritimo e feroviano.

Funcionando plenamente nos Ae-
roportos Internacionais Salgado Filho,
em Porto Alegre (RS), e Eduardo Go-
mes, em Manaus (AM), o Tecaplus
esta agora em fase inicial de implan-
tagao no Acroporto Internacional de
Guarulhos (SP), o 317 mator aeropor-
to do munde, gque concentra mais da
metade do volume total de cargas
movimentadas no Brasil. A previsio
¢ de que o sistema reduza drasticamen-
te o tempo de liberagio das mercado-
rias, que no inicio de 1993 chegou a
ser de trés meses. “0 Tecaplus & o que
de mais moderno nos poderiamos im-
plantar nos terminais de carga”, afir-
ma o presidente da Infracro, engenhei-
ro Adyrda Silva, “A medida que o sis-
tema for implantado, serd possivel di-
minuir gradativamente o tempo de
processamento de cargas atcé chegar-
mos Ao limite de dois dias™, prevé.

Para cumprir tal objetivo, o siste-
ma trabalha de forma totalmente
automatizada. Operagoes de entrada ¢

| g

Desembarque de carga aérea no aeroporta de G

saida de mercadorias, cobranga de ta-
xas, liberacao pela Receita Federal e
arrecadagio de guias de importagio e
exportagiio serdo controladas por com-
putadores. O sistema ¢ baseado em
modernos padroes tecnolégicos utili-
zando leitores ¢ impressoras de codi-
g0 de barras, software de plangjamen-
to logistico, conexdo com transele-
vadores ¢ sistema eletrinico de troca de
dados interligando bancos, companhias
acreas ¢ até a Receita Federal,

O Terminal de Porio Alegre for es-
colhido para ser o primeiro a ter o sis-
tema implantado porque reunia todas
as caracteristicas para sediar o projeto
piloto. Inaugurado em 1974, o termi-
nal tem 10 mil metros quadrados de
area, opera as duas modalidades - im-
portagiio e exportagdc. tem posto da
Receita Federal para arrecadacgdo de
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y aruihos: a meta € chegar a um prazo de dois dias para fiberacdo das mercadorias

Separacac de mercadonas: coletores de dados Informam stalus das cargas

impostos ¢ agéncia bancana para pa-
gamento das taxas, Além disso, ele é o
terceiro maior em volume de exporta-
¢A0 e 0 sexto em importagio, movi-
mentando cerca de 24 mil toneladas de
Cargas por ano.

Desde outubro de 1996, essas mer-
cadorias vém sende controladas pelo
novo sistema. Instalado em 22 termi-
nais de computadores, o software dis-
poe de mais de 70 telas diferentes que
podem ser consultadas por operadores
e supervisores, dando agesso a informa-
¢0es minuciosas, como hordrio de en-
traca no terminal, nome do operador res-
ponsavel pela armazenagem, localizacao
dentro do armazém, posicio da cobran-
¢a de impostos, entre cutras,

Desenvolvido pela Finatec (Funda-
¢ao de Empreendimentos Cientificos
¢ Tecnologicos) da Universidade de
Brasilia, o Tecaplus comegou a ser
elaborado em maio de 1995, O grupo
responsavel pelo desenvolvimento do
sistema - formado por 18 técnicos da
Finatec, entre especialistas em
informatica, em carga aérea e comu-
nicagio - trabalharam durante vérios
meses na concepgdo e elaboragio do
sistema Tecaplus. Em junho de 1996,
oito integranies da equipe técnica ni-
ciaram a customizagio do sistema, o
treinamento, a instalagdo dos equipa-
mentos e o5 testes necessarios para
garaniir 0 pleno funcionamento, “0
grande desalfio do projeto era atender
a todas as necessidades dos operado-
res do terminal de forma integrada e
padronizada, sem nenhum risco de per-
da de informagdes”, lembra Luiz
Rodolfo Oliveira, diretor do projeie,
gue faz parte da equipe téenica. Como
a matoria dos 76 funciondrios ainda
nio tinha nenhum contato com a
mforméitica, foi necessario dar uma
atengdo especial ao treinamento, A
solucdo foi formecer um curso bésico
de Windows para todos eles, a fim de
familiarizd-los com os computadores
para cm seguida iniciar o treinamento
do software que seria implantado,

Para o superintendente regional da
Infraero em Porto Alegre, Paulo
Contioso De Franceschi, o Tecaplus &
um salto tecnoldgico nas operagoes,
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*Nos j4 vinhamos operando dentro de
um nivel de atendimento bom e o novo
sistema wvem para garantir uma
melhoria ainda maior no atendimenio
aos nossos clientes”, avalia. Por me-
lhoria, entenda-se eliminagéo de er-
ros, muito comuns na digitagao de da-
dos, agilidade no desembarago das
mercadorias ¢ seguranga, tanto no
manuseio das cargas como na cobran-
ca das taxas.

De acordo com as informagoes de
Emni Severo da Gama, presidente do
Sindicato dos Despachantes Aduanei-
tos do Estado do Rio Grande do Sul,
as expectativas dos lécnicos em rela-
¢do a0 sistema estiio sendo plenamen-
te atendidas. Para ele, a informatizacio
do terminal de cargas jd estd benefici-
ando os despachantes aduaneiros do
Estado. O sistema implantado pela
Infraero aqui em Porio Alegre vai di-
minuir muita o0 custo para os Imporia-
dores e exportadores, porgue, quanto
MEnos [empo a carga penmanecer no ter-
minal, menor seréd a tarifa”, explica.

A opiniao de Gama € compartilha-
da por Gerson Encheinberg, diretor do
Centro Logistico Eichenberg &
Transeich, um dos maiores usudrios de
carga aérea do terminal. “Realmente a
autemalizagao ji estd nos trazendo be-
neficios”, assegura, “A liberagiao das
cargas estd mais agil ¢ desde janeiro,
quando se integrou ao Sis-comex. o sis-

—_—
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tema ficou ainda mais dinami-
co’, acrescenta.

No futuro, todas as informa-
goes sobre as mercadonas po-
derfio ser acessadas pelo impor-
tador ou exportador e pela Re-
ceita Federal através de uma
ligagao direta com o terminal
de carga. O cliente podera in-
clusive emitir o DA (Docu-
mento de Arrecadacio de Im-
portagio) € DAE (Documento
de Arrecadacgio de Exportagio)
de seu proprio escritorio. Para
tanto. ele deverd ter um
microcomputador com placa de
fax modem e uma linha telefd-
nica e cstar cadastrado na
Infraero para obter um madulo
de acesso. A Infraero s¢ ndo
decidiu ainda qual sera o custo
da operagdo. “Este modulo do

sistema se inserc numa das pre- O gisterna Tecaplus em operagao: importadores e exports

missas do Presidente da In-
fracro, que ¢ tormar as operagées com
cargas aéreas as mais transparentes
possivels, tanto para os usudrios, quan-
to para a Receita”, explica Gilberto Sa-
raiva Ribeiro, gerente de carga aérea,
que trabatha no terminal hi 23 anos.
Hoje o sistema controla a movimen-
tacao das mercadorias desde o momen-
io em que chegam ao terminal até a
hora em que as cargas sdo despacha-
das para seu destinatario final. O fer-

minal de Porto Alegre é dividido em
dois armazéns, um para exportagio ¢
0 pulre para importagio, subdivididos
em dreas para cada tipo de carga. No
terminal existem locais especiais comao
cimaras frigorificas para produtos pe-
reciveis, dreas de seguranga maxima
para itens valiosos, além de um sefor
dotado de um transelevador de dltima
geracio para as cargas de tamanho pa-
dronizado.
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wes terfo acesso aos dados
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Mercadorias, comeo carnes, flores,
armas, pedras preciosas, sapatos, que
serdo exportadas para varias partes do
mundo chegam ao terminal, sio retira-
das em paleteiras ou empilhadeiras ¢
levadas até a porta do terminal. No pri-
meiro computador, instalado logo na
entrada, um operador digita todos os
dados referentes & carga: mimero do co-
nhecimento aéreo, nome do exportador,
peso da mercadoria, quantidade de vo-
lumes, tipy de mercado-
ria e seu valor. Em segui-
da, através da digitagio
do mimero do DDE (Do-
cumento de Declaragio
de Exportagio) informa
a0 Siscomex (Sistema In-
ternacional de Comércio
Exterior) que a carga estd
em seu poder, Terminada
a digitaciio desses dados.
o sistema imprime uma
etiqueta de codigo de bar-
ras na gual constardio to-
das essas informagdes e
autoriza a emisséo do
DAE (Documento de Ar-
recadagido de Exporta-
¢ilo).

Apds essa etapa as

ANO

OS MAIORES

NOME DO AERQFORTO

Inl. de S&o Paulo. ‘Guarulhos 346.302,503
Int. de Vira Copos Campinas 155.288.040
Int. do Galedo Rio de Janeiro 124.305.450
Int. Eduardo Gomes Manaus 99.201.315
Ink. Salgade Filho Porio Alegre 37.168.266
Int. de Guararapes Recife 32.947.865
Int. de Brasilia Brasilia 31.969.805
InL. Pinta Martins Fortaleza 311 54.902
int. de Boa Vista Boa Vista 19.389.947
Int. Tancredo Meves Belo Horizonte 16.504.517

"VOLUME DE CARGAS
MOVIMENTADAS

CIDADE

* Acumulada até novembro de 96.
Fonrte: infrasro

mercadorias passam, ainda nas
empilhadeiras oy paleteiras, porum se-
gundo computador instalado a pouces
metros de distincia, no qual outro ope-
rador faz uma leitura do codigo de
barras com uma leitora remota opera-
da por radio-freqiéncia, para trazer a
tela do computador as informagtes da
mercadoria. Ele confere se a quanti-
dade de volumes condiz com a
indicada pelo programa ¢ verifica as
condicdes da mercadoria para saber se
houve algum tipo de avaria. Além dis-
s0, o operador informa ao sistema so-
bre o dia e a hora em que a mercado-
rid estd sendo armazenada. Finaliza-
da essa etapa o software indica aufo-
maticamente gual o melhor local para
armazenar aquela carga, de acordo
com as suas dimensdes, peso € tipo.
O operador segue até o local indicado
pelo software, guarda a mercadoria e
faz wma leitura do codigo de barras
fixado no local (palete ou estrutura
metalica) para informar ao sistema que
a carga ja estd armazenada.
Enquanto isso. no departamento de
cobranca, outres funciendrios come-
¢am a tratar da legalizacio da merca-
doria para sair do Pais. O pracesso de
cobranga dos impostos de exportagio
€ relativamente simples porque tem
uma tabela (niea. Quando a mercado-
ia jé dew entrada no terminal, o setor
de cobrangas recebe a ordem de im-
pressao do DAE. O exportador ou seu
despachante pode se dingir & cobran-
¢a, retirar o documento e voltar com
ele pago em questio de minutos, Em
seguida, com uma simples leitura do

cOdigo de barras do documento pago,
o funciondrio da cobranga informa ao
sisterma que em termos de impostos a
mercadoria estd liberada. Toda a ope-
ragdo, inclusive o calculo das taxas de
impostos que deverdo ser pagas € fei-
ta automaticamente.

A partir de entdo, sempre que ne-
gessario, o sistema disponibiliza natela
todos os dados referentes & mercado-
ria que estd sendo solicitada. Sea trans-
portadora for retirar uma mercadoria
que ndo esteja liberada pela Receita
Federal, com todos os impostos pagos,
o sistema ndo dard continuidade ao
processo, evitando assim que uma car-
ga nio legalizada saia do terminal.
Caso os 1mpostos ja tenham sido pa-
gos e a mercadoria liberada pela Re-
ceita Federal, o operador segue ao en-
derego onde estd a mercadoria, retira
os volumes que serio despachados ¢
os leva até o setor de expedigao.

Quando recebe a solicitagio dag
mercadorias que serdo expedidas, o
operador sabe através do conhecimento
aéreo qual € 0o modelo do avido que fari
o transporte. Pelas normas o término
da paletizacdo deve ocorrer duas ho-
ras antes da estimativa de partida do
voo. Nessa etapa, o planejamento
logistico ¢ fundamental porque a
paletizagio final das mercadorias é
uma das etapas mais trabalhosas do
processo. Ela pode ser feita em dois
modelos diferentes de paletes: o ¢o-
mum, do tipo PBR, ¢ 0 palete de acro-
nautico, que suporta até sete toneladas.
Durante & mentagem do palete, & utili-
zada uma estrutura metalica (um ga-
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barito) que representa o tamanhe da
porta do avido, para que o palete seja
montado na altura correta e ndo dé pro-
blemas na hora do embarque. Depois
de paletizada, a carga ¢ embalada em
plastico, amarrada, pesada e o volume
total recebe uma nova etiqueta de co-
digo de barras, com os dados de cada
um dos pacotes que ali estao. Depois
de prontos os paletes sdo deslocados
até a porta de saida do terminal atra-
vés de trilhos onde sdo despachadas
para 0 transpottador.

Os procedimentos no setor de im-
portagio sdo bastante semelhantes, A
diferenca é gue o operador niio preci-
sa digitar os dados sobre a mercadoria
no recebimento porque as informacoes
74 estdo disponibilizadas no sistema
através do Mantra, um cadastro da
Receita Federal que ji estd interligado
ao sistema Tecaplus. O operador digita
apenas o numero do conhiceimento ag-
reo e aparecem na fela dados sobre a
quantidade de volumes, peso, nature-
za da carga, valor,

A cobranga das taxas de importagio
foi um dos itens mais beneficiados pelo
Tecaplus. E que o sistema de imporia-
¢io brasileiro contempla sete tabelas
diferentes e varias delas com alguns
desdobramentos. Dependendo da na-
tureza da mercadoria ela € incluida em
uma ou outra tabela, ou até mesmo em
duas diferentes. As entidades filantro-

picas, por exemplo, que importam pro-
dutos como material hospitalar ou para
pesquisa, em isengiio de 30% nos im-
postos. Uma caixa de remédios impor-
tada para tal fim, ao entrar no fermi-
nal & automaticamente inserida nessa
tabela quando o operador informa ao
sistema sobre a natureza da carga.

*Para cada tipo de mercadoria exis-
tem diferentes valores e porcentagens
para calcular o Imposto e € justamen-
te nisso que estd a genialidade do sis-
tema”, elogia Armaldo Obadoski, che-
fe da secio de faturamento ¢ arréca-
dagdao. “Tudo ¢ calculado pelo
software ¢ a possibilidade de erro ¢
quase nula”, completa. Esse nivel de
confiabilidade do sistema é essencial
para o departamento que movimenta
cerca de 350 notas fiscais por dia.
Aleém disso, o sistema emite relatorios
gerenciais periodicos que manitém o
controle das operagdes constantemente
atualizado.

O segundo estagio do sisiema
Tecaplus serd a finalizagiio das ligactes
eletrdnicas entre companhias aéreas e
bancos. Através do EDI (Intercambio
Eletrénico de Dados) sera possivel
agilizar ainda mais as operagdes e di-
minuir quase a zero a circulagio de
papéis, A interligagio bancaria tam-
bém ajudara a racionalizacio das ope-
ragdes, possibilitando o pagamento das
taxas em qualquer um dos bancos
conveniados &

INVES‘I’I MENTOS Infracro, com

; transmissao da in-

| ) Recursos da INFRAERD formagdo em tem-
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700 com as companhi-

800 476 as adéreas serd foi-
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crmitird a trans-

200 Enissﬁo de dados

100 sobre as mercado-

0 rias que estdo sen-
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Total de Investimentos até o ano 2000 - US$2,9 bilhdes| para o Brasil. O

Fante infragre mesmo procedi-

Adyr da Silva, presidente da Infraero

mento deverd ser ativado com a Re-
ceita Federal, que podera enviar, libe-
rar ou inferditar mercadorias eletroni-
camente,

O processo adotado nos demais aero-
portos & praticamente igual. O que muda
sio as dimensoes. Guarulhos, por exem-
plo, ¢ 0 maior tenminal de carpa da Amen-
cado Sul. No ano passado, a movimen-
tagdo de mercadorias chegou a mais de
400 mil toneladas, volume muito supe-
rior ao de Porto Alegre. Em Manaus, toi
necessano integrar, além da Receita Fe-
deral, a Suframa, que regulamenta o trd-
fego de matérias-primas importadas pela
cmpresas da Zona Franca.

A eficiéncia do sistema ja estd ser-
vindo de modelo para outras empresas
que operam acroportos. No final do
ano, diretores da Edcadassa. empresa
que adminisira scis acroportos na Ar-
gentina, enviaram uma comitiva para
Porto Alegre a fim de conhecer a opera-
cienalidade do sistema Tecaplus e ji
adquiriram o mesmo maodelo de
transelevador para instalar em seus ter-
minais de carga, Para 1997 estd previsia
a implantagdoe nos terminais de Campi-
nas, Cenfins, Galedo, Brasilia ¢ Recife.
O terminal de carga, gue estd sendo
construido no Aeroporto do Galedo, no
Rio de Janeiro, com previsao de inau-
guragdo para setembro, ja devera entrar
em operagdo com o novo sistema,
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RANSPORTES

Unidade de Campinas (SP): suporte logisfico

Um exemplo de
modernidade

Com seus processos em dia, a Transportadora
Americana procura oferecer um transporte eficiente

o 56 anos de existéncia e qua-
se trés décadas dedicadas ao
transporte de encomendas ¢
cargas fracionadas. Durante todos es-
ses anos a Transportadora Americana
(TA) acompanhou de perto o desen-
volvimento do setor. Por essa razdo, a
TA, atualmente, niio precisa correr
atris da modernidade, ji que sua filo-
sofia de trabalho sempre foi colocar
em pritica os conceitos mais atuais das
empresas de fransporte: treinamento,
qualidade, tecnologia ¢ logistica,
Com sede em Americana, a 130 km
da capital paulista, a TA conta com
uma frota propria de 226 veiculos, com
idade média de quatro anos, que mclui

caminhdes leves. médios, semi-rebo-
ques, cavalos mecianicos, Kombis e
Vans. Atende a 1.533 aidades do su-
deste brasileiro ¢ possui 14 filiais ins-
taladas nos estados do Rio de Janeiro,
Minas Gerais € Sao Paulo.

A mercadoria coletada nas filiais &
reunida em um polo central de trans-
bordo, estrategicamente localizado na
cidade paulista de Campinas, dispon-
do de uma drea total de 43.080 metros
quadrados com 70 docas para carga ¢
descarga. No chamado “Transit-Point”
a distribuiciio das cargas ¢ coordenada
por um roteirizador, que seleciona os
lotes de carga de acordo com o seu des-
tino e determina a rota da mercadoria,

racionalizando
todo o processo
de distribuigdo
eletronicamente.
g Com esse soft-
| ware, a TA. que
| zanhou 100% em
d espago fisico nas
| filiais de destino e
conseguiu dimi-
nuir Sl tempo na
| distribuicio em
4 30%. Efeitos co-
mo esses sio im-
| portantes para uma
empresa como a
TA que conscgue
efetuar entregas
| em 24 horas.
Nos altimos
| anos, a TA ndo
mediu esforgos
para a informa-tizagio de seus servi-
¢os. Cerca de 400 clientes 1ém a opeiao
de se interligar a empresa através de
EDI, linha discada ou até mesmo pela
Internet, podendo obter todas as infor-
magies sobre a coleta e entrega das
mercadorias com uma senha de acesso
exclusiva, A frota da empresa é
monitorada pelo  sistema de
rastreamento via satélite, o GPS. Ele
emite sinais através de satélite, permi-
tindo a comunicacdo permanente en-
fre os veiculos em transito, equipados
com receptores, e o Centro de Contro-
le Operacional. O deslocamento da fro-
ta pode ser visualizado na tela do com-
putador que mostra também um mapa
digitalizado da regidao por onde 0s vei-
culos transitam. Esse equipamento me-
lhora a agilidade e a seguranga dos
servigos prestadoes pelos clientes da
Transportadora Americana.

A busca pela eficiéncia das ativida-
des da TA envelve, também, pesqui-
sas sobre novas teenologeias aplicadas
ao transporie de carga, procurando aliar
seguranga a produtividade. Recente-
menie a empresa adquiriu seis moder-
nas carretas-ban equipadas com pneus
single, que distribuem melhor o peso
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do veiculo no solo por serem mais lar-
zos. Alem disso, sua utilizagio pode
representar redugdo de custos. ja que
eliminam seis conmjuntos de rodas e
pneus por carreta, Os novos veiculos
possuem o spring-break, um freio au-
tomdatico do semi-reboque que funcio-
na no momento em que o caminhio
estiver estacionado. Com esse compo-
nente nfio hd perigo de movimentagio,
o que pode ocorrer com os veiculos
convencionais que so contam com o
freio mecinico. Também sio dotados
de rodas forjadas de aluminio que pe-
sam 30 kg a menos, se comparadas s
comuns. Elas sio cinco vezes mais re-
sisientes a comosao ¢ aos impacltos €
aumentam a vida 4t dos freios por
dissipar mais calor. Existem conjun-
105 semelhantes a esse rodando pelo
Pais em carretas do tipo sider e tangue
a TA ¢ a pioneira na ulilizagao dessa
tecnologia em carretas do tipo bai.
Estar sempre 2 frente parece ser o
mate desta empresa que se autodeno-
mina “grande familia TA”, pois foi a
primeira do setor a receber o certifica-
do ISO 9002 em 1994 ¢ a timica a obté-
lo simulaneamente em todas as fili-
ais. A certificaglio velo sacramentar
normas internas ja vigentes na trans-
portadora, “Ha dez anos o processo de
implementagio da qualidade vem sen-
do gerenciado com notono esforgo e ha-

bilidade, a fim de produzir o melhor ser-
vigo de transporte do mercado”, exphi-
ca o diretor Carlos Panzan. Prova dis-
50 ¢ o reduzido tempo do processo de
certificagao na TA: apenas oiio meses.
Para alcangar a qualidade total, a
empresa voltou-se inteiramente para
seus empregados, empenhando-se no
aprimoramento de sua estrutura funcio-
nal. Desde o ltimo més de dezembro,
os funciondrios tém a sua disposicio
“o maior ¢ mais complete Centro de
Treinamenio do setor, classifica
Panzan. Instalado em Americana, o
centro conta com salas de aula especi-
almente equipadas, plataformas de ope-
ragdes, auditorio ¢ um hotel para hos-
pedagem dos treinandos. A drea de
treinamento proporciona aos 740 fun-
clonarios e 230 parceiros cerca de 50
cursos internos ¢ 70 palestras. Em
1995 a TA somou 38.861 horas de trei-
namento, nimero csse superado em
1996, de acordo com a empresa.
Empreendimentos como esses po-
dem ter resultados positivos. Entre ou-
tras premiacoes a TA recebeu no ano
passado o Prémio de Qualidade em
Transportes - 1996, na categoria trans-
porte rodovidrio de carga pela Funda-
¢an Vanzolini, ¢ mms recentemente o
10 Prémuo Volvo de Seguranga no
Trinsito - 1996, na categoria motoris-
ta profissional pela Volvo do Brasil.

Sempre atento ds noves s
ha trés anos o prupo de Tremme

ra Americana eriou 8 TA Lo oo
uma prestadora de ser
consultonia, sediada em C;
oferece aos seus clientes tods © oo
1 para a recepedo dos produsss o
réncia, paletizagio € armazens
total controle de todas as cianes = e
cesso, além de conferir e despacnes o
mercadoria acompanhando s s
ga até o sen destino final. A e
do grupo nao ¢ apenas abocantes =
um fildo do mercado, no mome= ==
que as indistnas brasileiras .
que seu papel ¢ apenas produss -
der. *Achamos vidvel desenvolver oo
jeto, porque estamos ligados drcte
te a gste setor, justifica Panzan

A Transportadora Amencass oo
tinuard buscando a otimizacio dos s
vigos, sem deixar de investir no ==
namento de seu pessoal. A empress ==
aliza em média 80 mil despachos =oe
més e fechou 1996 com fatursmess
de US$ 36 milhoes.

Contando com o sucesso das = o
goes comerciais do Mercosul =
privatizagdo das ferrovias ¢ a sberam
dos portos brastleiros, a TA ha um o
vem mantendo negociagoes par

Frota propnz
226 veiculos
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Fonte: Ministéno dos Transpories

m OVIMENTACAO

Privatizar para melhorar

Programa deverd contar com investimentos
de 1 bilhdo de reais da iniciativa privada

programa de desestatizagio

dos Portos Federais. langado

em outubro de 95 pelo Minis-
tério dos Transpories. prevé investi-
meitos privados de mais de 1 bilhdo
de reais no arrendamenta de dreas por-
tudrias. A privatizacio, estadualizagio
ou municipalizagdo dos portos vem
sendo diseutida pelo Conselho Nacio-
nal de Desestatizagio (CND).

A mmiciativa de retirar a Unido das
operaghes portudrias tem como meta
principal a modernizagio do sisiema,
tornando mais eficientes as operagoes
de movimentagio ¢ traslado de cargas
por esse modal. Oitenta ¢ um por cen-
to das exportagdes nacionis sao es-
coadas pela rede portudria. Dos 46,5
bilhdes exportados em 1995, 37.5 bi-
Ihdes deixaram o Pais per mar. o que
representou 387.7 milhdes de tonela-
das de carga, A ineficiéncia e a buro-

S30 Paulo - CODESP

- Firmados 34 contratos de arrenda-
mentos de dreas, sendo 24 contratos
{70%) anteriores a Lei n® 8.630/93 e dez
contratos apds lei, Esses dez contralos
representam invesiimenios privados da
ordem de 194 milhdes de reais. Exis-
tem 11 processos em andamenio envol-
vendo investimantos privados de 388 mi-
Ihées de reajs, Aléem disso, 28 requeri-
mentos para arrendamento estdao em
processo de analise. 0s investimentos
totais atingem 1,34 bilhao de dolares.

Rio de Janeiro - CORJ

Foi assinado convenio com o BNDES,
am setembro de 96, envolvendo recursos
de 150 milhGes de reais, sendo que a pri-
meira liberagédo de 30 milhdes de reais
estd na dependéncia de aprovacéo pelo
Congresso,. Em novembro de 86 foram
realizadas audiéncias plblicas para os
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cracia dos portos nacionais oneram os
pregos dos produtos brasileiros no ex-
terior, fazendo com que esses sejam
menos competitivos no mercado inter-
nacional,

O processo de definigio do modelo
de privatizagao tem esharrado na de-
finigiio dos pregos minimos de venda
dos quatro primeires portos a serem
privatizados: Porto Velho (RO),
Cabedelo (PB), Itajai e Laguna (SC).
Mesmo assim, ja foram formalizados
arrendamentos e OUiros Processos es-
tie em andamento (veja quadro).

Dos quatro portes inicialmente
listados, 0 de Cabedelo estd sob a res-
ponsabilidade do governo da Paraiba
e o de [tajai ¢ explorado pelo propria
cidade. O governo do Rio Grande do
Sul também reivindicou a prorrogagio
das concessdes de trés portos (Porto
Alegre, Rio Grande ¢ Pelotas), que

terminais de aglcar & de cimenio no por-
to do Rio & da instalagda do porto de
Nitersi. Ja foram langados os editais para
concoméncia plblica dos Teminais dos Pro-
dutos Sidenirgicos de Sao Cnstovao e da
Gamboa, do Terminal Papeleiroda Gamboa
o dos Terminais de contéineres do Caju.

Espirito Santo - CODESA

Ja sfo dez contratos de arrendamen-
tos assinados e 24 pedidos para aber-
lura de licitacdo em andlise. Em autu-
bro foi realizada a audigncia pablica para
licitagao de areas no Terminal de Barra
do Riacho. A continuidade do programa
como um tode (ajusies de pessoal, di-
vidas e cronegramaj esta em analise no
Ministério dos Transportes.

Maranhdo -~ CODOMAR
Vinte & um contratos de arrendamen=
to estdo em vigor, incluindo o referente

COMO ESTA O PROCESSO

venceram emjaneiro; ¢ ¢ estado do Es-
pirito Santo pleiteia a estadualizagio
do Porto de Vitdria.

Os portos de Manaus (AM), Reeife
(PE), Maceid (AL} ¢ Estrela (RS) tam-
bém ja estiio em fase de privatizagio.
A Cia Docas do Rio de Janeiro ji ini-
ciou 0 processo de licitagio dos por-
tos de Niter6i, Angra dos Reis e For-
no, em Arraial do Cabo. Paralelamen-
te, 08 maiores portos como os do Rio
de Janeiro, Sepetiba e Santos (SP) es-
tao desenvolvendo seus programas de
arrendamento com a plena adesao da
iniciativa privada. O sistema de arren-
damento desencadeado pela Compa-
nhia Docas do Estado de Sdo Paulo
(Codesp) foi implantado pelo porto de
Santos antes da lei n® 8.630/93, que
formalizou a pritica sem reserva dos
servigos portudrios por todos os inte-
ressados.

a Companhia Vale do Rio Doce, que
desde 1992 arrendou o bergo 105 para
movimentar 5 milhées de toneladas!
ano de minério de ferro. com vigéncia
até o ano 2008, Tados os servigos par-
tuarios ja estao prestades pelo selor
privado (rebocadores, empilhadeiras,
guindastes, ets.).

Ceara - CDC

Seiscentos metros quadrados de
patios foram arrendados para moinhos
e silos de grics. Em dezembro foi de-
fimida a licitagdo de qualro processos
referentes 4 armazenagem de trigo,
graos e cimento.

Parnambuceo/Bahia/Rio Grande do

Nerte - CDP, CODEBA, CODERN

- Programas sob analise do Minis-
tério do Trabalho, devendo oportuna-
menie serem apresentados ao CNC.
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E ISTRIBUIGAO

Unir para vencer

Atacadistas criam empresa de prestacdo de
servico para ganhar competitivdade

reze distribuidores de géne-

ros alimenticios, produtos de

limpeza e higiene pessoal
fundaram no final do ano passado a
Union Brands S/A, uma compa-
nhia gue marca o surgimento de um
nove eonceito de vendas e distribui-
¢ao no Brasil. Agrupades na Union
Brands, as empresas deixam de ser ape-
nas distribuidoras de mercadorias para
tornarem-se desenvolvedoras de ne-
gocios para a indastria. Vio vender
produtos, fazer anilise mercadolo-
gica, merchandising ¢ promogio, re-
posigao de artigos nas gondolas, trans-
porie, movimeniagio e armazena-
gem de mercadorias, assumindo o pa-
pel de integradores da indistria com
0 varejo.

Carvalho Dias, superintendente da em-
presa. Todo o trabalhe de andlise de
crédito, faturamento e cobranga dos ne-
ghcios fechados entre a indisiria e o
vargjo também serdo incorporados ds
atividades das empresas distribuidoras.
“Foi a maneira que encontramos de
potencializar nossos negdcios num mer-
cado em que ji estavamos consolida-
dos”, justifica Dias.

A estratégia adotada pela Union
Brands de juntar o know-how das em-
presas distribuidoras e passar a
gerenciar seus contratos de forma
unificada, para que elas se tormassem
mais eficientes atuando em conjunto,
teve um resultado com nomeéros bas-
tante expressivos. Juntas elas faturam

O cardter de exclusividade serd man-
tido. Se um determinado fornecedor
contratar a Union Brands para vender
e distribuir uma certa marca de choco-
late, por exemplo, a empresa se com-
promete a ndo aceitar nenhum outro
contralo com fornecedores de produ-
tos concorrentes. A regra também vale
para os distribuidores. Cada um vai atu-
ar em nivel regional e ndo sera aceito
na sociedade nenhum distribuidor que
vi disputar a mesma drea de atuagio
daqueles que hoje ji fazem parte da
empresa. Nas localidades onde a Union
Brands ndo tiver nenhum sécio que
possa fazer a distribuicio dos produ-
tos. eles se encarr¢gario de apontar
uma empresa gue se encaixe no padrao
de atendimento da companhia,

A Union Brands ainda ndo definiu
todos os mecanismas de funcionamento
da rede de distribuicioe. “Nosso prin-
cipal negdcio ¢ vender, & € por ai que
iremos comegar’, explica Dias, O gran-
de projeto para este ano ¢ formar o que

Funcionando como uma espécie IS O #71PO ¢St chamando de o maior &

de cooperativa, na qual tedos os
custos ¢ lueros sio dividides igua-
litariamente, a idéia de criar a com-
panhia nasceu de vanas necessida-

des dos distribuidores aliadas a uma - —————————

série de dificuldades da indistria.
Todas as empresas integradas 4 Union
Brands atuam em nivel regional & tém
como caracteristica dar exclusividade
a seus fornecedores. Ale entio todas
trabalhavam com produtos sazonais,
registrando periodos de octosidade em
seus depositos, ji que ndo poediam fe-
char contratos indiscriminada-mente
para ndo perderem a identidade de dis-
tribuidores exclusivos, A indistria, por
sua vez, tinha dificuldades em atender
pequenos varejistas em regides distan-
tes e fazer fracionamento de cargas.
Baseados nessas constatagoes, o gru-
po de empresdrios decidiu fundar a
Union Brands para fornecer uma solu-
¢iio logistica completa para seus for-
necedores. “As indiistrias atendidas por
nds ndo vio fer de se preocupar com
nada além da sua atividade fim, que &
fabricar produtos”, explica Roberto

A Empresa vai assumir o

papel de integradora da
indUstria com o varejo

mais de 500 milhdes de dolares/ano,
possuem uma equipe de forga de ven-
das de 1.300 funciondrios, que aten-
dem mais de 200 mil pontos-de-venda
no Pais ¢ dipbem de uma frota de 700
veiculos que se deslocam por todo o
territdrio brasileiro a partir de 16 cen-
tros de distribuigio, totalmente
automatizados.

Sediados nas regides Sul, Sudeste e
parte do Centro-Oesie, eles formam
uma enorme rede de distribuicio que
dara maior velocidade na entrega das
mercadonas. Utilizando sistema de co-
leta eletromica de pedidos ¢ transmis-
sdio eletrénica de dados, eles garantem
entrega em no maximo 48 horas,
sejam num grande hipermercado de
Séo Paulo ou numa banea de jornal si-
tuada num pequeno municipio de
Santa Catarina.

mais completo banco de dados sobre
pentos-de-venda do Pais. Para isso,
serdo cadastrades 210 mil pontos-
de-vendas, especificando detalha-
damente qual é o seu perfil, tama-
nho, capacidade, tipo de publico que
atende, entre outros, A partir disso serd
possivel informar aos fornecedores, por
exemplo. qual a capacidade de pene-
tracdo que um produto tem numa de-
terminada regido, que tipo de merca-
doria tem melhor aceitagdo e quais as
estratégias de promogdo podem ser
adotadas para alavancar as vendas.

A criacdo da Union Brands estd
inserida num contexto de grandes mu-
dangas para o setor distribuidor ataca-
dista. Em 1996, 13 empresas do
segmento trouxeram para o Brasil a
1GA (International Grocer’s Alliance),
a primeira frainquia de supermercados
do mundo, que deverd abrir cinco lo-
jas no Pais este ano. Agora a Union
Brands surge com uma nova
metodologia de atendimento & indbs-
tria. Tudo indica que cutras inovagoes
ainda virdo.
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Estrados de borracha

Movos PRODUTOS

A Boreol, fabricante de tapetes
automotivos e borracha regenerada,
esti com uma novidade. Impermeda-
vel. ndo absorve produtos liguidos ou
graxos, e antiderrapante, o Estrado tem

rios, hospitais, hotéis, cozinhas indus-
triais, decks de piscina, vestidrios, ca-
bines primdrias, maquinas operatnzes
& armazenagem, oferecendo melhores
condigoes higiénicas.

capacidade de carga, durabili-
dade e boa aderéncia em qual-
quer tipo de piso, impedindo o
deslocamento ou flutuacao da
pega. O produto, distribuido
pela Luanna - Comeércio ¢ Re-
presentagdes, pode ser utiliza-
do em cmaras e baus frigorifi-
cos, supermercados, laborato-

-

Trava para
0S Carros

Rastreador por satélite

O novo sistema de gerenciamento € rastreio de frotas de veiculos via
satélite, o Logiq, da Avibras Telecom, reduz os custos operacionais em
40% a 50%. Desenvolvido por uma empresa holandesa, o Logig ¢ com-
posto por terminais instaladoes nos veiculos de frota ¢ na estacio central
(um microcomputador em versio stand-alone ou ligado em rede multi-
usudrio). O servigo de satélite Movsat-¢ é mundial, sendo util em paises
de grandes extensdes territoriais ou para empresas que percorrem rotas
internacionais. Funcionando em ambiente windows, o software possui um
banco de dados ¢ ferramentas para formularios e mensagens codificadas.

Identificaciio do veiculo

O SAIV, Sistema Automatico de
ldentificagio de Veiculos, desenvol-
vido em parceria pelas Texas
Instruments (empresa de componen-
tes eletronicos) e a Aeroeletrdnica,
utilizando a tecnologia Tiris (Texas
Instruments Registration &
Identification System), ¢ capaz de for-
necer autormaticamente a identifica-
¢ao e informagGes operacionais para
controle de acesso de veiculos e pes-
s0as e administragdo de peddgios. As
informagdes chegam ao computador
automaticamente, eliminando a pos-

sibilidade de erros ou fraudes, trazen-
do seguranea, reducao de tempo, cus-
108 e equipe de trabalho e precisio
dos dadoes. A utilizagao do SAIYV com
radiofregiiéneia ndo requer manuten-
¢do, contato de leitura ou linha de
visdo para seu funcionamento. O sis-
tema & composio por um transponder
(etiguetas eletronicas com um codi-
go para cada pessoa envolvida no pro-
cesso) e uma unidade de leitura, feita
atraves de uma antena que capta ¢
decodifica as informagoes obtidas pe-
los transponders.

A Mul-T-Lock esta colocando
no mercado uma nova trava
de Seguranga para carros.

A trava de cambio, modelo 52,
e instalada no assoalho do
automdvel, bloqueando a
alavanca do cimbio.

Com um pine de ago, que
atravessa a base do cadeado, a
trava aleanga a parte inferior da
alavanca de cambio, imobili-
zando o rambulador.

O acessorio possui uma chave
interativa para evitar a
duplicagio e pode ser
utilizado em veiculos da linha
Volkswagen Gol, Voyvage,
Parati ¢ Saveiro, de 1986 a
1997, nos modelos CL, GL,
GLI, Plus, GTI, TSI, TSI,
1000, 1.8 e 2.0,
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m OVOS PRODUTOS

Coletor portatil

Com fungdes de microcomputa-
dor, o coletor de dados, portatil CD-
PC, da XPTO, ¢ compativel com
um PC/XT, O equipamento vem
com o DOS 6.0 da Datalight, para
MS DOS 6.0 da Microsoft, ¢ exe-
cuta programas nas linguagens
Cobol, Clipper, Basic, C e Pascal.
Possui 300Kbytes de memoria
Flash ¢ RAM interna até 2 Mbytes,
trés baterias recarregaveis, removi-
veis e acondicionadas numa emba-
lagem plastica. Em casos de des-
carregamentos. o coletor conta com
uma bateria nio removivel, que per-
mite armazenamento de informa-
¢Oes por mais de um més. A entra-
da de dados ¢ feita através de leitu-
ra optica ou pelo teclado (alfanu-
mérico de 48 teclas) e a comunica-
cao pode ser feita através de cabo
serial, de uma interface optica in-
fravermelha ou via modem, com o
coletor conectado 4 linha telefonica

Automacao de seladeras

O kit para automagio de maqui-
nas seladoras € a novidade da
Festo, empresa alema que atua ha
28 anos no Brasil. A magquina
seladora automatica contribui
para a melhoria da qualidade de
selagem das embalagens, facilita
o manuseio do produto, manten-
do o ritmo de trabalho. A vanta-
gem ¢ que dependendo do

acionamento escolhido, o opera-

dor da maquina pode ficar com
as maos livres ow contar com o

acionamento bimanual, proporci- |

onando malor seguranga, O kit
pode ser instalado em miquinas
ja em uso ou adquirido por fabri-
cantes de seladoras e ¢ formado
por um ou dois ¢ilindros pneuma-
ticos e vilvula direcional de
acionamento por piloto pneumi-
tico através de pedal, botdes ou
comando bimanual.

Controle de combustivel

Para gerenciar o consumo
de combustivel das frotas e,
a0 mesmo tempo. medir os
estoques e acompanhar o
abastecimento dos carros
automaticamente, a Excel-
Produtos Eletronicos apre-
senta o Sistema Optilevel.
O programa ¢ ideal para
empresas que tenham abas-
tecimento proprio. como
transportadoras urbanas e
de carga, industrias com
frotas, cooperativas de
abastecimento, usinas de il-

cool e postos de servigos.

O sistema permite ainda
identificar eventuais vaza-
mentos nos tangues de re-
servatornos, Para a utiliza-
¢io do equipamento, € ins-
talado nas bombas de com-
bustivel dos veiculos um
gabinete controlador (Au-
tofuel), que facilita o abas-
tecimento, identificando o
niumero do carro. motoris-
ta, hora e dia. O Autofuel
faz a liberaciio automitica
da bomba, dando seguran-
¢a nos dados e permitindo
abastecimento somente dos

carros autorizados, Ja os
tanques reservatorios pos-
suem sensores de nivel para
controle dos estogues.

Esses sensores e 0 Autofue
sio ligados 8 um compuia-
dor com um soft-ware de
gerenciamento,

\
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No¢oes de informatica

Nova versao do PowerPoint para
Windows 95 para leigos, programa da
Microsoft que permite criagio de slides e
transparéncias, ji pode ser e
livrarias, Indicado para profissionais da
area ¢ estudantes, o programa traz infor-

onfrado nas

macies sobire os recursos Slide Mestre ¢
Mudelos, Egquation Editor. WordArt ¢ Orga-
nograma Microsolt. Com a intengio de
facilitar o eotendimenma dos leitores, o
livew, do série Para Leigos da Editora
Berkeley. possui ilustracies ¢ funciona ea-
mio um guia de refertneia com as principais
s atalho,

Navegando na Internet

ssar i Internet @ i dos recursos e contribienm para
w o atualizagao ¢ negociagoes de wma enp
“10 Minutos para navegar a lnternet”, de Galen G
editora Berkeley Brasil, ensi
apens dez minutos, ter acesso a informacnes, magens ¢ sons
da World Wide Web, dos grupos de discussao, conversas on-
line ¢ como usar o Windows 95 para se conectar a Internet,

‘Selecdo de funcionarios .

- negocio, da Editora Futura, foi
- escrito pelos especialistas em
- marketing empresavial Bill Fromm -

* ausilia os empresirios na escolha de -

“ traballio para melhorar o desempe-

* profissionais o causar uma boa :

- ¢ a elaborar bons projetos,

Melhores do Provar

€ Varejo Competitive, que
renme nove dos 42 trabalbos de
pesquisadores, profissionais.
estudantes de graduacio e pos-
sraduagio apresentados durante
o Prémio Folha/Provar (Progra- d
ma de Administragao de Varejo
da Fundagao Instituto de Admi-
nistracio da USP) de Varejo em |
96 & uma boa opgdo de leitura
para os profissionais da drea.
A automacan comercial ¢ a
("ﬁll lill l?(ll1?+llﬂ]il‘]lll“. 1‘llr('lﬁll

1. O livro

" % % 8B

na cormo uiilizar @ lntermet em

0= verdadeiros herdis de wmn

cletromico via Internei. shopping
CRTLET £ 0 COmpor-
tamento do consu-
miclor. fixagiio de
pregos em grandes
e médios super=
mercacos sio
impr&.‘iﬁﬁu aos clientes, Ellglll.'lfi dos assiini-
pessoalmente o por telefone, F

e Len Schlesinger. A publicacao

bons funciondrios ¢ expliea como
manter um bom ambiente de

nho dos mesmos. O liveo ajuda os

tos ahordados
no livro,

LOGISTICA E
PRODUTIVIDADE

A custos reduzidos, permite o uso }
integral do espago disponivel na sua area
de armazenamento, verticalizando sua 1‘
estocagem. Dispensa o uso de
ferramentas nas operagoes de montagem
e desmontagem.

Para maiores informagdes, consulte
nosso departamento técnico.

Parmatec Indistria e Comércio Lida.
Rua Guaranésia, 912916 - Vila Maria
CEP 02112001 - Sao Paulo - SP - Brasil
FonelFax; 55 (011) 954-3811

Internat: parmatec @dialdata.com.br

PARMHATEC
PARMATEC



"A medida certa
para sua armazenagem”

MPA
Médulo Padréo de Armazenagem

» Ficais e rApidos de serem montados;
« Adapidveis em gqualquer famanha de pallets;
Adaq.ladnspamaocm'mprodumﬁe
qualquer tamanho;
* Dispensa parafusos ouqualquer acessoniona
mm'iaqam

0 ki o o
ahakmmmmmammas.
» Capacidade para até 9 toneladas;
« Diversas opcoes de acabamento e dimensdes;
» Ocupa drea reduzida quando desmontados;
= Uma das maneiras mais racional de
verticalizar seu produto.

' LONGA INDUSTRIAL LTDA.

Av. Jodo Batista Mascarenhas de Maraes, 2200
GEP 06172-280 - Vila Quitauna - Osasco - SP
Fone: (011) 7208.5392 - Fax: (011) 7208.5231




LOGISTICA E DISTRIBUICAO FISICA SAD HOJE AREAS DE EXTREMA IMPORTANGIA PARA O SUCESSO DE
UMA EMPRESA. LUMA ESTRUTURA INEFICIENTE PODE GERAR ATRASQO DE ENTREGAS, PRORROGACAD DE
DUPLICATAS, ESTOQUES MAL CONTROLADOS E UMA TRASICA CONSEQUENCIA COM TUDD 1SS0 PERDA
DE CLIENTES E DE DINHEIRO. JA UMA ESTRUTURA PROFISSIONAL FODE FUNCIONAR COMO LIMA VERDA:

DEIRA ALAVANCA DE VENDAS. E AGORA VOCE PODE USUFRUIR DE UMA ESTRUTURA PERFEITA EM LOGIS-

TICA E DISTRIBUICAD FISICA SEM TER QUE INVESTIR UM CAMINHAD DE DINHEIRO. A DDF, UMA EMPRESA

LOGISTICA E DISTRIBUICAO FISICA. VOCE PODE ESTAR
PERDENDO CLIENTES E DINHEIRO COM ISSO.

DO GRUPO PHILIPS, PRESTA SERVIGOS DE LOGISTICA E DISTRIBUICAD FISICA MODULADOS DE FORMA A

ATENDER AS NECESSIDADES DE QUALQUER TIPD E TAMANMHO DE EMPRESA INDUSTRIAL OU COMERCIAL:
VOCE PODE CONTAR COM ASSESSORIA E UM SISTEMA DE DISTRIBUICAQ FISICA QUE PERMITE LM TOTAL
CONTROLE DE SUAS MERCADORIAS DESDE O FINAL DA LINHA DE PRODUGAD ATE A ENTREGA ADS SEUS
CLIEENTES. A DDF POSSUI DEPOSITOS EM SAO0 PAULD, RECIFE E MANALIS EM LkA AREA COMSTRIUIDA
DE S0.000m" COM CAPACIDADE DE ARMAZENAGEM COM MAIS DE 40.000 PALETES. APOIANDO TODOD
ESTE SERVICO, A DDF TEM UM COMPLETO SISTEMA DE INFORMACOES COMPUTADODRIZADO
{ON-LINE) QUE PROPORCIONA ACS SELUS CLIENTES UM GERENCIAMENTO GLOBAL DE TDDO O PRO-

CESSO DE LOGISTICA E DISTRIBUICAD FISICA. AGORA QUE VOCE CO-

—
MNHECE UM POUCO DE TUDO © QUE A DOF POLE ii )ji xl

Logistica e i
OFERECER JA SABE O OQUE ESTA PERDENDO. Distribuicao Fisica

Sao Poulo - Tals ' (D71) S53- 1005064 -1014/964-1217 « Recife - Tel : (081) 545-2076 » Mianaue - Tal.; (0D2) 852-2211



