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ARRUMANDO A CASA

Tok & Stok adota leitura optica
para administrar seu
deposito com agilidade

MULHERES CONQUISTAM ESPACO TAMBEM NA LOGISTICA
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E DITORIAL

Carta ao leitor

tilizar recurses teenologicos

pard conseguir otimizar ¢

agilizar 0s Servigos Internos
vem sendo uma pritica adotada com
sucesso por algumas empresas, Esse ¢
o caso da Tok & Stok. Com uma visio
ampla do mercado, hi trés anos, a em-
presa resolveu wtilizar o cadigo de bar-
ras em seu depositos para racionalizar
08 espages, otimizar 0s processos de
separagio ¢ resolver alguns problemas
organizacionais, como a localizagio das
mercadorias, A matéria de capa desta
edigio mostra comao fol [eito ¢ como
funciona tode sistema implantado pela
Tok & Stok.

A Marisol ¢ oulra empresa que vem
buscando agilidade nos servigos através
da teenologia, porém, es beneficios sio
dirigidos especificamente para melhorar
o atendimento ao cliente. Os represen-
tantes comercius da empresa saem para
as ruas munidos de um notebook, o que

possibilita passar eletronicamente os pe-
didos diarios dos clientes,

Sem nos esguecermos que no dia 08
de margo foi comemorado o Dia Inter-
nacional da Mulher, iremos maostrar

quem sido as mulheres que venceram
08 preconeeitos ¢ hoje so responsivels
pelo setor de logistica de virias em-
presas, Valena Prado Lementy, gerén-
te de Desenvolvimento do Arimazéns
Coltmbia; Suely Grubman, gerente de
Logistica do jornal O Estado de Sao
Paulo; Miriam de Ohivers, gerente de
Logistica da Esachem Industria e Co-
méreio: e Luiza Jimenez, gerente-ge-
ral da BEC Interservice sao alguns dos
exemplos da matéri.

COutro assunto abordado € a associa-
¢ao da transpertadora brasileira
Translor com a nore-americana Ryder
System. A Translor, que presta servi-
o8 de logistica para varias empresas
do setor automotivo no Brasil e Argen-
tina, rd ganhar suporie enico ¢ terd
um reforgo de frota. Ainda no sctor de
ransporie. serd mostrado como estd o
processo de privatizagio da Rede Ferro-
viiria Federal (RIFF.S.A).
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Gestaria de congratular-Thes pela
destacada contribuicdo que a revisia
Logistica Moderna propicie a wm Paix
tao carenfe dos beneficios que a fo-
gistica pode oferecer, sendo, identi-
ficada como wm manuel! fiendamene!
em tode o meie a qual se desting. Oue-
vicr fambém aproveitar  oportunidade
para selictlar o remessa das proxi-
mas edigaes da revisia, wma vez gue
seeas tiformagoes deven infegrar o co-
nhecimento colerive de todas ax em-
presas gie se wrilizam da logisica e de
snas ferramenias,

Rodrigo Avelino

Gerente Comercial -
Transportadora Cardoso
Minas Lida.

Contagem - MG

Serlicito veoeher vegidarmente a reviv-

ta Logistica Meaoderna
Elaine Cristina Pereira Pinto
Comercial Agricola ¢ Administra-
dora Moriano Lida.
Sdo Paulo - SP

Nowsa emprresa opera nosegmeitto de dis-
tributgder fisica wrbana ¢ logistica et cerea
de M) auros, Chagremons: dar nosseos: cumpr-
nertos pelo nferessante conteudo da revis-
1 Logistica Maderna, considerada dfe gran-
e Importdncia pare o Seror enl gre ai-
mos. Apravetiames nhiém. pere pedie e -
chasdo de nossa fima em seu maifing,

Douglas Tessitore - Diretor
BDT- Servigo de Distribuiciio
Fisica e Logistica Ltda

Sao Paulo - SP

Ao cumprimenta=los, selicito=lhes o
wltimo exemplar da Revista Logistica
Maoderna. Goseenrfames também e rece-
ber a revisia regnlurmentye.

Jorge Dexheiror D, da Silva
Chefe de Gabinete

Secretaria do Desenvolvimento ¢
dos Assuntes Internacional
Porte Alegre/RS

Diame do alto aivel e ebjetividade
der contenda apresentade nas publica-
coes da Revisia Logistica Moderna, pos-
tariamos de fazer parte do grupe de pro-

fissianais que recebem essa publicagan,

Francisco Kahoru Echuya
Gerente de Transportes
Empresa Brasileiva de
Correios ¢ Teléarafos
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Atividade retomada

Investimentos da iniciativa privada eleva para 75% a
capacidade de fransporte das malhas ferroviarias

Programa Nacional de

Privatizagdo, criado em

1990 pelo governo fede-
ral, COMEga lraxer o8 Primeiros re-
sultados nma recupe-
ragiao das ferrovias bra-
sileiras. Dos 21.672 qui-
lametros da Rede Fer-
roviaria Federal 5/A
(R.ERS.A.), 17.025
quilémetros, o equi-
valente a cinco das
seis malhas (Oeste,
Centro-Leste, Sudes-
te, Teresa Cristina ¢ Sul) ja fo-
ram leiloadas, Resta apenas trans-
ferir para a iniciativa privada a Malha
Mordeste. que possui 4.654 quilometros.
O processo de leilio amda esti sendo
estudado pelo BNDES (Banco Nacio-
nal de Desenvolvimento Ecandmico e
Social) e o edital deverd ser langadoem
abril. O pregominimo da malha esti es-
tipulado em | 1.461 milhoes de reais.

O setor, que nas décadas de 70 e 80
creseeu mi dependéncia do governo fe-
deral, com o contrale da iniciativa pri-
vada terd um novo folego. De acorda
com estudo do Minisiério do Transpor-
tes. havera um aumento de 73,5% da
receita. A injeglio de capital, nos seis
primeiros anos, serd de aproximada-
mente 93004 milhoes de reais. A esti-
mativa ¢ que o volume de carga trang-
portada cresca em 75% nos primeiros
seis anos, de 35,4 bilhdes para quase
62 milhdes de toneladas por ano.

Atualmente, apenas cerca de 20%
da carga transportada no Brasil utili-
zam 0s trens. Deste percentual, o mi-
nerio de ferro representa 11%. Com a
melhoria da qualidade, empresas de
outros sctores poderio investic no
transporte ferrovidrio.

Contando com 1.674 quilometros.

OESTE

Localizagcao das Malhas
Fonie:SIMEFREMBIFER

CRISTINA

a Malha Sudeste, que liga algumas das
prineipais cidades brasileiras (Rio, Sio
Paulo ¢ Belo Honizonte), foi a que exi-
giu mator mvestimento. O consorcio
da MRS Logistica, que investiu 888,9
milhdes de reais para ganhar o direito
de explorar a malha, & formado por
atuais usuirios = CSN (Companhia Si-
derlirgica Nacional), a MBR (Minera-
¢Ges Brasileiras Reunidas), a
Usiminas. Cosigua. Ultrafértil,
Imterférrea, Ferteco, Celato (formado
pclas empresas Tora, Cesa e
Lachmann) ¢ ABS (grupo Bradesco),
A operadora deverd investir 1,4 bilhio
de reais em 30 anos - deste valor, 227
milhdes de reais serio aplicados nos
SCIS Prmeiros anoes.

Todo o investimento tem come ab-
Jetive evitar problemas como o que

MNORDESTE

acontecen em 1995 com a MBRE, do
grupo Caemi, A empresa deixou de
atender encomendas, que representa-
riam 60 milhdes de dolares de sua
receila, por falia de trens.
A Novoesie, antiga malha
Oeste, foi vendida, em fe-
vereiro de 1996, para um
consoreio americans li-
derado pelo Noel Group.
Percorrendo 1.621 quila-
metros entre Bauru (SP) e
Corumba (MS), ligando

Campo Grande (MS) a

Ponta Pord (MS), foi ar-

rematada por 62,36 mi-
[hoes de reais. O investimen-

10 previsto para o periodo & de 359

milhdes de reais, sendo que 89 mi-
lhoes deverdo ser repassados nos seis
primeires anos de concessio.

Com 7.080 quilémetros, a Centro-
Oeste, liga Goids, Minas Gerais, Es-
pirito Samto, Bahia, Sergipe, Distrito
Federal e none-fluminense, () consor-
cio Tacumi desembaolsou, em junho,
316.9 milhdes de reais para conscguir
o direito de explorar a malha. Porém
até o ano 2002, devera aplicar 1.3 bi-
Thao de reais (328 milhGes de reais nos
primeiros seis anos). A menor malha,
com apenas |64 quilometros, a Teresa
Cristina, localizada no litoral de Santa
Catarina, foi arrendada pelo Banco
Interfinance pelo valor de 18,5 milhdes
de reais. E a Malha Sul, que interliga
Rie Grande do Sul. Santa Catarina ¢
Parand. coin 6.586 quilémetros, o di-
reito de utilizagdo foir ganho pelo con-
sorcio hiderado pelo Banco Garantia
pagou 2 16,6 milhoes de reais. Para me-
lhorar 0s servigos. a malha recebera
investimentos de 1.359 bilhido de re-
ais, dos quais 276 milhdes de reais se-
rao aplicados até 2002,
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Parcerias internacionais

Di-Ci Logistica buseca parcerias com

empresas estrangeiras

Depois de wvisitar varias empresas
norie-americanas no més de janeiro,
Odilon Brandao Melo, diretor-presi-
dente da DI-Cl Logistica, Armazena-
gem ¢ Transportes, esta de volta an
Brasil. De olho em novas oportunida-
des no mercado de logistica, o empre-
sano visitou duas companhias que se
preparam para colocar seus produtos
no mercado nacional, “Uma ¢é fabrican-
tede anigos de limpeza e outra da drea
de informatica. Ambas estio inmteres-
sadas em fazer parcerias conosco para
controle de estoque ¢ di slrlbuiqéu", dir
Odilon, preferindo ndo divulgar o
nome das possiveis parceiras.

Durante a permanéneia nos Estados
Unidos, Odilon visitou também a sede
da G.A.T.X. Logistic’s, em Los
Angeles. A empresa ¢ responsivel pela
armazenagem dos produtos Kellogg's,

principal cliente da DI-CI no Bra-
sil. “For uma visiia para troca de ex-
periéncias, uma ver que atendemos
o mesme cliente, mas em paises di-
ferentes”, justifica o empresirio.

Ha 17 anos no mercada, & DI-CI,
com sede em Baruert (3P), distribui
desde alimentos e medicamentos aié
itens de informatica, na Grande Sio
Paulo ¢ Baixada Santista. Em feve-
feiro, a empresa reforgou sua car-
teira de 51 clientes, formalizando
parceria com a Racimee Empresa de
Informatica, Sanyo da Amazonia,
DM Digital Multimidia. Suppor
Produtos MNuiricionais, ¢ a Bretzke
Alimentos Lida,

Recentemente, a DI-C1 obteve 98%
de aprovagio da qualidade dos servi-
¢os prestados para a Procter & Gamble
do Brasil, que anualmente avalia os

Melo: wagens para concretizar megocios

servigos de seus parceiros. “Ficamos
muito satisfeitos, porque essa pontua-

¢Ao Mostra (que estamos atingindo nes-
so objetivo principal que ¢ a satisfa-

gio do cliente”, diz Odilon.

Mais células na Volks

Para criar | 78 células de produgao em Sao
Bernardo do Campao (SP) e em Taubaté (SP),
a Volkswagen vai reformular toda a sua linha
de montagem. A principal mudanega € a
descentralizacio da produgio. que funeiona-
i com os concentos de miniempresas. Cada
célula vai reunir cerca de 50 funcionirios ¢
s¢rd coordenada por lideres eleitos. Os traba-
[hadlores terdo a hberdade de definir a divisdo
de trabalhe ¢ escolher a melhor maneira de
alingir suas metas. de acordo com o orcamen-
to preestabelecido.

Unidos pela Circle

A Acesita, siderirgica de ago inox da
Ameérica Latina, ¢ a Gevisa, produtora de
motores elétricos, assinaram contrato com
a Cirele International, A Acesita vai re-
ceber tratamento exclusivo no transporte
maritimo ¢ de importacio. A Gevisa tera

ECR Brasil

Na primeira reunido do comité exe-
cutive ECR Brasil (Associacio do Mo-
vimento ECR do Brasil - Efficient
Consumer Response, ou melhor, Res-
posta Eficiente ao Consumidor) foram
formados sub-comités de Padronizagio.
Educagio e Comunicagiio e Projetos-Pi-
lotos. Neste ultimo, representantes da in-
distria e comércio vao desenvolver pro-
eramas de Gerenciamento de Categori-
as, EDI Mercantil, EDI Financeiro,
Gerenciamento Baseado em Atividades
e Reposicio Automatica.

a disposicio os serviges de transporte de
carga de até 100 quilos. Mas isso nio ¢
tudo, a Circle Intemational serd o tnico pro-
vedor logistico da Goodyear - cuidard de
todo movimento de carga aéreo & maritimo
da empresa para os Estados Unidos,
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AGUIA SISTEMAS DE ARMAZENAGEM

MaIS EFICIENCIA NA ESTOCAGEM
E MOVIMENTACAO DE SEUS PRODUTOS

LW : “ -.'f'h

M elhor atendimento a seus
clientes, desenvolvimento
constante de novos produtos,
projetos e solugBes cada vez
mais criativas: este & o objstiva
da AGUIA.

Uma equipe de técnicos e
vendedores estd a disposigio
para ajudar a resolver todo e .
qualguer problema de
armazenagem que sua empresa
necessite.

!4 PORTA PALLETS AGUIA: Colunas
Y sam emendas & longarinas em
perfil aberto possibilitando pintura

MONTA CARGA »
AGUIA: Com
estrutura
independents
possibilita dimensdes
variaveis. Capacidade
de 250 & 2.000 Kg.

ESTANTE AGUIA: »
Com exclusivo
sistema de encaixe
elimina por completo
0 uso de parafusos.

Resistente, leve e funcienal o »
CONTAINER AGUIA & auta empilhaval
tanto monfado como desmontada.

< MEZANINO AGUIA: De montagem
répida e estrutura dimensionada em
fungdo da sobrecarga necessdrla,

memasg NN
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|l SCANTECH
Brasil’?/

Maio 06 - 08
1'0h00-«20HK00
WORLD TRADE CENTER

Scantech'$7 a maior e melhor Sdo Paulo - SP
exposico e congresso de Automacdo
de Identificag&o e Enfrada de Dados

Seftores de Exposi¢cdo: Codigo de
Barras + Leitores de Codigo de Bamas
+ Impressoras de Coédigo de Barras +
Software + Biometrics + Smart Cards +
EDI Electronic Data Interchange +
Reconhecimentro de Voz + Pen-Based
Computing + Sistemas de Informagdo
p/ Logistica + CartGo Magnético +
RFDC Comunicacdo de Dados por
Radio Frequéncia + RFID |dentificacdo
Automatica por Radio Frequéncia +
OCR Reconhecimento Optice de
Caracteres + Coletores de Dados
Portatels + Coletores de Dados Fixos +
Touch Memory + CMC - 7

Palestras Técnicas: Para informagdes
complementaras acesse a home page
http:/ fwww . xpnet.com.brfaim brasil

REALIZACAD PROMOCAD | ORGAMZACRO

AR~ &

Asve 3000 Beoncea
ORI BRASIL GUAZZELL| ASS0CIADOS
aimbrasil @ xpnet.com.br guatair@ mandic.com.br
Aua Hungria, B84 - 11° andar - ¢j. 111 Rua Manoel da Nobrega, 800
01455-000 - S30 Paulo - SP - Brasil 04001-002 - 550 Paulo - 5P - Brasil
Tel.: 6 11 816,7028 - Fax: 58 11 212.85641 Tel.: 5 11 885.071 - Fan: 55 11 885.0589




Atualizacao tecnologica

Com a expectativa de reunir 10 mil pessoas, a Scantech
Brasil 97 reune empresas nacionais e estrangeiras

A quarta edigio da Scantech Bra-
sil'97, feira especializada no segmen-
to de Informatica da Automagio de
Identificacio da Automagio de Iden-
tificagdo e Entrada de Dados. seri re-
alizada entre 05 dias 6 ¢ § de maio, no
World Trade Center, em Sao Paulo
(SP). Com uma drea de exposigio de
900 metros quadrados, a feira reunira
CMpresas nacionais e estrangeiras que
estardo apresentando cquipamentos de
altima geragiio. A estimativa € que a fei-
ra, promovida pela AITM Brasil (Associ-
acdo Brasileira das Empresas de Coleta
de Dados), receba a visita de aproxima-
damente 10 mil visitantes, entre especi-
alistas e usudrios da tecnologia de codi-
2o de barras, coletores de dados, EDI

(Intercimbio Eletronico de Documen-
10s), carldes magneéticos e smart cards.

Paralelamente a Scantech, acontece
o Congresso  Internacional de
Automagio de Identificacio e Entrada
de Dados. O evento contard com a par-
ticipagao de especialistas, que estardo
ministrando palestras sobre os seguin-
tes temas: O Sistema de Onibus
Momttorado Automaticamenie, Utihza-
¢io de Radio Frequéncia, Identificagiio,
Monitoramento ¢ Controle por
Transponder de Radio Frequéncia,
Automagiao de Lojas de Vargjo e
Automacio Industrial serio alguns dos
temas abordados durante o evento, In-
formagaes pelo telefone (011)815-7028
oui 885-971 1.

Ficando em
Minas
Depois de virias montadoras
divilgarem os locais de suas
fabricas, a Fiat Automdveis
resolveu abrir o joge. A nova
montadora de veiculos comerciais
leves da empresa serd instalada
em Belo Horizonte (MG),
devide a proximidade com a
unidade de Betim - que ficard
responsivel apenas pela
produgio de automoveis.
Com investimentos que
variam de 150 a 200 milhies
de délares, a fibrica deverd
estar operando dentro
de um ano ¢ séra responsavel
pela produgio de 80 mil
unidades de picapes e furgaes,

PARMHATEC
PARMATEC

LOGISTICA E
PRODUTIVIDADE

A custos reduzidos, permite o uso
integral do espago disponivel na sua area
de armazenamento, verticalizando sua
estocagem. Dispensa o uso de
ferramentas nas eperagoes de montagem

& desmontagem.

Para maiores informagées, consulte
nosso departamento técnico.

Parmatec Industria e Coméreio Lida,
Rua Guaranésia, 912/916 - Vila Maria
Cep:02112-001 - Sdo Paulo/SP - Brasil
Fone/Fax: 55 (011) 954-3811

ternet: parmatec @ dialdata.com br
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Mulher também manda

Saiba quem sdo e como trabalham algumas das
mulheres que conquistaram seu espago no setor de logistica

uando elas comegaram a dis-

putar o mereado de trabalho

os homens da época diziam
que iss0 cra apenas mais um dos
nfindaveis caprichos femminos, Anos
depois a maioria dos que tinham essa
opinido se convenceu do contririo. for-
cados pelo inevitivel avango destas
mulheres. Elas ocupam atualmente
milhares de postos de trabalho no Pais,
tém um grau de escolaridade que vem
crescendo mais rapido que o dos ho-
mens (de acordo com dados do (ltimo
censo do IBGE a proporgio de pesso-
as com 2° grau completo ¢ de 17,3%
na populagiio masculina contra 22, 4%,
na feminina) ¢ ja demarcaram seu ter-
ritorio em praticamente todas as dreas.
Mesmo ganhando apenas 54% do sa-
lario recebido pelo sexo oposto, as
mulheres enfrentam o baten-
te como administradoras,
frentistas de postos de gaso-
lina, consulioras, taxistas, ou
qualguer outra fungio que
lhes parega estimulante, con-
seguindo manter sua femini-
lidade. mesmo que ds vezes
essa caracteristica destoe da dureza do
seu dia-a~dia, Absolutamente divididas
entre os afazeres domésticos e a edu-
cagiio dos filhos, elas se desdobram,
transformam as 24 horas do dia em 48,
mas estdo satisfeitas por terem congquis-
tado sua posiciio na sociedade,

Como niio poderia deixar de ser,
também j4 tém uma participagio sig-
nificativa no setor de logistica, onde o
contrasic entre os predicados da rainha
do lar, mae e consultora sentimental de
pais e filhos, fica ainda mais acentua-
do enire caminhoes e empilhadeiras.

Dando ordens nos armazéns, anali-
sando a disposigao das mercadorias,

estudando maneiras de melhorar a dis-
tribuigio, planejando processos ¢ im-
plantando solugdes inovadoras, ¢las
pouco tém a ver com o ¢steredtipo de
fragilidade criado pelo clube dos ma-
chies. Para confirmar esta alirmagio
basta olhar atentamente para Valéria
Prado Lementy, gerente de Desenvol-
vimento do Armazéns Colambia. Mo-
rena, alta, cabelos pretos e olhos ver-
des, ela chega a percorrer trés ou qua-
tro vezes por dia o armazém de 18 mil
metros quadrados em Alphaville, de
sapatos de salto, sem perder a elegin-
cia ¢ menos ainda a postura de deter-
minagao,

Formada em Administragio de Em-
presas com pos-graduagio em cnge-
nhana financeira, Valéria comegou sua
carreira como consultora do Citybank

"Fazer logistica é um desafio constante
e é muite gratificante desenvolver
um projeto e vé-lo funcionar e dar
os resultados esperados”, diz Valéria
e

em 1985, quando esta atividade, além
de pouco desenvolvida no Pais, era to-
talmente dominada por homens. No se-
tor de logistica ela atua hd seis anos.
tendo imiciado este trabalho, ainda na
area de plancjamento financeire, quan-
do a Brasildocks, empresa do grupo
Pirelli, criou o departamento de
logistica em 1991,

Haoje ela € reponsavel por novos ne-
gocios na Colimbia ¢ acompanha de
perio o desenvelvimento de projetos
logisticos, detectando necessidades e
fazendo os ajustes para a satisfagio de
cada um dos clientes, Depois de ter
conquisiado respeito e admiragdo por

"Thais Falcio

seu trabalho, ela se
diverte lembrando da
época et (ue as coi-
sas nd@o eram tdo A=
ceis como hoje,

Ela conta que co-
megou 4 perceber a
discrimina¢io amnda
quando cstava no
Citybank, Eram ape-
nas duas mulheres
num sctor quée conla-
va com 15 homens ¢
sempre tinha um que
torcia o nariz ¢ per-
guntava como podia
uma mulher ser con-
sultora. Quando co-
megou a hidar com
logistica a historia se
repetia. Direta-
mente ligada ao setor de irans-
portes, ¢la de vez em quando
ouvia um cliente dizer se era
mesmo uma mulher que iria
controlar o fluxo de transporte
de seus produtos.

Em casa, Valéria nunca en-
frentou problemas. Desquitada e mie
de um filtho, sempre teve o apoio do
ex-marido, mas hoje morando sozinha
precisa de bastante jogo de cintura e
disposigio para dar conta da casa, sem
comprometer o trabalho. Apesar das
dificuldades e até mesmo do cansago
fisico que a profissio lhe traz, ela ga-
rante que nao ha nada melhor no mun-
do. A formula do sucesso para traba-
Ihar na drea de logistica ela resume em
poucas palavras: “Atualizagdo cons-
tante, participagio ativa em palestras,
cursos, semindrios ¢ muita for¢a de
vontade para vencer as barreiras’. Por
que logistica? “Porque fazer logistica

Margoia7 - LOGISTICA MODERNA
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e pasa vancer barreiras”

¢ um desafio cons-
tante ¢ & muito gra-
tificante desenvolver
um projeto ¢ vé-lo
funcionar e dar os re-
sultados esperados”,
y Essa mesma pai-

. xdo pelo trabalho,
herdada provavel-
| mente do espirito vi-
brante que ¢ meren-
te a toda mulher,
também € uma ca-
| racteristica forte em
| Suely Grubman, ge-
rente de Logistica do
jornal O Estado de
Sio Paulo. Formada
| em Estatistica pela
Unicamp (Universi-
dade de Campinas),
ela trabalha no
Estadio ha 11 anos
e estd @ frente do de-
partamento de logis-
tica, onde gerencia
o trabalho de 19 pes-
soas (das quais 13
sdo mulheres), ha
seis anos.

Suely entrou na empresa para mon-
tar uma base de dados que permitis-
se melhorar o processo de distribui-
¢io dos jornais. O projeto acabou se
tornando a espinha dorsal do que
mais tarde viria a ser o departamento
de logistica.

Comuo os jornais precisam sair cada
vez mais tarde, para ter as noticias mais
quentes, ¢ chegar as bancas o mais
cedo possivel, para que 0s leitores ndo
fiquem sem informacio, ¢ necessanio
desenvolver processos extremamente
precisos. Em outras palavras é neces-
sario literalmente eorrer atrds do tem-
po. ¢ ¢ na mio da logistica que csta a
busca das solugoes.

Suely afirma que ndo é uma tarefa
nada ficil, mas estd longe de conside-
rar impossivel. Ela estd sempre buscan-
do novas tecnologias, participa de gru-
pos de benchmarketing e acredita que
a competéncia estd acima da distingiio

de sexos. “Eu nunca me senti discri-
minada ¢ acho que isso tem a ver com
o amor que tenho ao que fago, Adoro
este trabalho, fago tude como se fosse
a primeira vez e acho muito estimu-
lante porque sempre falta tempo para
fazer tudo o que eu quero”, afirma.
Casada, ela precisou prorrogar para
o futuro os planos
de fazer novos
Cursos por conta
da vinda do pn-
meiro filho, mas
jd esta prestes a
FELOMAT SEUS Pro-
jetos. *“Meu gran-

uma pos-gradua-
gio no ILA (Instituto de Logistica da
Aerondutica) ¢ estou batalhando para
isso”, revela.

Para se dar ao luxo de trabalharem
no que gostam, muitas mulheres en-
fremtam uma jornacla extremamente pe-
sada na qual pouco tempo sobra para
o lazer ¢ o descanso, Miriam de Oli-
veira, gerente de Logistica da Esachem
Industria e Comércio, empresa paulista
fabricante de produtes quimicos, sabe
bem o que € iss0.

Ela passou oito anos viajando todos
os dias de Sdo Paulo a
Soroeaba quando dei-
xou de ser secretiria
de um executivo da
cmpresa, com quem
aprendeu quase tudo o
que sabe de logistica.
“Durante 20 anos eu
trabalhei como secre-
taria executiva tragan-
do metas e ajudando a
cumprir objetivos,
mas sempre vivi o di-
lema de quem era vis-
fa comio a menina que
senia no colo do pa-
e explica.

Mas foi quando as-
sumiu 0 departamen-
to de wendas, que cla
comegoua mudar essa
imagem. J& nesta épo-

BRI |

e

“Eu nunca me senfi
discriminada e acho que
isso tem a ver com o amor
que tenho ao que faco”,

diz Maria Elza
de sonho ¢ fazer GG

Vi R

ca, Miriam lutava para conquistar seu
espago ¢ sobretudo, para dar oportuni-
dades para outras mulheres. Foi ela
quem montou a primeira equipe femi-
nina de vendas da empresa e o Sucesso
do trabalho desenvolvido lhe waleu o
cargo que ocupa hoje. Atualmente, ela
cuida do acompanhamento dos produ-
tos desde o lan-
camento até o
transporfe ¢ a
distribuigdo,
atuando em pra-
ticamente todas
as areas de pla-
nejamento.
Casada ¢ mie
de um filho de
20 anos, ela se mudou para Sorocaba,
continua fazendo cursos para se espe-
cializar e estd comecando uma facul-
dade de jomalismo, que ¢ uma de suas
grandes paixdes, mas nio tem planos
de sair da drea de logistica. “Eu gosto
muito do que fago e sinto que tenho
coisas incriveis para aprender nesta
area, Tem gente que acha que logistica
& so distribuigfio e 0 meu trabalho tam-
bém & de mostrar que o conceito de
logistica ¢ fundamental para o cresci-
mento de uma cmprcsa_", afirma,

e

Thais Falcio
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ESPECIAL

Nesse aspecto, a mulher conta
com um diferencial em relagao ao
homem, que apesar de nio parecer,
faz muita diferenga: a sensibilida-
de. Luiza Jimenez, gerente geral da
BSC Interservice, fabricante dos
fogdes Continental 2001 sahenta o
quanto esta percepgdo € importan-
te. “A mulher tem mais sensibilida-
de 4s necessidades dos clientes ¢
sabe combinar os ingredientes para
manter uma equipe unida”, afirma.

Responsavel pelos processos de
armazenamento, selegio de trans-
portadoras, negociagoes de frete,
entre muitas outras coisas, Lmza diz
que a naturalidade c profissio-
nalismo sio muito importantes para
que a mulher conquiste sua posi¢ao.

Formada em comunicagio so-
cial, marketing e publicidade, casa-
da e miio de dois filhos, Luiza lembra
que precisou de algum lempo para ab-
sorver a terminologia e os aspectos tée-
nicos da logistica, mas fora isso nac
teve problemas.

Para continuarem ativas ¢ mante-
rem-se afinadas com as novidades no
que fazem, estas mulheres destinam
boa parte do seu tempo 4 atualizagio
profissional. Casada, mie de um filho
¢ formada em Engenharia Civil com
pos-graduacio em Engenharia de Pro-
dugdo, Maria Aparecida Hallack, ge-
rente de Planejamento de Ope-
racocs ¢ Logistica da Tubos ¢
Conexdes Tigre ha 10 anos esta
sempre procurando novos cami-
nhos para aprender mais. Este
ano ela estd passando por um
processo de atualizagao profis-
stonal na Inglaterra, através do
Conselho Britinico ¢ da Confedera-
¢do Britinica de Inddstrias. O objeti-
vo ¢ estudar o mercado inglés e co-
nhecer o funcionamento dos canais
de distnibuigao,

Todas estas mulheres que hoje con-
seguiram se realizar profissionalmen-
te sdo frutos da luta de outras, pionei-
ras, que escreveram cssa historia en-
frentando preconceitos numa época
muito mais dificil que a atual. E bem
verdade que algumas delas contaram

Luiza: dificidade so com a rr'nghagwn fécnica

com a sorte € ndo precisaram dar im-
pertancia & discriminagao trilhando seu
caminho com competéncia e determi-
nagao, mas tiveram dia apds dia que
mostrar ¢ provar seu potencial, Maria
Elza Branddo Mello, diretora Adminis-
trativa/Financeira e uma das socias da
Di-Ci Logistica ¢ uma delas.
Formada em letras, Maria Elza dei-
xou de ser professora em 1978, para
Junto com um socio fundar uma em-
presa de transporte que posteriormen-
te mudaria seu foco de atuagio para
aperagdes logisticas. No comego, ela

"A mulher tem mais sensibilidade ds
necessidades dos clientes e sabe
combinar os ingredientes para manter
uma equipe unida”, afirma Luiza

procurou aplicar os conhecimentos hu-
manos que timha adquirido nas salas de
aula na selegiio de funciondrios e na
administragio dos negocios. Com o
passar do tempo e a introdugdo dos
conceitos logisticos na empresa, a ne-
cessidade de especializagio for fican-
do mais forte ¢ ela decidiu que preci-
sava gprender mais. Fez virios cursos
na NTC (Associacio Nacional dos
Transportadores Rodovidrios de Car-
zas), participou de praticamente todos

30

Thais Fa

05 semindrios de logistica realizados no
Brasil e foi diversas vezes para os Es-
tados Unidos ¢ Europa para conhecer
como ¢ a logistica 1a fora,

As dificuldades ndo foram muitas.
“Nio hd como negar que quando a gen-
te & socia da empresa as coisas ficam
mais faceis”, pondera dizendo que
além disso teve o privilégio de come-
car este trabalho numa €época em que
no Brasil eram peucas as pessoas que
tinham algo para ensinar.

A opgio por viver sozinha tambem
a ajudou a levar uma vida mais
tranguila, sem culpas ou frus-
tragdes, mas ela acrediia que
mesmo para as mulheres ca-
sadas ¢ com filhos o trabalho
¢ mmito importante. “As ve-
zes eu acho que a mulher que
trabalha fora acaba tendo me-
lhores condigdes de manter
uma familia equilibrada. Com a
vivéncia do mundo de fora, ela adqui-
re um olhar distante que ajuda a ver e
resolver os problemas do dia a dia com
mais clareza”, diz.

Quanto 4 atuacio da mulher na drea
de logistica ela também tem uma opi-
nido formada, “A mulher tem critéri-
0s, maneiras de ver o todo & um senso
de disciplina e organizagio to apura-
do que ajuda muito na hora de desen-
volver solugoes logisticas .

Margora7 - LOGISTICA MODERNA
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AREJO

uando o casal de franceses

Regis Dubrule e Ghislaine

Dubrule fundaram a Tok &
Stok em 1978 como uma alternativa
para quem precisasse de produtos com
design diferenciado e pronta entrega,
ialvez ndo achassem que aquele inves-
timento pudesse resuliar num negd-
cio de tanto sucesso. Certamente nio
imaginavam também que a filosofia
de manter estoques nas lojas, aliada
ao crescimento do nimero de itens
comercializados, pudesse leva-los
mais tarde 4 necessidade de implan-
tar modernos sistemas logisticos para
controlar os nivers de estoque. Mas
fiol 0 que aconteceu,

Dona de 13 lojas nos Estados de
Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Parand,
Vit6ria, Rio Grande do Sul e Minas
Gerais, a ToK & Stok mantém um
deposito central em Alphaville (SP)
que ocupa uma area de guase 20 mil

Descarregamen

Organizac

[ LY

Tok & Stok implanta sistema de codi

metros quadrados, onde acaba de
implantar um sistema de gerencia-
mento de operagoes através de cdi-
go de barras.

A idéia de automatizar o deposito
nasceu junto com a informatizagdo
das lojas hi cerca de trés anos, mas s6
depois de bem estudada foi colocada
em pritica. Quando percebeu que pre-
cisava mudar o seu modelo opera-
cional para melhorar o desempenho
nos processos de armazenamento e
separagio de mereadorias, 2 empresa
decidiu fazer o servico completo.
Antes de instalar os equipamentos que
processariam as informagoes dos pro-
dutos, a Tok & Stok mudou totalmente
a estrutura do depésito. As antigas
prateleiras construidas pelos propri-
os funciondrios da empresa deram lu-
gar a modernas estruturas verti-
calizadas divididas em trés tipos di-
ferentes: uma area de cantlever, para

produtos grandes e com dimensdes
variiveis, uma porta-paletes para mis-
dezas paletizadas e ainda um espaco
de armazenagem blocada para volu-
mes maiores ¢ igualmente palet-
zaveis. Além disso, o piso recebeu
uma cobertura A base de resina para
minimizar o desgaste dos equipamen-
tos (seis empilhadeiras eletricas
trilaterais - 3 com garfo e 3 com pran-
cha - ¢ paleteiras eletricas ¢ manuais)
o que deu também uma aparéncia de
modernidade s instalagoes.

A nova estrutura racionalizou os
espagos, olimizou os progessos de se-
paragdo ¢ resolveu a parte orga-
nizacional, mas ainda assim era difi-
cil localizar as mercadorias com rapi-
dez devido ao grande nimero de itens
(cerca de 10 mil). Por conta desta di-
ficuldade, a Tok & Stok decidiu ini-
ciar a implantacio do sistema de co-
digo de barras e desde dezembro to-

L = - 3 . | : - 2
to de mercadorias coletoras de dados auxilfam a operagdo de que chegs a
movimentar mais de 60 caminhées por dia
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10 com estilo

o de barras para controlar seus estoques

das as operaghes de entrada e saida
dos produtos, além do seu fluxe in-
terno no armiazém, Passarain a ser con-
troladas através de coletores de dados
com sistema de radiofreqiiéneia.
Como trabalha com cerca de 800
fornecedores de portes diferentes: des-
de artesaos que vendem meia dizia de
pecas por més, até grandes fabrican-
fes nacionais ¢ infernacionais, a em-
presa percebeu logo que teria proble-
mas. com produtos nio codificados e
decidiu assumir desde o inicio a
cliquetagem das mercadorias que nao
veém de fabrica com o codigo de bar-
ras. A impressdo das etiguetas, volu-
me que pode chegar a 300 mil por
meés, ¢ feita na propria cmpresa, que
as manda para os fornecedores junto
com o pedide das mercadorias. Ape-
sar de ser um processo trabalhoso, ¢
que obviamenie acarreta custos, o ge-
rente de Sistemas da Tek & Stok diz

gue vale a pena, principalmente por-
que esta metodologia garante que a
etiqueta ndo vai dar problemas de lei-
tura depois, 0 que poderia causar gar-
galos, tanto na entrada, quanto na sa-
ida das mercadorias.

Haje implantado em todas as cta-
pas, o sistema comeca a funcionar
antes do recchimento da mercadoria.
Diariamente o programa gera roma=
neios de entrada no depdsito onde
vém discriminadas todas as caracte-
risticas dos produtos. De posse des-
tes romaneios, os operadores da Tok
& Stok seguem para as docas quando
os cammhies chegam para descarre-
gar os produtos ¢ fazem a primeira
checagem através da leitura Gptica.
Durante esta operagiio, 4 medida em
que as mercadorias vao sendo retira-
das do caminhdo, o operador faz a lei-
tura do codigo de barras de cada pro-
duto para ver s¢ a quantidade desem-

barcada condiz com a indicada pelo
sistema. Neste processo. problemas de
produtos trocados ou em quantidades
crradas sdo automaticamente aponta-
dos para que sejam corrigidos. Caso
contrario, as mercadorias permanc-
cem na plataforma de embarque de
onde serfio levadas para seu endereco
{inal no armazém.

Como praticamente nio recebe
mercadorias paletizadas, ja que boa
parte dos itens que comercializa iem
dimensdes varidvies como € o caso
dos sofis, por exemplo, a montagem
dos paletes ¢ feita logo apoés retirada
dos produtos do caminhdo.

Feito isso, comega o processo de
armazenagem. Por enquanto o siste-
ma ainda nio faz o enderecamento au-
tomdtico, € o proprio operador quem
tem que direcionar as mercadorias, 4
operagiio de entrada ¢é finalizada quan-
do o funcionario guarda os volumes ¢

Fotas: Thals Falcao

-.Na ar_mamnager;a o codigo de barras po;mﬂﬂnu & verticalizacdo dos estoques
& facilitou a localizagdo dos produtos
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Thais Falcao

Folos: Thais Falcdo

Carvalho e Duarfe: com o novo sistema ndo ha mais reirabathno

faz uma leitura do codigo de barras
do endereco para indicar ao sistema
onde esta localizada a mercadonia.
“Esta primeira parte foi bastante
otimizada mas o nesse maior ganho
¢ na separagao porque o operador sabe
exatamente onde retirar os produtos,
respeitando inclusive o conceito de
FIFO (o primeiro que entra ¢ o
primeiro que sai) . explica Nilton
José Carvalho, gerente de Sistemas ¢

Com a automatizagao, o tempo de separacdo de mercadorias foi reduzido de quatro para uma semana
€ a checagem antes de embarcar os produtos nos caminhées eliminou erros agilizando o processo

AREJO

um dos responsiaveis pela implanta-
¢ao do projeto.

Nifton lembra que antes da utiliza-
¢ilo do eddigo de barras sé para sepa-
rar 0s 4 grupoes de acessorios que de-
veriam ser despachados para todas as
lojas, os operadores levavam cerca de
quatro semanas. Apos 2 implantagio
do sistema esse processo de separa-
¢do passou a levar apenas cinco dias.
Além disso, nao ha mais retrabalho,

ja que ¢ muito raro precisar (azer uma
recontagem de produtos.

Interligadas ao deposito através de
um sistema de troca eletronica de da-
dos, as lojas fazem as requisigdes de
mereadorias uma ou duas vezes por
semana dependendo do tipo de pro-
duto. A partir destas solicitagdes. o
programa vai automaticamente
gerandos os romaneies de movimen-
tagdo e analisando o nivel dos esto-
quEs para, Sempre que preciso, avi-
sar sobre a necessidade de fazer no-
vos pedidos aos fornecedores. com
08 quals a comunicacao amda € feita
através do papel. “Nosso objetivo é
que no futaro também haja troca ele-
tronica de dados nesta etapa do pro-
cesso, mas ainda ndo inciamos ne-
nhum projeto neste sentido”, expli-
ca Carvalho.

A metodologia de separagiio e re-
tirada de mercadorias é praticamen-
te igual & entrada. A diferencas basi-
ca & que o picking ¢ feite de modo
que as embalagens scjam montadas
por loja. O operador pega por exem-
plo o romaneio dos produtos que irfio
para a loja de Vitoria ¢ comeca a se-
parar as mercadorias, O sistema diz
para pegar meia duzia de copos num
determinado endereco, um colchio

Marcoia7 - LOGISTICA MODERNA
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que éa Tok & Stok |

inero de lojas: 13

Jramento em 1996: 118 milhdes
wlares

pecedores: BOO

cionarios: 800

(1 ocupada: 60 mil m? em todo o Brasil
\das: 200 mil produtos por més

ja: 30 veiculos préprios e 2 fransporiado-
restando servigos

_egas direfo aes chientes: 4.500
|pes de enfrega e montagem: 36

em outro e assim por diante. A medi-
da em que ele vai obedecendo as or-
dens do sistema, as mercadorias vio
sendo automaticamente baixadas do
estoque.

Em seguida eles iniciam a monta-
gem das embalagens que receberi
uma etiqueta de cadigo de barras fi-
nal, para que uma tltima checagem
seja feitas antes de carregar os cami-
nhoes. O volume de mercadorias
embarcadas e desembarcadas pode
chegar a 60 caminhdes por dia, além
de 16 veiculos pequenos que fazem a
entrega direta aos consumidores (ver
box). “Para controlar
tudo isso, garantindo
qualidade c agilidade, so-
mente com a ajuda da
informatica™, resume
Leopoldo Duarte Neto,
gerente de Logistica.

O proximo passo da
Tok & Siok ¢ automatizar
o5 depositos das lojas, A
idéia é que nachegada da
mercadoria no destine fi-
nal uma outra leitura no
codigo de barras garanta
a entrada dos produtos
certos nos locals certos,

Mais que uma
simples entrega

Apesar de ter nascido com a filosolia de compre e leve, a Tok &
Stok também foz entregas de seus produtos em todas as regices
do Pais nas quois atua. Para tanto, @ empresa precisou montar
uma estrutura logistica bastante racional levando em conta a ne-
cessidade de rapidez na entrega e um esquema de montagem
que garanlisse a preservacdo da qualidade dos produtos.

O cuidado para que as mercadorias sejom enfregues na casa
do cliente com o mesmo padrdo de qualidade adotado na arma-
zenagem e distribuicdo, comeca anfes mesmo dos moveis entra-
rem no depésito. “Todos as mercadorias que chegam a central de
distribuicdo da Tok & Stok passam por um processo de conlrole de
qualidade por amostragem”, explica Leopoldo Duarte Neto, ge-
rente de Logistica. Pelo menos uma pego de cada modelo novo é
aberfa e montada para efeito de teste. O objetive é constatar
possiveis problemas de encaixe ou falta de pecas e resolvé-los
antes que o produi‘o chegue ao cliente.

Para dar confa de todo o processo, a empresa mantém um de-
parfamento de services de enlrega. 56 em Sdo Paula e no Rio de
Janeiro sao 33 equipes (normalmente compostas de duas ou trés
pessoas| que juntas realizam quase cinco mil entregas mensais.

Estes funciondrios sdo responsaveis pelo carregamento dos ca-
minhdes, que é feito através do relaiério de roteirizacdo, o que
possibilita a colocag@o das mercadorias nes veiculos na ordem de
entrega, e também pela montagem dos moveis.

Mercadorias pesadas como sofés, armdrios e eslantes, por exem-
plo, sao transportadas por caminhdes, mas somenle nas regices
e horérios permitidos. No Rio de Janeiro por exemplo, onde exis-
tem varias restricdes de fransito para circulacée de caminhoes, as
enfregas podem ser feilas a noile, ou afé mesmo aos dominges.

Para o trans-
porte de produtos
mais levas, a em-
presa adotou vel-
culos menores do
lipo VAN, princi-
palmente por se-
rem mais dgeis
terem transito li-
vie nas regioes
centrais, sao 36
em fodo o Pals.

Controle de gualidade:
taste da monlagem
para evitar problemas
| naeniregs
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EISTEMAS

Marisol automatiza
forca de vendas

Pedidos emitidos eletronicamente tornam
mais répido o atendimento ao cliente

s representantes de vendas da

Marisel, fabricante de roupas

com sede em Jaragui do Sul
(SC), aposentaram os blocos de pedi-
dos ¢ o arquivo de cadastro de clien-
tes. Desde dezembro, 160 dos 220 ven-
dedores da empresa estio indo para a
rua munides de notebooks. A medida
foi adotada com o proposito de agilizar
o proeesso de venda ¢ melhor atender
a clientela,

Ha 33 anos no mercado, a Marisol,
que produz mais de 500 modelos dife-
rentes de roupas comercializadas por
mais de 16 mil pontos-de-venda espa-
lhados pelo Brasil, encontrou na
automagio da forga de vendas a saida
para receber com mais rapidez os pe-
didos emitidos diariamente por seus
representantes.

A entrada des notebooks no proces-
s0 de vendas exigiu mudangas internas ¢
de gestio. Todos os vendedores recche-
ram treinamento para aprender a operar
o equipamento ¢ cntender 0 novo pro-
cesso de envio dos pedidos, os funciond-
ries responsavels pelo processamento das
notas fiseais e romaneio de entrega tam-
hém tiverem de ser onentados para se
adaptar & nova rotina.

Formalizando em média 500 pedi-
dos por dia, atwalmente o representan-

¢ 16 mil pontos-devenda
¢ 300 pedidos por dia

¢ Cinco fabricas em Santa Catarina
¢ Producdo anual de & mil toneladas por ano

te da Marisol chega em uma loja e ve-
rifica instantaneamente na tela do
notebook dados como a situagiio finan-
ceira do cliente ¢ faz alteragoes em sua
ficha cadastral, Nele estdo armazena-
das informagoes relacionadas a fre-
giiéncia de compras ¢ produtos mais
adquiridos. Depois que o comprador
consulta o catialogo de produtos e de-
fine os itens a serem adgquindos, o re-
presentante digita 0 nome da merca-
dorix e a quantidade solicitada. Auto-
maticamente ele ¢ informado se a mer-
cadoria pedida estd disponivel no es-
toque. Em caso afirmativo, assim que
aoperagio de venda for concluida, uma
impressora acoplada ao equipamento
emite uma copia do pedido. No final
do dia o vendedor transmite via
modem para a matriz todas as enco-
mendas eabastece seu equipamento corm
atualizagiio de pregos, promo¢oes ¢ no-
vas estratégias de venda. Além disso,
todos podem trocar informages com a
cmpresa atraves do sistema de correio
eletronico. As vendas de cada repre-
sentante sio registradas no computador
central, que eletronicamente dd baixa
no estogue da mercadoria vendida,
De acordo com Jean Carlo Kat-
charowshi, analista de suporte da
Marisol, a automacio além de tornar mais

Estrutura da empresa

| v Sele escritbrios pelo Brasil em Belo Horizonte, For-
 taleza, Goidnia, Jaragué do Sul, Recife e SGo Paule
v 220 lunciondrios, sende que 160 funcionarios
utilizam notebooks

v 500 modelos de roupas

ripida a emissio de pedidos, desafogou
o departamento de informatica, antes
responsavel pela digitacdo das solicita-
¢oes; e vem contribuindo para que a
empresa tenha melhor planejamento de
produgio em refagio 45 vendas.

Com sete eseritorios regionais loca-
lizados em regides estratégicas (Belo
Horzonte, Fortaleza, Goania, Jarngud
do Sul, Porto Alegre, Recife e Sio
Paulo) e cineo unidades fabris em Santa
Catarina a Mansol mantém uma pro-
dugio anual de 6 mil toneladas por ano,
Para se manter entre as dez maiores
empresas do Pais no ramo de confec-
¢Oes, a empresa tem feito investimen-
tes macigos em novas fecnologias. *A
automagdo da forca de vendas é uma
continuidade do nosso processo de
modernizagiio”. enfatiza Katcharowski,
acreseentando que a empresa vem fes-
tando a wtilizagio de catilogo eletrd-
nico, que integrado ao software de pe-
didos CIP17, permitird ao cliente co-
nhecer as novas colegdes que estio sen-
do comercializadas, com mais de 500
fotos mostrando as variagoes de mo-
delos e cores. A consolidagio desse sis-
tema eliminard os eatalogos em papel ¢
facilitard todos os procedimentos atual-
mente necessarios paraa claboracao dos
mesmos a cada mudanga de cole¢io,
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Coadigo de barras,
microcomputadores portateis
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Nossa solucao para a logistica.

UNIL/ [CRO

R. Flérida, 1821 - 9° andar - S3o Paulo - SP - CEP 04565-001
Toll Free: 0800-155300 - Fax: {011) 5505-1761
E-mail: unimicro@xpnet.com.or

. i

9299009009000 00900000900 000000000000 ..




RANSPORTES

Crescendo em parceria

Translor ganha reforgo de frota e suporte
técnico associando-se a Ryder

transportadora brasileira

Translor e a norte-americana

Ryder System sio as novas
parceiras na drea de prestagiio de servi-
¢os em logistica. Depois de um ano de
NELOCIagA0, A5 CIMPresas assinaranm em
fevereiro um contrato de associagio,
com participagio minoritaria da Ryder,
Atuando hd 39 anos no Brasil, a
Translor manterd toda sua estrutura
administrativa e, a0 mesmo tempo, re-
ceberi todo suporte téenico ¢ refor-
o de frota para atender ds necessi-
dades de seus cliente do setor
automotivo.

Com sede em Sao Bernardo do
Campo, em Sdo Paulo (SP), a em-
presa vem operando em todo o ter-
ritorio nacional ¢ no Mercosul. 56
ano passado. chegou a faturar 110
milhdes de reais, atuando no Brasil
¢ Argentina para clientes como
Volkswagen, Ford, GM, Mercedes-
Benz, concessiondrios ¢ Brasinea,

Prescupada com a qualidade dos
servigos prestados, a Translor mveste
em programas de treinamento dos
cerca de 500 funcionarios e 500
moloristas autdnomes agregados.
Para isso, estriuroti-se em duas uni-
dades de Megacio, a de logistica de
transporte de materiais e de veiculos,

Representando 45% do faturamenio,
o setor voltado para o transporte de
materiais tem como fungdo suprir as
fabricas com materiais, fornecendo
pegas, componentes ¢ produtos acaba-
dos. Para dar suporte a esses servigos,
a empresa tem um sistema de comuni-
cagao e controle on line, interhgando
os fornecedores de pegas ¢ componen-
tes com a drea de suprimentos das
montadoras.

Ja a umdade de Transporte ¢ Mate-
riais e Veiculos representou, em 96,
55% do fawramento da empresa, pelo
trabalho de logistica e distribuigao dos
veiculos “0 Km" para a rede de reven-
das ¢ concessionarias das principais
montadoras brasileiras, Abrangendo
transporte internacional entre as
mentadoras instaladas nos paises que
fazem parte do Mercosul, a unidade &
responsavel pela logistica e pelo irans-

¢coes on line com as revendas. Com o
objetivo de transportar com seguranga
e agilidade os automéveis importados
e operagoes de porto, 4 empresa se as-
sociou & Viagio f\g,ui.a Branca (ES),
constifuindo a Autoport Transpartes.

SOCIA MINORITARIA
A Ryder, que possu sede em Miami,
nos Estades Unidos, que nio esta res-
trita apenas ao setor automobilistico,

porte (rodoviano ou intermodal) dos
veiculos, desde as fabricas, porios, pa-
tios alfandegados e de distribuigio até
o ponto final de emtrega nos
revendedores, portos ¢ fabricas.
Buscando inovar no mercado, a drea
de transporte de veiculo da empresa
criou um semi-reboque o “Nova Era”
para transporte de automoveis. Além
disso, & pioncira no desenvolvimento e
implantagao de um Sistema de
Gerenciamento de Transporte de Vei-
culos (SGTV), que oferece informa-

também faz distribuigio de bebidas,
presta servigos na arca de logistica no
Canada, México, Inglaterra, Alema-
nha, Polénia e Argentina. O
faturamento anual da empresa é supe-
rior a cineo bilhdes de dolares ¢ conta
com uma frota prapria de 150 mil ve-
iculos de carga, entre cavalos mecini-
COS @ carretas,

De olho na globa-lizachs, a Ryder
investe em virios paises atraves de qua-
tro unidades de negocio: o de Logistica
Integrada, Distribui¢ao de Veiculos,

Marga/a7 - LOGISTICA MODERNA
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Transporie Pablico e i
Leasing de Caminhdes. NUME ROS DAS EM P RE SAS

Fornecendo servi-
¢os pura reen-genharia,
operagdes ¢ adminis-
tragio de logistica, a

TRANSLOR RYDER SYSTEM

110 mjlhﬁes de reais ' 5,5 bilhdes de dolares

divisio de Logistica !
; g P S 0 L PR PSS M S P e e el
Integrada administra :
. Soe 500 ' 40 mil
para scus clientes - B A o e 2 L P T (g e L "y i

Sawm (GM), Xerox,
Northern Telecom,
Engine Management
Systems ¢ Whirlpool
- toda a cadera logis-
tica, da matéria-prima
até a diswribuigio de produtes, Logistica Integrada para projetar solu- A unidade de Leasing de Caminhoes
Por anv, a empresa transportamais de 6 ¢des de fluxo continuo de materiais e vei-  da Ryder oferece veiculos usados. ma-
milhdes de veiculos da General Motors,  culos para montadoras como a Ford e Ge-  nutengiio de frofas alugadas e veiculos
Chryster. Toyola ¢ Honda, A divisdo de  neral Motors, Além disso, a Ryderatuano  de Servigo de Transporte Pablico para
Transporte de Automoéveis vem traba-  setor de transporte piblico que inclui 0 seus 13 mil clientes como Pepsi Cols
lhando também com a unidade de  escolar ¢ administragio de frotas, Home Depot e International Paper

i [}
Vﬁlh‘swa_g_an 1 Saturn [GM]
Ford . Xerox
Mercedes-Benz 1« Engine Management Systems
Ganarat Motors : ~ Whirlpool

PALETES MATRA

Destaques da
proxima edicao

» Com garantio oferecida
por quem produz
= Paletes ha 23 anos.
Coletores de Dados + Credenciado pelo
ABRAS para o
it Ko S e A s fabri de Paletes
e Radio Frequiencia il

e » Agilidade no
na L Og] stica atendimento com g;m: ﬂ? E,’.ih_j:}il'm

gualidade assegurada. CEP ogses-150

LOCAGAO DE PALETES 'Bquaquecsiics - 52
PABX (011) 775.2120
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Pequenas
cargas

linha Ranger 97 € um novi-
dade da Ford, Nas versoes
quatro ¢ scis eilindros, o
Ford Ranger 2.3 tem poténcia de |14
ey, Aléem das opgdes da familia Ran-
gerna segmento “Mid-Size”, a empre-
sa possul o Ford Pampa, derivado de
automédvel, ¢ os modelos da linha F-
1000, com varas alterativas de mo-
tor (gasoling e a Diesel) e de tragio
(4x2 e 4x4) do segmento “Full Size”.
Com motor Ford V6. de 4.0 litras,
com 162 ¢v de poténcia, a linha passa
a contar também com a opgio do mo-
tor Ford 2.3, com elevado torque em
baixos regimes (18.7 kpmf, a 2.400
rpm). A nova versio estende a atual
utilizagao do carmo de passcio para
veiculo com aplicagtes no transporte
de mercadorias até 720 quilos.

O Ford Ranger ¢ equipado com a
transmissdo de cinco marchas, com
“overdrive”, ¢ sistema de injegio cle-
ironica, que contribui para o melhor
desempenho do veiculo e atende os li-
mites de emissoes de monoxido de car-
bone (CO), mdrocarbonetos (HC), oxi-
do de nitrogénio (NOx) e gases
evaporatives estabelecidos pelo
PROCONWVE/YT.

s motores V6 4.0 ¢ 2.3 também
sa0 possuem coletor de admissio de
termoplastico moeldado ¢ velas com
eletrodo de plating, que ampliam
os prazos de regulagens para periodo
de 160.000 quilémetros. As duas
velas por cilindro propercionam quei-
ma mais eficiente da mistura ar'com-
bustivel, permitinde melhor rendi-
mento ao veieulo,

Veiculos fabricados na Argentina

A Mercedes-Benz da Argentina apre-
senta sua nova linha de comerciais le-
wes Sprinter. O novo veiculo, langado
nas versoes van, furgio e pick-ups, em
varias configuraghes ¢ cores, oferece
uma grande rentabilidade operacional,
baixo custo de manutengiio e maior ca-
pacidade de carga. A linha tem capaei-
dade de transportar até 3.5 toneladas,

Substitutindo o MBI80, o Sprinter
era fabricado na Espanha e teve uma
excelente acolhida nos mercados argen-
tinos e brasileiros, O veiculo & indica-
do para comerciantes que atuam em
ramas como alimentagio, roupas, comns-
trugdio, utilidades domésticas ou mo-
veis; nos estabelecimentos como pada-
rias, farmacias, oficinas, flonculturas,

lojas de decoracao ou bandas de musi-
ca e nos prestadores de servigos - trans-
porte execulivo, transporte escolar, fu=
rismo, ambulineias ¢ servigos pabli-
cos variados, tipo fornecimento de
dgua, luz e telefonia.

0 Sprnter pode ser encontrado no
mercado nas versoes: van de passagei-
108, 0 furgdo de carga e a pick-up com
ou sem cagamba traseira. Os modelos
possuem variagbes com o teto baixo
ou &lto, distincias entre cixos, niume-
ros de assentos.

Com o motor diesel, o veiculo wem
baixo nivel de ruido ¢ de consumo de
combustivel. Seus custos operacionais
sdo muito baixos, o que se traduz por
maiores intervalos entre os trabalhos
de manutengdo preventiva.
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MovimentacGo de materiais

A Agria Hispania S/A apresenta para o
mercado a empilhadeira TH 30 (4x4 WD,
gue vem sendo comercializada no Brasil
pela Magbras. Com capacidade de trans-
portar 3.950kg, o veiculo tem tragio per-
manenie nas quatro rodas com des-
conectador eletro-hidraulico, que permi-
te trabalho em terreno ou patio, devido
ao pequeno raio de giro (3.100mm) ¢
guatro velocidades (frente e ré). Além
disso. possui moter diesel. refrigeragio
integral ar-Oleo, diregiio hidrostitica
(sistema Orbitrol com circuito hidriau-
lico independente). cabine ergonomica,
regulagem da altura, longitude e carga
conforme o peso do operador. A em-
pilhadeira & ideal para trabalhos pesados
como os realizados em fundigdo, madeireira
¢ ceramica. Outro lancamento, distribuido
pela Magbras, € a empilhadeira Drago 200
da empresa italiana Cesab. Nos modelos
para 800 a 8.500kg, as empilhadeiras sio
movidas a gasolina, GLP, a diesel ou eléiri-
ca; e lem transmissdo hidrostatica, projeta-
das dentro das especificagoes da [SO 9002,

Substituto do mouse

Fabricante de acessorios
para informédtica, a Yanco
Tecnologia estd colocando
no mercado dois apontado-
res: Yanco Autograph e
Yanco Touch. Os aponta-
dores sio acessorios que
substituem a utilizagio do
mouse. O Yanco Touch
controla toda a movimen-
tagan do cursor, atraves do
dedo do usufirio com togue
simples ou duplo. Além

disso, possui botdes espe-
cificos para fungtes de se-
legio de texto e de objetos.
O Yanco Autograph acumu-
la todas as fungoes de um
touchpad combinadas com
conceito de mousepen, Esse
apontador & acompanhado
com uma cancta especial ¢
software com painel de con-
trole de configuracaes de ve-
locidade e espessura de tra-
¢o. Contando com DirawPad,

Familia de
notebooks

A nova linha Lifebook &

na novidade da Fujitsu do
Brasil. Com duas sénes, o
notebook tem o Windows
95 instalado, possu
memoriade 8, 16¢ 32
MB e sensor automdtico
para energia elétrica na
faixa de 100 a 240 volts,
A série 500 & equipado
com processadores Iniel
Pentium de 120, 133 ou
150 Mhz: 8 ou 16 MB de
memdoria EDO RAM,
expansiveis até 48MB.

Ji v 600 conta
CR-ROOM de oito
velocidades, porta Midi/
Jjoystick e Enhancement

Unit, que permite
destacar o comjunto de
drives para CD-ROOM.

0 Yanco Auto-graph salva
assinaluras ou arquivos es-
critos amaoque podem ser
utilizados em outros docu-
mentos.
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Transportadores de roletes

Formulario

eletronico

Transportadores de roletes
e de taliscas sido os langa-
mentos da Altron para
1997, O primeiro possui
dupla engrenagem em cada
uma das extremidades e
capacidade de transportar
carga de até 5 mil quilos
por metro linear, permi-
tindo um ac¢iona-mento
colt menor atrito ¢ ruido.
Para maior seguranga, em
casos de rompimentos, os
ligamentos do transporta-
dor contam com o reforgo

de duas correntes. Apoia-
dos sobre mancais com
rolamentos, o sisiema €
lotalmente auto-operante,
Ja o transportador de

Para facilitar a impressao de
formularios e documentos em
impressoras laser, a Plannar
apresenta dois modelos de
FormlLaser gue funciona como
uma mascara do documentos
({nota fiscal, boletos de cobran-
ga, holleriths, folhetos, papel
carta). O FarmLaser Person
grava documentos: com logotl-

Empilhadeiras robustas

taliscas, pode transpor-
tar até 10 toneladas de
bobinas de qualquer t-
po de material na largu-
ra de 175mm.

Mais novidades na area de movi-
mentacio de materiais. A Hyster
do Brasil esta comercializando as
empilhadeiras H135 -155XL2 e
H70-110XL2. Com motor GM V-
6 a gasoling, o H135-155XL2
pode ser equipado com sistema
GLP, que oferece sistema de 1g-
nigio computadorizado. A capa-
cidade total de carga ¢ de 7.000
kg, Outra op¢ao ¢ o motor diesel
opeional Perkins de 4 eilindros e
injegdo direta para ripida acele-
ragdo e forca de tragio. O veiculo
tem ainda isoladores para vibra-
¢ao e pedal monotrol, gue permi-
tem mudar rapidamente o sentido
de deslocamento e aceleracio dei-
xando as maos do operador livres
para o volante e alavancas hidriu-
licas. Os modelos H70-110XL2
possui um maior angulo de giro e
curia distincia entre eixos, tiran-

tes fixos que asseguram o deslo-

camento da empilhadeira em linha
reta. O modelo & equipado com mo-
tor 4.3 GM de 6 cilindros com sis-
tema de combustivel GLP opcional
ol diesel. Com capacidade de trans-
portar até 5.500kg, a empilhadeira

tem transmisgdo semi-automalica

ot mecianica de 3 velocidades e

conversor de torque.

pos, tragos, graficos e codigo
de barras padrao Internacional.
Ja o FormLaser Cobranga, vem
acompanhado com modelos de
boletos de cobranga das prin-
cipais instituigbes bancarias,
com o codigo de barras padrao
Febraban.

Automagdio de
equipamentos

vilvulas proporei . da Festo,

a para automagao de equipamen-

idustriais, oferece ganhos na per-

como controle

formance em aplica
de for¢as em cilindros; torques, garras
¢ manipuladores, dispositivos
tensionadores em rolos ¢ est
temas compensadores para manipulacio
de controle remo-
S48
ecnologias
eletromecanicas ou hidraulica, podem
ser encontradas no mercado nos mede-
los de pressdo e de vazido. A primeira é
destinada

regulagem da pre com

‘Gnico incorporado, per-

comando ¢
mitindo ajustar a inclin da curva
de resposta. Jé as valvulas de vazdo sfio
utilizadas para controlar o fluxe de ar
em sistemas pneumdticos, assegurando

a velocidade e a aceleracio.

26
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'Pms-ente no mercado de
importagéo e exportagao ha 54
anos, a Columbia oferece os mais
modemos conceitos de logistica,
operades per uma equipe de
profissionais especializados em
desenvolver & formatar a melhor
solucdo para suas operacoes.

Com o Sisfema [ntegrado de
Logistica Columbia vocé conta com
uma estrutura modular de Terminal
de Exportagao, Terminal
Retroportudrio Alfandegado,
Estagées Aduaneiras do Interior,
Transporte Multimodal, Operador
Portuario e Centros de Distribuicao.
Tudo em uma s empresa,
facilitando assim suas operagies
desde a nacionalizagéo até o ponto
final de entrega.

Através de seu sistema de
informacdo associado a parceiros
nacionais e internacionais, a
Columbia opera com significativo
conhecimento na administragao de
transportes, oferecendo facilidades
as industrias e grandes varejistas,
com abrangéncia global. E a sua
atuagio vaialém dos processos de
importacdo e exportacao, realizando
também toda a gestdo do sistema
de transporte e distribuigde
nacional.

Sem divida, a Columbia tem a
melhor solugao para as operagoes
de comércio exterior e distribuicao.
Venha conferirl

Central de Atendimento
011. 828 4600

rega

COLUMEBIA

Av. Dr. Cardoso de Medo, 1750 11" andar
CEP04548-000 . Sa0 Paulo. SP
Tel 628 4600 , Fax 826 0722

NO TRANSPORTE
DE SEUS PRODUTOS

sistema Integrado
de Logistica Columbia




LOGISTICA E DISTRIBUICAO FISICA SAD HOJE AREAS DE EXTREMA IMPORTANGIA PARA O SUCESSO DE
UMA EMPRESA. LUMA ESTRUTURA INEFICIENTE PODE GERAR ATRASQO DE ENTREGAS, PRORROGACAD DE
DUPLICATAS, ESTOQUES MAL CONTROLADOS E UMA TRASICA CONSEQUENCIA COM TUDD 1SS0 PERDA
DE CLIENTES E DE DINHEIRO. JA UMA ESTRUTURA PROFISSIONAL FODE FUNCIONAR COMO LIMA VERDA:

DEIRA ALAVANCA DE VENDAS. E AGORA VOCE PODE USUFRUIR DE UMA ESTRUTURA PERFEITA EM LOGIS-

TICA E DISTRIBUICAD FISICA SEM TER QUE INVESTIR UM CAMINHAD DE DINHEIRO. A DDF, UMA EMPRESA

LOGISTICA E DISTRIBUICAO FISICA. VOCE PODE ESTAR
PERDENDO CLIENTES E DINHEIRO COM ISSO.

DO GRUPO PHILIPS, PRESTA SERVIGOS DE LOGISTICA E DISTRIBUICAD FISICA MODULADOS DE FORMA A

ATENDER AS NECESSIDADES DE QUALQUER TIPD E TAMANMHO DE EMPRESA INDUSTRIAL OU COMERCIAL:
VOCE PODE CONTAR COM ASSESSORIA E UM SISTEMA DE DISTRIBUICAQ FISICA QUE PERMITE LM TOTAL
CONTROLE DE SUAS MERCADORIAS DESDE O FINAL DA LINHA DE PRODUGAD ATE A ENTREGA ADS SEUS
CLIEENTES. A DDF POSSUI DEPOSITOS EM SAO0 PAULD, RECIFE E MANALIS EM LkA AREA COMSTRIUIDA
DE S0.000m" COM CAPACIDADE DE ARMAZENAGEM COM MAIS DE 40.000 PALETES. APOIANDO TODOD
ESTE SERVICO, A DDF TEM UM COMPLETO SISTEMA DE INFORMACOES COMPUTADODRIZADO
{ON-LINE) QUE PROPORCIONA ACS SELUS CLIENTES UM GERENCIAMENTO GLOBAL DE TDDO O PRO-

CESSO DE LOGISTICA E DISTRIBUICAD FISICA. AGORA QUE VOCE CO-

—
MNHECE UM POUCO DE TUDO © QUE A DOF POLE ii )ji xl

Logistica e i
OFERECER JA SABE O OQUE ESTA PERDENDO. Distribuicao Fisica
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