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REVOLUCAO NO ARMAZEM
Distribuidores encontram na logistica
a rota para a modernizacao
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Associacao! Quem,
porque ¢ para quem?

| ompletando, em 1997, 25 anos de carreiva integralmente dedicada a Logistica, tendo a rara
oportunidade de conhecer e parficipar de toda a sua evolugio, desde a época em que nos
Estados Unidos era ainda s6 distribuicdo fisica, ¢ no Brasil nada mais do que movimentagdo ¢
armazenagem. Naquele momento os “profissionais” se reuniam em fomo de duas associagoes (quando a
memoria ¢ curta, a historia € pabre!) A ABMM (Associagdo Brasileira de Movimentagio de Materiais)
reuniu fabricantes e uswarios de equipamentos (empilhadeiras, paletes, etc.),
¢ a2 ABAM (Associacao Brasileira de Administragdo de Materiais), que reuniu
profissionais da drea de suprimentos. Por razdes distintas, ambas deixaram
de existir em meados dos anos 80. Nio na configuracio dessas entidades,
mas como instituto privado com fins lucrativos, no final de 1979 fiz parte
da eriagiio do IMAM (Instituto de Movimentagdo de Armazenagem de
Materiais), do qual me desliguei em 1986,

Entre 86/37 participei também da criagio da Sociedade Brasileira dos
Profissionais de Embalagem, visando o desenvolvimento integrado ¢
sistémico da embalagem. Poucos a conheceram porque nio cumpriu seus
objetivos e deixou de existir. Em junho de 1988, no Hotel Transamérica em
Sio Paulo, durante a mega-conferéneia LOGISTECH, convider um grupo
de oito profissionais de logistica e propus a criagiio da Associagdo Brasileira
de Logistica. Em 6 de junho de 1989 foi fundada a ASLOG, sob nossa

coordenagio, em ceriménia com 350 pessoas no Hilton Hotel (SP). Sua

missiio nde fol cumprida até agora devido ao uso da entidade para interesses promocionais deixando a
Logistica para segundo plano.

Agora, maio de 1997, foi criada 2 ABML (Associagio Brasileira de Movimentagio e Logistica),
presidida por Linen Penteado, meu amigo de longa data. cuja entrevista exclusiva ¢ publicada nesta
edigao. Esperamos que essa nova entidade nao repita a historia. O Brasil precisa ser bem representado no
mundo, E preciso seriedade e determinagiio no cumprimento dos estatutos. Em principio idéntico no
nome da nova associagdo, uma incorrecdo conceitual bdsica, uma incongruéncia entre objetivos ¢ as
categorias definidas em sua cstrutura.

Porém esta revista sempre estard pronta para divulgar todas as atividades correlacionadas 4 Logistica.
Recebemos a [BML com nossas paginas abertas! Desejamos éxito no cumprimento dos seus objetivos e
esperamos que ndo seja mais uma entidade criada para promogbes pessoais/empresariais, e que nie se
posicione somente come uma nova organizadora de feiras e semindrios ou publicagdo de periddicos,

J.G. Vantine
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Confianca.
Para a PAVAX, esta € a palavra
mais importante em uma parceria.

SISTEMAS PARA EMBALAGENS

Seja qual for a sua necessidade em embalagem e movimentacdo de malteriais, a
PAVAX tem a melhor solucio, totalmente automatica ou ndo. Contando com a
tradicdo, tecnologia de ponta e experiéncia de nossas representadas no mercado
Norte Americano e Mundial, somos capazes de oferecer um sistema completo para
automacgio e movimenta¢ao de materials.
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Romaneio

Marcha lenta

O projeto da Fiat de transportar veiculos
de Sao Paulo parn o Morte e Nordeste, por
cabotagem estd indo devagar quase parando,
Apos assinar acordo com o porto de Suape
(PE), a Fiat csbarrou na legislagio em que
permite o fransporte apenas com navios de
bandeira brasileira, A Fial queria utilizar os
servigos de transportadoras internacionais. Se
150 fosse viabilizado retiraria das rodovias
100 carrctas por semana e incenfivaria o
transporte de cabotagem.

’ra frente Brasil

Apas construir unidades nos Estades Unidos, Franga, Singapura, China
e México, a HP implantou uma wnidade de manufatura proxima a sua
sede, em Alphaville, Baruerl (SP). Com a nova fabrica, que recebeu um
investimento de aproximadamente 500 mil délares, deve aumentar a
participacdo de 5% no mercade brasiieiro, No préxime ano, esse vaior
deve subir para 10%. Com 2 mil metros guadrados, terd producéo inicial
de 5 mil unidades/més. Inicialmente as mercadorias deverao ser
comercializadas apenas no mercado nacional, perém no final do ano, parte
da produgio serd exporiada para a Argentina. Nessa unidade, os produtos
fabricados sdo a5 madelos das familias HP Vectra VL & HP Vectra 500,
baseados em plataforma Pentium de 100/133/166Mhz. Neste més, a
tabricas vai iniciar 2 produzir uma nova linha, a HP Vectra VE.

Destino certo

Para aumentar em 100%
a produgao de motocicletas,
a Honda wai investir, até
1999, 100 milhGes de
dolares, em Manaus (AM).
Mo ano passado, a empresa
superou suas expectativas,
fabricou 255 mil unicades,
um aumento de 20% em
relagiio 0 95, Apenas 10% da
producio se destina ao
mercado externo, os prin-
cipais compradores sio a
Argentina e Colombia.

FEconomia
clobalizada

Suobsidiina da empresa
alemd Siegling e da suiga
Forbo, a Siegling do Brasil
INAUZUIOU mMAais unm
fibrica de correias
transportadoms. indicadas
para  mdastria de
alimentos, check-out de
supermercados, agroportos
¢ cquipamentos csportivos,
A segunda umdade esté
localizada no municipio

Sempre Coca-Cola

Franqueada da Coca-Cola do Rio, a Rio de Janeire
Refrescos esta inaugurando a mais completa unidade
automatizada de fabricacao de embalagens PET do Brasil.
Ma fabrica de Jacarepagua, foram investidos 368 milhdes de
dolares na construgdo da unidade de garrafas PET, além de
35 milhGes de dolares na expansdo da de refrigerantes. Para
alender a demanda do mercado para esse lipo de
embalagem, a Solugao PET, que representa mais de 55% do

total das vendas de refrig:erantes\

Retornando

A Aerobrasil Servigos Aéreu& ‘empresa do
Grupo Transbrasil, responsavel pelo
transporte regular de passagelros, cargase
mala postal, obteve autorizacao para operar
como a segunda empresa do Grupo, Para

conseguir oferecer maior qualidade nos

servicos, a Aerobrasil terd duas divistes -

uma para voos regulares mistos (pax e

carga) e oulra, regular cargueira, ambas com
atuagio domestica e internacional,

de Itapevi (SP') e tem
capacidade produtiva de
300 mil metros quadrados
por ano, para atender mais
apenas 140 mil metros
quadrados/ano - excedente
destinado ao Mereosul.

O ohjetiva € aumeniar o
faturamento de |5 milhoes
de dilares para 18 milhdes
de dokares.

Concorrente alema

Ouwira alemd que esta aterrizando em
territorio brastleiro ¢ a Eisenmann. A
empresa, fornecedora de sistemas de
movimentagio ¢ transporte de materiais,
automacdo, esta com uma filial em Sdo
Paulo, A Eisenmann mal chegou ao Pais ¢
ja foi responsdvel pelo fornecimento de
cinco sistemas independentes de transpories
com AGY (Veiculo Automatico sem
Condutor) para a Embraco (fabricante de
compressores de geladeiras),

tria

1987/98, Olimisia, Massl-
mo acredita que o setor
trabalha para fechar o
mandalo com contrato su-
periores a 'I,Eb]h&-demu{s.

A Associagao Brasilei-
ra da Industria & Ar-
mazenagem Frigorificada
(ABIAF) esta com uma
nova diretoria para o
bignic 1997/99, Gregory
E.P. Rinzler assumiu o
cargo de presidente, Helio
de A Vasone Junior, de
primeiro vice-presidents;
e Ricardo Guimaraes,
segundo vice-presidents.
Outra novidade ne setor &
que algumas empresa,
que antes cuidavam ape-
nas das armazenagem de
produtos refrigerados,
estdo partindo também
para a distribuigsn.,

Ladair Pedro Michelon
asstimiu por dois anos o
cargo de presidente da
Associagdo Brasileira dos
Transportadores Frigo-
rificos (ABTF). A eleindo rea-
lizada em margo,com cha-
pa Unica, teve 100% da
aprovacao dos transpor-
tadores presentes a sole-
nidade.
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Revolucao aérea

Vasp aposta no mercado de encomendas

Vasp estid colocando no

mercado um servigo inédito.

Trata-se do Vaspex, um
projeto orgado em 120 milhdes de
dolares, que envolve desde a criacip
de uma rede de franchising & ado¢io
de tecnologia de 0ltima geragio como
o codigo de barras bidimensional,
aguisigio de caminhdes, furgdes,
motocicletas e até seis avides cargueinos,
além da modernizagao de terminais
aeroportudrios em todo o Pais.

A idéia do projeto Vaspex ama-
dureceu a partir de pesquisas feitas
Junto as indastrias de varios setores da
cconomia ¢ publico em geral, que
apurou a necessidade de um transporte
de carga fracionada expressa eficiente,
regular ¢ de qualidade. Sepundo José
Carlos Rocha Lima, diretor de cargas
da empresa, o mercado de carga
fracionada é representado por cerca de
12 mil empresas, que gera um
faturamento anual de 6.5 bilhdes
de dolares, e tem caréncia de um
servigo que garanta a entrega de
mercadorias no prazo acordado. *Para
NOSSA SUT-presa, Nessas pesquisas, o
item prego vem em quarto lugar no
ranking de exigéneias dos usudrios do
transporte aéreo de cargas” , comenta
Lima. Em primeiro esti a pontualidade,
seguida da regularidade e confia-
bilidade, requisitos intrinsecos ao

_conceito de qualidade.

Para operacionalizar do isso, a
empresa optou pela wnplantagio de
uma rede de franchising, que devera
se encarregar da coleta e distribuicao
das encomendas confiadas ao siste-
ma Vaspex.

Nessa fase inicial, a VASP ja conta
com 230 franqueados (de um universo
de 600 candidatos listados), pul-
venzados pelo Pais, que viabilizario aos
usudrios em geral a alternativa de

E] ESTAQUES

transpertar seus produtos no prazo
acordado.

O Vaspex fumciona em dmbito
nacional e internacional aprovei-
tando as 13 bases operacionals no
exterior, Em 1996, as cargas
representaram cerca de 11% do
fatu-ramento da empresa, com a
criagio do servico Vaspex, a meta
deste ano ¢ alcangar entre 17% a
20% e para 1998, a expectativa ¢
atingir 25% de participagio.

Terceirizacao

A VASP optou pelo sisiema de
franchising para promover o
creseimento organizado dos seus
negocios, abrindo, a0 mesmo tlempo,
oportunidade para um novo scgmento
empresarial. O sistema de franguias da
empresa confa hoje com uma rede de
Lojas e de Centros Operacionais.

A diferenca entre ambos € que as
lojas tém a fungio de fratar das vendas
de cargas e bilhetes, enquanto os
Centros Operacionais reccbem as
cargas das lojas, realizando a pré-
triagem para o encaminhamento aos
terminais VASP. Assim os Centros
Operacionais atam em trés frentes de
trabalhos; vendas, transporte e
distribui¢o, realizando integralmente
todas as etapas de uma operagio porta-
a-porta. Ou scja, cles coletam as cargas
dos clientes, realizam a triagem ou a
consolidagdo (a separagio por destino),
a paletizagio e o transporte aos ter-
minais da VASP nos acraportos.

Na outra ponia, ou seja, no fermi-
nal de outro aeroporte, quando
aeronaves chegam, os Centros Opera-
cionais recebem as cargas ¢ se
encarregam da entrega nos locais de
destino. *S06 enire a infra-estrutura de
atendimente e a aquisigio de novos
avides a VASP estd investindo 120

Jasé Carlas Lima: direilos de cargas da Fa;sp

milhfies de dolares™, calcula Lima.

Na selecio dos frangueados a VASP
deu preferéncia a empresarios que
possam estar a frente do seu negécio,
possuem alguma afinidade com o setor
de (ramsportes ¢ gque tenham
caracteristicas empreendedoras e
experiéneia em gerenciamento.

0 investimento por parte dos
franqueados oscila entre 60 mil dolures
a 100 mil dolares para as lojas e 130
mil délares a 300 mil ddlares para os
que optarem por Centros Operacionals.
Do faturamento das franquias, 1% ¢
destinado a publicidade, 0,3% para
royalties, 0,4% para a manutengio e
atualizagio do software ¢ 0.3% para o
Imposto de Renda. A estratégia de
atuacdo e a politica de relacionamento
Junto aos franqueados exigiu a criagio
de um “Conselhe de Franguia”,
constituido por franqueados e
dirigentes da VASP. O objetivo é cuidar
da ética, da postura comercial, do
relacionamento com os clientes ¢ da
propriainteragido entre os franqueados.
Segundo Rocha Lima, o retorno do
investimento realizado pelos fran-
queados ocorrerd entre quatorze ¢
dezoito meses. “Além disso, sé na
primeira fase o sistema de franquias

Divuigacso

Maiofa7 - LOGISTICA MODERNA
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estd gerando cerca de 2 mil novos
empregos direlos’.

Tecnologia aliada i operacgio

As franquias da VASP foram
planejadas dentro de um padrio de
visual que se estende do prédio sede 4
frota utilizada nos servicos de transporte
¢ & apresentagio dos funciomarios, “Os
veiculos a serem utilizados -
caminhoes. vans, peruas, furgoes. elc
= serfio identificados com a pintura nas
cores da Vaspes (azul, branco ¢
vermelho) ¢ os profissionais estarfio
uniformizados e devidamente
identificados™, detalha. A tarcfa da
VASP consiste do gerenciamento e
controle global dos servigos,

Huje a empresa possui uma frota
cargueira de seis aeronaves e para
incrementar o infra-estrutura opera-
cional do Vaspex, encomendou mais
wito avides 737-200, isso sem contar a
frota de 34 aeronaves destinada ao
transporte regular de passageiros. que
pode dispor do espago em seus pordes.

Vantagens do sistema

Com a instituigio do conceito
=solugdes”, integrado ao sistema “just-
in-time” que a logistica rodo-aérea
mnplantada disponibilizara junio aos
clientes, o servigo WYaspex fard
operacionalizagio a partir das ins-
talagdes do eliente; expedicio direta,
com redugio de manuseio de carga; ¢
estabelecimento de padrio homogénio
de qualidade das remessas.

A utilizaedo do sistema “just-in-time™
permitird adequar a comercializagio
dos produtos, a partir dos centros
produtores, acs anseios ¢ expectativas
do atacadista, do varejista ao
consumidor final, sendo possivel: a
otimizagio da gestio dos estogues:
redugio dos custos com administragio
de estoques; agilizagio dos prazos
entre solicitagdo ¢ entrega aos
consumidores/ clientes; desativacio de
dreas de estocagem intermedidria;
reducdo dp quantidade de prestadores
de servigos de transportes; satsfagio
dos clientes:

Ranking dos

supermercados

Envelvendo 600 organizagdes, 3.757
lojas, o r_ank.ing de supermercados
da Abras (Associagio Brasileira dos
Supermercados), chegou a con-
clusdo que o faturamento do setor,
em 1996, foi de 46,5 bilhbes de
ddlares, um crescimento de 4,8%.
Ale a sexla posigao o ranking nao
apresentoy alteragdes em relacdo a
95, O Carrefour continua em primeiro
lugar seguido do Pao de Agucar,
Veja quals sao as 20 maiores redes
supermercadisias do Brasil:

1 - Canrefour

2 -Pao de Agucar

3 - Casas Sendas

4 - Bom preco

5 - Paes Mendonga

6 - Nacional CDA

7 - Supermar Supermercados

8 - Cia Zaifari

9 - Cia Real

10 - Eldorado

11-5¢&

12 - Rede Baraleiro

13 - Demelerco

14 - Coop. Cons. Emp. Grupo Rodia
15 - Comercial Gentil Moreira
16 - Peralta

17 - Candia

18 - G. Barbosa & Cia

19 - Sonda Supermercados

20 - Continente Supermercados

Batendo recorde

O Porto de Santes (SP) atingin
o movimento recorde de 3.102.324
toneladas de cargas operadas duo-
rante o més de margo. O porto
publico, administrado pela Codesp
respondeu por 2.101.309 toncladas,
contra  L.0O0L.O15  toneladas
movimentadas nos terminas de
uso privative. O movimento de
conteineres atingiu 53.505 unida-
des, cerca de 26% acima do perio-
do anterior.

Contagem
progressiva

Para dobrar sua capacidade
produtiva em pelotas (RS) - de 6
milhbes de toneladas anuais
para 12 milhdes - 8 Samarco
Mine-ragio contratow os servigos
de logistica internacional da
mineira Multicarso Container
Service, que conta com 65 agentes
localizados no exterior ¢ princi-
pais  portes. aeroportos e
fronteiras brasileiras. Se a Samar-
eo conseguir atingir sua meta, vai
passar ¢m 1997 da 4" posicao do
ranking mundial para a 2%

A Multicargo foi responsivel
pela importacio de equipamen-
tos avaliados em 150 milhdes de
dolares, em 14 meses, necessi-
rios para @ concretizagao do pro-
jeto, iniciado hi dois anos e com
conclusio prevista para o
segundo semestre. Para que a
Samarco cumprisse o crono-
grama de expansio, foi montade
uma operacio conhecida como
house-to-house, gue busea o
cquipamento ma porta do fa-
bricante e enirega na porta do
importador, o que possibilitou 2
contratagdo de apenss um
operador. Através da operaciio
foi viahilizado a importacio de
caminhes, tratores, pis-carre-
guadeiras, maquinas ¢ equipa=
mentos como moinhoes, fornos,

ventiladores - junto a 12 forne-
cedores internacionais.

At

trega das
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ENTREVISTA

Lineu Matos Camargo Penteado

Entrando na luta

Quantificar e conhecer
melhor o mercado de
equipamentos é um

dos objetivos da ABML -
Associagac Brasileira
de Movimentagao e
Logistica - criada dia

29 de abril em Sao Paulo.
Reunindo empresarios
das dreas industrial,
comercial e de servicos
gue atuam no segmento
de movimentagio de
materiais e logistica,

a nova entidade tem
como primeiro presidente
Lineu Matos Camargo
Penteado, que

comanda o grupo
Unihold, com sede em
Cravinhos, interior de
Sao Paulo. Engenheiro
mecénico de formacéao,
Lineu atua ha 25 anos
no setor e acredita

que a ABML podera
contribuir positivamente
para o desenvolvimento
da logistica no Paijs.

Logistica Mederna - Fale um pouco
sobre o mercado de movimentagio
no Brasil,

Lineu Matos Camargo Penteado - Esse
mercado de movimentagio no Brasi]
evidentemenre acompaniion os momenios
bragiivivos, Nos tivemos na décadea de 50,
wma época muito dificil, com alguny
periodos de alta. Com a modernizagao
do sisiema empresarial, a pavetir da
abermra do mercado, @ movimentaedo de
materiais ¢ a logisiica passaram a ser
algo nuito impertante, Com isso, o seior
vem erescends muito.

Logistica Moderna - Dd para
gquantificar em nimeros esse
movimento?

Linew - Um dos motives da criacdo da
ABML ¢ que hoje vocé pode perguntar
pard qi‘quu(rr‘ pessaa sobwe esse miimere
que ningém confiece. A gente ndaa tem um
PARARIEINT COFFEIO POFeGLE & IO VIS ao
¢ fogistica ¢ uma composicda de uma Série
miterlcr gernde de segmecitfos.

Logistica Moderna - Entio, vamos
tentar enumerar esse segmento?

Linew - Vocé tem os fabricantes de
mgepinas - empithadeiras, E vocé wemwma
sérte de indiestria gue produzem acessorios.
O @oessorios, Ao S0 propriamente una
maguing mas algo absoalutamente
importante dentre de uma operagio
logistica, vamos dizer una estanderia, Por
exempla, o palete ¢ a simbolo de
movimentagdo em logistica para
unitizagdo de carea. Ele ndgo é uma
maguine, nen sel 8e o naine correto é
acessirio, se esta adequado. Mas enfin,
ROS temos oilre griupo de grandes
fnditstrias que ndo sdo de equiparmentios,
nias sao ahsolutamenie essenciars. Além
disso, existe amda wm outro grupo. o do
transporte rodoviario. Ele estd denpo da
logistica, voce tem gue fazer maguinas
coma caminhes, cerretas especials com
cobermuras laterals, para facilitar o
trabalfe de empilhadeira. Fsso esta dentro
da transporte redavidrio, mas esse ipo de
subseftor  com
especificacao para alender a logistica.

transporte ¢ um

Hafe em dia vocé ndo pode simplesmente
ConRsiruir un armazeén e fazer qualguer
tipoe de pise. Vood deve ier pises proprios,
que permitam corredores, faixas. Tuda isso
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esid especificado na logistica. Eudivia gue
[xso seria um suhseior da construgao civil,
A logistica hoje & informarizada, vocé iem
wm pessoal que produz hardware, mas
denro desse pessoal existe um subseior, A
logistica é wma somatora de diversos
segmentos. Se voee notar, o pessoul de
fransporte extd ligado a NTC. Eu sou
Sfabricante de maguina estou ligado ao
Sindmayg e assim por dignre, O
conlecttento é muilo impartante pare
logistica, que se modermiza rapidamente.
Para isso, [oran criadas diversas
associacoes, aonde o5  wswdrios,
profissionais e os fabricantes pudessem s¢
integrar, seria um cenfro para froca e
idetas, de crescimento, fecnologia. Parém,
are hoje ndo existia uma associagdo gue
reunisse 05 empresartos do sefor,  guent
vive e ganla dinheire no setor. O nosso
business € a logistica.

Logistica Moderna - Como esti esse
setor hoje? Existe a presenca de
capital internacional?

Linen - Antes da abertura do mercado
voce ndo dnha imporiados, mas existio
nma necessidade do equipamento. O que
fazia os empresdaries nacionais?
Imperiave tecnologia, praduzia no Pais,
modificava algwma coisa, se criava wm
produto nacional gue era mais caro e que
nao tinha a mesma gualidade do
fabricado fora. {sso porque aqui nao
temas  economia de escala, um
determinado tipo de mdguing que agus
sevende [0 porano, na Eurapa se vende
2 mil o mesmo periado.

Logistica Moderna - Como estd a
indastria brasileira em termos de
teenologia? Pelo que o senhor falou
parece que estd atrasado?

Lirew - Para mim sao duas tecnologias
distintas. Vocé tem uma tecnologia do
produte ¢ wina de producdo. No primei-
ro caso, femos povca tecnologia, wao
desenvolvemos muitos produtos. Em
termos de produgdo, muitas enipresas ja
dispontam com condigdo inter-
nacional de competigio, eriaram
tecnologia de produgdo, compraram
MAGUIRGS extremamente modernas € tent
um sistema logisvce de produgio
bastanre eficiente.

Logistica Moderna - Da para estimar
hinje o que representa esse mercado de
movimentagdo e logistica no Brasil?
Lineu - Nds fizemos uma avaliagae
simpleria, e chegamos a wm numero gue
ndo € oficial, Deve ser wm mercado que
mevintenta ao redor de 10 milhdes de
défares ao ano.

Logistica Moderna - Como surgin a
idéia da associagio?

Linew - Foi durante uma feira, quando
alguny empresdrios tomavam cafezinhg ¢
debarian o gue a drea empresarial estave
precisando. Entgo vesolvemos marcar um
encontro para debater esse tema. Eu dirvin
que essa foi a sementinka inicial.

"Chegamos a um
numero nao oficial.
Estimamos que esse
mercado que
movimenta ao
redor de 10 milhdes
de dolares ao ano”

Logistica Moderna - Como ¢ que foi
eSS Processo, porque uma coisa &
falar formalmente de se encontrar,
outra ¢ tomar a decisdio de se
organizar institucionalmente?
Liren = For dificil marcar a primeira
reunido, mas quando
discutinies assintos que eram de extrema
importancia para o setor. Comegamos a
convidar pessoas para participar, gquando
canseguimos um mimero razedvel, e
denominamos rwm grupo de rrabalfio. Isso
demoron {mex.imadm el 0o Ieses,

realizada

Logistica Moderna - O que a
associaciio se propoe a transformar
para melhorar esse mercado?

Lireu - A associagdo pretende propor i
enconiro enfre 05 empresarios e esse
encontro exstd dividido em subsetores.

Vamos nos dar a oportunidede gue aré
haje nos ndo tivemos. E 1odas essas
reunices tem conzelheiros de varios
departamentos. £ uma estrutura que
irabatha diferente do que exisre, guer
dizer, as decisdes yae romadas nas
reunises de departamento. O conselho val
dizer gue o pessoal do seror de
empilhadeira, por exemplo, acha
importante que ABML tenha isso. Esse
assunte viva pawie do depariamento,
consultanda a base, para saber 0 que
precisa ser feito.Cada setor € téo
imprortante quanto o outro. Nio existe o
risco de nenhum subsetor dominar a
ABML.

Logistica Moderna - Mas inde-
pendente dos conselhos existentes, o
senhor jd tem na cabega algumas
idéias, algumas prioridades?

Linen - Eu acho gue a priorvidade &
reaimente conseguir mais conhecimenio
sobre numeres do setor. Eu figuef
impressionado, wma vez que ey conversei
com wm pessoal da Evropa, ¢ eles me
mosiraran como era 4 venda de paleies,
sendo gue eles eram fabricante de
carvinhos hidraulicos para paletes. Eles
estavam magutando &« atuagdo do
marketing deles na Eurapa pela venda
de paletes. porgue eles fabricam
carrinfios para transporte do palete.
Como é que efe finha essa fiformagio?
Ere atvavés de uma associacao, ele ndo
extava fazendo o marketing dele as ceges,
ele estava fazendo um marketing
absofutamente orientado.

Logistica Modeérna - Além desse
conhecimento de niimeros. 0 que mais
o senthor tem como prioridade no
primeiro mandato?

Linen - Uma das coisas fundamentais em
termo  de associagde, dentro da
mevimentagio e logistica € gue tude

funciona de maneiva imtegrady, quer dizer

o palete com o carrinho, a empithadeira,
que enfra em wma estanteria, essa
estanteria estd colocada dentra de um
armazem, dentro de almms dias deve estar
deniro do cominhde. Isso wde, aguele
produta  terda wma determi-nada
embelagem que fem giee ser uma fragdo
dagtiele palete, e essa embalagem vai wer
um- cédigo de barras. Tuda isso
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absoluramente fincado, Nos precisamos
padronizar esse negocie,

Logistica Moderna - Mas ji existe a
padronizacdo, como o codigo de
barras EAN ¢ o palete PBR, por
exemplo.

Linew - Perfeito, mas nos precisanos
padranizar a titerface. Nos iwda queremos
mudar o que exisie, MO GUErenox
padranizar o que nao esid padronizado.
Chaer dizer gue wme vez que nO% extamos
congregados, a pessoa denmiro de wm
departamento pode debater como serd feita
a padronizagdo. Entio vamos conselter
guem padionizon para tertar giusiar, Exsa
& uma grande cadeia que tem de ser
fechada e tem um enfogue importante.
Hoje em dia vecé nio pode pensar em
termas de Brasil, tem de pensar em ternro
de mercado toral. G processe de infegragdo
entre Estados Unidos e Europa, uma vez
gue vs Estado Unidos trabalha com um
sisfema inglés e a Evropa com o sistena
decimal, sdo muito densos. E nos
precisamos ester inseridos nesse trabalhe,
Neis também gueremos tensar dar nossos
palpites ¢ vetivar novas infarnagées para
servir nogsos asseciades. O mercado
Jressont i ser global,

Logistica Moderna - Além do
conhecimento e da padronizacio,
quais outras coisas que poderiam
estar sendo feitas?

Linesr - Somos empresdarios, queremos
GUE NOSSOS NEGOCTON CTESCAN € Para 1550
precisamos gue o mercado cresca, Nos
precisariamos aumentar a dovidgacao e
trabalhar isso com todas as revisias,
associgedes e ISHinns presentes no
mereado e produtores de feiras,
Qu{,ﬂrcmm‘ ser uma afavenca de cadea wm
que estd instalado ¢ qealquer outro novo
quce gueira Surgir,

Logistica Moderna - Quando o
senhor faz a mencao ao mercado,
agente olha varios segmentos da
indiistria ¢ do coméreio. Onde existe
um maior potencial para expansio
do mereado?

Linen - Mundialmenrte o mercacdo que
miais cresce é o de servigos. Parece ser o
setar do sécwlo XXT, e en sow um dos que

aeredita nivso, E esve crexcimento deniro
do setor de prestagdo e servigos, exige o
necessidade de movimentagdo ¢ logistica,
Em termos fndustriais e comercints, gsses
Selores S0g mals aeiigos, fd tem suas
CRIrRIrasr mopntadas [

consiantemenie se madernizande,

estio

Logistica Moderna - O senhor
poderia dar um cxemplo do segmento
de servigo, que venha sendo adotada
em outres paises ¢ aqui ainda ndo?

Linew - Por exemplo, as locadoras de
anlomaveis #o primeiro munde jem
estiudos fantdsticas, Dentro da Ewropa,
voee alitga wm aidomavel em qualqier
cidarte e devolve ande gurser. [sso aunda

[ —
"Nos precisariamos
aumentar a
divulgacao e
trabalhar isso com
todas as revistas,
associacoes e
institutos presentes

no mercado”
[l = e T e, = A

& um pouco complexa ne Brasil Isso
envelve wna logistica porgue se tado
nreide entregar ¢ carro em Paris,
Barcelona vai ficar sem anfomovers e sera
gue o fluxa & maior de Parts para
Barcelona ou ¢ o comrario. Como € gue
BSXE. CHITO vVl ]'E’I'I‘J"ﬂ'ﬂf', !i‘J'!ﬂIII 0 CHEtn
inserido nisso, se preciva ser rareado deve
xer pela lei da oferta e da procura.
Atuernelo na drea de servigo, outro exemplo,
s as empresas de franehising. Se uma
pessoa tem wna cadeia do Me Donald s, a
SINPrEsd eNCree nao apENas & Mared coni
tacla recnologia de operagie da loja, A
operagde val desde o fempo gue demora
peere fritar o hamburgncr até como ¢ feito
armazenamento, a movimeniagdao, o
wansporte, o recebimento. A central Me

Donald’s vai fe dar wma logistica de

Srincionamiemto ¢ val passar para o sei

ustegrio. fsso vai valer pare o fast food,
lojas de perfumarias etc, Vocod pode montar
ranto wm franchising que trabalha com 20
auilos por din como pade ter wm negoeio
gque necessit de mil roneladas pordia, Vai
depender do prodeto. Evidente gue o gue
wrabatha com 20 quilos, wera um estilo de
logistica muito  pequeno e o de mil
toneladas, wm grande.

Logistica Moderna - O que o senhor
esta prevendo de dificuldade nessa
tua nova missdo?

Lineu - € usudrio e o profissional de
logistica esido interessados em wma
assoclagdo ou instiluio gue reuna e
acrescente conhecimento para fernar o
profissional mais  competente e
capacitedo do que antes. O empresario
de logtstica quer aumentar seu velume
de negocio e seu luera. Por issa, a
associagdo precisa desenvolver nm
traballe pava que o empresdrio sinte ¢
perceba gite Sua empresa esta erescendo.

Logistica Moderna - O que vai
assegurar que essa enfidade consiga
representatividade real?

Linew - A grande diferen¢a € que a
associacas gue ndo veda el lpo de
empresdrio. Voce tem um indusirial,
comercianie, um presiador de servigos.
Mas, ne realidade ela veda quen ndo sefa
empresdrio do setor. Eu acredite que sefa
uma coisxg muito importante, porgee ¢la
neror ested mesclandao o wusudrio, ¢ Sim
congregando pessogs gue (om inferesses
SR COMILNT,

Logistica Moderna - Mas isso seria
através do conselho?

Lineu - Trangiiilamente, porgue | vamos
sugor que demro de algum setor exista
m'g;m; p:'ﬂb.l'e ma e grave,
evidentemenite, gque o assunto serd
abordado [oge nas primeiras rewnioes.
Isso vai ser levado pelo conselheiro do
depariamenio, ou sejg, depois de julgada
a importaneia, @ vaniagen gue lemos
COMO QSROCIACao ¢ emprestar o peso para
pleitear mudangas junte @ gualquer
empresa,
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FACA AS CONTAS.

COM A METROPOLITAN
LOGISTICA VOCE SEMPRE

GASTA MENOS.

0 seu cliente quer rapidez e qualidade.
Vocé quer atendé-lo com eficiencia e baixos
custos. Nés tornamaos tudo isto possivel.

A metropolitan legistica existe para
planejar, gerenciar e operar a terceirizagao da
armazenagem, movimentagao e distribuicao
dos seus produtos.

Com uma equipe experiente, modernas
instalacoes e a seguranga de um grupo de
quase 30 anos, a metropolitan logistica ¢
hoje um modelo em operacdes logisticas.

Agora vocé ja sabe. Na hora de fazer as
contas, pode contar com a metropolitan
logistica, um parceiro seguro e confiével.

I‘- o o3 I
;'\ metropolitan
—> logistica

Al. Araguaia, 3571 - Tamboré

Fone: (011) 7295-7464
Fax: (011) 7295-7448




TACADO

Na rota da
evolucao

Com o auxilio da logistica, atacadistas
encurtam distancias, eliminam ineficiéncias
e melhoram o desempenho

esponsavel pelo abaste-

cimento de milhares de

pontos-de-venda em todo o
Pais, o setor distribuidor atacadista
brasileiro estd cada vez mais investindo
em logistica para aperfeigcoar sua
performance como integrador da
indistria com o comeércio, Seja do ponto
de vista estratégico ou operacional, as
empresas  tém  gradativamente
incorporado conceitos e desenvolvido
métodos diferenciados de movi-
mentagao, armazenagem e distribuicio
de mercadorias, Entre as 200 maiores
empresas do setor, que obtiveram um
fatwramento de 5.9 bilhdes de dolares
em 1995, de acordo com dades da
ABAD (Associacio Brasileira dos
Atacadistas e Distribuidores de
Produtos Industrializados), varas se
destacam por serem pioneiras na
utilizagdo de ferramentas logisticas
ainda pouco exploradas no Pais. E do
Martins Atacadista, de Uberlindia
(MG), por exemplo, 0 mérito de ser
um dos primeiros a utilizar um
sofisticado sistema de transelevadores
para movimentagao de cargas. avaliado
em mais de 7 milhces de dolares. A
Adriano Ceselli, de Ribeirdo Preto (SP),
reformulou todas as suas operagdes ¢
investiu 2 milhoes de dolares em um
novo armazém a fim de se preparar para
miciar as operagoes de cross-docking
(sistema que permite que determinadas
cargas sejam descarregadas de um
caminhio e embareadas em outro sem

permanecer em estoque), O Ciro
Atacadista, de Sio José dos Campos
(SP), construiu em Taubaté, a pouco
mais de 130 quilémetros de Sdo Paulo,
um armazém de 30 mil metros qua-
drados, estrategicamente instalado nas
proximidades da Via Dutra, no ¢ixo entre
o Rie de Janeiro e Sio Paulo, com saida
para o Litoral Norte e Minas Gerais, que
Ihe permitiu ampliar seu raio de atuagio
de 100 para 400 quilémetros,

Mas o mais importante ¢ que estes
ndo sdo casos 1solados. Os inves-
timentos destinados 4 tecnologia e
planejamento logistico estdo entre as
prioridades da maioria das empresas do
setor @ 4 razao ¢ bem simples. “Cerca
de 35% dos custos do setor distribuidor
atacadista estdo concentrados nas
atividades relacionadas & logistica”,
aponta Nelson Barnizzelli, consultor de
empresas ¢ professor da FEA/USP
(Faculdade de Economia e Admi-
nistragdo da Universidade de Sao
Paulo), que acaba de realizar um estudo
sobre o setor. Barrizeell salienta no
entanto, que a redugiao deste cusio s0
serd possivel quando as empresas
adotarem um politica sistemiatica e
consistente de operagio utilizando todas
as ferramentas logisticas de forma
sineronizada. Wesse sentido, recursos
comao 1dentificagio de produtos com
codigo de barras, unitizagao de cargas,
controle automatico de movimentagdo
de mercadoria, troca eletrdnica de
dados ¢ programas de gestio de

Dhivulgacio
VSR
AR, WY

BITATA Y TN

O Martins opera seu Ceniro de Distribuigao col

transporte com apoio de roteirizadores
¢ rastreadores sdo fundamentais.

Mo Martins, maior distribuidor
atacadista da Ameérica Latina, essa
concepgde de trabalho j& vem sendo
desenvolvida ha muito tempo e os
resultados sdo visiveis. A empresa
alecangou em 1995 um faturamento de
1,2 bilhiie de dolares, tem uma carteira
de 140 mil clientes espalhados por todo
o territorio nacional e distribui produtos
de 700 formecedores em mais de 10 mil
localidades diferentes. o que o coloca
como lider absolute de seu setor. Mas
tao grandiosos quanto seus nimeros
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transelevadores

50 os esforgos que a empresa faz para
criar métodos que [he permitam reduzir
custos ¢ perdas garantindo que as
entregas sejam realizadas no menor
espago de tempo possivel,

No mais comentado recurso
logistico implantado na empresa. o
sistema de transelevadores computa-
dorizados, foram investidos 7.5 milhdes
de dolares, Inaugurado no inicio de
julho passado, o transelevador levou
oito meses para ser instalado, opera
unica e exclusivamente com palete PBR
¢ ¢ utilizado pelo atacadista para estocar
paletes fechados. O principal beneficio

do eguipamento ¢ a reducfio do tempo
de movimentagio das mercadorias, ©
novo sistema ¢ 30% mais rapide que
as empilhadeiras e apenas trés pessoas
sao suficientes para comandar o
armazenamenio de 26 mil paletes.

QOutra empresa que esta constan-
temente investindo para aperfeigoar
seus procedimentos logisticos € a
Adriano Coselli, com sede em Ribeirdo
Preto (SP), que atende os mercados de
Sao Paulo ¢ Minas Gerais. A Coselli
inaugurou recentemente um armazem
de 20 mil metros guadrados, com
capacidade para estocar |2 mil paletes
otalmente automatizado, no qual 100%
dos eperadores trabalham munidos de
coletores de dados com radio-
frequéncia. O novo sistema agilizou em
cerca de 50% o processo de arma-
Zenagem, remancjamento e separagio
de mercadorias, mas a empresa nio se
deu por satisfeita. Dentro de dois meses
a Coselli deve comegar a operar com
um novoe cquipamento de movi-
mentagao. Trata-se de uma paleteira
elétrica italiana com balanga, que deve
agilizar em pelo menos 50% a
conferéncia das mercadorias antes do
embarque nos caminhdes. Para operar
COom 0 NOVO SiStema a empresa precisou
modificar o software de gerenciamento
do deposito porque o peso das
mercadorias passou a €er uma
informagio importantissima nésta etapa
do processo. A aguisigio destes
equipamentos faz parte de um plano
estratégico tragado pela empresa para
funcionar com erro zero na expedi¢io
de mercadorias e com o menor nivel
de estoque  possivel.

“Nossa empresa vem se preparando
J& ha algum tempo para implantar o
sistema de cross-docking, mas a
conecretizagae do projeto ainda deve
levar algum tempo’’, explica Silvana
Coselli, diretora financeira da
companhia, acrescentando que uma
mudanga de operagio tdo profunda
precisa estar baseada em um grande
suporte fecnologico e dai a preo-
cupagio da Adriano Coselli em investir
tanto em tecnologias. Ela diz ainda que

para viabilizar a aplicagdo do cross-
docking ¢ fundamental que o atacadista
tenha ndo s6 metodos inteligentes de
gestio do armazém, como um sistema
de troca de informagoes bastamte afinado
com fornecedores e clientes. Sabendo
disso, a Adriano Coselli estd dando
bastante énfase ao desenvolvimento do
EDM (Intercadmbio Eletronico de Dades),
que ji esta bem avangado com pelo
menos 1} empresas,

Silvana afirma também que o
atacadista ndo tem planos de
descentralizar suas operagdes como
vem ocorrendo com oulras empresas
do setor. “0 objetivo da Coselli & girar
as mercadorias com a maior velocidade
possivel dentro deste deposito e ndo
ficar construindo armazéns em varios
lugares diferentes. e nesse processo
logistica & wda”, argumenta,

Quando o Ciro Distribuidor Ata-
cadista transferiu sua sede ¢ centro de
distribuigio de Sao José dos Campos
para Taubaté, no final de 1994 estava
dando seu primeiro passo rumo a essa
coneepeao de operagiio ji consolidada
no Martins ¢ no Cosselli. O depésito
de Sdo José dos Campos ji nao
comportava mais o volume de vendas
realizado pela empresa que chegou a
ter 15 mil metros de area de
armazenagem alugada por falta de espa-
¢o proprio. Hoje o armazém do Ciro
tem 30 mil metros quadrados, cinco
vezes mais que o antigo, estd dividido
em trés blocos de 10 mil metros
quadrados, tem 30 corredores, pé di-
reito suficiente para armazenagem em
até cinco niveis e dispie de 66 docas
para entrada e saida de mercadorias.

“Foi depois da mudanga para
Taubaté que a logistica passou a existir
coneretamente no Ciro™, conta Walmir
Faria, gerente Operacional da empresa.
Ele lembra que antes era dificil pensar
em sistemas mais solisticados de
operagiio por conta da propria limitagao
de espaco fisico.

Com pouce mais de dois anos da
inauguragio, o novo arnmazém ji opera
com alguns conceitos logisticos bem
consolidados, como & o caso da
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Intermodal South America 97 - Feira e Conferéneia Internacional de Transporte e Mowvimentagao de
Carga oferece uma oportunidade Unica para ampliar seus negdcios. As maiores empresas interna-
cionais elegeram este evento como o ponto de encontro anual do setor de
Transporte, Manuseio de Carga e Logistica na America do Sul. O segundo maior INTERMODAL 9
evento do género no mundo em visitagao, area e numero de expositores é a J"’:_v

A escolha do mercado
Consagrada como a maior feira do género da América Latina,
a Intermodal South Amenca oferece ambiente propicio para a
realizagio desconiraida de contalos comercials entre exposi-
tores e visitantes durante seus frés dias de duragao. O volume
de negocios fechados vem superando as expectativas dos par-
ficipantes a cada edicao,

Estabelecendo padroes para o futuro

A Conferéncia  Internacional & reconhecida como o maior
forum de debates sobre transporte multimodal da America
Latina. Durante o abrangente programa de conferéncias,
lideres empresariais do setor de transperte multimodal & maovi-
mentacao de cargas analisam tendéncias, antecipam lan-
camentos e discutem estralégias fuluras sob uma perspectiva
global do mercado. Infermodal 87 = a sua poria de entrada
para o transporte multimodal na América Latina.

A sua carga passa por aqui

A continuidade do processo de globalizagdo da economia
brasileira e dos demais paises do Mercosul, além da crescente
importancia do setor de transporte e de movimentagao de car-
e v e s gas em um cenario economico cada vez mais competifivo, pro-
|EXPO CENTER M"“l:: porciona alsbempreaas envolvidas no Comércio Exterior uma
| SAOPAULO - SP | extracrdinaria op{oﬂunid{adﬁ p:;:ra aumeg?ag ?eus nlegc':vlaios. ;‘E}e
= 4 sua empresa faz parle deste mercado internacional, entao

I 11-13/JUNHO ! voce ja sabe onde € o ponto de encontro.

Para maiores informagdes, entre am contato com: Patrocinio
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Sio racks metalicos auto-empilhaveis, desmontaveis,
fabricados em estrutura tubular, préprio para acondicionamento, transporte
e estocagem de BIG-BAGS. ]
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s Reduz o tempo de movimentagiio * Aumenta a capacidade de estocagem = AUmenta d Seguranca na verticalizagdo
« Aumenta a vida ttil dos BIG-BAGS  Facilita o icamento dos BIG-BAGS com uso de empilhadeira
» Adapta-se & maioria dos BIG-BAGS « Monta-se e desmonta-se com facilidade.

LONGA INDUSTRIAL ETDA.

e —— oy .
Av, Mal. Jodo Batistn Mascarerhas de Moraes. 2,200
CEP 06172-280 - ¥ila Quitaina - Osascn - 5P
; Fone; (35-11) 72085392 - Fas: (35-11) 7208-5231

EMAIL: longa xpnet.com.br
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Radio Freqiiéncia
Tecnologia para qualquer distancia

Quando voce necessita enviar ou receber dados equipamentos como o nosso JANUS™ TR 2020, a
entre viarios edilicios ou trapsmitir informagoes de Intermec coloca em s mio, um computador portatl,
controle de estoques através de grandes armazéns, o O IR 2020 com scanner imegrado. comunicagao por
sistema de Radio Fregiiéncia Spread Specirum da radio fregiiéncia e mterface PCMUCIA oferece a voce
Intermee € a solugio. coleta de dados inteligente e sem cabos,

Nossa tecnologia de radio fregiiéncia cobre E. como todos os equipamentos da [ntermec, €
milhdes de metros quadrados, oferece imunidade a projetade para suportar aplicactes em ambientes
interferéncias que nenhum outro fabricante pode agressivos. E solido, resistente e fabricado para ser
oferecer. Vocé obtém (ransmissio segura mesnmo em uiilizado em qualquer lugar gue vocé vi,
armazéns superlotados com caixas de papeldo. Ou em Com a Radio Fregiiéncia da
locais como inddstrias siderirgicas com ambi- | [ntermec voct pode ir longe... = o= g
entes sobrecarregados de ruidos eléricos %ﬁih; a
gerados pelo maguindrio. B

Os sistemas de RF da @)

Intermec estio presentes em

et mais de mil instalagtes. Com

|Ligngas gratuita de tede & Brasil:
O03G-B00-I3IFF
E-rmail! kesbr@ibm.net

HomePage: hitp:/ [weerecintermsc com
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paletizagido. Todoes os produtos que
entram no armazém do Cirp sdo
paletizados dentro do padrio PBR ¢ a
empresa estd realizando intercimbio de
paletes com fornecedores como Gessy
Lever, Nestlé ¢ Bombrl-Omiex. Essa
metedologia permitin que a empresa se
organizasse a ponto de criar guatro
procedimentos  diferentes  para
recebimento de mercadorias que
agilizaram drasticamente a entrada de
produtos no armazén. Os caminhoes
da Gessy Lever, por exemplo, tém
prioridade de descarregamento e as
mercadorias seguem direto para dentro
do armazém porque chegam em paletes
PBR intercambidveis e na altura correta
de empilhamento. Dentro do mesmao
esquema de prioridades. em segundo
lugar vém as mercadorias de empresas
que utilizam PBR mas ndo fazem
intercambio; depeis os produtos
paletizados em padries diferenies, para
05 quais ¢ neeessdrio fazer o
repaletizacio; ¢ finalmente aquelas que
nio vém em paletes ¢ portanto precisam
ser paletizadas assim que retiradas do
caminhdo, A diferenca de tempo entre
um método e outre ¢ gritante. “Enquan-
to um caminhdo da Gessy Lever leva
menos de uma hora em todo o pro-
€e350, UM outro com mercadorias nio
paletizadas pode demorar um dia inteiro
para ser descarregado’, informa Faria.

Outro desdobramento importante da
mudanga de localizagio e conceito de
operagao do Ciro foi a ampliagiio do raio
de atuagio. Quando estava sediada em
Siio José dos Campos a empresa atendia
apenas clientes instalados dentro de um
raio de 100 quildmetros porque ndo
tinha condi¢des de movimentar um
volume maior de produtos para
localidades mais distantes com &
estrutura que tinha. Em Taubaté o Ciro
criou uma 4drea especifica para
gerenciamento de fransportes e
aumentou de 70 para 120 a frota de
caminhoes. que hoje entregam
mercadornias até uma distaneia de 400
quilémetros, Para cumprir os prazos de
entrega que variam de 12 a no méximo
24 horas. a frota dipae de recursos
como oficing mecanmca ¢ posto de

TACADO

.- it
MNedson Banizzelli, professor da FEAUSP

abastecimento, alem do suporte de um
roteirizador de cargas que otimizou
muito o fluxo do tranporte. Antes de
utilizar o roteinzador eram necessirias
4 pessoas, trabalhando durante oito
horas, para roteirizar 3 mil pedidos,
Agora uma (nica pessoa conscgue
acompanhar a roteirizacao de mil
pedidos a mais em apenas duas horas.
Além disso, um caminhio que realizava
12 entregas por dia passou a realizar
18 no mesmo espago de wmpo porque
o software consegue indicar os
melhores caminhos, levando em conta
todas as variaveis quec possam atrasar
o deslocamento dos caminhoes.
Atuando no mesmo setor, mas
exclusivamente com  produtos
farmacéuticos, a Predimar Distri-
buidora Farmacéutica também en-
controu na logistica a solugiio para suas
principais necessidades. Com a dura
missio de disiribuir a carga que ocupa
o primeiro lugar no ranking das
mercadorias mais visadas pelos
assaltantes para cerca de 400 farmicias,
localizadas nos Estadoes de Sio Paulo,
Rio de Janeiro e Minas Gerais, a empresa
viu nas ferramentas logisticas a saida
para garantir a qualidade e confia-
bilidade dos seus servigos.
Acompanhando a tendéncia do setor
de obter a maior redugfio de custos
possivel a Predimar crioy um sistema
praprio de pedidos eletronicos com
seus clientes e jd estd colhendo os frutos

Thals Falcia

de um arduo processo de conscien=
tizagdo rcalizado junto aos seus
clientes. Atualmente cerca de 100 far-
macias atencdidas pela empresa fazem
seus pedidos por computador e os
resultados sdo animadores. “Cada pedi-
do eletrdnico representi wima econaniia
de aproximadamente 2,5% do valor tatal
da venda”, explica Henry Katayama,
diretor de Informatica da Predimar, Ele
explica que este percentual ¢ referente
 despesa que a empresa teria se tivesse
que manter um vendedor para visitar
as farmicias ou se os pedidos fossem
realizados via telefonc,

A teenologia também ajudou a
ofimizar e assegurar o sisfema de
transporie dos medicamentos feito por
uma frota de 40 veiculos pequenos do
tipo VAN, Com a utilizagio de
roleirizador 4 cmpresa conseguiu dar
maior pontualidade as entregas e alraveés
do sistema de monmiteramento de frofa
via satélite tem condigdes de acompanhar
o percurso des seus veiculos e detectar
uma possivel tentativa de roubo.

O gerente de Informatica salienta
enlrctanto que se e termos de venda
e distribuicie o processo estd bastante
adiantado, do ponto de vista das
operaghes internas dos armazéns de
produtos farmacéuticos ainda existe um
grande empecilho a evolucio: o baixo
volume de caixas de embarque
identificadas com codigo de barras.
Katayama diz que este fator dificulta a
implantagio de sistemas automatizados
de controle de estoque. “Enguanto a
codificacio dos itens wvendidos
unitarismente j4 estd em 65% dos
produtos o eodigo nas embalagens
coletivas ndo chega a 20%", revela,

Situacdes como cstas servem para
lembrar que apesar de sua tmportincia
alguns aspectos fundamentais para o
desenvelvimento da logistica ainda
tém muito que amadurecer no Brasil.
Somente depois dessa maturagio
podeni se falar de algo que vai além
da implantagdo de uwm ou outro
conceito logistico: o reposiciona-
mento completo de toda a cadeia
produtiva, no qual ganha indistria,
atacade. varejo e consumidor.
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Movimentacao
temporaria

Locagao e terceirizagdo de empilhadeiras
garantem economia e agilidade

a0 sc fem uma data exata de

quando comegou a locagiao

no Brasil, mas hd algumas
décadas, alguém resolven investir na
compra de empilhadeiras para a locacio
e se deu bem. O negdcio cresceu e
pmaram movos rumos, o da tercei-
rizagdo, Mas o que contribuin para
essas mudangas? A globalizagao
acompanhada pela estabilidade
econdmica, que proporcionou
a redugido de estoques das empresas
e da utilizagio de empilhadeiras,
foi um des motivos. Ja que se o
mercado osta aquecido existe maior
procura pelos servigos.

8¢ responsabilizando por toda a
movimentagio interna desde a matéria-
prima até os produtos manufaturados,
as empresas que terceirizam as
empilhadeiras, ja conquistaram a
indusina, os armazéns, os frigorificos
¢ o8 supermercados. Sio clientes que
buscam na espeeializagio, desde a
disponibilizagio de equipamentos
até a distribmgio.

Agilidade na substituigao das
empilhadeiras gucbradas ou em
reforma, resolver problemas de pique
de produgiio e de inventarios, a falta
de uma empilhadeira especifica para
executar um servigo nio rotineiro sio
alguns dos motivos que levam as
GiMPresas a recorrerem tanto a locacio
quanto a terceirizagio. Sem contar que
os interessados conseguem fugir de
gastes com infra-estrutura para

manutengao, estoques de reposigiao de
pecas ¢ com operadores.

O primeiroe passo a ser tomado
pelos elientes interessados em alugar
ou tereeirizar é fazer um plancja-
mento, se possivel junto com a
prestador de servige, para descobrir as
necessidades ¢ tentar supri-ld, evitan-
do momentos de ociosidade da
empilhadeiras. No caso de pico de
produgdo, 0 comum ¢ o clienie locar o
equipamento, apenas para atender
aquele periodo. Para isso, existem
contratos, que variam de no mini-
mo de 3 horas de utilizagao - prego
aproximado de 40 reais - até dias,
meses e anos. Independente da opgao
escolhida, as prestadoras de servigos
fornecem a manuiencao, a troca -
seja em 24 horas, 48 horas ou au-
tomatica - das maquinas que quebra-
das, proporcionando ganhos ope-
racionais.

A diferenga entre os dois serviges ¢
que na terceirizaciao, a empresa fica
responsavel por todo processo de
movimenta¢do de carga interna - desde
a administragio da frota equipamentos
até operadores. E na loeagdo. a
NegOCIAGa0 apenas o
equipamento ¢, se houver necessidade,
o operador. Muitos clientes preferem
alugar a empilhadeira porgque ¢
um investimento, o valor pode ser
abatido no imposto de renda, o que
nio acontece com os outros tipoes
de negociagoes.

envolve

Alugando empilhadeiras as empresas nao pra:

Atuantes no mercado
Vertical, Movicarga, Magbris, Leal,
Removeearga, Transrosel, Dinamika,
Nermag. Unitec, Yasi, Remotec,
Retrak, Movimater ¢ Transpiratininga
sa0 algumas das empresas que estao

atuando no mercado. A fim de ganhar

maior nimero de clientes, empresas
de terceirizagio ¢ locagdo também estao
indo atras da especializacdo de seus
servigos, Algumas delas trabalham
apenas com IMArcas I'Iil{'il'll'li‘lis_. oulras
s¢ com imporiados, Para reduzir e
facilitar & manutencido umas contam
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apenas com maquinas eléiricas ou a
combustio com capacidade de
transportar grandes tonelagens ou
pequenas cargas.

Tendo como forte a locagdo de
guindaste e de empilhadeira, a Remo-
tec, localizada em Santo André, atua
desde 1978 apenas na regido do grande
ABC. Com o objetivo de garantir o
bom funcionamento do equipamento
para scus 30 clientes fixos, a empresa
presta assisténcia eemiea, duas vezes
ao més. "Quando ¢ um cliente que
exige um equipamento para mowi-

am assumir custos com manulencio e obsolescéncia

mentacdo de materiais especificos, o
indicado ¢ comprar a empilhadeira,
porém isso pode a provocar a ocio-
sidade”, afirma Adailton Sparavieri.
diretor da Remotec,

Operando nos estados do Rio
Grande do Sul. com filiais no Parand e
Sdo Paulo, a Vertical foi fundada em
1979, prestando servicos de vendas,
locagdo ¢ terccirizacdo para a
armazenagem, Sendo que no Sul, a
prioridade ¢ o aluguel de guinchos e
cacambas. A Vertical tem disponivel
180 empilhadeiras, que atende aproxi-

madanente 80 chentes. “As
empresas recorrem alugam
empilhadeiras pois esse servigo
oferece assisténcia téenica.
Quando o equipamento apre-
senta algum problema pode ser
imediatamente consertado’,
diz Degenal Nunes diretor da
Unitec, especializada em
locagao ¢ terceirizagio de
empilhadeiras. Oferecendo
toda infra-estrutura para a
movimentagio interna de
cargas, a terceirizagio pode
ser mais vantajosa por haver
um envolvimento de parceria
entre cliente-empresa, Por
isso, varias empresas de
locagao estio ampliando seus
servigos também para essa
drea. Ha 7 anos locando
empilhadeiras, a Unitec estd no
mereado hd aproximadamente
20 anos. "Resolvemos investir
nessa area porque na época o
mercade erda muito atrativo,
pois sd existia 4 ou 3
empresas, que prestavam esse
tipo de servigo. Isso nos levou
a criar a Demav locacgio de
empilhadeiras”. Munes.

Ha 26 anos no mercado, a Yasi
além de ter servigos de
movimentagiao de materiais
para empresas como a General
Motors do Brasil, Ford e
Mercedes Benz., oferece apoio
de manutengio ¢ de logistica, com
contratos de longa duragao. Dispoc de
uma area de 6.500 metros quadrados,
sendo que tem 3,600 metros guadrados
construidos, em Caieiras, em Siio
Paulo. A empresa atua no mercado
com 375 empilhadeiras, 299 tem
capacidade de transportar de 2 mil,
2.5000e 2. 7530 quulos: 2 de 12 toneladas
e o restante de 3.4, 5 e 7.3 toneladas.
Para Jorge Kassinoff, presidente da
Yasi, o principal desafio ¢ se aproximar
de um nivel de exceléncia cada vez
maior para competir com as
empilhadeiras importadas com financia-

Thals Falcio
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mentos internacionais a juros baixos
enquanto os locadores nacionais dispdem
apenas de financiamentos & juros altos.

As empresas estdo buscando a
terceirizagdo e a logagdo de em-
pilhadeiras pois a reposi¢io do
equipamento @ automitica. Em easos
de problemas os servigos de ma-
nutengdo ¢ troca de maquinas estio
inclusos no contrato. “Os clientes ndo
ficam com mdquinas obsoletas e nem
precisam fazer grandes investimentos”,
avalia Antonio Carlos, da Magbras, que
atua ha 18 anos como prestadora de
servigo de assisiéncia téenica, locagio
¢ terceirizagio. “No periodo de
inflaciio, a terceirizacio surgiu no Pais
como uma pilula para solucionar
problemas de manutengio, fazendo
com que o contratante ficasse livre
pard s¢ preocupar apenas com sua
atividade fim”, explica. A Magbris
oferece ao cliente um outro conceito
de terceirizagdo: a parceinzagio, “Agui,
a# empresa rem todal envolvimento
com o cliente para saber sobre os
problemas existentes, a produgio ¢
seus critérios de logistica, Enguanto
havia inflagio, se podia agregar valor
a0 produto, 0 que hoje nio acontece”,
lembra Antonio Carles. Com uma
carteira de 3.500 clientes, a Magbras,

pretende fazer parcerias com
representantes em todo Brasil,
Ne mercade ha 22 anos, a

Transpiratinga, em Sao Caetano (SP),
cuida de toda movimentacao de carga
desde a matéria-prima até o produto
acabado ao fornecedor, acom-
panhando passo-a-passo a produgio e
armazenagem da mercadoria. Qutro
servigo ¢ a administragio da drea de
estocagem do chente. “Funcionamos
come um supervisor de logistica que
coordena toda a movimentagho da
empresa”, explica Robson Mancini,
diretor comercial da Transpiratininga,

Com 390 equipamentos, enire
paleteiras ¢ empilhadeiras, a empresa
tem 40 clienies desde o setor
metalirgico. quimico; alimenticio e
e¢letrénico, entre eles, a Sadia ¢ a
Renner. Por intermédio da tercei-

APA

- Colhendo os frutos

Varios segmentos ja estao
aderindo a Incagao ou tercerizagio de
empilhadeiras, como a Brahma, a
Siemens, e a distribuidora de jornais
Dinap. A Slemens oplou pela locagao
de 23 empilhadeiras, sendo que 14 a
gds e 9 eleétricas, para reduzir os
gastos com manutencdo e quadro de
funcionario. A mudanga comegou ha
guatro anos, quando o grupo resolveu
reformular toda swa logistica de
preducdo, “Ne primeira ano
conseguimos economizar bastante.
Se gastavamos 100 e passamos a ter
uma despesa de 80", explifica Marcos
Pintor, gerente de logistica da
empresa. Antes, a Siemens contava
com uma equipe de funcionarios
especifica para a manutencao,
estogues de pecas, o gue gerava um
cuslo, obviamente incorporade ao
preco final da ampilhadeira. “Cuidar da
manutengdo do equipamento custa
muito caro e esse naoc & nosso
mercado. Queremos NOs respon-
sabilizar por o que realmente
sabemos fazer. O conserto das
empilhadeiras precisa ficar com
empresas especializadas nesse
servico”, explica Pintor. A fim de reduzir
os cuslos a empresa tlambém
diminuiu e nimero de empilhadeiras
de 30 para 23. "Locamos um
caminhdo gue fransporta de um setor
a oulro a carga mais pesada,
diminuindo ainda mais as despesas
com locagdo”, conta Pintor, explicando
que a eficiéncia da mevimentagio da
carga interna contribuiv para o bom
funcionamento das cinco unidades
de negocio da empresa. Com esse
negocio, a Siemens tem a disposicao
funciondrios de manutengaoc, gue
trabalham na prevengao.

Seguindo essa tendéncia a
Brahma, iniciou, em 1993, o processo
de terceirizacdo de empilhadeiras em

algumas de suas fabricas. "Semos
uma empresa de vanguarda nesse
assunto. A tendéncia & realmente
esta’, afirma Guilherme: Laager, diretar
de suprimentos da Brahma, comple-
tando que varias empresas do selor
de bebidas ja estao seguindo esse
caminho. Prestando servigos por
regioes, a Brahma passou para
a empresa Suporte a responsabilidade
pela locagao das maquinas das
regides Sul e Sudeste, enquanto a JM
assume a regido centro-oeste. Sdo a0
toda 160 empilhadeiras de lerceiros
espalhadas por todo Brasil. Esse tipo
de servico trouxe indmeras vanitagens
para a empresa como a nao mabil-
izagao de capital, auséncia de uma
estrutura de manutengde para os
equipamentos (responsabilidade do
prestador), as empilhadeiras sao
{rocadas periodicamente (garantindo
equipamentos atualizados), prestador
tem mais conhecimento sobre o
produto, padronizagio das atividades
em todas as unidades & melhor
controle da operacao da fabrica,
redugdo do nimero de funcionarios.

Contanto com uma frota propria de
empllhadeiras, a Dinap (Distribuidora
Nacional de Publicagoes), localizada
em Osasco (SP), desde 1995, recorre
a locacdo do equipamento, em casos
de manutengdo ou de picos de
producdo, Mesmo alugando de 2 a 3
empilhadeiras, os equipamentos
sdo responsaveis pela movimentacio
interna de 850 filulos de publicagao,
lotalizando uma media de 30 milhdes
de exemplares, para 20 mil bancas
de jornais @ 5 mil pontos de venda
em mais de 2.000 municipios.
“Alugamos empilhadeiras princi-
palmente no final de ano, quando
o mercado esia mals aquecido”, conta
Nivaldo Casotti, gerente de |ogistica
da Dinap.
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Codigo de barras,
microcomputadores portateis
e comunicacao sem fio.

Nossa solucao para a logistica.

UNILYCRO

R. Flarida, 1821 - 8 andar - 530 Paulo - 5P - CEP 04565-001
Toll Free: 0800-155300 - Fax: {011) 5505-1761
E-mail; unimicro@xpnet.com.br

— 2 ]




SoLucoes LogisTicas
NA MEepipA CERTA
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Colocamos nossa experiéncia mternacmnal eo conheclmento
da realidade brasileira a disposicao de sua empresa na busca
da melhoria em seus processos logisticos, visando reducao de
custos e aumento do nivel de servicos aos seus clientes.

N3o Perca tempo, nem mercado!
Solicite nossa visita para avaliacao de suas necessidades.

mVANTINE AMM L o

& ASSOCIADOS . \° o

CONSULTORIA » LOGISTICA
GESTAO EMPRESARIAL

Fone: (011) 853.5444 Fax: (011) 3064.9733 E-mail: vantinelogistics@ibm.net




APA

rizagdo, os clientes conseguem diminuir
os custos fixes da empresa,
economizando na escala, sem contar
que ficam despreocupados com a
I Terceirizagao Il administracdo da frota e combusti-
vel, Se a empilhadeira quebra, o cliente
tem a substituigio imediata da mé-
quina, evitando interrupgdo no
servigos de movimentagio da processo produtivo. Além disso,
climina conflites mternos.

Buscando cada vez mais a

AS VANTAGENS

Locagao |

= Substituigdo das empilhadeiras . = administragdo de todos os
quebradas ou em reforma 2

= controlar momentos de picos e - EMPresa

= enxugar quadro de funcionario empresa pode comprar equipamentos
avangados ¢ de melhor performance.
Embora, muitas empresas desse
segmenio acreditem que o desafio dos
especializados . fabricantes brasileiros ¢ vencer os
importados. Uma concorrente direia da

sazonalidade de produgao o, i L e especializagio, o mercado, tanto de
y X RIS ERCE BN IO locagic quanto de terceirizagio,

o neeosdldede de BadlipaneHio * funciondrio e combustivel créseeu muito com a abertura do
especifico para servigo nae rotineiro - mercado brasileiro. A Transpiratinga
. & economia de escala fo1 uma que ganhou com isso. A

evitar investimentos em pecas, + = reposigdo automatica da
oficina, funcionarios e supervisores - ompilhadeira

LOGISTICA E
PRODUTIVIDADE

A custos reduzidos, permite o uso
integral do espago disponivel na sua area
de armazenamento, verticalizando sua
estecagem. Dispensa o uso de
ferramentas nas operagées de montagem
e desmontagem.

Para maiores informagdes, consulte
nosso departamento técnico.
Parmatec Industrias € Comérclo Lida,
Rue Guaranesia, 912 - Vila Maria

PRRMNTEC sl i
E-Mail: parmalec@dialdata.com.br
site: www.parmatec.com.br




SAIBA QUAIS EMPRESAS PRESTAM ESSE
TIPO DE SERVICO

Empresas Servigos prestados Empilhadeiras oferecidas frota Idade Média
Vertical Losacso GLP & alétnr:.a:ﬁ da Hysler.‘ \"alla. Clark, 180 & ovd o
Locagdo Ameise e Mitsubishi

Locacdo e ii5hi : 500 2 anos
. Mitsubishi - modelos de 2.5, 4
M Viphhinl SUbi ; =3 A
ovicarga terceirizacao o T hnaladis
Locagdo e GLF, Eletricas e a Diesel da 155
i terceirizagao Agria & Cesab maquinas | © NS
Locagio e 26 _
Leal i anos
; lercairizacao GLP magquinas il
i 25
Transrosel Locacao Empresa nao informou mAquinas 5 anos
; Locagdo e Empilhadeiras GLP (Yale, Hyster, Clarck e
Unitec : : : ; - = : a0 7 anos
terceinzacao Toyota) e eletrica (Ameise, Toyota e Clarck). )
Locacao, prastacao de
Yasi servicos em logislica e Elétricas (Clarky, GLP ( Hyster, Yale e 175 5 anos
movimentacio de Missan).
materiais
Terceirizagio e transporte = :
A de carga e movimentagao Dokl e SLE{Eystar 2 Adcapes
de materiais
= Gas =1 ano
Locagao . ;
Retrak Ameise - gés e elélrica % | Eigirica - 8 anos
Souza Locagdo GAS -Clarck e Hale 15 15 anos
Mavimater Locagao e Elétricas da Skam e Linde de 1 mil i i
terceirizacao a 8 mil quilos
Transpiratininga Terceirizagan Elétricas & combustao 390 =
Fonte: Empresas consultadas
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ARMAZENAGEM E AUTQMACAO
[ A *'.F i" }J i
o il P Y o

SCHEFFER é uvm
componenfe
mvifo
N imporfanfe do {W§

altissima 3§
% tecnologia, cusio W
4 beneficio e ¢
eficiéncia
comprovados,
proporcionam

fotal do espaso
de ;
armazenagem. y§u
X Capacidade
para 200 a
1500 kg o T
X Elimina dano §
e riscos @
esfrufura,
permitindo
maior vida otil
dos pallets

SCHEFFER S.A.-Brasil
R. Pedro Mezzomo, 255 - Jd. Los Angeles
CEP: 84071-210 - Ponta Grossa = PR
Fone: (042) 227.4700 - Fax: (042) 227.3013




empresa de Sdo Caetano ¢ 3
Movicarga, Em 24 anos de trabalho, a
empresa com sede em Sio Paulo tem
filiais em Porto Alegre e Rio de Janeiro.
além de oferecer servigos de semi-
terceinzaciio de empilhadeiras, também
aluga guinchos, bobeats, tratores, pis
carregadeiras. A empresa desde 1995,
vem substituindo sua frota por
empilhadeiras Mitsubishi, importadas
dos Estados Unidos.

Surginde da terceirizagio do setor
de vendas da Ameise do Brasil, em
1993, a Retrak vem prestando servigos
de venda e locagio, porém, apenas para
resolver problemas de sazonalidade,
*Hoje ndo fazemos a terceirizagio
completa porque & preciso um
envolvimenio muito grande entre nos
e o cliente, ¢ muitos operadores
treinados”, conta Fabio Pedriio, socio-
proprictirio da empresa. A Transrosel,
segue a mesma linha que a Retrak, s6

Cn

que trabalha
apenas  com
magquinas para
movimentagao
de  grandes
quantidades,
até 20 tone-
ladas.

A Movimater
com modelos
nacionals da
Skam ¢ Linde
em suas 7 filiais
brasileiras loca-
lizadas
Porto Alegre
(RS), Curitiba (PA), Uberlindia ¢ Belo
Horizome (MG), Salvador (BA), Recife
(PE) ¢ Riode Janeiro (RI). Dando todo
suporte tecmico para o cliente ¢scolher
o melhor equipamento para seu
neghcio, a cmpresa oferece treinamento
para operadores em empilhadeiras

em Eguipamento pode se

r alugadn inclusive com mao-de-obra

eléncas ¢ combustan. De acordo com
Otto Greinacher, responsavel pelo setor
de reforma ¢ locagio. a Movimater,
com apenas 2 anos no ramo de
terceinzacio, ¢ interessante por eliminar
a manutengao, o almoxarifado ¢ o
capital ndio fica imobilizade,

ACESSORIOS PARA EMPILHADEIRAS

HHILL

I w1
ipamentos Lida. 95001

com,br




INTERLOG 97

Jornada Técnica
Nacional de
Estudos Avancados
em Logistica

e

B W o
=l L -

“0O INTERLOG BRASIL97 é o primeiro evento no Brasil que reproduz nossas jornadas
técnicas internacionais, compondo-se de semindrio ministrado por professor da THE OHIO
STATE UNIVERSITY (USA) e de visitas técnicas a empresas. Sdo quatro dias de intensas
atividades de estudo da Ciéncia e da Arte da Logistica. E um evento imperdivel para vocé

& ASSOCIADOS

CONSULTORIA + LOGISTICA ’.
GESTAD EMPRESARIAL

w L-&zj que necessita conhecer a teoria e a prdtica da Logistica, a partir da fonte de quem mais
. conhece 0 assunto. Esse evento é uma realizagdo conjunta da VANTINE & ASSOCIADOS
* edaTHEOHIO STATE UNIVERSITY (USA). As técnicas do mundo globalizado e as praticas

do Brasil dirigidas para que vocé e sua empresa conhegam melhor essa poderosa arma
competitiva que € a Logistica.
|- G. Vantine,
v Presidente”
: _ v Uso da Estratégia Logistica como
DIAS 23 E 24 DE JUNHO Vantagem Competitiva
A v Integrando Estratégias de Logistica e
SEMINARIO INTERNACIONAL et
com Douglas M. Lambert, Ph.D. v Estratégia Logistica Integrada &
e Raymond E. Mason professor :‘ﬂdrgl’;;ﬁ:;aqaﬂ PERBOUES € SeRvisd
of Transportation and Logistics, ‘@ v Supply Chain Management
THE OHIO STATE UNIVERSITY v C _
; TradugioSamultines omo _Desenwo]\rfzr e Implantar

(Columbus - Ohio, USA) g Porty gués-Ingles Parceria Estratégica para SCM

DIAS 28 E 26 DE JUNHO v Armazéns Gerais Columbia

- ¥ DDF Logistica ¢ Armazéns Gerais
VISITAS TECNICAS e
(Confirmadas até 30/04/97) v Heércules Sistemas Logisticos
Supervisio téenica em todas as visitas. v Pao-de-Acticar
Realizagio: Colaboracgio: CENTRAL DE
Tea Wi = F
VANT|NE OI'I[O ATENDIMENTO

TEL: (011)

9246788

STATE
UNIVERSITY



m OVOS PRODUTOS

Sistema de Acesso Terminais trunking
engarrafamento facilitado
ey A ABC Bull, da holding
Innotec AS-I | & Algar Bull, apresenta ao
{Actuator Sensor . mercado brasileire o ro-
Interface) é o teador Cisco 1601,0 primeiro

sistema para ins-
talagio de cabos
dos transporta-
dores em linhas de
engarrafamento,
desenvolvido pela
KHS, fabricante
latino-americano |
de equipamentos para o setor de bebidas.
Equipade com sensores inteligenies, o
sistema fornece informagaes sobre falhas
ou funcionamento instdvel que podem ser
visualizadas em um IHM (Interface
Homem Miquina) exclusivo para o
operador e tem monitoramento
automatice.

da linha 1600. ©Q squi-
pamento facilita o acesso
a |Internel, a formacgao
da Intranet & Comércio
Eletrénico, contando com
uma porta Ethernel, uma
WAN e um segundo slot
cpcional para uma oulra
WAN a fim de proporcionar
malior flexibilidade, segu-
ranga, desempenho e,
principalmente, manier o
investimenlo do usuario.
Outra novidade voltada para
peguenas e médias am-
presas @ o Z-Server WL, um
servidor midle range, da
Zanith Data System. Indicado

Para conquistar as empresas que estao
preocupadas com a prevencdo de roubo de
carga e possibiiitar a comunicacdo com os.
funcionarios em longa distancia, a Nodkia
Telecommunications apresenta a0
mercado nacional o Actionet MP 1327 - um
sistema semi-fechado de lransmissao, que
opera de 80 a 800mhz. Também conhecido
radio movel prefissional, o Actionet garante

Familia de
servidores

A nova linha
dos servidores
HP Net-Server
¢ Series ja esia
disponivel no
mercado, Com

e
——

—_—— T
—_—
—

—_— -
—

para trabalho de grupos,
principalmenta larefas como
de impressdo, de rede, apli-
calivos e bancos de dados, o
equipamento lraz o proces-
sador Pentium Intal de 150
Mhz expansivel a duas CPUs
de até 200 Mhz, o que pos-
sibilita dobrar sua capaci-
dade e incorpora software de
gerenciamento e recurso de
ECC - gue (dentifica e corrige

a privacidade, a transmiss3o de dados,
correio de voz e interconexao com linhas
telefonicas convencionais e PABX, cobrindo
grandes distancias. Outra novidade da
Nokia séo os terminais moveis R72 e HE5.
O primeiro & um radiotransmissor (unidade
de transmissao, lransmissor @ kit para
instalacdo em automoveis), J& o H85,
parecido por um aparelho de telefone
celular, & um radio mavel pessoal, que
possul fungbes como memdria para
numeros pré-programadas.

uma solugio
inovadora de
monitoragio
baseada em
Web, tem alto
desempenha
do Pentium
com a opgio de
software para
complementar os beneficios do HP Ne-
Server E 40. O equipamento & voltado
para solugdo de problemas de
gerenciamento, desenvolvida espe-
cificamente para grupos de trabalho, Os
sistemas sido fornecidos com CD-
ROM, proporcionando uma instalagao
dirigida para a IntranetWare da Novell
¢ Microsoft Windows NT Server,
suportando o SCO OpenServer ¢ o
MS-DOS.

eno na memoria.

Trabalhos aéreos

A “AWP” e o StockPicker sio as novidades da
Explorer. O primeiro, uma plataforma para
trabalhos aéreos, pode ser encontrado nos
modelos AWP 15-S a AWP 408, atingindo altura
de trabalho de até 14,1 metros, tem nivelamento
com pés extensores e sensores de estabilidade.
Pode ser encontrado com bateria e recarregador
inteligente e tem capacidade de ransportar até 136
quilos. E indicado para locais reduzidos com opgio
de ter bases e rodas pequenas. Ja os equipamentos
StockPicker modelos SP-128 e SP-155 atinge uma
altura até 6,3 metros ¢ & valtado para movimentagio
de estoque ¢ almoxarifado e realizagdo rpida de
inventarios. Possui op¢io de motor auxiliar na base para condugio do
equipamenio, nivelamento com sisiema hidraulico e sensores de estabilidade,
podendo vir acompanhado com bateria e recarregador inteligente.
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LOGISTICA E DISTRIBUICAC FISICA SAD HOJE AREAS DE EXTREMA IMPORTANCIA PARA O SUCESSO DE

UM EMPRESA. UMA ESTRUTURS INEFICIENTE PODE GERAR ATRASO DE ENTREGAS, PRORROGACAD DE

DUPLICATAS, ESTOQUES MAL CONTROLADOS E UMA TRAGICA CONSEQUENTIA COM TUDC 1SS0 PERDA

DE CLIENTES E DE DINHEIRO. JA UMA ESTRUTURA PROFISSIONAL PODE FUNCIONAR COMG UMA VERDA-

DEIRA ALAVANCA DE VEMDAS. E AGORA VOCE PODE USUFRUIR DE LMA ESTRUTURA PERFEITA EM LOGIS-

TICA E DISTRIBUICAD FISICA SEM TER QUE INVESTIR UM CAMINHAD DE DINHEIRD. A DDF, UM EMPRESA

LOGISTICA E DISTRIBUICAO FiSICA. VOCE PODE ESTAR
PERDENDO CLIENTES E DINHEIRO COM ISSO.

DO GRUPO PHILIPS, PRESTA SERVICOS DE LOGISTIGA E DISTRIBUICAQ FISICA MODULADOS DE FORMA A

ATENDER AS NECESSIDADES DE QUALQUER TIPO E TAMANHO DE EMPRESA INDUSTRIAL OU COMERCIAL.
VOCE PODE CONTAR COM ASSESSORIA E UM SISTEMA DE DISTRIBUICAD FISICA QLE PERMITE LR TOTAL
CONTROLE DE SUAS MERCADORIAS DESDE O FINAL DA LINHA DE PRODUCAOD ATE A ENTREGA ADS SEUS
CLIENTES. A DDF POSSUlI DEPOSITOS EM SAD PAULO, RECIFE E MANALIS EM UMA AREA CONSTRUIDA
DE 50.000m' COM CAPACIDADE DE ARMAZENAGEM COM MAIS DE 40 000 PALETES, APOIANDO TODO
ESTE SERVIGO, A DDF TEM UM COMPLETD SISTEMA DE INFORMACOES COMPUTADORIZADO
{ON-LINE) QUE PROPORCIONA AQS SEUS CLIENTES UM GERENCIAMENTO GLOBAL DE TODO O PRO-

CESSO DE LOGISTICA E DISTRIBUICAO FISICA. AGORA QUE VOCE CO-

NHECE Uk POUCO DE TUDO O QUE A DDF PODE i ) I_
Logisticae
OFERECER JA SABE O QUE ESTA PERDENDD. Distribuicao Fisica

Sao Paulo - Teis:: (011) 264-1005964-1014/2654-1211 » Reclfe - Tel.; (081) 545-2076 - Manaus.- Tel.: (082) 652-2211



