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MAIS DO QUE TRANSPORTAR

Quem sao e o que fazem os
operadores logisticos
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servigcos em busca da certificagao
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s transformacées dos mo-

delos de gestao de empresas

¢ léenicas de gerenciamen-
1o se modificam continuamente ou
transformam paradigmas. Uma das
mais  profundas mudangas, gque
vEém ocorrendo hd mais de 20 anos
em dreas que ndie agregam mais
valor & execugio interna, omou o nome
de terceinzagio. Neste caso enconira-
s¢ 0 denominado ‘Third Partics
Logistics Services, por nos denomina-
do Operador Logistico,

Surgido na Europa no infcio dos
anos 80 ¢ no Brasil cerca de cinco anos
depois, este segmenio vem se
desenvolvendo com grande velocidade,
acompanhando a importincia da
logistica como clemento competitivo
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Carta ao leitor

em ambicntes de pre¢os baixos e
mercado globalizado. A matéria
principal desta edigio enfoca esta
atividade no Brasil para que o leitor
entenda exatamente o que & o que faz
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esse lipo de empresa, pois ndo basta
substituir a palavra transportadora por
Logistica de Distribuigdo. Operador
Logfstico ¢ a empresa especializada
na prestag@io de servigos tereeirizados
em parie ou em todo processo liga-
do ao fluxo fisico de produtos de
qualquer matureza, mediante gestio
de informagdes compartilhadas com
seus clientes.

Essa edigiio destaca também o
crescimento e as tendéncias do
mercado de courier no Brasil, na
enirevista com Gonzalo Cassarino,
presidente da Associagio Brasileira das
Empresas de Courier.
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DESTAQUES.........omvewen {3

Empresarios discutem problemas
sobre roubo de cargas durante
Logispoint de maio

ENTREVISTA .......conrr..... I
Gonzalo Cassarino, presidente da
ABRAEC (Associacao Brasileira das
Empresas Courier) fala sobre a
expansao do mercado e as tendéncias
para o setor nos proximos anos

O certificado [SO 9000 tornou-se uma
ferramenta essencial para o setor de
transportes

Gostaria de parabenizi-los pelos artigos
publicados na revista Logistica Moderna,
quie estaa sempre voltados para agueles que
atwam na drea, contribuindoe para a
constante aualizagdo neste segmenio.

LucinnoLousada-
gerentede Logistica da Encatex
Siin Paule-SP

Tivemos conhecimento da revista
Logistica Moderna através de nossos
clientes. Ficamos interessadas em
receber a revista regularmente.
Aproveitamos a aportunidade para
parabeniza-los pelo trabalho desen-
volvido neste ramo Ido promissor gue &
o de logistica.

Ricardo Bizerra de Lima

Gerente Depto. Adm. Materiais /OeM
Plenus Consultoria e Servigos

Recife - PE

Saiba guem
sdo e o que fazem

os verdadeiros

*  operadores
logisticos
do Brasil
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ARTAS DOS LEITORES

Agradeco o recebimenio da edigan 45 da
revista Logistica Mederna e aproveito para
parabenizi-los pelas matérias publicadas e
pela excelente gpre-sentagio grefica.

Odemar Miiller -
presidente da ADAC
{Associacio de Distribuidores ¢
Atacadistas Catarinenses)
Itajai-SC

Sontos uma empresa especializada na
pradugdo e vendas de embalagens PET
exclusivamente para os setores de refri-
gerantes, sucos e dguas. Gostariamos de
parabeniza-los pela excelente publi-
cacdn e manijestar nosse nleresse em
recebé-la constantemente.

Charles Gongalvez Bispo -
Gestor de Logistica
Injepet Embalagens

Sao Paulo - SP

0 Setrans (Sindicaio das Empre-
sas de Transporte de Carga do ABC) é
wma entidade sem fins [ucrativos,
que congrega as c¢mpresas de trans-
porte de carga instaladas nas muni-
cipios de Santo André, Sao Bernarde do
Campo, 8io Caetano do sul, Diadema,
Maua. Ribeirda Pires ¢ Rio Grawnde
da Serra.

Semanalmente, enviamos aos assa-
ciados wm informative, dividdgando
neficias de interesse da caiegoria.
Observamas que a revista Lagisti-
ca Moderna (ras varios assuntos
gue também merecem ser dividga-
dos. Por isso, gostariamos de receber
mensalmente essa publicacdo que sérd
de grande necessidade para que fagamos
melhor nosso wrabalho.

J. Roberta Navarrete
Setrans ( Sindicato

de Transportes)

Sio Bernardo do Campo - SP

Thais Falcio

Junho/97 - LOGISTICA MODERNA



FACA AS CONTAS.

COM A METROPOLITAN
LOGISTICA VOCE SEMPRE

GASTA MENOS.

0 seu cliente quer rapidez e qualidade.
Vocé quer atendé-lo com eficiencia e baixos
custos. Nés tornamaos tudo isto possivel.

A metropolitan legistica existe para
planejar, gerenciar e operar a terceirizagao da
armazenagem, movimentagao e distribuicao
dos seus produtos.

Com uma equipe experiente, modernas
instalacoes e a seguranga de um grupo de
quase 30 anos, a metropolitan logistica ¢
hoje um modelo em operacdes logisticas.

Agora vocé ja sabe. Na hora de fazer as
contas, pode contar com a metropolitan
logistica, um parceiro seguro e confiével.

I‘- o o3 I
;'\ metropolitan
—> logistica

Al. Araguaia, 3571 - Tamboré

Fone: (011) 7295-7464
Fax: (011) 7295-7448
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Logistica do Mercosul

Profissionais brasileiros e argentinos discutem
a importancia da logistica no Mercosul

uperar as diferengas das
operagoes logisticas exis-

tentes entre os paises do
Mercosul & um dos principais desafios
para viabilizar a integracio comercial.
[ss0 porque para conseguir atingir os
clientes com agilidade é preciso investir
no modal aéreo, ferrovidrio, rodovidrio
¢ hidrovidrio, Foi com o objetive de
diseutir a integracio do mercado e seus
problemas e definir métodos de superar
as barreiras de infra-estrutura ¢ o
impacto do custo de transporte na
logistica do Mercosul, que a Vantine
& Associados realizou, no més de
maio, em Sio Paulo, 0 Mercolog™a7.
Durante o evento, os palcslmntcs
falaram sobre o acentuado crescimenio
da logistica na década de 90, fruto do
desenvoelvimento da tecnologia de
informatica, implantagao do codigo de
barras, EDI (Intercdmbio Eletronico de
Informagoes) e aumento da come=
petigao do mercado e inovagdes nos
modelos de gestio empresarial. Mas os
palestrantes afirmaram que ainda
existem varios empecilhos que
prejudicam a integragio logistica entre
o5 paises do Mercosul. Entre estes
empecilhos destacam-se a falta de

‘Com o objetivo de incrementar
ainda mais 3 distribuicio de alguns
ltens que comercializa, o Martins
Atacadista, de Uberiandia, acaba de
ndq_ulrgs fumﬁea:Spﬂnters.

l.lliiizauos prlndpaln'ferlm na ﬁfsﬁi—
buigio de produtos farmacButicos
nos grandes centros urbanos coma
Belo Horizonte, S&0 Paulo, Recife, Rio

infra-estrutura no transporte pro-
vocada pela diferenga de bitolas ¢ pela
mi qualidade das ferrovias; a falta de
sinalizagio e capacidade de trafego
limitada das rodovias; a desconti-
nuidade do sistema hidrovidno (falta de
eclusas); a auséncia de portos fluvias
para operagdes internacionais; € a
ineéxisténcia de acroportos em con-
digdes de movimentar, armazenar
mercadorias, possibilitando a inte-
gragdo com outros maodais,

Uma colocagao importante dos
palestrantes foi a de que esses
problemas nao estao resiritos ao Brasil.
Na Argentina, a logistica vem ganhando
espaco na administragio das empresas
ha cinco anos, devido a evolugio da
teenologia de informaciio no varejo,
mas ainda tem muito que evoluir,
“Sabemos que a logistica facilita e
simplica a movimentagio de mer-cadorias
e temos consciéncia de que este ¢ um
fator importantissimo para consolidar a
integragao entre Buenos Aires ¢ Sao
Paulo, grandes mercados consumi-
dores”, diz Roberto Liatis, vice-presi-
dente executivo da Andreani; fundadore
atual presidente da Arlog (Associagio
Argentina de Logistica Empresarial).

de Janeiro e Porio Alegre.
De acordo com a diretor de.
: cSo,Martln& Oaﬂoa Carﬂi‘:.

investimento ,-:imque pmﬁsava de
um veiculo urbano altemativo que
garantisse agilidade nas eniregas.
A capacidade de carga do Sprinter
atinge 1.850 quilos, o comprimento
chega a 5.585 m, largura 1:845m e
poténca de 95 ov.
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Caminhoes
também

Desde o dia 16 de junho comegou
a funcionar na regiao metropolitana
de Sio Paulo a operagio rodizio. O
projeto tem por objetivo retirar das
ruas cerca de 20% dos veiculos por
dia, de acordo com o niimero final
das placas. A previsio & que
programa de restrigao funcione até
setembro, Este ano, além dos carros
de passeio, os caminhdes também
foram incluidos no sistema, apesar de
todo o esforgo feito pelas entidades
representativas do setor de transporte
de cargas para que os caminhdes
ficassem fora do rodizio.

D acordo com o projeto, até
mesmo o8 veiculos de outros
Estados que circularem nos dias
proibidos serfio multados, mas o
governo deve criar comedores livres
para estes veiculos principalmente
nas marginais Ticté e Pinheiros, além
da avenida Bandeirantes, onde o
trafego do transporte de carga ¢ mais
intenso, O sistema de rodizio tem
validade em dez municipios da
regidao metropolitana do Estado (Sao
Paulo, Sdo Bernardo do Campo, Sio
Caetano do Sul, Guarulhos, Ferraz
de Vasconcelos, Tabodo da
Serra e Maua).
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Politica para o transporte

Cone Leste Paulista busca na intermodalidade a
solugdo para o desenvolvimento de seus 39 municipios

er uma infra- g
estrutura ade- &
quada para vi- 3
bilizar a intermodalidade
e atender a nova deman-
da vinda dos altos inves-
timentos da iniciativa
privada ¢ uma das
Principais preocupacoes
dos empresirios do
Cone Leste Paulista.
Abrangendo 39 muni-
cipios (localizados mo
Vale do Paraiba paulista,
sul de Minas Gerais,
litoral sul do Rio de
Janeiro e Grande Sio Paulo). o Cone
Leste Paulista € a regido do Estado de
Sdo Paulo que vai estar recebendo maior
investimento da iniciativa privada. De
acordo com levantamento da Secretaria
da Ciéncia, Tecnologia e Desen-
volvimento Fconomico, doinicio de 1995
até margo de 1997, o Estado conseguiu
imvestimentos de 18,5 bilhSes de dolares,
aos quais 6 bilhdes de dolares estio
destinados para o Cone Leste Paulista -
50 a General Motors estd aplicando
cercade 1,7 bilhdo de dolares na regido.
Para incentivar a intermodalidade, a
Associacdo Comercial e Industrial
(ACI) de Sao José dos Campos
realizow, em conjunto com a Vantine &
Associados, em maio, no municipio de
Séo José dos Campos (SP), o encontro
Intermodalidade no Cone Leste Paulista.
Reunindo cerca de 150 empresarios,
o evento discutin a importancia do
incentivo a utilizagiio dos transportes
acreo, ferroviario e rodoviario. A regido
conta com a Via Dutra, a Malha
Regional Sudeste ferrovidria, o Porto
de S0 Sebastidio e o aeroporto de Sio
José dos Campos, para atender um
parque industrial, compaosto por uma
refinaria, um terminal petrolifero, dois

centros espaciais, além de trés
universidades. Outro fator importante
¢ que o Cone Leste Paulista esta
localizado a aproximadamente 300
quilémetros dos principais polos
econdmicos do sudeste brasileiro,
Investindo na intermodalidade serd
possivel amenizar 08 problemas
provocados pelos congestionamentos
ao longo da Via Duira - que chega a
movimentar 340 toneladas de carga por
més. Para Vantine, presidente da Vantine
& Associados, existemn irés maneiras
para melhorar o transito da Via Dutra;
consiruir mais pistas, coneluir o
sistema Ayrton Senna-Trabalhadores
ol investir ¢ integrar as outras
modalidades de transporte.

Com o objetivo de estimular a uti-
lizagdo das ferrovias, Murile Serpa,
superintendente de Trifego da MRS
Logistica {consorcio que administra
amalha sudeste da rede ferroviana) disse
que a empresa vaj investir 160 milhdes
de reais na recuperagdo dos trilhos,
vagdes e locomotivas no trecho que
liga Minas Gerais, Sio Paulo e Rio de
Janeiro, A concessionaria também
pretende inaugurar em julho uma

geréncia regional de So José dos Cam-

Da esgquerda para
direita: Murilo Serpa.
supenintendents de
logistica da MRS
Lagistica; Cristovdg
Cursino, presidente
da ACI: J.G. Vantine,
presidente da
Vantine &
Associados: Adyr da
8 Silva, presidente da
Infraeno e José
Roberto Gonzaga
Meirelies, diretor
comercial da

Nova Dutra

pos, para g
atender 02
mercadod
da regido
que movi-
menta 80
milhdes de
taneladas
de carga
rodovidria .
por ano, O transporte aéreo também
deverd contar com investimentos.
Durante o evento, o presidente da
Infraero (Empresa Brasileira de lnfra-
Estrutura Aeroportuiria) Adyr da Silva
disse que deverd concluir em trés meses
o plano diretor para a construgdo de
um terminal de cargas no aeroporto de
Sio José dos Campos,

Também estiveram presentes
no evento: Emanuel Fernandes, prefeito
de Siio José dos Campos; Luiz Augusto
Opice, presidente da Associagio
de Intermodalismo; Wilson Braun,
vice-presidente da América Latina da
Circle Internacional: Evandro Celso
Brito Sarubby, presidente da
Nowa Dutra; e Plinio Assmann,
secretario de Transportes do Estado
de Sdo Paulo,

LOGISTICA MODERNA - Junho/s?
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Na rota
do crime

Hd cerca de trés meses, um
caminhdio saiu de Sio Paulo carregando
produtos farmacéuticos. Chegando
proximo a Goldnia foi assaltado. O
prejuizo passou de 400 mil dolares.
Com este exemplo Dominges Fonseca,
presidente da Unidock, abriu a palestra
que fez durante o Logispoint do més
de maio. O objetivo era demonstrar aos
participantes que assaltos a caminhdes
sdo constantes. tém uma dimensio
maior do que se imagina ¢ a maioria
deles sao programados por ladroes
profissionais, que sabem a carga que o
caminhdo leva e j4 tém inclusive os
canais para escoar estas mercadorias,
Domingos disse que as empresas
precisam concentrar seus esforgos na
busca de alternativas para fazer um
gerenciamento de risco eficiente,
mesmo porque j estd comprovado que
roubo de carga ndo é uma das
prioridades da Secretaria de Segurancga
Plblica. “A solugao do problema de
roubo de cargas no Brasil passa por uma
mudanga de hibito de transportadores,
embarcadores e seguradoras e isso
passa por capacilagdo técmica’,
explicou, acrescentando que as trés
categorias que compoem este tripé
precisam ter ferramentas tecnologicas
que os auxiliem na prevengao dos
roubos.

Dando sequéncia ao debaie, Edson
Pinto, diretor da Inaska Seguradora
disse gque & necessiario tentar solucionar
o assunto utilizando vdrios recursos de
forma integrada. Ele afirmou que sdo
virios os fatores que contribuem para
agravar 0 problema de roubo de cargas.
Entre eles, Edson destacou a
precariedade das estradas, frotas
obsoletas, motoristas ¢ ajudantes
despreparados,

“Nenhuma seguradora vai continuar
na sua atividade se ndo tiver luero”,
afirmou acrescentando que & necessario
que as empresas trabalhem de forma
conjunta para Minimizar os prejuizos,

Armazém eficiente

Logismam ‘97 mostra técnicas e mefodos para garantir
agilidade e confiabilidade na movimentagdo interna

Elaborar um plangjamento
integrado ¢ saber qual & o melhor
layout e como imvestir em automagao
sa0 elementos fundamentais para que
uma empresa consiga obter maior
eficiéncia e agilidade na mo-
vimentagio ¢ armazenagem de suas
mercadorias. Esses foram alguns dos
assunios abordados no Logismam'97
- Conferéncia de Movimentagio &
Armazém de Materiais - realizada no
més de maio, em Sio Paulo (SP).

() professor Floriano do Amaral
Gurgel, diretor da Fundagdo Vanzolini
e professor da Escola Politécmica da
USP (Universidade de Sio Paulo), -
mostron como planejar um sistema
integrado e quais métodos e
processos de movimentagio e
armazenagem devem ser utilizados,
Ele afirmou que um projeto logistico
deve ser executado na mais perfeita
consonincia com a exceléncia
tecnologica e funcional, sem
nenhuma consideragdo inicial da
viabilidade econdmieca. De acordo
com ele, este projeto ideal mostra o
padrio possivel de se realizar
tecnicamenie ¢ estabelece um
paradigma de exceléneia,

A palestra do professor Floriano
for seguida da apresentagdo de um
exemplo pritico de mudancas que
um projeto de logistica estabelece
numa empresd. A Cedro e Cachoeira,
empresa mineira especializada em
fiagio e tecido mostrou passo a passo
o processo de mudangas ope-
racionais implementadas na
companhia Um dos principais
desdobramentos do projeto logistico
da Cedro Cachoeira foi a construgao
de uma Central de Distribuigao de
Produtos onde foram ceniralizadas
todas as operagdes de recebimento,
estocagem, separagao, embalagem

afim de expedir seus produtos com
mais agilidade e precisdo. Para obter
o controle desejado, a empresa
mmplantou sistemas de eddigo de
barras, consolidou o conceito de
unitizagdo de mercadorias através de
paletes e racks, além de reformular
todo o processo de enderegamentos,
com a verticalizagdo dos estoques.
“Acreditamos que esse projeto vai
resolver todos os nossos problemas
de movimentagiio interna”, disse
Fabiano Soares Nogueira, diretor
da empresa.

QOutro ponto importante do evento
foi a demonstragio das novas
tendéneias em equipamentos de coleta
automatica de dados com recurso de
radio freqiiéncia, apresentada por
Jefferson Fernandes, diretor
Comercial da Unimicro, Fernandes
afimmou que numa instalagiao onde
nio & utilizado o codigo de barras. a
probabilidade de se cometer erros é
bastante alta. “Estimativas indi-cam
que a cada cinco coletas de dados
realizadas de forma manuserita &
detectado um erro”, disse, refor-
gando que um a situacio se repete
durante o progesso de digitagio de
dados, onde a cada quinze operagies
ocorre uma falha, Jeferson pontuou
varias vantagens da utilizacao de
coletores de dados com RF, entre
elas a eliminagio do uso de listas ¢
formuldrios, atualizaciio on line,
sistema interativo @ gerenciamento
de dados e tarcfas em tempo
real. Também esteve presente no
gvento o gerente geral da DDF
Francisco Tabajara de Brito, que
COnsStou para 05 participantes comi
funciona a estrutura operacional da
DDF-Logistica e Distribuigio
Fisica, um dos maiores operadores
logisticos do Pais.

Junho/s7 - LOGISTICA MODERNA



AGUIA SISTEMAS DE ARMAZENAGEM

MAIS EFICIENCIA NA ESTOCAGEM
E MOVIMENTACAO DE SEUS PRODUTOS

M elhor atendimento a seus
clientes, desenvolvimento
constante de novos produtos,
projetos e solugdes cada vez
mais criativas: este & o objetive
da AGUIA.

Unia equipe de técnicos &
vendedores estd  disposicao
para ajudar a resolver todo e
qualquer problema de
armazenagem que sua empresa
necessite.

4 PORTA PALLETS AGUIA: Colunas
sem emendas e longarinas em
perfll abarto possibilitando pintura
.em toda superficie da pega.

MONTA CARGA »
ABUIA: Com
astrutura
independenta
possibilita dimensdes
varigveis. Capacidade
de 250 4 2.000 Kg.

ESTANTE AGUIA: »
Com exclusive
sistama de encaixa
glimina por complete
0 uso de parafusos.

Resistente, leve a funcional 0 »
CONTAINER AGUIA & auto empilhdvel
tanto montado como desmontado.

< MEZANING AGUIA; D2 montagem
rdpida e estrutura dimensionada em
fungdo da sobrecarga necessaria.
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Thals Falcho

E NTREVISTA

Gonzalo Cassarino

Seria melhor sem burocracia

Revista Logistica Moderna - Onde
e como surgiu o courier?

Gronzale Cassarimo - Em 1939, devido a
necessidade de exportagdo de documentos,
qlie anites era feita por passageiros.

Logistica Moderna = Quando este
tipo de negdeio chegou ao Brasil?
Cassarine - No Brasil esse servigo
COmecon @ ser prestado em 1979 e vem
crescendo, ja somos em 13 associados
na Abraec. Hoje, as pessoas ade
mandam documentos afravés de
passageiros € sim por uma companhia
aérea, come se fosse carga. Para isso,
foi mecessdria a criagae de wm sisiema
especial a fim de atender essa clientela,
Estamos gquerendo alterar algumas
normas, mas as mudangas precisam
conegm nas atitudes das pessoas porque
existe umi gargalo, que ¢ o custo da
mercadoria exportada.

da alfandega brasileira.

Logistica Mederna - Desde 1993, o
setor de courier no Brasil vem
erescendo 15% ao ano. Esse ritmo
s¢ manteve em 19967

Cassaring - Esse ritmo se miantém
porque existe facilidade no setor de
importagdo e exporfagdo de amostras.
Porém, o que vem crescendo mais € o
setor de importacdo no Brasil, por cawsa
da utilizagdo de cartdes de crédito,
liberada pelo governo ha trés anos, para
compra de importados. Depols a propria
exportagao brasilefra esta subindo,
exigindo que ps importadores pegam
mais amostras de produto. Aumentan-
do o nimero de importagdo também
sobe o nimero de documentos de
transagoes, assim como documentos de
importagde de bavcos e como também
documentos bancdrios. O setor de
exporiagds estd erescends 10% ao ano
e & importanie separd-lo da imporiacis,

Burocracia na libera¢do das mercadorias. Esse é 0
principal problema que as 13 empresas de courier
associadas a Abraec (Associagio Brasileiras das
Empresas de Courier) estdao enfrentando para conseguir
enfregar nos horarios prometidos as mercadorias ou
documentos de seus clientes. Ainda assim, o uruguaio
Gonzalo Cassarino, formado em administragao de
empresas na Universidade Getdlio Vargas (SF), e
presidente da enfidade, esta otimista com a sifua¢cao
em gue se encontra o setor e acredita no

crescimento a partir da mudanga de mentalidade

Por ano esse setor movimenta aproximadamente 5,5
mithées de pecas, entre amostras e documentos,
sendo gue 3 milhdes sdo de importagbes e

2,5 milhces de exportagoes.

que melhorou seu desempeniio entre 25%
€ 309 ao ano.

Logistica Moderna - Como foi o
desempenho do setor em 19967
Quanto o setor movimenta e qual o
percentual de encomendas?
Cassarino - O setor de exportagdo
movimeniou em forne 70 milhdes de
dolaves, cerca de 2.5 milhdes de pegas,
enfre documenios e amosiras. Esse
mercade se compara d evolugdo do Pais
que cresce, 6% a 7% ao arno. O courier
esta dedicado o oferecer mais amostras
do gue documento. Hofe 65% de volume
sGo docunrentos e 35% sdo amasivas.

Logistica Moderna - Esse cres-
cimento estava dentro da expec-
tativa do setor?

Cassarino - O crescinrento for mais alto
do que o esperado, e 36 ndo foi maior
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porgue o ciesier de frete e do impasto €
elevado. Além disso, no mercade
brasileiro, os produtos eletranicos estio
mais baratos ¢ se tem prazo para
pagamento. Se wma pessoa fisica
comprar wm radio importado que custa
T reais, precisa pagar um crédito
fiscal e 411% de imposio. O valor € alto e
ele ninda nido tem garantia do produto,
o gue o faz com gue eleprefira o
nacional.

Logistica Moederna - Diante da globa-
lizacio da economia, quais vs prin-
cipais desafios enfrentados pelo setor?

Cassaring = Nio chamaria de desafio,
mas @ maior dificuldade & reduzir
o Custo Brasil. E isso volta a acontecer
em separedo na importagdo e expor-
ragdo. Na importagao a burocracia
que nos temos na documentagio
¢ absurda, a papelada ¢ tdo grande que
o custo para liberaglo ds vezes ¢ mais
alto do que o prego da mercadoria.

Logistica Moderna - Como funciona
ess¢ processo?

Cassarino - Quando chega uma
mercadorie no Brasil, @ empresas de
courier (ém até 30 dias para receber o
pagamento do cliente, S0 que as
compenhias pagam aniecipadamente os
impostos para liberagdo. Nos retiramos
a mercadoria, apreseniamos wodae a
papelada, levamos para o centro de
distribuigio e entregamos o produto pari
depois recebermos o imposto do cliente,
€ tmposte ja esid pago, nido € um
contrabando, a receita federal marcon
o preca gue € preciso ser page, mas
mesmo assim existe burocracia na
liberagde. As pessoas wtilizam o courier
devido d wrgéneia, porem a burocracia
vai contra essa esséncia do servigo de
courier. Trabalhar em wma empresa de
courier-é coma caminhar sobre um chao
chein de ovos,

Logistica Moderna - As encomendas
tél!] WM Prazo para serem entregues,
com a burpcracia ocorrem afrasos,
Sdo muitas as reclamacdes?

Cassaring = Sio muitas e todos saem

perdendo, principalmente o Pais ¢ a
cliente, gie conlfrata os servigos devido
a wrgéncia de entrega e ndo € atendido
como merece. Voce vé gue o governo
quer se modernizar, mas esid indo para
fras. Nos ndo somos conira pegar
Imposto, NAO SOMOs CORNE o revisao. 56
queremes atender nossos clienfes
devidamente.

Logistica Moderna - © principal
problema que o setor enfrenta hoje
continua sendo a burocracia na
liberagdo das amostras. Hdb
expectativa que isso melhore?

Cassaring - Esta havendo vdrias
alteragcees nesse aspecto, porém ndo se

"As pessoas
utilizam o courier
devido a urgéncia,
porém a burocracia
vai contra essa
esséncia do servico

de courier.”

esta acomparhando a glebalizacdo do
mercado. As mudangas eswio devagar,
tim fiscal vai almocar ao meio-dia, volta
ds trés ¢ enquanto [sso a encomenda
fica la esperanda, o que demonstra gue
alei é boa, mas naa ¢ seguida. E preciso
unia fransformacdo na atitude dos
[fiseais. E preciso uma pressio muito
grande, nao so doe courier, nras de todas
as companiias, porgtie d exportacao é
imporiagdo brasileira estdo em crise. 4
buracracia, ndo deixa o Brasil competir
e para isse ndo adianta mudar as faxas
cambiais, criando barreivas. Eu acho que

nassa alfandega estd ne adolescéncia,
ainda ndo tem maturidade o suficiente
para o mercado inter-nacionel.

Logistica Moderna - E no caso da
exportagio?

Cassaring - Na exportagdas ndo funciona
da mesma forma. A alfindega funciona
aré ag 19 horas, sendo gue o avidGo vai
sair apenas ds 23 horas. Para entregar
as encomendas com agilidade, en tenho
gente para trabalhar até mais tarde. Em
fodo o mundo se rabalha 24 fioras. No
Brasil. a alfandega ndo entende a
necessidade gue o.cliente tem de mandar
esse documenta para jora. O processa &
muite burocrdatico. As empresas de
COtFIer, estao en atriio permanetite com
a alfindega.

Logistica Moderna - Entao as
empresas de courier estiio perdendo
um espago no mercado devido a essa
dificuldade?

Cassaring - Ndo estamps perdendo
porgue o cliente esta entendendo,
Fazemes o pessivel para satisfazer o
cliente. Para se ter um exemplo, a
Petrobrdas perdenum contrato de milhées
de dilares devido a falta de experiéncia
das fiscais do aeroporio do Rie de
Janeira para a liberagao da carga.

Logistica Moderna - Esse problema
que acontecen no Rio de Janeiro
também ¢ muiio comum nos outros
acroportos brasileiros?

Cassarino - Cada aeroporto tem sua
peculiaridade. Ngo existe wma
homogeneidade, wm dia estd rudo
trangtitle no outro ndo esta. Umea
companhia bem esirutirada ndo pode
trabalhar dessa meaneira, ¢ um
Planejamento dificil de ser seguido por
causa des mulagies.

Logistica Moderna - Qual a
diferenga entre enviar uma
encomenda pelo Correio ou por
courier, levando em consideracio a
seguranga ¢ a agilidade da entrega?
Cassarine - O Correio nde tem a mesma
agilidade que as companhias de caurier
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pargue nas recebemas a mercadoria hoje
e entregamas no mesmo dia, Q Correio
depende de uma central que faz a
distribui¢io. Se o endereca esid errado
envia a carta de nove para a cliente, ou
se.,fbr wma encomenda o cliente prgf”fsa
ir buscar,

Logistica Moderna - Para estar
transportando com agilidade a
encomenda do cliente, é preciso que
a empresa de courier tenha uma
frota propria de avides?

Cassaring - Ter wma frota propria de
avido é inviavel, significa voar para
apenas wm desting, ningwém tem wun
avido que vai para varios locais ao
mesmo tempo. As encomendas expressas
Seitas por courier sdo pequenas para
serem fransportadas em um avidoe
exclusive.

Logistica Moderna - Mas, existem
empresas que possuem frota
priopria?

Cassarino - Tem algumas empresas, mas
elas também fransportam carga, Mas, ter
wm avido apenas para levar as
encomendas de courier € invidvel. fsso
porque 99% do que ¢ iransportado é
carga e apenas 1% encomendas do
courier. Nos, na TNT, trabalhamos. a
Europa com freta propria, porgue € uma
drea pequena e precisamos de agifidade.
Em véos internacionais e de longas
distancias ¢ melhor vecé ter trés ou
gquatro rotas, wma gue vai para Nova
lorgue, Argenting, Uruguai, Chile. Nosso
objetivo ¢ atender o cliente em um prazo
mais curfo e € precise ter uma
diversidade de rotas, para contornar os
problemas.

Logistica Moderna - Na cidade de
Sio Paulo, o trinsito é um grande
empecilho para que as empresas
consigam cumprir horarios. Como as
empresas de courier contornam esse
problema?

Cassaring = Nds acabamos tendo wm
custo maior porque colocamos mats
veiculos na rua. Quando necessdrio
confratamos até servigos de lerceiros,
Ouem manda é o cliente. Se en me
comprometl em entregar no hordrio, eu

"A burocracia ndo
deixa o Brasil
competir e a nossa
alfandega esta
na adolescéncia,
ainda ndo tem
maturidade
suficiente para o
mercado

internacional.”™

preciso cumprir € para isso, utilizamos
mais funciondrios em moto, furgoes e
andando.

Logistica Moderna - A Vaspex é uma
empresa aérea que estd comegando
a transportar carga expressa. O
senhor vé esta empresa como uma
grande concorrente? Essa é uma
tendéncia de mercado?

Cassarine - A Vaspex ndo vai competir
diretemente com o selor de courier,
principalmente porgue ela vai atuar
apenas no lerritgrio nacional, enguanio
o5 servigos das empresas de courier
abrangem o mundo inteiro,

Logistica Moderna - Qual o perfil do
usudrio de courier e quais as
principais encomendas transpor-
tadas?

Cassarina - Sdo mais pessoas juridicas,
mas é comum a utilizagio dos servigos
por engenheiros, arquitetos, advogados
e bancos. Além disso, companhias
exportadoras e navegacdo costumam
enviar muitas emcomendas. As
mercadorias mais comuns de serem

transportadas sao amostras de sapatos
de couro, roupas ¢ produtos quinicos.

Logistica Moderna - As empresas de
courier iniciaram o trabalho no Pais
com entregas de documentos. Depois
ampliaram seus servigos para
entrega de produtos farmacéuticos,
pecas para 0 setor aufomobilistico.
Agora, qual o segmento pretende
conquistar?

Cassaring - 4 perspectiva é cada vez
mats servir o cfiente. St que ¢ preciso
entender que dentro de courier a
mercadoria é apenas transporiada,
as amostras ndo podem ser vendidas.
A legislagdo nda permite transportar
para venda,

Logistica Moderna - Quais as
perspectivas do setor?

Cassarino - O courier tem  tido uma
evolugdo muito grande no Brasil, desde
1994, quando comegou o Plana Real. Eu

Sfiqued otumista pensando que o Pais

continuaria evoluindo para o mercado
internacional. Por mais que temhamos
prablemas com a alfindega, esra
havendo wma evelugdo, porque o
mercado vai obrigar o Brasil a se
modificar. O Brasil precisa evoluir, estd
crescendo, mas em uma velocidade
menor gue 0§ pulros paises do mrdo.
© mercade brasileire estava fechado e
nos precisgmos entender que isso ndo vai
mudar 100% em um ano,

Logistica Moderna - A TNT, UPS ¢
DHL sao as principais empresas de
courier do Pais. O que falta as
empresas nacionais para acom-
panhar o ritmo das norte-ame-
ricanas?

Cassarino - Tem varias empresas
brasileiras assoctadas a Abraec.
Oque aconiece ¢ gue uma nacional
precisa de estar integrada a uma re-
de mundial e isso 50 & possivel atra-
vés de uma multinacional. Nao adian-
ta, ¢ necessario ler uma empresa
que consiga chegar a gualquer ponio
do munde.
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Rumo a
qualidade total

O certificado ISO 9000 tornou-se uma ferramenta
essencial para o setor de transportes

Transportadora Atlas: em \.rias de obter a certificagao

competitividade do mercado
¢ as exigéneias dos clientes
fizeram do transporte de

cargas 0 segmento mais preccupado
nos altimos anos com a gestao da
qualidade em suas empresas. No
caminho da gualidade total o setor
cncontra obsticulos, mas tem a
consciénecia de que ecles ndo sdo
intransponiveis. Partem hoje para a
certificagdo 1SQ 9000, o primeiro
degrau na busca da cficiéncia e eficacia
de seus servigos,

A garantia de competitividade
sustentivel para a empresa que aiua em
qualquer setor & voltar-se basicamente
para a satisfacio de seus clientes. No
transporte de cargas ndo pode ser
diferente. O embarcador espera da
transportadora o cumprimento do prazo
de entrega, a integridade da mercadoria
€ um servigo com preco competidor.

Por muilas vezes a cmpresa busca a
eficiéncia s¢ preocupando em diminuir
gastos com o corte de funciondrios, por
exemplo, sem perceber que esta medida
pode prejudicar o servico prestado por
ela. Nao consegue, portanto, a eficacia
de seus processos, “A redugio de
custos deve ser repassada para os
clientes”, explica José Joaquim do
Amaral, diretor da Fundagao Vanzolini,

Desde a década de 80 a Fundagao
Vanzolimi vem atmando na area de
qualidade ¢ produtividade, difundindo
a concepgdo desse sistema, além de ser
um dos organismos credenciados pelo
INMETRO (Institute Nacional de
Metrologia, Normalizagao e Qualidade
Industrial) para conceder certificados
no Brasil, segundo as normas 15O 9000
(ver box). E com base na larga
experiéncia sobre o assunto que a
Fundagao identifica as dificuldades de

implementacio da gestao da qualidade
em uma organizacac,

A falta de comunicagiio, a burocracia
¢ até interesses subjacentes de grupos
da estrutura informal que, por vezes,
ndao commcidem com os da dirctoria,
comprometem a difusio dos conceitos
¢ principios da qualidade. E preciso,
portanto, um compromisso maior dos
dirigentes para vencer, principalmente,
a barreira cultural, promovendo a
conscientizagio dos funcionirios.
Particularmente, o segmento de
transportes de carga lem um outro
problema. “A maioria das trans-
portadoras possue estrutura familiar
onde a ncupagio dos postos de mande
se di ndo pela competéneia, mas sim
pela hereditariedade”, expée Amaral,

Na realidade o nivel de preparagio
empresarial do setor ¢ muito baixo, pois
grande parte das empresas existenies
se originaram de caminhoneiros que
deram certo. As grandes inddstrias, no
entanto, principalmente as multi-
nacionais, se organizaram funda-
mentando-se nas normas inter-
nacionais. A mudanga do cendrio
cconomico, tornande o mercado mais
competitivo, ¢ a deterioragao da infra-
estrutura do (ranspoerte fambém estiio
levando o segmento a buscar a
produtividade ¢ a eficicia de seus
servigos. "No ransporte de cargas, a
gestio da qualidade ¢ uma questdo de
sobrevivéncia”, aleria Rubens Pinto,
diretor téenico da MDR Assessoria ¢
Desenvolvimento em Qualidade.

O Comii¢ da Qualidade cniado pela
NTC (Associagao Nacional de
Transporte Rodovidrio de Cargas) em
1992 demonstra que os transperiadores
estio cientes do risco gue correm.
Optaram pela implementagio doem
fungio da sua credibilidade no mercado,
14 que o certificado € a prova de que os
procedimentos da empresa seguem os
padrdes internacionais. Porém, muitos do
setor néio sabem o que é 150 9000, “Eles
{transportadores) quereni comprar a
cultura da qualidade ¢ nio sabem que
culiura ¢ educagdo”, relata Rubens Pinto.
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0O apoio de um especialista,
orientando os trabalhos pode ajudar
muilo, mas a execugiio do projeto deve
ser por conta da empresa, adaptando o
sistermna 4 sua realidade. A aquisigio de
pacotes fechados que prometem a
certificagdo em poucos meses pode ser
arriscada, pois nie assegura um sistema
consistente em que a cultura da qualidade
tenha sido realmente difundida.

Medidas importantes devem ser
adotadas pela empresa para garantir a
sustentabilidade do projeto. Uma delas
¢ identificar um coordenador que
conheca as caracteristicas e a historna
da organizagdo, que tenha acesso as
dreas comercial, administrativa e

operacional e que seja um formador de
opinido. Ja o representante do projeto
deve estar diretamente ligado i direforia
para viabilizar as decisoes,

A conscientizaglio dos funciendrios
comega com a eriagho de um grupo de

trabalho formado por cerca de 20
pessoas que assumem o papel de
multiplieadores dos conceitos da
qualidade. Serfio responsaveis, ainda,
pela identificacdo ¢ formalizacao dos
procedimentos essenciais da empresa,
Os especialistas recomendam que o
ideal & o grupo dedicar 20% das horas
de trabalho & nova atividade.

0 treinamento intensiveo, entretanto,
¢ a agiio fundamental para quebrar as
resisiéneias culturais. A Empresa de
Transpories Atlas, que estd em vias de
receber a cerificagio, foi mais além.
Partiu para a alfabetizacio de seus
empregados em sala de aula, “A
educagio e o aperfeicoamento sio
beneficios imensuravers. O retorno do
capital humano & muito maior , conta
Afonsina Santos, diretora de
Desenvolvimento Organizacional.

A comunicagdo também é um fator
imprescindivel para propagar os

conceitos da qualidade, A Companhia
Transportadora ¢ Comercial Translor,
certificada em abril de 1995, abusou
da eriatividade para envolver os 400
agregados da empresa no projeto, Além
de treinamentos em sala de aula, a
transportadora  intensificou  as
publicagdes de jornais internos e criou
a Rédio Translor que dispunha de fitas
cassetes com mformagdes sobre saade,
dicas culturais, misicas ¢ orientagfes
da companhia,

Apos a elaboragio do Manual da
Qualidade, formalizando as diretrizes
da empresa, ¢ o registro das atividades
mais impertantes, implementando as
normas de procedimentos funda-
mentadas na 1SO 9000, a empresa
realiza uma pré-auditoria e coloca em
pratica as agdes corretivas e
preventivas para, finalmente, ser
avaliada pela certificadora.

A certificagao & vilida por trés anos

PARMATEC
PARMATEC

LOGISTICA E
PRODUTIVIDADE

A custos reduzidos, permite o uso
integral do espago disponivel na sua area
de armazenamenta, verticalizando sua
estocagem. Dispensa o uso de
ferramentas nas operagoes de montagem

e desmontagem.

Para maiores informagges, consuite
nosso departamento técnico.

Parmatec Indlstrias @ Comércio Lida.
Rua Guaranésia, 812 = Vila Maria
02112-001 - Séo Paulo - SP - Brasil
Telefax: 55 11 6954-3811

E-Mail: parmatec@disidata.com.br
sile: www.parmatec.com.br
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= SEI'HL'.STTHITI].L‘.HIC acontece wima
reavaliagdo, podendo a empresa ser
cassada caso ndo consiga manter o
padrio de atendimento prometido aos
clientes. Esta ¢ uma das armadilhas da
IS0 9000 destacada pela Fundacio
Vanzolini, A ISO ndo ¢é sindnimo de
exceléncia ¢ sim um medelo de
geréneia e plancjamento das atividades
que pode resultar na organizagio para
a qualidade. A padronizag¢io dos
processos através da ISO permite 4
empresa incorporar a melhoria
continua na rotina didria em busca da
qualidade tatal. Mas os especialistas ¢
transportadores siio undnimes em dizer
que esta € a tarefa mais dificil.

A transportadora Kwikasair Cargas
Expressas S/A (TNT) conseguiu
manter um padrao estivel de seus
procedimentos apos a certificacio de
sua matriz em dezembro de 94 e de
suas 24 filiais em maio de 95. Ela
mantém grupos de controle de
qualidade que avaliam mensalmente as
atividades da empresa, A Kwikasair
conta, ainda, com 38 auditores intemos
que analisam os processos de outras
filiais, apontando falhas eventuais
através de relatorios. Todas as agdes
para corregio ¢ prevengiao das
inconformidades sdio apresentadas
ao Comité da Qualidade formado
por membros da dir¢toria da trans-
portadora.

0 uso da teenologia, no entanto, & a
garantia da produtividade da empresa.
Para atingir o grau de sabsfagio dos
clientés da coleta a entrega das
mercadorias é preciso informatizar os
processoes, controlando efetivamente
68 servigos ¢ informando aos
interessados o posicionamento da
carga ¢m tempo real. Esta consciéncia
de que o servigo de transporte estd hoje
intimamente ligado & qualidade do
produto estd fazendo com que os
especialistas busquem alternativas para
promover no sctor a utilizagdo das
ferramentas ¢ metodologias da 150, A
MDR juntamente com o Sindicato das
Transportadoras do Vale do Paraiba esti
formando cooperativas para difundir a
gestio da qualidade nas empresas de
menor porte. A idéia ¢ prestar
consultoria simultinea para seis
transportadoras no maximo, podendo
baratear o projeto em S0%.

O mesmo programa estd em fase de
elaboracio com a NTC. Enguanto isso,
esta entidade resolven dar o exemplo
ao setor e estd em fase final de
implementagao da gestio da qualidade
na Associagio. No universo de 12 mil
transportadoras no Pais, apenas nove
empresas conseguiram obter o
certificado IS0 9000. Entre elas
destaca-se a Transporladora Ameri-
cand, a primeira do setor a obter a
certificagio em 1994, Para alcangar a

O que é ISO 90007

qualidade total, a empresa voltou-se
imteiramente para seus funcionarios
empenhando-s¢ no aprimoramento de
sua estrutura operacional, Uma das
realizacdes da transportadora nesse
sentido foi a criagdo de um grande
centro de treinamento instalado cm
Americana (SP). O local conta com
salas de aula equipadas, plataformas de
operagio, auditério ¢ hotel para
hospedar os  funciondrios em
treinamento. Os resultados de todo o
esforgo da empresa sao visivels: entre
o8 prémios que a TA receben no ano
passado destaca-se o Prémio de
Qualidade em Transportes, na categoria
transporte rodovidrio de carga,
oferecido pela Fundagdo Vanzolini.
Ouira empresa que ja faz parte do
seleto grupo das companhias
certificadas ¢ a Dom Vital Transporte
Ultra Ripidae, que tem sede em Sao
Paulo ¢ mantém 26 filiais espalhadas
pelo termitorio nacional. A Dom Vital
obteve a certificagio ISO 9002 em
dezembro de 1996, Para alcancar os
padroes de qualidade exigidos para
conseguir a certificagdo, a empresa
reformulou todo o sistema de
recebimento, armazemamento e
expedicio das remessas que faz, Todos
OS Proccssos passaram a  Ser
controlados através de sistemas de
codige de barras a fim de melhorar o
nivel de atendimento aos clientes.

A ISO - International Organization for Standardization - &
um organismo da ONU (Organizagdo das Nagfes
Unidas), com sede em Genebra, na Suiga, que comegou
a funcionar oficialments em 23/02/47. E uma federacéo
mundial de organismes de narmalizagdo nacionais que
conta com a parlicipacdo de cerca de 80 entidades. A
representante do Brasil & a ABNT - Associacio Brasileira
de Normas Técnicas. O intuito da 1SO & promover o
desenvolvimento da normalizagdo, com vistas a facilitar o
comércio internacional de bens e servicos. Elabora,
publica e difunde normas intemacionais relativas a todas
ag alividades, excelo na érea eletroeletrdnica.

A 130 9000 é um conjunta de normas técnicas que frata
exclusivamente da questdo da qualidade. As cinco
normas basicas da SO 2000 sao: 150 9000 que & uma

norma que eslabelece diretrizes para selegao e uso das
normas ISO 9001, 9002, 9003 e 9004. A SO 9001 & um
modelo para garantia da qualidade em projeto,
desenvolvimento, producao, instalagio e servigos
assaciados. A 150 9002 é um modelo para garantia da
qualidade em producdo, instalacio e servicos '
associados. |30 8003 € um modelo para a garantia da
qualidade em inspegSes e ensaios finais. A IS0 9004 &
uma norma que estabelece diretrizes para a gestao da
qualidade na empresa. E um guia geral para atender as
normas [SO 9001, 8002 e 8003. As empresas
prestadoras de servicos como as de transporle de carga
se adaptam 2 1SO 9002,

A grande dificuldade, porém, ¢ aplicar os conceitos da
1SO 9000.
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Versatilidade com
reducao de
Custo & Tempo

Embalagem metilica retomavel € sménimo
de tuncionalidade ¢ integragiio logistica, A utilizagio
de racks metdlicos retorndveis permite reduzir o
mimere de operagdes entre a saida do fornecedor
€ a entrada na linha de montagem. Os racks
proporcionam economia de  tempo  na
mavimentacio. transporte, controle de gualidade e
armazenagem dos produtos.

A durabilidade de uma embalagem
metilica também ¢ indiscutivel, podendo alcancar
5 a 10 anos de vida atil, o que se traduz em
tranquilidade e lucratividade para a empresa.

Consulte-nos para projetar, fabrcar ou
reformar suas embalagens retornfiveis ¢ descubra
outras vantagens.

R. Leite Indistria e Comércio Lida

Esirada Yaa Massumotn, X30
Cop 09842160 - 5.8 do Campo - 5F
TelFa, - 410.14208131 - 451,1145

Email: rheite & mandic, com.br
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m Gerenciamento
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m Identificacdo
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Unidacic's: investimento de 1 mithdo de ddlares na automagdo das operagdes

Saiba quem séao
e o que fazem

os verdadeiros
operadores
logisticos
instalados no Pais

setor de prestacio de
servigos  de  operagio
logistica & um dos que mais
se expande no Brasil. Em apenas um
ano, pelo menos 20 novas empresas,
entre nacionais e intermacionais entra-
ram neste mercado. Mas incentivados
pela onda de crescimento da logistica
¢ levados pela esteira das oportunida-
des geradas por esta expansdo, inime-
ras companhias estdo s¢ auto-
intitulando operadores logisticos,
utilizando este nome indevidamente.
Muitas delas sdo 6timas trans-
portadoras, mas estao longe de ter as
caracteristicas necessarias para serem
reconhecidas come verdadeiros
operadores logisticos. Ou &2, nfo sio
provedores de todas as operagdes
desempenhadas pelas empresas desta
categoria, como armazenagem,
gerenciamento de estoques, distribui-
¢d0 e gerenciamento de transporte, en-
tre outras (ver guadra).
O primeiro operador logistico bra-
sileiro surgiu por volta de 1987, quando
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o Grupo Pirelli decidiu criar uma uni-
dade independente para cuidar de todo
o processo logistico da sua hinha de
produtes e abriu a Brasildocks, Nesta
época o conceile jd estava totalmente
consolidado nos Estados Unidos ¢ em
alguns paises da Europa como sendo
uma empresa prestadora de servigos
operacionais para a parte ou o todo de
um processo logistico, "0 desafio na
época era conscientizar as empresas de
que a terceirizagio de suas operacoes
cra viavel”, lembra Mario Gorla, que
foi socio da Brasildocks e um dos
primeiroes a falar do conceito no Brasil.

Por questoes estratégicas do Grupo
Pirelli, a Brasildocks foi desativada em
1990, Paralelamente, surgiu a DDF -
Logistica e Distribuigio Fisica, eriada
de forma semelhante. A DDF nasceu
para atender as necessidades do Grupo
Philips, a0 qual pertence até hoje, e
decidiu externalizar seus servigos para
o mercado em 1991, consolidando o
conceito de operador logistico no
Brasil. No periodo de criagao da DDF,
as indlstrias usavam somente servigos
de transportadoras porque logistica era
entendida como transporte ¢ o conceito
de atendimento ao clicnte s resumiaa
fazer entrega de mercadoria e nada
mais. Ainda ndo havia a cultura de
logistica no Brasil, Hoje a DDF ¢ uma
das empresas mais respeitadas do
setor, possui centrais de operagio em
S&o Paulo, Recife e Manaus, tem mais
de 40 mil metros quadradoes de drea
construida, capacidade para armazenar
mais de 40 mml paletes e apoia todo o
geu servigo num completo sistema de
informagies computadorizadas. Todos
estes recursos sdo utilizados per
empresas como EMI Odeon, Polygram,
Reecboeok e Madir Figueiredo, que
deixam a cargo da DDF todo o
processo de estocagem, perenciamento
e distribuigfo de seus produtos, Do alto
de seu pioneirismo, reconhecido por
todo o mercado brasileiro, a DDF se
mostra preparada para lidar com este

fenfmeno de nascimento generalizado
de “operadores logisticos”,

*0) processo nao ¢ totalmente posi-
tive mas € inevitdvel e tem um lado
muito importante”, avalia Francisco
Tabajara de Brito, gerente geral da DDF.
Ele acredita que em meio a este
turbilhiio. de empresas que se dizem
operadores logisticos sem serem,
existem inimeras companhias que
estio realmente se preparando para
entrar no mercado, o que, de acordo
com ele, resultard numa competigio
saudivel. “Nas niio nos preocupamos
com essas empresas que pretendem
disputar cste espago conosco porque
temos certeza de que o proprio
mercado tem todas as condigoes de
diferenciar o verdadero operador
logistico de uma cmpresa oportunis-
ta”, afirma Tabajara.

Outro capitule importante da histo-
ria dos operadores logisticos no Brasil
comegou 4 ser eserito logo apds a eria-
¢io da DDF, quando algumas empresas
de transporte comegaram a despertar para
o conceito de logistica, Com o passar
dos anos, estas transportadoras se deram
conta de que cste eraum otimo fildo de
mercado e decidiram investir no setor,
Foi assim por exemplo, que nasceu a
Unidock’s, origindria da Unitow Trans-
pories, e que hi dois anes atua como
prestadora de servigos logisticos,
trabalhando especialmente com
empresas do setor farmacéutico,
Amalmente a Unidock's disponta entre
suas con-correntes comao uma das mais
modernas e especializadas do setor,
assumindo as operagdes de movimen-
tagio e arma-zenagem de boa parte dos
laboratorios farmacéuticos instalados
no Pais. A Unidocks possui dois cen-
tros de distribuigiio em Sao Paulo, um
deles localizado em Barueri (SP), com
quase 13 mil metres quadrados de area
construida e capacidade para estocar
produtos em 11 mil posigdes de paletes.
A companhia movimenta mais de 15
milhdes de unidades de medicamentos

?Fung:ﬁes de
‘um operador
logistico
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por més, algo em torno de 250 cami-
nhoes mensais, o que lhe garantio um
faturamento de 14 milhdes de dolares
em 1996,

Com suas atengoes concentradas
nos projetos de expansdo da empresa,
que incluem a automatizagio de todas
as operagoes, que deve consumir um
imvestimento de | milhdo de dolares; ¢
a gestagio de uma nova unidade que
devera ser implantada também em
Barieri, a Unidock’s se posiciona de
forma bem clara 4 essa movimentagdo
do setor: O gue as empresas que
contratam servigos de operagio
logistica precisam considerar & que
transporte ¢ apenas uma parie deste
processo”, diz Domingos Fonseca,
presidente da Unidock's, acrescentando
que esta tranquilo em relagio & essa

LOGISTICA MODERNA - Junhoa?




Thais Falcdo

concorréneia porgue so sobrevive neste
mercado quem tiver capacitacao iéenica.

) mesmo caminho da Unmidaock’s foi
trilhado por empresas como a Hércules
Sistemas Logisticos, também instala-
da em Barueri (SP), criada em 1995,
come uma divisio mdependente do
Grupo Atlas. A Herciles esta
estruturada numa arca de 10.500
metros quadrados, onde dispoe de to-
dos os recursos teenologicos para pres-
tar servigos de armazenagem, maovi-
mentagio, distribuicao e até mesmo de
embalagem ¢ montagem de merca-
dorias se o cliente necessitar. Aten-
dendo empresas como Samsung,
Laboratorios Pizer, Samsonite, Xerox
do Brasil, Dipi ¢ Cremer, a Hércules
tem na filosofia da empresa a melhor
resposta para toda esta movimentagio
do setor. “Desde que comegamos a
operar, deixamos bem claro que a
filosofia da nossa empresa vai muito
além de armazenar e transportar
mercadorias”, diz Lauro Felipe Megale,
diretor presidente da Hércules. *Nosso
objetivo ¢ trabalhar como se fossemos

Eﬁqalagam e pmdMas na DOF: uma das fungbes do operader logistico

uma verdadeira extensiio de nossos
clientes”, afirma Megale.

Alem da Hércules, outras empresas
de operagio logistica tém suas raizes
no setor de transportes. Exemplo dis-
so &0 caso da TA Logistica, de Ame-
ricana {SP) ligada a Transportadora
Americana; da Mercurio Logistica,
originaria do Expresso Merctirio, que
deve comecar a operar dentro de um
més, da Aguia Branca Logistica, entre
muitas outras (ver quadro). A maioria
delas comegou este trabalho quando
ACrescentou aos servigos de ransporte
que prestavam a possibilidade de seu
cliente usar os espagos ociosos de scus
terminals para manter um estoque
regulador e percebeu que poderia eriar
uma nova unidade de negocios para
prestar este tipo de servigo. “E neste
aspecto que reside a principal diferen-
¢a entre as transportadoras que estio
se auto-denominando operadores
logisticos e as empresas que realmente
osdo’, pondera José Geraldo Vantine”,
consultor de empresas ¢ presidente da
Vantine & Associados, Ele diz que essa

diferenga ¢ muito clara principalmente
porque na maioria dos ¢asoes o opera-
dor logistico ndo detém o transporte
em suas mios, mas sim customiza ¢
terceiriza esta operacdo. “O operador
& um comprador de frete, Ele contrata
a transportadora, mas ¢ responsabili-
dade dele roteirizar de acordo com as
necessidades dos clientes e gerenciar o
fluxe de movimentagdo dos caminhdes,
enquanto & funciio da transporadora ¢
apenas de transferir mercadonas de um
ponto a outro”, acrescenta,

Vantine sugere que as inddstrias to-
mem alguns cuidados para que nio se-
jam confundidas na hora de contratar
os servigos de operagfo logistica, De
acordo com ele, deve-se procurar ana-
lisar o perfil de clientes que a empresa
possui, conhecer a infra-estrutura de
armazenagem disponivel e que tipo de
recurso tenologico a empresa utilizano
gerenciamento das operagies. Neste
sentido, sistemas de tecnologia de in-
formagdo como gerenclamento de es-
toque atraves de codigo de barmas, troca
eletronica de dados, roteirizadores e re-
cursos de gerenciamento de riscos para
0 transporte sd0 requisites basicos.

A opiniiio do consultor & comparti-
lhada por Andréa Kilzer, gerente da
Metropolitan Logistica, empresa que ha
cinco anos atua no setor de operacdo
logistica. Ela diz que a diferenciagio
que deve ser feita é relativamente sim-
ples. “Enguanto uma empresa de trans-
porte se limita a executar ima ou outrd
fungao do processo logistico, o ver-
dadeiro operador & parte integrante da
estratégia empresarial de seu cliente”™,
explica acrescentando que as vezes a
empresa que se diz prestadora de ser-
vigos logisticos teve origem no traba-
Iho de um caminhoneiro que deu cer-
to, mas nfio tem know-how para atuar
com. um coneeito o complexo como
o de logistica. Atualmente a
Metropolitan faz todo o trabalho de ar-
mazenagem e coordenagao da distribui-
¢iio de mercadorias, tanto em seu pro-
prio armazém, localizado na cidade de
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NO ANO 2.000, OS SERVICOS DE
COMERCIO EXTERIOR, LOGISTICA,
DISTRIBUICAO E ARMAZENAGEM
SERAO DE UMA FORMA.

: N
Av. das Industrias, 389 — Porto Alegre/RS

Chegar antes para que os clientes

fiquem sempre em primeiro.

Assim trabalha a Eichenberg & Transeich.

Uma prova é o novo Centro Logistico, obra que
antecipa as necessidades futuras de nossos parceiros.

CENTRO LOGISTICO EICHENBERG & TRANSEICH |

* Comeércio Exterior, Logistica, Distribuicao e Armazenagem *

PORTO ALEGRE RO GRAMIDY RO HAMBLIECOY SANTA CRUZ DO S PARAMNACLIA IMBITUBRA

Au. das Incliietrias, 389 Wia 1, 700, Lot ¥ W Tijaca, 1029 R Pe “uenha, 1 i i Brastecn, 851 R Mere 5, 124
B [ Heaieme ldeal (B IAEC Badrmy

C 4 CEP 933311 CE C 1
Fone: Fone: o ] w293 Fonwe: it ELTS Fone: {041) 423.1857 Fr 3
Faonz U i Fan: (K 549059 o (W 62T Fa: {05 2674 Facc: (T3 4151852 ki S50
The: 511850 EFICH BR Tl 532540 EICH BR The: 5222449 EICH BR T 310000 TAEIER Tls: 414794 TAE BR Ths: 481077 TAEIBR

Httpziwwweeichenberg.com.br  E-mail: eichnet@pro.via-rs.com.br
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Megale: muito mais que transporar
Barueri (SP), quanto dentro da fabrica
do cliente se for preciso, Confiante no
creseimento do setor, a empresa estd
finalizando as negociaghes para a cons-
trugio de um novo centro de distribui-
¢io em Barueri ¢ tem planos de se ins-
talar no Rio de Janciro, onde acredita
que o mercado esta carente de servi-
COs nesta area.

Foi esta mesma confianga gue a
Metropolitan tem no potencial de cres-
cimento do setor que fez a Marbo
Transportes, do Grupo Martins, anun-
eiar recentemente que tem um plane-
Jamenio csiraiégico para até o ano
2000, ser o maior operador logistico
do Pais. O objetivo da Marbo, criada
em 1990 para servir ao Grupo Mariins,
e que atualmente
tem 63% de seu ﬁ
faturamento prove-
niente de servigos
prestados a tercei-
ros, & canalizar para
csic novo sCgmen-
to todo o conhe-
cimenta de opera-
¢ao logistica acumu-
lado pelo Martins
Distribuidor Ata-
cadista.

Tdo grandiosos
quanto 05 nlmeros

Thals F

do maior distribuidor atacadista da
América Latina, que faturou 1,2 bilhdo
de ddlares no ano passado, sa0 os pla-
nos do diretor de planejamento estra-
tégico da companhia e presidente da
Marbo Transportes, Cesar Suaki.
"Nosso objetivo transcende este mo-
delo de operador logistico gue vem se
consolidando no Pais, caracterizado
como um exccutador de tarefas”,
revela Suaki. De acordo com ele, a
Marbo Transpoertes estd se preparan-
do para entrar no mercado como um
imicgrador logistico, que vai oferecer
a seus clientes uma solugdo completa
de logistica e contratar outros opera-
dores para executar partes deste pro-
cesso, se for necessario.

Suaki acredita que dentro de pouco
tempo haverd um nivelamento
teonologico das empresas do setor,
mas aponta alguns fatores que deve-
rao compor o diferencial competitivo
da Marbo: a dimensio ética que o Gru-
po Martins traz em toda a sua histora,
o know-how ¢ capital de que dispde, a
sinergla que a operaciio logistica tem
com a principal atividade do grupo e a
confortavel posi¢ao de vanguarda que
lhes permite acrescentar & operagdo
logistica filosofias de gestdo avanca-
das como gerenciamento por catego-
ria de produtos ¢ ECR (Efficient
Consumer Response).

Por Simone Paulino

Suaki, da Marbo: o operador loglstico do ama 2000

Tendéncias

I i
I l
| |
I |
I Se até este momento o sefor |
| de operaciio logistica estd num |
| crescente processo de ascensao, I
| este fendomeno deve sofrer uma |
| forte aceleragio a partir do ano |
| que vem. De acordo com uma |
| pesquisa realizada pela Vantine |
| & Associados, 1998 deve ser o |
| ano da consolidagio das grandes |
empresas de transportes e da |
consolidagio plena de compa- J
nhias de operacio logistica. |
Deniro deste contexto, vai |
haver uma segmentacio destas ;
empresas estabelecendo novos |
formatos de operadores logis- |
ticos. Entre eles, os de maior I
destaque serdo os especializados I
por categoria de produtos e por I
canais de distribuicio. No I
| primeiro formato, enquadram- |
| se empresas como a Unidock's, |
| que ja focou sua atuacio no |
| atendimento do setor farma- |
| céutico; e a TDS-JIT, uma das |
| gigantes do setor nos Estados |
| Unidos, que durante alguns anos |
| foi provedora exclusiva da |
|

|

I

|

I

|

|

|

I

|

|

|

|

|

[

|

Autolatina e da Volkswagen ¢
deve se voltar para o atendimen-
to da indiustria auwtomaobilis-
I tiea. Ji no segundo formato,
| uma das correntes mais fortes
I vai ser a das empresas espe-
cializadas no atendimento ao
I varejo e aquelas voltadas para o
I comércio internacional.
| Além disso, empresas gue ja
| adquiriram um certo know-how
| em duas ou mais categorias de
| produtos, como ¢ o caso da DDF,
| deverdio trabalhar segmentan-
| do suas operacdes em divisdes
| auténomas para cada categoria
| de produto.

Junho/g? - LOGISTICA MODERNA



s Area de Raio de Principais . Tecnologias S
'EMPRESA S i Frota PSS | Especialidade
armazenagem | atuacao clientes : que utiliza pecialidac
(e : Gerenciamento de| produtos
Unidock's 10.000 m? Barueri Tedoe | Hoescht Marion terceirizada |depésito através SRR
| Assessoria 4.000 m/Lapa Brasi Rnussﬁ!_. de codigo de
e Logistica B barras, leitores
| : Allergan, Asltra oS
Quimica, Searle, r: diofr : Gencla
Galderma. elbai .
Gerenciamento
: : RIL(Reabak), e it :
DDF Logistica | 50.000 n'I: | Dutra Toddo Nivea, Poligran, Sioiada atravég e Frmlen::i
@ ﬂwhlﬂﬁo 27.000 m* { Cum= Brasil EMI OdBOI'I' Nadir Ak anografico,
: bica Figueiredo, Mesbla, o ey | Biopeces e
ma 5.000 m* / Recife - leitores 6plicos e | elstroeletrénico
Phiips, BMW' radiofrequéncia,
b S roteirizador, EDI,
LBV rastreamento via
nga. {uuarus..o satélite & sistema
Boticario, Mullibras. de comunicagao
via radio,
Samsung, Gerenclamento
Totb s Laboratérios de depdsitos
Hércules 10.500 m?/ Barveri | O Pfizer, Samsonile, | tercginzada |atraves de cédigo | - o
{48 Narox do Brasil de barras, leitores
Sistemas b E ; e
: Dipi, Cremer, ZF Gpticos e ra
Logisticos do Brasil e quéncia, roteiriza-
Magneti Marelli. dor, EDI e rastrea-
mento via satélile. :
Rayder terceirizada Todoo | Volkswagen, Gerenciamenio !
e Brasil General Mators, terceirizada | de depositos | auto-pecas e
do Brasil Brahma e Pepsi. através de codigo|  bebidas
de barras,
leiteres oplicos e
radiofrequéncia,
roteinzador,
rasltreamento via
satélile.
v : 5.200 m2 Todo o Potencias clientes: |, i Gerenciamento
Sarelrin expansivel até Brasil e Effem (grupo wakkaca §.2 depostios
| Logistica 7.600 m2 Mercosul | MARS), New fatravés de A
| Holland, Menphis, icodigo de.
Cica e Still. barras, |sitores
opticos e
radiofréquéncia,
EDI
Grande Procter & Gamble | 90 raslrEamants
c .| Sd0 Paulo | do Brasil, Kollynos, | veiculos 7
Dbﬁiksm‘ t| 18.000 ¥/ Barveri | “noi qo | Kellogg do Brasi, | proprios ::%.sale"te' Lo
Armazenagem Santista Ferrero Rocher e | 45 Tercel- '
e Transportes Tilibra. rizados
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Area de Raio de T i
EMPRESA aio Principais Frota ecnelogias | e o o
armazenagem | atuagdo clientes que utiliza pectaiidad
2500 ;nhasl Corrente, 4
Conexdo expansival als Norte/ arcelo Som, Bob 13 proprios eletro-eletronico
Armiazé 5.000 m® Mordeste Som, Ceras j Pf|?$ EDI e suprimenio
FMazens : Johnson, Colgate _20 lerceiri- de matéria-
Gerais Palmolive, Silvania [Zad0s prima
do Brasil e Bayer
do Brasil.
|
Companhia 3.800 m2 - Brasle | olkswagen do 135
_ patio com area - Brasil e da § L e
Comarcald | g, 1| MBS | gt Fard o | Sloies ke
Transportes | 433711 mz Brasil & da 471 tarcel sl
Transior Argentina, General b
Maotors do Brasil e Zags
da Argentina,
Mercedes Benz do
Brasil & da
Argentina, Johnson
Controls do Brasil
| Brasinca
| Aguia 60613 m2. sulf Hermes, Mercedes | zgy4 Gerenciamento
B Sudeste/ Benz, BMW, Aractuz, | yeiculos de depositos
fpnca Bahia e Bahia Sul & proprios | através de ndo tem
Cargas Sergipe Supermar 65 tereei- | ©odigo de barras,
rizados leitores dpticos e
radiofrequéncia,
rastreamentn via
satélite e EDI.
TNT Logistics | 52.000 m2 Todo o Fial Automodveis do ‘e EDie I !
Brasil e | Brasil terceirizada) ragtreamento via | indistria
Mercosul | satélite automobilistica
Metropolitan 6.000 m2 Todoo | Credicard, terceirizada | Gerenciamento
Logistica Brasil Melhoramentos cie Gnposiios
Comercial Fepeis, Apoia Sl nao tem
Computer Brasil, cddigo de
Lioyds Bank, barras, leitores
Banco Sahin Cury opticos e
e Raychem. radiofrequéncia,
EDY,
T.A Logistica | i
g 5000 M2/ Estado de | Merch Sham & terceirizada | @Streamento via g
Consultoriae | americana Sao Paulo | Dohme, PPG e satélite
Carwin,
Armazenagem
88, T Grande 20
Universal 000 m2 i nao divulgou Sreairara :
Armazéns & Vale do nac tem
Paraiba
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Area de Raio de Principais Tecnologias | ggpecialida
EMERES/A armazenagem | atuagdo clientes S0t que utiliza 3 pe
Usifast 120.000 m2 Todoo  |Fiat, Sistema 160 Gerenciamento de
Logistica expansival a mais Brasil Usiminas, IM, proprios | deposilos através
_ _ 28,000 m2 Grupo Hammer, 160 tercei- |de cédigo de nao tem
Industrial FMB, Toshiba, rizados barras. leitores
Cemig & ABC Bull aplicos,
rastreamento via
satélite e EDL
ST Tods Silda s ko 25 Gerenciamento de
[ 12.500 m2! Pals e depasitos através
' Logistico Porto Alegre Sriprios de codigo de \
. Eichenberg & |ba|:ras. Eeulnr.?s néo lem
| oplicos e radiofre-
Transeich quéncia, computa-
dor de bordo
13.000 ma2/ Todoo | Ford, Volkswagen, |erceirizada | Gerenciamento i
Circle S3o0 Paulo Mundo | General Molors, de depdstios =og-atiea
International | 11.000 m2/ Avon, Cummins, ataves g internacional
Maud Motorola, Fiat, codigo de barras,
6.000 m2f Acesita, | leitores Gpticos,
Resende Mannesmann, EDI, rastreamen-
glwa. Goodyear e to via satélite.
cania,
Santa Giulia Gessy Lever
5.000 m2 Todo Y LEVED 20 Tacigrafo,
Logistica e Brasil Antarctica e Skel. | praprios otg e
Transportes
Catia 330000 m? Todo o nao divulgou terceirizada g:r:::é:?;::‘m
. fio Brasil
bt (:g.m%u mz eMarcosu| m?;e néo tem
{ann=zens) barras, leitores
opticos,
radiofrequéncia,
@ roteirizador.
Celsur 42.000 m2/Barveri | Todo o Sul | Walt Mart, Gessy | 80 Carentlsnionto 5
do Pais, Lever, Bombril, veiculps |d& depostios néo tem
Logiatica Estados de | Russel e Zyron. proprios  |8lravés de cadigo
Comercial Séo Paulo e de barras,
Rio de Ieﬂgres -bpnaqs,
Janciro radiofrequéncia,
roteirizador e EDI.
Bayer, Fuji Film, s :
B0 M2 | g et Bras, | OTo112292 | Gerenclamento o
Columbia Mundo |Hosseht do Brasil, :Bpﬁs'm SRS nao tem
: ] & codigo de
Sistema il e barras, leitores
: Gamble, Philip )
Integrado de Morris, Samsung do ptei nior s BBl
Logistica Brasil, Sony, Volvo ik '
'do Brasil.
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Voando
mais alto

Dando continuidatie ao
projets de medernizacao
de todos os asroportos
brasileiros, iniciads com
a automatizacde dos
terminais de carga de
todo o Pafs, a Infrasro
(Emprasa Brasileira de
\nfra-Estrutura Aeropor-

tusria) val implan’bir’ imy

:.inflnt_,l_aaﬂn -

Revolugao
tecnolégica

Para disseminar ainda mais
a utilizacdo dos equipamenios
de colefa automatica de dados
& proporcienar maior inter-
cambio entre as empresas,
profissionais e usuarios, a AlM
Brasil (Associagdo Brasileira
das Empresas de Colela de
Dados) realizou, em maio, pela
terceira vez consecutiva, a
Seantech Brasil 97, Gongresso
e Feira Internacional de Au-
tomacao de ldentificagao e
Entrada de dados. Em uma area
de 800 metros quadrados do
World Trade Center, em S&o
Pauio, foram reunidos axpo-
sitores nacionais e inter-
nacionais & circularam aproxi-
madamente 10 mil pessoas,
que realizaram um volume de
negocios da erdem de 12
milhdes de dolares,

Somando forcas

Em breve devem comegar as obras da
primcira estaghio adoancira do Brasil a contap
oom pm mini-aeroporio exclusivo. O projeto esid
sendo desenvolvido pela Usifast Logistica
Industrial, de Betim (MG), gue tem como
parceiro una das maiores empresas
de aviagdio do Pals.

Exportando

A Volkswagen entregeu em abril passade o primeiro lote
de 64 (de um total de 100 caminhdes) modelo VW 8.140
para a Bolivia. Considerado o maior negdocio feito entre a
montadora brasileira & a Bolivia, a venda foi feila para a
Embotelladora Bolivianas Unidas, fabricante e distribuidora

da Coca-Cola.

__Prﬂnta Entrega

FEE R R E EASR W R A EERRE E BN W Fam a

- Reformulacio

.
2
s

0O Porto de Valparaiso, no Chile, acaba de passar por |
« um amplo projeto de reestruturagio. Com o objetivo -
* de descongestionar as principais vias de acesso ao
- porto, foi construida wma drea de pré-porto onde .
* os caminhdes aguardam e sfo avisados por radio a hora *
.de embarque ¢ desembarque das mercadorias. .
- Desenvolvido pela Bretzke Consultoria, o projeto teve -
. como outro desdobramento a informatizagio da central |
* de atendimento ¢ a criagio de um servigo de EDI s
. (Intercdimbio Eletrnico de Dados). %

Aww e e e

U TR R

Concluindo obras

Com inauguragao
prevista para dezembro
de 1997, o Capit (Centro
Assistencial e
Profissional Integrado
dos Trabalhadores do
Transporte, esta com
suas obras em ritmo
acelerado. Localizade no

municipio de Santo Andre,

no ABC Paulista, o Capit
terd uma area de 57 mil
metros quadrados, trés
quadras poliesportivas,

Seguro total

Os caminhdes que
circulam em todo o
territério macional
poderio contar com wim
nove sistema de seguro
total. Trata-se do servigo
" Assisténcia 24 horas",
da Brasil Assisténcia, do
grupo espanhol Mapfre.
A cobertura do seguro
abrange o veiculo e seus
ocupantes, di direito 4
reboque, transporte do

trés piscinas, oficinas,

auditério com capacidade

para 210 pessoas,
médulos para treinamento
e saude. De acordo com o
SETRANS (Sindicato das
Empresas de Transporte
de Cargas do ABC), ne
local os trabalhadores
terdo cursos de
aperfeicoameanto
profigsional em
eletrecidade, funilaria e
mecanica.

Frota propria

fabricante e
distribuidora de
produtos alimenticios,
de higiene e limpeza,
sediada em Contagem
(MG), estd investindo
mais de 2.5 milhies de
délares na aquisicio de
30 caminhdes do tipo
bai. A frota propria da
{:nnk turi ntilmuia na

caminhiio ¢ da pessoa

segurada até seu wﬁm

domicilioc em caso de i s !

roubo ou furto do pEENCEIY eapitaie

veicule. brasileiras,
Junho/a7 - LOGISTICA MODERNA




TFIANSELE'\"ADDRES

‘%F%F:ﬁamm'

ARMAZENAGEM E AUTQMACAO
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SCHEFFER é uvm
componenfe
mvifo
N imporfanfe do {W§

altissima 3§
% tecnologia, cusio W
4 beneficio e ¢
eficiéncia
comprovados,
proporcionam

fotal do espaso
de ;
armazenagem. y§u
X Capacidade
para 200 a
1500 kg o T
X Elimina dano §
e riscos @
esfrufura,
permitindo
maior vida otil
dos pallets

SCHEFFER S.A.-Brasil
R. Pedro Mezzomo, 255 - Jd. Los Angeles
CEP: 84071-210 - Ponta Grossa = PR
Fone: (042) 227.4700 - Fax: (042) 227.3013




movos PRODUTOS

Scanner ergometrico

A NCR, empresa especializada em
computadores e solugdes de automagio
comercial, apresenta o T875 Bi-Optic Agressive
Read Scanner/Scale, conhecido também por
Checker Scanner. Associando o seanner
balanga, o equipamento trabalha em 360 graus e

¢ superior, 0 Checker proporciona aumento de
15% em produtividade. Ja oz modelos biopticos
7870 e subcompacta 7880 se diferenciam
porque podem ser incorporados a uma balanca;
¢ o verificador de pregos, 7800 CPV, permite
saber o valor da mercadoria na medida em que
eles se movimentam na loja.

Carga pesada

0O veiculo autopropelido Die Handler, tipo “Full _
Mabil®, & a novidade da Mafi-lrion ne mercado
brasileiro. Utilizado em estamparias para
movimentagdo e troca de ferramentas
pesadas de até 55 toneladas, o Die Handler
permite a rapida troca das ferramentas
(estampos) gquando se
{orna necessario mudar
o tipo de pega a ser
produrzida nas linhas de
prensa. Com 4 sentidos
de deslocamento, o
veiculo nao necessita de
ponte rolanie para movimentar
ou trocar de ferramenta, nem de
prensas moveis o tem diregao
hidraulica, placa de superte anti-derrapagem. A velocidade de deslocamento €
controlada através de um um controlador de pulsos, ligado as unidades de
acionamento. O vejculo & indicado para empresas do setor aulomabilistico e
fornecedores de pecas.

Sistema integrado

Indicado para as gestoes de manufatura, comercial/exportacio, contabil/
financeira, suprimentos e recursos humanos, o software Logix 2000 (nova

versio do Logix) funciona em ambiente Windows, NT e Unix. Desenvolvido pela -

Logocenter Tecnologia de Informatica, empresa nacional fornecedora de
sisternas integrados, @ Logix 2000 tem uma linguagem veitada para gerenciar

banco de dados relacional Informix. A diferenga da nova versdo para a antiga é -

a solugao voltada para as dreas de finangas e recursos humanos, gque

{em 3D, Fazendo leitura frontal, bilateral, inferior |

Pequenos
veiculos

Produzidos pela empresa italiana

- Portotécnica, os veiculos elétricos com
« trés rodas, Tiger Symber Multiuso, sdo
indicados para movimentagio e
* transporte de mercadoria em indistrias,
_ clubes csportivos, escolas, restau-
* rantes, supermercados, aeroportos,
. shopping centers, portos fluviais ou
* maritimos, lojas e metrd. Disponiveis
. nos modelos 300 e 500, o veiculo,
‘ comercializado pela Leone, tem
- capacidade de transportar até 300 quilos
" ¢ pode ser complementado com
- diverses acessorios como reboque ¢
. cesto para facilitar a movimentagao
- de matenial,
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Sao racks metilicos auto-empilhaveis, desmontaveis,
fabricados em estrutura tubular, proprio para acondicionamento, transporte
¢ estocagem de BIG-BAGS.

DUCLLA

L_"_-_ 174 ¥

DUCULA /

i '- - _“h.lru
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* Reduz o tempo de movimentagao * Aumenta a capacidade de estocagem » Aumenta a seguranca na verticalizacio
* Aumenta a vida (til dos BIG-BAGS » Facilita o igamento dos BIG-BAGS com uso de empilhadeira
* Adapta-se & maioria dos BIG-BAGS * Monta-se e desmonta-se com facilidade.

LONGA INDUSTRIAL LTDA,
Ay, Mal, Jodo Batista Mascarenhas de Morags, 2.200
CEP 06172-280 - Vila Quitating - Osasca - SP
Fone: (35-11) 7208-3392° -  Fax: (55-11) 7208-5231
E.MAIL: longa@xpnet.com.br
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SoLucoes LogisTicas
NA MEepipA CERTA

< & TSRS W ".r".‘- -
Colocamos nossa experiéncia mternacmnal eo conheclmento
da realidade brasileira a disposicao de sua empresa na busca
da melhoria em seus processos logisticos, visando reducao de
custos e aumento do nivel de servicos aos seus clientes.

N3o Perca tempo, nem mercado!
Solicite nossa visita para avaliacao de suas necessidades.

mVANTINE AMM L o

& ASSOCIADOS . \° o

CONSULTORIA » LOGISTICA
GESTAO EMPRESARIAL

Fone: (011) 853.5444 Fax: (011) 3064.9733 E-mail: vantinelogistics@ibm.net




Agora vocé Ja pode ter a sua
Assine ja a revista Logistica Moderna

Para ser competfitivo numa economia globalizada, é cada vez mais
importante trabalhar em sintonia com os novos conceitos e
tecnologias relacionadas a logistica. A revista Logistica Moderna e
uma publicacao séria, ética, eficiente e capaz de colocar vocé &
contato direto com o gue acontece de mais importante neste selor
no Brasil e no mundo. Faga hoje mesmo sua assinatura. Quem
conhece sabe que investir em logistica & um grande negoécio.

ASSINE HOJE E PAGUE DEPOIS
Sim, desejo fazer minha assinatura anual da revista Logistica Moderna pelo
pregce promocional de R§ 36,00, a ser pago em parcela dnica.
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Dados para emissio do boleto bancério:

2 1 o 0 5 LB A
epouipie |1 B ol 3 ) [ [ |
Inscrigan Estadual:[ | | | | | | | l | | | | | | I | J I | | ‘

Enderego de entrega: ( ) o mesmo () oulro
1 S () A P57 ) 0 (O TR S T
5 T e 1 e e e S B R R
Preencha a ficha com seus dados completos ° Vocé estara recebendo o primeiro
e envie pelo correio a Belver Editorial X exemplar da revista Logistica Moderna
“Assinatura” - Rua Henrique Schaumann, 414 - junto com o beoleto bancario a ser page
3 andar. CEP. 05314-010 A em qualguer agéncia bancaria até a
Sao0 Paulo - SP ou pelo fax (011) 853.0592 s data do vencimentao.




Jornada técnica

A Vantine & Associados vai realizar, entre
os dias 23 e 26 de junho, em Sdo Paulo. o
Interlog Brasil 97 - Jornada Técnica
Nacional de Estudos Avangados em
Logistica. O evento contard com a
participagio do Prof. Douglas M. Lambert,
Ph.D, da Umversidade do Estado de Ohio,
dos Estades Unidos, que apresentiard o
semindrio “Construindo a Vantagem
Competitiva Através da Cadeia de
Abastecimento = Supply Chain Strategies”™.
Além disso, haverd visitas téenicas ao
Armazéns Gerais Columbia, DDF. General
Muotors do Brasil. Hércules Sistemas
Logisticos, Pao de Agucar ¢ Perdigho.
Informagdes pelo telefone (011) 524-6788.

E ESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Tecnologia em
discussao

© Project Management
Conference Information
Technology, congresso voltado
para ampresas, consultores e
profissionais da area de tecnologia
da informacao, vai ser realizado
nos dias 22 & 23 de julho, no
Maksoud Plaza, em Sao Paulo
(SP). O evenio, organizado pela
Siicesu-SP & Ideti (Instituto de
Desenvolvimento da Tecnologia de
Informagdo), tem come objetivo
disculir a lecnologia e as
ferramentas de plansjamenta de
algum projeto. Informacgdes pelo
telefone (011) 820-2312.

Movimentagio
em contéiner

O Centro Trainmar Brasil vai
realizar, entre os dias 26 e 28 de
junho, em Sanlos (SP), um
seminario sobre a Otimizagdo de
Operagoes em Terminais de Contéi-
neres. O objetivo do evenio &
capacitar 0 gerenciamento s{stz»-
matico das nperaae‘.-es de manuseio
de conléineres em navios, patios,
terminais rautapqrménn&‘ e Bstaizbes
alfanﬁegadas. com énfase em re-
cursos de; apr&ndhagam por simu-

carm) Informagdes
pelo telefone (013) 225-2467.

Desafios da
importacao

A modemizagio ¢
privatizagio dos portos, a
analise dos mecanismos de
financiamento ¢ scus
CICIIOS CUI’I’IE’I’CIEII&, € O
obter competitividade com
0 gerenciamento da
logistica serio o5 temas
abordados durante a
conferéncia sobre as
oportumidades e desafios
da importagio. Promovido
pela Grupo Catho, o
cvento esta marcado para
os dias 2. 3 e 4 de julho,
no Sheraton Mofame)
Hotel & Towers. em Sio
Paulo (SP). Informagdes
pelo telefone (011) 284-
7033 ramais 126/128.

Deposito informatizado

A Teckwork vai realizar em agosto dois
semindrios sobre automagio, em Sio Paulo
(SP). No dia 13. o assunto abordado sers
“Codigo de Barras - Uma Visao Basica ¢
Objetiva ¢ no dia |4 o tema sera “Informa-
tizagdo de Depodsitos com Codigo de Barras -
Passos para uma Implantagio Bem-Sucedida,
Informagoes pelo telefone (011) 539-3977.

- Rl
Comunicacio em pauta
A conferencia “Comunicagdo Corporativa Integrada” e o
workshop “Como Enfrentar os Desafios da Comunicagao
Alravés do Gerenciamenio de Crise” (freinamento pratico
eom exercicio simulado) serdo realizados nos dias 19 & 20
de junho, no Ceniro de Convengies Amcham, em Sao Paulo
(SP). Com organizagéo do Institute for Internacional
Research, o evento contaré com a parlicipagao da
Companhia Vale do Rio Doce, Xerox do Brasil, Bayer do
Brasil, Funcef, Cesp, Instiluto Reinaldo Passador, Rhodia,
IBIS - Tecnologia & Informacao, DMS Institucional e LVBA
Comunicacao. Informagdes pelo telefone (011) 5505-1003.

Técnicas de atendimento

World Class Call Center - Téenicas Avangadas para Cenirais de Atendimento ao Cliente - &
o tema da palestra, que serd realizada nos dias 22 ¢ 23 de julho, no Crowne Plaza Hotel, Sdo
Paulo (SP). A Redugfio de Custos atraves de Midias Imerativas, Servico pos-entrega - a garantia
da fidelizacao, Benchmarking em Call Center sio alguns dos assuntos que deverdo serabordados.
0 evento, organizado pela Internacional Business Communications, vai reunir profissionais da
Telebras, Banco Bradesco, Avon Cosméticos, Xerox do Brasil, Promptel Comunicagoes,
American Express, Unibanco, Multibras. Infomagdes pelo telefone 0800-11-3883,

Hovas Twrmas

“Movimentagiio de Produtos Perigosos
no Mercesul e no Brasil”, “Logistica Opera-
cional ¢m Transporte de Cargas” e “Opera-
dores Logisticos™ i0 os temas de alguns
dos cursos que estio sendo fornecidos pelo
IDELT (Instituto para o Desenvelvimento
de Logistica ¢ Transportes). de Sdo Paulo.
Informagdes pelos telefones (011) 231-
D225 / 231-5853 / 214-2507 [ 214-6287.

Curso de
logistica

A Fundagio Van-
zolini vai eslar rea-
lizando, nos dias 7 e 8
de julhe, o curso de
Logistica Empresarial
Basica. Voltado para
exaculivos e profis-
S|un9|s de: manufaturs
e servlpm, o curso tem
como abjetivo avaliar a
influéncia da logfstiﬁ
nas decisoes estraté-
gicas das empresas e
participantes da ca-
deia de suprimanto
e distribuicao.

Informagaes pelo
‘telefone (011} 514-7308
ramal 370 ou 380,
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LOGISTICA E DISTRIBUICAC FISICA SAD HOJE AREAS DE EXTREMA IMPORTANCIA PARA O SUCESSO DE

UM EMPRESA. UMA ESTRUTURS INEFICIENTE PODE GERAR ATRASO DE ENTREGAS, PRORROGACAD DE

DUPLICATAS, ESTOQUES MAL CONTROLADOS E UMA TRAGICA CONSEQUENTIA COM TUDC 1SS0 PERDA

DE CLIENTES E DE DINHEIRO. JA UMA ESTRUTURA PROFISSIONAL PODE FUNCIONAR COMG UMA VERDA-

DEIRA ALAVANCA DE VEMDAS. E AGORA VOCE PODE USUFRUIR DE LMA ESTRUTURA PERFEITA EM LOGIS-

TICA E DISTRIBUICAD FISICA SEM TER QUE INVESTIR UM CAMINHAD DE DINHEIRD. A DDF, UM EMPRESA

LOGISTICA E DISTRIBUICAO FiSICA. VOCE PODE ESTAR
PERDENDO CLIENTES E DINHEIRO COM ISSO.

DO GRUPO PHILIPS, PRESTA SERVICOS DE LOGISTIGA E DISTRIBUICAQ FISICA MODULADOS DE FORMA A

ATENDER AS NECESSIDADES DE QUALQUER TIPO E TAMANHO DE EMPRESA INDUSTRIAL OU COMERCIAL.
VOCE PODE CONTAR COM ASSESSORIA E UM SISTEMA DE DISTRIBUICAD FISICA QLE PERMITE LR TOTAL
CONTROLE DE SUAS MERCADORIAS DESDE O FINAL DA LINHA DE PRODUCAOD ATE A ENTREGA ADS SEUS
CLIENTES. A DDF POSSUlI DEPOSITOS EM SAD PAULO, RECIFE E MANALIS EM UMA AREA CONSTRUIDA
DE 50.000m' COM CAPACIDADE DE ARMAZENAGEM COM MAIS DE 40 000 PALETES, APOIANDO TODO
ESTE SERVIGO, A DDF TEM UM COMPLETD SISTEMA DE INFORMACOES COMPUTADORIZADO
{ON-LINE) QUE PROPORCIONA AQS SEUS CLIENTES UM GERENCIAMENTO GLOBAL DE TODO O PRO-

CESSO DE LOGISTICA E DISTRIBUICAO FISICA. AGORA QUE VOCE CO-

NHECE Uk POUCO DE TUDO O QUE A DDF PODE i ) I_
Logisticae
OFERECER JA SABE O QUE ESTA PERDENDD. Distribuicao Fisica

Sao Paulo - Teis:: (011) 264-1005964-1014/2654-1211 » Reclfe - Tel.; (081) 545-2076 - Manaus.- Tel.: (082) 652-2211



