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FACA AS CONTAS.

COM A METROPOLITAN
LOGISTICA VOCE SEMPRE

GASTA MENOS.

0 seu cliente quer rapidez e qualidade.
Vocé quer atendé-lo com eficiencia e baixos
custos. Nés tornamaos tudo isto possivel.

A metropolitan legistica existe para
planejar, gerenciar e operar a terceirizagao da
armazenagem, movimentagao e distribuicao
dos seus produtos.

Com uma equipe experiente, modernas
instalacoes e a seguranga de um grupo de
quase 30 anos, a metropolitan logistica ¢
hoje um modelo em operacdes logisticas.

Agora vocé ja sabe. Na hora de fazer as
contas, pode contar com a metropolitan
logistica, um parceiro seguro e confiével.

I‘- o o3 I
;'\ metropolitan
—> logistica

Al. Araguaia, 3571 - Tamboré

Fone: (011) 7295-7464
Fax: (011) 7295-7448




_EDITORIAL

automagio esta cada vez mais

presente nds cmpresas para

garantir maior agilidade nos
processos ¢ qualidade dos produtos.
O setor automobilistice vem seguindo
essa tendéncia. A General Motors do
Brasil automatizou o scu centro de dis-
tribuigiio de pegas, localizado na cida-
de de Serocaba, interior de Sie Paulo,
tornando-o o primeire da América La-
tina a utilizar o sistema para gerenciar
os cstoques. Na maténa de capa dessa
edican ¢ mosirado ainda o funciona-
mento do sistema na GM e como a
montadora consegue abastecer todas
as concessiondrias ¢ redes amtorizadas
que fazem os reparos ¢ troca de pecas
em todos os automoveis da linha
Chevrolet do Brasil, Argentina, Para-
guai, Uruguai, alguns paises andi-

Carta ao leitor

nos, Affica do Sul e Oriente Médio,
Porém, a automagao ndoe ¢ o Gnico
quesito necessirio para se conseguir
melhor produtividade. Os pisos tam-
bém garantem a agilidade no transpor-
te de mercadoria no armazém ou cen-
tro de distribuigio. Como escolher o
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piso deal ¢ outro assunto abordado na
matéria sobre fornecedores.

Cutro assunto abordado fior 0s no-
vos veiculos da Volkswagen ¢
Mercedes-Benz para transporte de car-
£a nos grandes centras urbanos. A pri-
meira colocou no mercado a nova ver-
530 da kombi, enquanto a Mercedes-
benz apresenta o caminhio médio
1214C. Esta edi¢do destaca também a
entrevista com Douglas Lambert, pro-
fessor de Transporte e Logistica do
Departamento de Marketing da OHIO
State University, que enfatiza a neces-
sidade de parcerias entre as empresas,
além de falar sobre estratégias de ne-
gocios, marketing, logistica ¢ supply
chain management.

J. G. Vantine

Coordenacao Técnica:

mVANTINE
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Gostaria de parabenizd-los pelo es-
Jargo e pele trabalho desenvolvido pela
revista Logistica Moderna. Quero tam-
bém comunicar que esta publicagdo se
torneu leitera fundamental dos funcio-
ndarios da empresa, devido a imporian-
cia das matérias publicadas.

Frederico M. Goday Fonseca
Gerente Comercial
Transportadora Cardoso Minas
Contagem-MG

Temos a satisfagdo de registrar a ini-
ciativa dessa conceituada revisia na ela-
boragdo da maréria Tecnologia contra
Rowbo, publicada aa edigdo mimero 47.
Gostarta de salientar gue os sistemas de
moniteramento e rastreamenio de veicu-
las via satélite iambém encontram vasia
aplicagio na drea de logistica.

Antonio de Almeida Filho
Diretor da Schahin Cury
Administragao e Informtica
Sao Paulo - SF

Gostaria de receber mensalmente a
revista Logistica Moderna, isso porgue,
dou aulas sobre logistica na Universi-
dade Federal Fluminense ¢ a publica-
cao serfa de grande imporidncia para
mieu trabalho.

Eduardo Sampaio Alves
Universidade Federal Fluminense
Niterdi-RJ

Oueria cumprimentar a revista
Logtstica Moderna pela excelente gua-
lidade das matérias publicadas. Apro-
veltando a oportumidade, soliciio a in-
clusdo de minka empresa no mailing da
revista,

Roberto Bazoli

Equatorial Transportes da Amazinia

No mundo globalizado e competitivo
como o de hoje. onde a rapidez ¢ a
otimizagdo de custos para um methor aten-
dimento ao cliente é imprescindivel, um
estido detathado da logistica se faz ne-

Carta dos IEItOres ..........coovvcereeucemncenns o 4|
M e flei e e S RO SR e S RS 2
: Novos produtos e S S e S 2 6
. Desenvolvimento Profissional.............ccccccevemercrane
ARTAS DOS LEITORES

cessdrio @ qualguer empresa que desefe
permanecer no mercadn. Por iso, gosta-
ria de ser ncluido wo mailing da revisia.
Fabiano Maia Coutinho

Estudante de Engenharia de Produ-

¢iop da Universidade Federal

Fluminense (UFF) -Sdo0 Gongalo - RJ

ERRAMOS

O operador logistico Santa Giulia
Armazéns Gerais, empresa menci-
onada na matéria Quem € Quem,
da edi¢ao numero 48, nao presta
servigos para Skol como for publi-
cado. Além disso, néo unliza como
tecnologia o tacografo. A empresa
possul Monitoramento com sistema
de comunicagio via radio para en-
tregas e coletas de mercadorias ¢
sistema informatizado para gestio
dos estoques.
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Versatilidade com
reducao de
Custo & Tempo

Embalagem metdlica retomivel ¢ sindnimo
de funcionalidade e integragao logistica. A utilizagio
de racks metilicos retormdveis permite reduzir o
nimero de operagbes entre a saida do fornecedor
e a entrada na linha de montagem. Os racks
proporcionam economia de tempo na
movimeniagio, transporte, controle de qualidade ¢
armazenagem dos produtos.

A durabilidade de uma embalagem
metilica também ¢ indiscutivel, podendo alcangar
5 a 10 anos de vida dtil, o que se traduz em
tranquilidade e lucratividade para a empresa.

Consulie-nos para projetar, fabricar ou
reformar suas embalagens retomidveis e descubra
oulras vantagens.

R.-Leite indistria e Comércio Lida
Estrada Yoo Massamotn, 330
Cop (OB42-160 - S B. dp Camps - SF
Ted Fax. - 415 1420/8131 - 451 4045
Ermail: tiaite O mansdic. com_br



[Bestaques

Operacoes aprimoradas

Intermodal 97 enfoca alternativas para competir numa economia globalizada

América Lating, o Brasilem
especial, estio prontos para
enirar na rota de erescimen-

to do transporte aéreo de cargas. Esia
afirmacdo foi feita per Wendy Aird, di-
retora de Vendas para a América do Sul
da Federal Express, durante a
Intermodal 97, evento internacional
realizado em junho, em Sio Paulo. De
acordo com ela, cerca de 40% das
mercadorias exportadas para o Japao,
por exemplo. vio para paises em de-
senvolvimento, ¢ que representi uma
grande oporfunidade para as empresas
de remessa expressa que atuam nesies
paises, nos quais se inclue o Brasil. Ela
revelon que a expectativa da Boing ¢
que haja um aumento de 26% no volu-
me de encomendas expressas nos Es-
tados Unidos até o ano 2014. Para o
Brasil. a projegiio & de um crescimento

de mais de 6% ao ano nas proximas
décadas. Wendy disse ainda que ape-
sar de menos de 2% do total de tonela-
das de mercadorias movimentadas no
comeéreio internacional serem transpor-
tadas pelo ar, este percentual represen-
ta mais de 40% do total de valor agre-
gado transacionado,

A diretora da Federal Express con-
tou que fez uma viagem dos Estados
Unidos para o Brasil com a finalidade
de saber que tipo de cargas eram trans-
portadas via aérea de um Pais para o
ouiro. Entre as encomendas vindas dos
Estados Unidos Wendy encontrou equi-
pamentos de alta tecnologia da Sharp,
componentes da HP, partes de trator
da Cartepillar, produtos farmaccuticos
da Aboot, pegas de avido enco-
mendadas pela TAM, enire mui-
tos outros itens, Ao repetir a ex-

Durante o Intermodal 97, foi
assinado um acorde de suporte
fecnico & racr!clégim entre o fulura
terminal Ponta do Félix & o Ghen!
Part Autority [Autoridode Partudaria
de Ghent/Bélgica). Com obra
iniciado em julhe, na cidade de
Antoning, a 90 quildmetros de
Curitiba [FR], e terminel partudrio do
Ponta do Félix, deve entrar em
operocdo em 1998 mevimeniado
corga e descorga de produlos
eengelados e refrigerados - lempera-
tura de -30%,

ldeclizodo por uma sociedade
anénima formada pelos fundes de
pensdio dos funcionérios do Bance
do Brasil (Previ), Banestodo
(Funbep), Copel [Companhia de
Energia do Parand) e o Portus
Instituto de Seguridade & o empress:

Terminal automatizado

® F " R R E RS T RS T RS TE S S EE S S Se sy &S e s e

rio Agosting Ermeline de ledo, o
projefo exigiv investimento infcial
de 45 milhGes de reais. A
expectaliva @ que no primeiro
ano sejem exportodes oproxima-
damente 250 mil toneladas de
frange, isso porque, © perfo vai
esiar estrategicamente localizode
enire os grandes abatedouros do
Parana e Senta Cataring.

Com a intencdo de operar
24 horas per dig, capacidade de
movimentar quatro toneladas a cada
deis minules, o porto serd tofalmente
automatizado pora diminuir o custe
opsracional & tempo de corga &
descarga do produto @ aumantar a
seguranca. Para isso, o recabimania
e armazenagem da carga serdio
totalmente autematizade, com dois
iransporiadores fipe “pallel bridge”

periéncia na volta para os Estados Uni-
dos, Wendy disse que no aviao em que
vigjava seguiam também carros monta-
dos pela Volkswagen brasileira, sendo ex-
portados para Detroit. frutas tropicais
para Utah, cquipamentos médicos, en-
tre muitos outros. Pela amostra que teve,
Wendy concluiu que o volume ¢ a diver-
sidade das mercadorias eram bastante
marcantes para um dia comum, o que
demonsira que o Brasil segue a tendéncia
mundial de crescimento na utilizagio do
lransporte acreo.

Essa crenca no potencial do mercado
nacional ja vern sendo demonstrada pela
companhia hd algum tempo. A Federal
Express iniciou suas operagoes no Bra-
sil em 1939 com o transporte de carga

Divulaacd

[pontos rolantes pora paletes).

O terminal tera 360 metros quodro-
dos de comprimento localizado no
centro do comércio do Mercosul e
América latina e os primeiros
clientes sae grandes empresas
abatedoras de gves e suinos nas
cidades 5o Francisca Belirao,
Cascao, Toledo & Dois Vizinhes
(Parana); e em Videira, Concérdia
& Chapecé (Santa Catarina).

Julhe/97 - LOGISTICA MODERNA



aérea e em 1991 entrou na disputa pelo
mercado de courier. Hoje a empresa
mantém 3 filiais no Pais e 32 pontos de
coleta ¢ entrega.

Recentemente a Federal Express fir-
mou uma parceria com a Rapidao Co-
meta, de Recife (PE) para diminuir ¢ tem-
po de trinsito das encomendas do re-
metente ao destinatario final. Para tanto,
a Fedex vai compartilhar com a Cometa
todo o arsenal tecnologico, que inclue
correio eletrinico, computadores de bor-
do e rastreamento via satélite, além de
um completo sistema computadorizado.

A Sirfe Design Sistemas ¢ Logistica,
empresa especializada em desenvolvi-
mentoe de sistemas intermodais rodowvid-
rios, aproveifon o evento para apresen-
tou um semi-reboque, que faz a
integragao entre modal rodoviario ¢ fer-
rovidrio, dispensando o uso de vagoes.
Segundo Eduardo Gongalves David, da
Sirfe. a vantagem oferccida pelo siste-
ma ¢ a redugdo do custe operacional
no trajeto entre Rio de Janciro € Sio
Paulo em até 50% e eliminacdo de ma-
nuseio dos produtes ne processo trans-
portados por ferrovia.

Pioneiro no sistema rodoaéreo, Fran-
co [h Gregorio, diretor da Di Gregorio
Navegagoes, enfatizou o interesse da em-
presa em fortalecer o transporte fluvial
na integragdo intermodais. Para tanto, a
companhia estd imvestindo na implanta-
¢ao do primeiro erminal privativo com
capacidade para movimentar 26
contéineres per hora,

A Translor levou para a Intermodal
sua recente experiéncia de parceria com
a operadora logistica norte-americana
Ryder. “Essa ndo ¢ uma experiéncia
nova no Brasil, mas serve para mos-
trar aos transportadores como 1ais
aliangas podem contribuir para o de-
senvolvimento do transporte nactonal”,
frisou Rubens Forbes Alves Lima, pre-
sidente da Translor. Segundo ele, a ten-
déncia nesse cendrio globalizado ¢é o
fortalecimento dos negdeios atraves de
parcerias, mas que antes de formalizar
qualquer mudangas desse tipo € preci-
so usar ¢ bom sense,

A vez dos pequenos

Durante o Logxspoml do ‘més de
junho, 05

do setor de Iogisnm que gamclpa‘-

ram do evento tiveram a o_portun_:da—
de de conhecer uma miciativa médita
no Pais, que pretende melhorar a

eficiéncia Iogistu:a dos pequ:ﬁuﬁ}-
supermercados brasllemas O presi-

dente do Sincovaga (Sindicato do Co-
méreio Varejista de Géneros Alimen-
ticios do Estado de Sio Paulo),
Wilson Tanaka, contou como estd
fincionando o projeto que interliga

supermercado, indfistria, operador

logistico via EDI facilitando a reposi-
¢io de estoques do pequeno varejo.
Intitulado Sincovaga, o projeto tem
por finalidade determinar um modelo
de fortalecimento do setor reparin.

do falhas operacionais que dificultam.

o desenvolvimento das pequenas lo-
jas. Tanaka exemplificou os proble-
mas enfrentados pelo pequeno vare-

jo com o drama causado no recebi«

mento das mercadorias “Ndo ¢ raro
ver virios caminhdes parados na por-
ta dos supermercados disputando
eSpago com 0 proprio consumidor.

que em razio disso até desiste de

comprar na loja”, comentou.
Durante os estudos para medir
a viabilidade do projero foram detec-
tados outres problemas como as
falhas no mix de produtos devido ao

baixo nimero de visitas ¢ entregas

das grandes indistrias; precificagio
baseada no feeling, sem levar em
conta o custo especifico do produ-
to; necessidade de melhoria do

‘servigo prestado ao cliente ¢ falta de

conhecimento sobre a empre-

gabilidade dos recursos gerados

pelos equipamentos de automagio.
Para reparar estas ¢ outras dificulda-

ques atrmréa do amm:n:b. glrosdas

mmadnﬁaa & oumfzas;ia das emre- :

responsabiliza por consoli
cargas,
‘Em sua fase piloto o projeta con-

templa 0 pequenos: Supc:memados:

da Grande Sa0 Paulo, que represen-
tam 50 pontos de venda, ¢ 11 indiis-
trias, enfre elas Nestlé, Gessy Lever,

Melhoramentos e Johnson &

Johnsen, As compras realizadas pelo
varejo estdo sendo feitas via EDI ¢

s entregas da industria passaram a

ser centralizadas na DDF Logistica
e Ehslnbm:;ao, que pnstcnurmenic
consolida as cargas e faz uma anica

entrega.

“Este projeto ¢ o trunfo do peque-
N0 Varejo para compctu‘e sobreviver
neste universo de globaliza¢do™, pon-
derou Tanaka, “Entretanto. sabemos
que o sucesso desta iniciativa depende
da integragio de todos os setores
envolvidos™, completou.

O presidente do Sincovaga disse
que 2 idéia & inserir no projeto cerca

‘de 200 itens, que representam apro-

ximadamente 60% do faturamento
das lojas. A previsdo & que até o final

do ano pelo menos 100 super-

mercadistas estejam mtegradus a0
processo. O sindicato congrega atu-
almente 600 lojas de supermercados

“que tém um faturamento de 2 bilhes
de dolares por-ano. Do total de pon-

tos de venda, 70% tém de 4 a 10
check-outs, 84% tem computador
e 4 maioria possui 400 metros qua-
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mESTAQUES

Em busca de outros
mercados

logistica também esteve pre-
sente na Fispal™@7 - Feira In-
ternacional da Alimentagdo -

realizada em junhe, no Complexo de
Exposigdes do Anhembi (SP). Em sua
13* edigdo, a Fispal movimentou, em 4
dias, negocios superiores a 3 bilhdes
de délares em uma arca de 77 mil
metros quadrados que reuniu 2.238
expositores - enire eles a Hyster do
Brasil, Bauko, Levton ¢ Embaquim -
que apresentaram cerca de 33 mil
produtos, Com o objetive de atender o
segmente foram promovides virios
eventos paralelos como a Gourmet
Show - Saldo Internacional de Forne-
cedores de Produtos e Servigos para
Gastronomia, Hotelana e Catering, a 2°
Feira do Café, 0 Seminario [nternacional
de Embalagem e o Simpdsio Comemo-
rativo dos 30 anos da SBCTA (Socieda-
de Brasileira de Ciéncia e Tecnologia de
Alimentos).

Aproveitando a Fispal para comemo-
rar seus 40 anos de atuagio no merca-
do brasileiro. a Hyster expés toda sua
linha de empilhadéiras, entre elas, o
modelo elétrico recém-langado no Pais.
Ja Bauko, distribuidora das empi-
lhadeiras Nissan, langou as plataformas
elevatérias da empresa norte-america-

Nos bastidores

Os principais fornecedores de
tecnologia da Vaolkswagen do Bra-

na Grove Manlift. Chegando no mer- sil estiveram reunidos no Infocenter

- s 97, realizado no més de junho na
cado. para desempenhar funedss que |l ot oy Bariarda do Sam-
S0 invidveis em andaimes convencio-

i > % s po (SP). O objetivo do evento, que
nais e em equipamentos nao ESP’ECItI‘ Ccﬂ‘emp'ou l-arﬂbém 0 congresso
cos, a plataferma atinge até 33.5 | *Esyratégias e Tendéncias de Ne-
metros, nos modelos elétrico, gasolina gbcios”, com palestras sobre
e diesel, suportando pesos de a¢ 900 logistica, gqualidade, tecnologia e
quilos. manufatura, foi apresentar ao mer-
cado e aos 30 mil empregados da
montadora todo o investimenio
tecnologico que vem sendo feito
pela empresa.

Empilhadeira manual-elétrica,
adaptador para empilhadeira para fazer
elevagio e entornmamento de tambaor

¢ o carrinho transportador e entornador Numa mini-feira farnecedares de
de tambor, da Toplift, foram algumas softwares de simulagdo logis-
das novidades apresentadas pela Levton tica, coletores de dados com

Comercial. “Os equipamentos sdo radiofreqiiéncia @ programas de
dirigidos para atender a empresas que troca eieltrt‘.-nlca d? ﬁado; demons-
pretendem duplicar sua area de arma- lraram &lgumas stapas oo proces:

; = 3 so de fabricacao dos automoveis.
zenagem utilizando pequenos veiculos, A drea de vendas & a que esld re-

diz Jorge Mizushima, diretor-sécio cebendo os malores investimen-
da Levton. Durante a Fispal 97, a em- to5. S6 na central de atendimento
presa fechou negdcios com a Yopa, ao cliente foram investides 1 mi-
Cummins do Brasil e Santa Marina. Ihao de dolares. Com 0 novo sis-

A Embaquim, empresa de embala- tema de atendimento a cenltral

passard a atender 500 ligagoes
didrias, volume guase sele vezes
mais que o anierior. Além disse, a

gens, apresentou o Embapost, uma
bolsa plistica fMexivel com capacidade

para 5, 10 ¢ 18 litros, ideal para acon- empresa implantou um sistema
dicionamento de xarope de refrigeran- elatrénico de compra de pecas e
tes. Produzido com quatro camadas compenentes, que diminuiv de 80
de filmes, capaz de bamar a entrada para 15 dias o tempo de cotagao

de oxigénio o Embapost ocupa pouce de pregos.
espaco no estoque e & reciclivel.

Balanco positivo

Nu I n'e rnet O setor de embalagem de papeldo

ondulado niio pederia estar indo melhor. A

ABPO (Associagio Brasileira do Papelao

A KHS, fabricante latine-americana de equipamen- Onduladoe), no primeiro semestre, registrou
tos para o setor de bebidas, esta com um site na Internet. um aumento de vendas de 9,93%, em

Apresentando informacaes em portugués, espanhol e
inglés, o site traz informasdes genéricas sobre a em-

comparagio com os seis primeiros meses do
ano passado. As vendas saltaram de 701,7
mil toneladas para 771.3 mil toneladas.

presa alema e os equipamentos de engafarramento e De acordo com o presidente
empacotamento. O endereco da KHS é http:// da entidade, Paulo Sérgio Peres, a
www.lkchs-sa.com.br. expectativa & gue nesse ano o volume

de vendas subam de 8 a 9%.
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Sio racks metalicos auto-empilhaveis, desmontaveis,

fabricados em estrutura tubular, proprio para acondicionamento, transporte
e estocagem de BIG-BAGS.

» Reduz o tempo de movimentagdo * Aumenta a capacidade de estocagem * Aumenta a seguranga na verticalizagio
* Aumenta a vida titil dos BIG-BAGS = Facilita o igamento dos BIG-BAGS com uso de empilhadeira

= Adapta-se & maioria dos BIG-BAGS « Monta-se e desmonta-se com facilidade,

LONGA INDUSTRIAL LTDA,
Av, Mal. lofo Batists Mascarenhas de Moraes, 2.200
CEP 06172-280 - Vila Quitatna = Osasco - SP
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Douglas Lambert

Atenc¢ao as parcerias

Professor de Transporte
e Logistica do Departa-
mento de Marketing da
OHIO State University,
nos Estados Unidos,
Douglas Lambert ¢ uma
das maiores referéncias
em logistica na atualida-
de. Membro do Council
of Logistic Management
e fundador da revista
norte-americana The
International Journal of
Logistics Management,
Lambert esteve recente-
mente no Brasil minis-
trando uma série de pa-
lestras em Sao Paulo(SP),
durante o Interlog Brasil
97, e em Joinvile (5C).
Em sua quarta visita ao
Pais (jG esteve antes na
capital paulista e duas
vezes em Belo Horizonfe,
MG), o professor falou
sobre estratégias de
negocios, marketing,
relacionamentos inter-
empresariais, logistica e
supply chain manage-
ment, destacando que
redu¢do do nomero de
parceiros na cadeia de
suprimentos pode ser a
chave para o sucesso
administrafivo.

Thais Falclo

Revista Logistica Moderna - Na al-
tima vez em gue esteve no Brasil, em
setembro do ano passado, o senhor
disse que parcerias ou acordos para
a realizacio de procedimentos
logisticos entre empresas deviam ser
feitos com muito cuidado. Essa idéia
continma 4 mesma?

Douglas Lambert - Sim, contimua. E
que cada vez hd menos tempo de ficar

Sfechando acordos com todo munde.

Nao dd para ter hans relacianamen-
tos desta maneira. O que as compa-
nhias precisam fazer é identificar
quais fornecedores sdo os fornecedo-
res-chave e quais consumidores sqv os
consumidores-chave, com uma pesqii-
sa. F, acima de tudo, seber qual deles
tera a capacidade ideal para desen-
vofver projetos ¢ manter uma aproxi-
magao saudavel.

Provavelmente, para a maiorvia dos
clientes ou fornecedaores eles sao apro-
priados a fazer negdcios. Mas nae ¢
bem assim. Os parceiros tém de ino-
var, aprender e se desenvelver juntos.

Logistica Moderna - E quais sio os
procedimentos ¢ decistes corretos a
serem tomados anies do fechamento de
acordos, visando beneficiar as empre-
sas ¢ toda a cadeia de suprimentos?

Lambert - Em prfmw‘m J'rrgar_ devi=ge
fer g certeza de gue a companhia que
entrara em negociagio — particnlar-
mente o5 operadores logisticos ou for-
necedores, por terem um papel funda-
mental — estd apta a realizar os tra-
balhos pretendides. E o primeiro re-
guisita. Se @ awtra empresa ndo fun-
cionar diveito, trard problemas ¢. en-
fdo. que tipo de relacionamento sera?
Mas, se as duas paries entenderem
realmente o profeto proeposto, natural-
mente os resultados do processa de
trabalhe aparecerdo ¢ o megocio es-
fard concretizade, Neste ponto, é ten-
rar determingr gqudo proxime deve ser
o relacionamento. E que o tempo con-
sumido em planejamentas em conjun-
fo, comunicacao interna e froca de in-

formagaes serd bem maior.

E esse processo leva vempo. Em alguns
cases mais, em autres menos. Nag é
PRECISO [ROvar @ organizafan empresa-
rial, Apenas ¢ necessaria wma pesquisa
anfes de qualquer negicio, decidir os
parceiros certos, o mvel de aproxima-
cdo ideal e wabalhar para funciorar,

Logistica Moderna - O que mudou
na logistica brasileira de um ano
para ca?

Lambert - E dificil respander. Mas eu
noter que howve uma grande mudan-
¢ de wns qJ’a’tHl'O oW cineo anos are
agora, Acho gue acontecen, digamos,
uma prosperidade que nunca tinka vis-
to anteriormente. Ha certamente
um forle mnieresse por parte de emi-
_presdria.r ¢ adminisiradores em saber
mais sobre logistica. Muitas pessoas
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gue vi no semindrio do ano passa
do, em Sao Paulo, cantinuam tdo in-
leressadas gquanto antes.

Acho realmente que o logistica brasi-
leira esta ficando melhor, mais desen-
velvida, Tanie que companhias noree-
americanas ém preferido viv para cd
do que para a Exropa, por exemplo.
Enpresas do Brasil, como a BDF, es-
tdo fazendo coisas inovadoras. Na
pratica, Brasil ¢ Estades Unidos se
aproximam cada vez mais.

Mas também ha problemas. En tive
uma experiencig gue me indicon a ma
condigdo da rodovia gque figa Sdo Pan-
lo a Joinville (SC) — ande apresemiel
uma palestra — e depois segue ate
Buenos Aires, na Argentina. Nos fomos
de avido até Senta Cataring para pe-
gar um onibuy de viagem 4 cidade ¢
realmente pensei que morreria nague-
la neite. O motorista deveria estar a
100 oo 140 quildmetros por hora fa-
zendo movimentos bruscos, perigosos,
numa pista ruim, No valte g Sdo Pau-
lo. @ nasso vao havia side cancelado
¢ demoramas quase uma hara para
embarcar pum outre avido — o que
certamente nos afrason. Nao sel dizer
o mesmo das demais estradas, mas
esta nae me parecen uma boa alrer-
nativa de transporte,

Logistica Moderna - O que ha de no-
vidade nos Estados Unidos em rela-
¢do 2 logistica e supply chain
management?

Lambert - Bem, ha um nimevo cres-
cente de companhias percebendo que
as corporagoes de toda a cadein de-
vem estar “lincadas”, fazendo muiio
mais do gue simplesmente logistica,
Mas também este acontecendo algo
curfoso. Muitay pessods estao usaido
o rermo supply chain management
para ge referir a um processe logistice
que inclui fornecedares e consumido-
res, rentando implementar este terme
como uma pelavra gualquer e achan-
do que estde desemvelvendo congeitos
inovadores. Apenas isse. Nao precisa-
mos de novas nomenclaturas e, sim,

encantrar um meio de integrar todos
oy niveis de uma empresa ow
corporagdo aléem da pura logistica. (O
que guer gue escolhemos chamar,
supply chain management ou ouira
coisa, & preciso um relacionamento
muito estreito par tris deste fluxa de
materiais. Este é o ponto. Por exem-
plo: ha um produto desenvolvido. O
fabricante deve estar atento ao fato de
gue existem diversas paries fora da
sua empresa envolvidas no negacio,
Fornecedores provavelmente dardo
opinides sobre o design, enfatizando
gue o produto estd ficando caro. De
repente, vocé resolve fazer algumas

" Argumentar que
logfstica resolve tudo
é superesfimar um

_ processo de
trabalho. Para se
chegar nesse
estdgio de estreito
relacionamento,
a froca de informa-
¢oes é o fator
principal, mais
ndo o dnico."

alteragdes e acaba salvando — ou
ganhando — mruite dinheiro. Consu-
wridares também colocardo swas idéi-
as sobre como tal mercadoria deve ser,
ou ndo. Entdo, gquande falamos em
produtividade, vemos a necessidade
do “link” entre as empresas da cadeia
de suprimento.

Com isso, quero dizer que a5 compa-
niias esido perigosamente “entrande
na meda”, no “rermo do momento ",
Argumentar que logistica resolve tudo
€ superestimar um processo de traba-

tho. Para se chegar nesse estdgio de
estreito relacionamento, a troca de in-
formagées é o fator principal, mas ndo
o unice. A meta é ter murios clienies ¢
consumidores? Al precisamos 1er um
time completo de pessoas atuando em
conjunto, nae somemte um vendedor ¢
um comprador. Ter vendedores liga-
dos a adminisira¢do. pessoas de
logistica de nivel tanfo de um lado
quanio do outre, genie de marketing
falando com consumidores.

Logistica Moderna - Marketing ¢ a
nova palavra em logistica?
Lambert - Eu nio divia nova, pois iudo
é vello e fica novo outra vez, 05 pri-
ateiros livios desse assunta do conie-
¢o do século ja falavam de empresas
realizando planos e teécnicas de
marketing. E ne inlcie des anos 90
houve um boom de marketing rambém.
Ou sefa, é a Histaria sendo transpor-
tada de um tempo para o ouiro,

No Brasil, este tema é muito mais de-
senvolvido que logistica, porgue ira-
ta-se de um conceito surgido primei-
ro. Afualmente, mas universidades, ha
uma fista enorme de defini¢ées para
tal “palavea”,

Mas, enfin, em minha recente pales-
tra, ew avgumentel que markefing re-
presenfa uma importante esiratégia na
logistica. Veja bem, as suas vanragens
¢ beneficios sdo excelentes: se deier-
minada empresa faz mix de produtos,
precos, promocaes e sabe estar na hora
cerfa, no lugar cerfo, em condigoes de
competir no mercado, entido estd fozen-
do logistica. 8o termos integrados nos
procedimentos modernos.

Logistica Moderna - Qual o futuro
da supply chain management,
incluindo as movas téenicas de rela-
cionamento, negdcios e marketing?

Lambert - Depende da definigdn de
supply chain managentent aderada. Eu
insisto nisso. Penso que iratu-se de um
“linking" de prdficas e negacios além
do fluxe de materiais e troca de infor-
macgées. Companhias que rém enten-
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dido desta maneira, como a 3M dos
Estados Unidos, formaram um gran-
de potencial de mercado. Mas é um
longo caminho a percorrer, pois de-
verd haver um nivel de integragde aci-
ma dos atuais. Camo disse, nao adian-
fa varejistas compartitharem scanners
com fabricantes — pensandeo em ter um
melhor processe de reposicio de mer-
cadorias — se estes ndao fazem o mes-
mo com seus formecedores.

Na verdade, a cadeia de suprimentos
ficard menos complexa, porque as em-
presas tendem a reduzir o mimero de
pareeiros, visando negdcios mais ren-
tdveis. Alguns podam a drvore para ela
crescer mais forfe ¢ durar por wm tem-
po maior, entende? O que tem aconte-
cido ¢ isso; a andlise minuciosa de
como, com quem e por qué negociar em
diferentes niveis de atividade. £ o dr-
duo trabalho de integrar sistemas para
ter 6timos pregos durante o ano inkeiro

" Estamos fazendo
uma pesquisa para
avaliar a real
infuéncia da
logistica dentro de
uma companhia
até a chegada de
mercadoria aos
consumidores. O
objetivo é traduzir
logistica em
performance.”

e atingir um bom fluxo de materiais.
Talvez, todes ficardo mais atentos ds
suas reais necessidades do que agora.

PARMATEC
PARMATEC

Logistica Moderna - Quais projetos
¢ estudos tém sido desenvolvidos na
OHIO State University?

Lambert - Temos uma enorme quan-
tidade de projetas em andamento,
com a tofal participagao dos estu-
dantes. Estamos fazendo uma pes-
quisa para avaliar a real influén-
eiq da logistica deniro de uma com-
panhia até @ chegada de mercado-
rig aos consumidores. O objetive &
traduzir logisiica em performance,
verificando tempo de enfrega, salis-
Jacda dos clientes. enire outras pon-
tos. Temos ainda um trabalho, pro-
duzido neste verdo — o inverno dos
brasileiros —, tentando responder
questies do tipo quais sd0 05 negoei-
05 essenciais para a unificagdo
da cadeia de suprimentos?. O resul-
tedo de ambos estndos serdo divul-
gades provavelmente ne final do se-
gunda semesire.

LOGISTICA E
PRODUTIVIDADE

A custos reduzidos, permite o uso
integral do espago disponivel na sua area
de armazenamentg, verticalizando sua
estocagem. Dispensa o uso de
ferramentas nas operagbes de montagem

e desmontagem.

Para maiores informagoes, consulte
nosse departamente tecnico.

Parmatec Indasirias e Comércio Lida.
Rua Guaranésia, 912 - Vila Maria
02112-001 - Sao Paulo - SP- Brasil
Telefax: 55 11 6954-3811

E-Mail: parmatec@dialdata.com.br
site: www.parmatee.com.br
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Produtividade que

vem do chao

Pisos e revestimentos adequados melhoram o desempenho
nas operacgdes de movimentagdo e armazenagem

écnicas modernas de movi-

mentagdo ¢ armazenagem de

maleniais exigem pisos e re-
vestimentos com qualidade, que forne-
cam 45 instalagdes industriais a prote-
¢ao e chiciéneia adequadas. Por isso.
areas produtivas, armazéns ou ceniros
de distribuigio requerem tecnologias
especificas para a implantagio dos pi-
sos. Deve-se prever o uso dos espa-
¢os, 0 volume ¢ peso das cargas, além
dos equipamentos que serdo movimens-
tados. “Pisos, muito mais que recobri-
mento do solo, devem ser encarados
como a base para a movimentagio dos
materiais. Quande falamos em pisos
para depositos essas exigéncias sio
maiores, porque ¢ preciso  armazenar
e movimentar o miximo de mercado-
rias no minimo espago possivel. Maio-
res nivels de armazenagem aliados a
redugio da produtividade e ao aumen-

; S B ¥ et

Mao-de-obra especializada & essencial na implantacéo do piso

to da produtividade exigen pisos mais
resistentes . esclarece Carlos Alberto
Tomasell, técnico da Divisdo de Pisos
Industriais da Interware/Intermanagers.
A empresa desenvolve ¢ aplica tecno-
logias de construgio de pisos indus-
triais e tratamento de juntas, supervisi-
ona a mentagem de sistemas de arma-
Zenagem automatizados, a instalagiio de
fio guia, corte para empilhadeiras e equi-
pamentos auto puiados (AGVS).

Lm piso ideal precisa de condigoes
satisfatorias de solo, sem a necessida-
de de ensaios laboratoriais prévios. Uma
maneira pritica seria o subdimensiona-
mento do piso em relagio as condigdes
do solo local. Mas 1550 nem sempre
acontece, Comeo 0 parque industrial
brasileiro ¢ relativamente velho, na
matoria das vezes, as instalacoes tam-
bém o sio. No entanto, com  as novas
exigéncias de padrdes de qualidade,
o gstabilizagio da
ceonomid, muitas
empresas passa-
ram a dar maior
atengao a redugio
de custos ¢ ao ga-
nho de eficiéneia.

Especializada
EIM revestimentos
de alto desempe-
nho para a moder-
nizagao de pisos
industriais, a Fos-
roc Brasil, desen-
volve argamassas
¢ reparos, prote-
¢io de superfici-
s, reveslimentos
anticorrosivos e

Dilvulgaca

Divilnagio

revestimentos para
pisos industriais.
Sérgio Guerra, ge-
rente macional de
vendas da Fesroc,
diz que uma boa
parte dos pisos in-
dustriais antigos
de conereto apre-
sentam VArios pro-
blemas, como des-
paste, destacamen-
tos e defeitos em
Jjuntas que resultam
em pisos inseguros
¢ inadequados para
a operacionalizagio
da indistria, “Tam-
bém as quedas ¢
danos causados por
pegas transporta-
das, a redugdo da
velocidade de deslo-
camento de produtos e de matérias-pri-
mas sfio outras questoes que afetam a
produtividade ¢ os custos de produgao
numa empresa’ . Para Claudio Frertas,
da Engenhana de Pisos. wdo tipo de
revestimento pede o concreto como
base. A empresa realiza esse trabalho
de concretagem contando com formas
niveladas por equipamento a laser, de
extrema precisdo, 0 concreto fica tio
liso que apresenta a mesma textura do
granite polido. Fica com uma superfi-
cie 100% lisa ¢ nivelada a laser”. Isto
possibilita que o concreto permancea
sem revestimento algum ou que ape-
nas receba uma demdo de vermiz. Mas,
Freitas explica que cada caso ¢ um case
¢ que conforme a necessidade o piso
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teim de ser ristico para dar mclhor ade-
réncia 40 revestimento eéscolhido pelo
clienie.

ADEQUACAO

A escolha do revestimento midis con-
veniente deve ser baseada na atividade
que a indistria desenvolve, O mais in-
dicado ¢ a realizagico de um estudo
realizado por profissionais especializa-
dos. Paulo Savérno Solimene, da Tec-
nopox, empresa de pisos monoliticos
resinados, alerta para a necessidade de
exigir referéneias sobre a atuagio da
empresa no mercado. “Faca visitas, tire
informagdes, cheque referéneias, afi-
nal o piso deve ser para toda a vida em-
presarial”, alena Solimene. De acerdo

5 & centros de distribuigao requersm tecnologia especifica para implantagao do piso ideal

com ele, no mercado brasileiro exis-
tem mitas empresas que apareceram
de repente, atraidas pela demanda de
mercado, No entanto, essas companhi-
as N0 possuem estrutura téenica e fi-
nanceirs para garantir uma obra. Ou-
tro agravante do piso mal-feito € que o
concreto pode esfarelar com facilida-
de. E. também, a umidade pode atra-
palhar, sendo necessirio. nesse caso,
a confecao de teste de condensacgao an-
tes da aplicagio.

Além da mao-de-obra competente ¢
preciso decidir qual o piso mais apro-
priado para cada caso. E necessario fa-
zeruim levantamento no local onde sera
instalado o piso. O mapeamento da drea
deve incluir dados como: processo pro-

dutivo ¢ pavimento cxis-
fentes; resisténcia meca-
nica da laje; condigdes do
piso atual; presenca de
anomalias tais como trin-
cas e outros; umidade re-
sidual do concreto da laje
e verifieagfio da umidade
ascendente; estado e po-
sicionamento das juntas;
exisiéncia de contamina-
¢io por oleo ou graxa;
manuseio de produtes
quimicos diversos e inter-
feréncias com o piso.
Também ¢ de importan-
cia realizar o levantamen-
to das operaghes mecani-
cas a que o piso estard
sujeito, ¢ outros reguesi-
tos considerados impor-
tantes em cada caso. Po-
rém, antes da instalacao
do piso. sio efetuados re-
paros para a boa perfor-
mance do mesmo. Como
a instalagiio de drenos e
canaletas, normalizagio e
adequacao de juntas im-
proprias sao exccutados
previamente.

E de suma importaneia
ainda que sejam levanta-
das informagoes sobre a
vida util prevista, facilidade de limpeza
do revestimento, a cor, superficie anti-
derrapante ou lisa e ambiente de traba-
Iho. Critérios como resisténcia ao des-
gaste por abrasao; resisténcia ao mm-
pacto ¢ quimnmea, bem como, alteragtces
de sabor dos produtes movimentados
ou armazenados no piso também de-
vem ser levados em eonsideracio. Um
piso a base de resinas, por exemplo,
pode alterar o sabor géneros alimenti-
cios armazenados,

TIPOS DISPONIVEIS
O mercadn oferece varios tipos de
prsos especificos para armazéns ou
centros de distmbuigio: pisos cimenti-
cios, pisos endurecidos ¢ monoliticos
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resinados com a qual trabalha. A Fos-
roe desenvolveu um extenso trabalho
sobre pisos industriais e diz que esses
estio divididos em trés prandes gru-
pos, “ Eles se dividem em grupos com
base na naturcza do aglomerante (pro=
duto gue di consisténcia ao revestimen-
to) usado na formulagdio dos produtos,
ou scja, revestimentos 4 base de resi-
na, revestimentos a base de cimento e
endurecedores de superficie”. Dentro
da eategoria 4 base de resina podem
ser encontrados no mereado 0s reves-
timentos a base de epoxi, poliuretano e
pinturas especificas para pisos. No tl-
time case, tanto para dispersao em dgua
como em solvente. Existe um tipo de
revestimento & base de cimento ainda
existe a disponibilidade do tipo 4 base
de cimento e polimero. Ja na categoria
endurecedores ha os elaborados para
pisos de concreto 4 base de oxido de
aluminio. onde se descia maxima re-
sisténcia d abrasio. E o endurecedor
superficial 4 base de fluorsilicato me-
tilico confere um tratamento anti-po
408 pISOS em concreio.

Mas, ainda, existem os produtos
para tratamento de superficies e de
apoio. Englobam essa linha os agentes
dcidos para limpeza ¢ preparagdo da
superficie; os removedores de graxas
¢ Gleos; retardadores de pega (produ-

o3 quimicos usados para que a seca-
gem do piso ocarra ¢m empo cormeto
e evitar trincas) de efeito superficial ¢
os revestimentos anfiderrapantes a base
de epéxi. O acabamento dos revesti-
mentos monoliticos também  pode ser
encontrado em trés tipos. O acabamen-
to liso, mais usado porgue ¢ de facil
limpeza ¢ autonivelante, ispero e anti-
derrapante com altissima resisténcia
mecanica, também chamados de espa-
tulados ou semi-antidertapante com boa
resisténeia @ abrasfo,

Além da escolha do tipo de piso,
outro cuidado importante & a prepara-
¢io da superficie que receberd o piso.
Guerra, da Fosroc, esclareee que para
reformas de pisos ha sistemas que po-
dem ser implantados em fins de sema-
na sem prejuizo do processo produti-
vo ou de distnbuigio. Se tratando da
aplicagio de revestimentos a base de
resinas em instalagOes novas € neces=
sirio um tempo de absorgdo para que
o concréto atinja o teor de umidade
aceitavel. Um sistema de aquecimentn,
ventilacdo e iluminagao adequados tam-
bém sdo pontes importantes.

Além deste cuidado, a correta pre-
paracio e protecio das juntas do pavi-
mento ¢ de isolamento de controle ¢

de movimentagdo precisam ser scladas
adequadamente, para evitar danos nas

A escolha do piso depends da atividade gue a Inddstria desempenha

bordas do piso. “A prote¢io de bordas
com cantoneiras metilicas previamen-
te fixadas ¢ recomendada para dreas
vulneraveis a danos ocasionados por
impacto ou trifego intenso”, diz Guer-
ra. da Foscrog, acrescentando que ¢
fundamental respeilar os prazos para
liberagho das dreas ao trinsito de pes-
soas, empilhadeiras e veiculos, ou a
exposicao & dgua e produtos quimicos.

Segundo Guerra, da Fosroc, faltava
normas nacionais especificas para o
setor. Existia caréncia de normas de
classificagdo e avaliagdo de todos os
tipos de revestimentos de alto desem-
penho, bem como, definigiio das téeni-
cas de aplicac@o. “Agora essa defi-
ciéncia deve ser resolvida, poisa ABC
- Associagio Brasileira da Construgac
Industrializada - gue esta desenvolven-
do um trabalho de normalizagdo atra-
vés do GT/RAD, em conjunto com o
Cobracom - Conselho Brasileiro da
Construgao”, diz.

MANUTENCAO

A conservagiao ¢ limpeza também sao
fatores importantes para & vida Gtil dos
pisos e revestimentos. A cultura hoje
implantada em muitas empresas privi-
legia a durabilidade dos revesti-
mentos , wma vez que os funciondrios
sio orientados em como conservar o
local de trabalho Um piso limpo se
conservara por muito mais tempo.
Tapetes especiais nas entradas de se-
tores industriais ¢ de armazenagem
efou distribuigio S50 NECEssArios para
afastar a sujeira ¢ particulas abrasi-
vas que danificam os pisos, As em-
pilhadeiras e veiculos de carga pre-
cisam ter rodas em perfeito estado
de conservagdo para nio provocar
danos ao revestimento. Os paletes
devem ser depositados em locais
préprios e o apoio deve ser sobre
tapetes ou discos de borracha, “A
questdo da durabilidade dependerd
das condigoes de uso e manutengao
que o piso sofrerd, Ha no Brasil pi-
s0s com mais de 20 anos de vida e
em perfeitas condigdes”, lembra So-
limene, da Tecnopok.
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Com dlta tecnologia, custo
bereficio e eficiéncia
tomprovada, os
Transelevadores SCHEFFER
urmuzenum seus produtos
-em minimos corredores,
maxima altura e com
aproveitamento total do
esp ; . O sistema de auto-
transferéncia permite que os
¥ranselevadores atuem em
vérios corredores sem
ade de transferidor,

mizando tempo e
apacidade variavel
a, velocidade de
acao e elevacao
nea. Seguranca e
icéo total de danos e
flestrutura, @ carga e
bra. O equipamento
iona na versdo
te informatizada e/
rromecé‘lnicq com

EXECUTAMOS PROJETOS ESPECIAIS DE ACORDO
COM AS NECESSIDADES DOS CLIENTES.

SCHEFFER S$.A. BRASIL
R. Pedro Mezzomo, 255 - Jd. Los Angeles
CEP: 84071-210 - Ponfa Grossa - PR
Fone: (042) 227.4700 Fax: (042) 227.3013
E-muil: scheffer@centerline.com.br
WEB-http://www.foodnet.com.br/scheffer



Como a GM abastec:

Centro de distribuicdo da montadora no Brasi
sistema de gerenciamento de estoques

ocalizado na cidade de Soro-

caba, a 87 quilémetros da ca-

pital de Sao Paulo, estrategi-
camente encravado nas proximidades
do aeroporto de Viracopos, onde estd
instalado o segundo maior terminal de
cargas do Pais, o centro distribuidor
de pegas da General Motors do Brasil
tem uma responsabilidade muito gran-
de; abastecer todas as concessionarias
e redes autorizadas, responsaveis por
reparos ¢ troca de pegas em todos os
automéveis da linha Chevralet comer-
cializados no Brasil, Argentina, Para-
gual, Uruguai, além de alguns paises
andinos, Africa do Sul e Oriente Mé-
dio. Para tormar mais rapido, eficiente
¢ seguro o processamento dos pedidos
das centenas de concessionarias - 500
delas instaladas no territdrio nacional,
o centro de distribuigiio estd passando
por um compleio processo de reestru-
turagio de operagbes.

Imiciadas no final de 1996, as mu-
dangas fazem parte de um projeto mun-
dial da companhia jd adotado na Ale-
manha ¢ Espanha pelo qual todo o con-
trole de movimentacio ¢ armazenagem
de mercadonas passou a ser automati-
zado. “Nosso objetivo € surpreender os
clientes da GM nio s6 com a qualidade
do produto que vendemos mas também
com um servico de pés-venda agil e
comprometido e para i18so ¢ imprescin-
divel investir em tecnologia”, justifica
Abdiel de Sousa Costa, gerente de Ope-
ragao do centro distribuidor de pegas.

0O CD de Sorocaba foi construido
ha cerca de um ano e meio, consumiu
um investimento inicial de 50 milhées

de ddolares e tem
comp objelivo ser s
0 maior, mais mo-
derno ¢ eficiente
da América Latina
{ver quadro}, Ocu-
pando uma drea
construida de 26
mil metros qua-
drados, ¢ o segun-
do do mundo a re-
echer o sistema - o
primeiro foi a Es-
panha -, e utiliza o
mesmo CDHCCi‘lU
de codigo de bar-
ras ¢ coletores de
dados com trans-
missiio via radio-
fregliéneia. que
serd adotado pela
companhia no res-
1w do mundo.
Totalmente ver-
ticalizado ¢ dividi-
do em 22 comedo-
res eom espago
para armazenagem
em até sele nveis
diferentes, o centro abriga 26 mil ifens
diferentes, que somados, representam
algo em tomo de trés milhdes de pe-
cas. Do final do ano passado para ¢d,
todos esies componentes, que vao des-
de um simples parafuso, ate amortece-
dores e para-choques dos veiculos pro-
duzidos pela montadora - passaram a
ser identificados com etiquetas de e6-
digo de barras e realocados no siste-
ma, que controla todo o historico de

acdo

Diivul

e 7 1
Centro de distribuigio da Gl

movimentacio, desde a entrada no ar-
mazem aié o despacho para as redes
autorizadas.

No processo anterior, gque era infor-
matizado, mas sem automagao em ne-
nhuma etapa, o conirole do armazém
crinva situagdes de retrabalho inadmis-
siveis num setor to competitive como
o automobilistico. Todas as operagoes
de controle de estoque eram realizadas
manualmente e somente os dados re-
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> 0 mercado de pecas

1 é o primeiro da América Latina a implantar o
sdotado pela empresa em outros paises

ber sistema de automagao

- mt" e

sultantes cram digitados no computa-
dor. Os pedidos chegavam ao centro
distribuidor e cram inseridos no banco
de dados gerando 08 romancios de sc-
paragiio, que serviam de diretriz para
o0s funciondrios responsiveis pela mo-
vimentagio. Quando um operador reti-
rava a mercadoria de um enderego, ti-
nha que anotar na ficha para onde ti-
nha enviado aquela pega - processo ime-
vitavelmente sujeito a erros. Além dis-

50, posteriormente cada uma destas
anotagées tinha gue ser registrada no
sistema € neste meio tempo o banco de
dados ficava desatualizado, O mesmo
desperdicio de tempo acontecia na hora
de estocar a mercadoria. Normalmen-
te o operador se dirigia primetro ao en-
dereco principal de determinade ftem.
Como ndo tinha como saber se havia
espago disponivel no local ou ndo,
acontecia de chegar 14 e ter que se diri-

gir a outro enderego porque ali estava
latado. *“A automatizagio eliminou todo
o trabalho que ndio agrega valor e deu
mais velocidade ds operagdes’. asse-
gura Joao Carlos Penaquio, gerente de
Sistemas. “Agora, quando o funciona-
rio vai até uma determinada posigio,
retira as pegas e lé o codigo de barras
do produto ¢ do enderego, automatica-
menie o sistema € informado da opera-
¢do ¢ sabe que aquele espago do arma-
zeém estd disponivel novamente, Além
disso, a necessidade de conferéncia
de processos foi praticamente zerada
porque a possibilidade de cometer er-
ros € muilo pequena, conia,

Para atender a todas as necessida-
des da empresa, entre elas a estoca-
gem baseada na curva de demanda e a
reducio do transito de equipamentes de
movimeniaglo - a0 mesmo Lempo se-
guindo a padronizagio internacional da
companhia - a GM levou mais de um
ano até chegar ao software de geren-
ciamento adequado: um programa co-
mum de administragdo de armazens,
mas que precisou ser modificado em
alguns pontos.

Baseado em avangados conceitos
logistices, o software de gerenciamento
considera todas as variaveis de dimen-
sio. tamanho, peso ¢ velocidade de giro
dos produtos para enderega-los dentro
do armazém. As mercadonas sao clas-
sificadas em quatro velocidades dife-
rentes de giro (ABCD), definidas a par-
tir da andlise da quantidade de vezes
que um operador vai até um determi-
nado enderego no dia, semana ou més.
Ao ser informade da chegada de um
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lote de amortecedores do Chevete. por
exemplo, (que ji esta fora de linha). o
sistema sabe 0 tamanho daquela pega.
sabe qual a velocidade de giro ¢ em que
nivel estd o estogque do armazém, po-
dendo enderegar o5 volumes de forma
a garantir maior racionalizagio dos es-
pagos. As pegas do Chevele ou de qual-
quer outro modelo que esteja fora de
linha, sdo preferencialmente estocadas
num nivel mais alto ou no fundo do
armazém, deixando os espagos de facil
acesso livres para as mercadorias de
maior giro, e o software € inteligente o
suficiente para saber disso, Além dis-
so, quando identifica o volume que deve
ser estocado ou separado, o sistema in-
dica automaticamente qual o melhor
equipamento de movimeniagdo para
realizar a tarefa. Essa metodologia evi-
ta que um operador se deslogue com
uma selecionadora ate o fundo do ar-
mazém para retirar um lote ¢ ao chegar
14 descubra que a mercadoria estd no
nivel 5, e 56 pode ser movimentada por
uma empilhadeira. Qutro beneficio ge-
rado pelo novo processo & a possibili-
dade de ter um inventario absolutamen-
te apurado sempre que for necessirio,

Em termos de hardware, o sistema
contemnpla 40 coletores de dados com
radiofreqiiéncia interligados ao servidor,
25 terminais de microcomputader ¢
cinco impressoras.
Com a agilidade ad-
quirida na automa-
tizagdo a empresa
precisou reformular
também os equipa-
mentos de movi-
mentagao ¢ armaze-
nagem de que dis-
punha. Hoje a GM
mantém um verda-
deiro arsenal de
equipamentos, que
vio desde simples
paleteiras manuais,
responsdveis pelo
deslocamento das
mercadorias esio-
cadas nos niveis

Arsenal

Cestos de ago
Racks de ago
Paletes de madeira

Gavetas de plastico

Empilhadeiras 4 combustao
Empilhadeiras elétricas
Rebocadores
Selecionadoras
Paleteiras
Carrinhos manuais

mais baixos, até
sofisticadas em-
pilhadeiras elétri-
cas (ver quadro).
) amico recurso
de que o centro

niio dispde & o sis-  Area total

Os nimeros do centro
distribuidor de pecas da GM

Investimento inicial.....ccerrremene 50 milhes de dblares

221.185 m*

tema de transele-
vadores, que che-
gou a ser estuda-
do mas foi des-
cartado por nio
estar trazendo to-
dos os beneficios
esperados
unidades norte-
americanas onde
foram mstalados

mas

Tmpressoras .....

Ares COnSTIUION cooronnrcicnnnrsiee 26,000 m*

[1ens. eStOCaOS wvsimnsissseessrssssess 26,500

Volume eStoeado msmmnsssnsess: 17000 m*
FOrnecetdOres wmuimsmmsessscsses 210

Volume movimentado .o 220.000 itens/més
Terminais de Video oo 25

¢ estdo sendo

substituidos. Servidor

’l

Os primeiros
resultados do projeto 50 mais que ani-
madores, Com apenas 10% do total de
pegas movimentadas sendo controladas
pelo sistema, a GM ji mostra ganhos
expressivos de qualidade e produtivi-
dade nas operagdes, O niimero de itens
separados por cada homem por hora
aumentou de 0,7 em 1995 para 5.0 nos
primeiros meses de 1997, O objetivo é
chegar a 6,0 itens/homem/hora até o
final do ano ¢ a partir dai correr atrds
do que a concorréncia vem conseguin-
do que sao 13
itens/homens/
hora (ver grafi-
¢0). As metas da
General Motors
foram estabele-
cidas com base
nes dados obu-
dos durante va-
rias wvisitas de
benchmark em
empresas nacio-
nais e interna-
cionais. Qutro
parametro que
esta sendo per-
scguido  pela
GM diz respeito
i qualidade das

operagdes, que ¢ medida de acordo com
a quantidade de vezes que os operado-
res despacham pegas erradas para as
concessiondrias. A idéia da empresa &
gue de cada 10 mil itens despachados
cometa-se apenas 15 erros, dois a me-
nos do que ocorre atualmente. De acor-
do com o gerente de Operagio da GM,
a empresa mais avangada neste sentido
¢ a Toyota dos Estados Unidos que con-
seguiu chegar a 13 erros a cada 10 mil
despachos.

Para que todos estes objetivos pro-
posios pela GM sejam aleangados, a
empresa deu uma énfase bastante for-
te ao treinamento dos funciondrios. Foi
montado um mini-armazém onde se re-
produziu toda a rotina de recehimento,
estocagem, separagio ¢ expedicdo de
mercadorias sendo conirolada pelo sis-
tema de codigo de barras, além de um
treinamento especifico para operagiio
de veiculos de movimentagdo ¢ arma-
zenagem para que 03 funciondrios es-
tivessem aptos a operar os equipamen-
tos e conseguir sanar eventuais dificul-
dades. “Nos temos convicgdo de que
nio adianta coloear o sistema € o equi-
pamento mais sofisticado se o pessoal
que for operar ndo estiver preparado,
dai toda a nossa preocupagio em ca-

Julhee7 - LOGISTICA MODERNA



pacitar nossa equipe”, justifica Ricar-
do Cabral, gerente de Recursos Huma-
nos da GM.

A forma encontrada pela em-
presa para que os funciondri-
08 estivessem constante-
mente comprometidos
com a qualidade do servi-
¢o de toda a equipe foi
montar times de trabalho.
Compostos por 12 pesso-
as, os times (€m como
lema “ser ¢ manter a me=
lhor companhia do setor”,
Trabalhando por proces-
sos: entrada e saida, o5 ti-

5,6"

mes iém um lider, também
chamado de facilitador. Esta
pessoa escolhida pelos propri-
os integrantes da equipe tem
como caracteristica principal a
multifuncionalidade. Ou seja, estdo
capacitados a atuar em qualquer
uma das etapas do processo. Nas do-
cas de separagio da GM & possivel ob-
servar que nos paletes ja preparados
para embarcar mos caminhoes as efi-
quetas de codigo de barras trazem im-
presso o codenome adotado pelo lider
do time. Isso possibilita que caso ocor-
ra qualquer problema de erros na mon-
tagem do lote, o responsavel pela equipe

1995

1996 1997

_* itens/homem/hora

Fonte: GM do Brasil

seja identificado e convocado a solu-
cionar o problema.

O grande desafio da empresa agora é
finalizar a catalogacgio e identificagio de
todos os itens com codige de barras para
inseri-los no novo sistema, que ainda est
funcionando de forma conjunta com o
processo antigo. A migragio dos dades

1998

estd sendo feita gradativamente ¢ a pre-
visiio & que até o final de 1997
concluida esta parte do projet:
0 1880, & empresa ji comes
pensar na construgdo dz um
NOVO AMMazén, no mesmao ter-
reno, que abrigara os ¢
ponentes que ainda ho
estocados no centro distrn
buidor de pegas de 30
José dos Campos (SP
Seguindo este mesmo con-
ceito de centralizacio, s
GM pretende reformular
também o sistema de trans-
_ porte. A idéia é terceirzar
essa atividade, assim como
foi feito com o0 processo de
embalagem (ver box), O abje-
tive € contratar uma tnica em-
presa especializada em operacio lo-
gistica, que sub-contrate tantas frans-
portadoras quantas forem necescérnas,
mas garanta gue a qualidade que vem
sendo perseguida no armazeén se esten-
da até a entrega ao cliente. “Estamos nos
esforgando ao maximo parz manter (
melhor nivel de atendimento aes nossos
clientes e por isso ndoe podemos comer o
risco de contratar empresas que trans
portem um capd do Veetra junto a cam-
nhos de pedreiro”, resume Sousa

Embalagem garante bons resultados

Um dos aspectos fundamentais num
projeto logistico & o tipo da embala-
gem que se utiliza, mas nem todas as
empresas dao a este assunto a impor-
téncia devida. Na General Motors,
entretanto, esse detalhe tem bastante
destaque no sistema de operacées.
Como armazena pecas dos mais varia-
dos tipos e tamanhos, que podem ser
desde um simples parafuso até um
motor inteiro, a empresa precisou
criar as embalagens sob medida

para cada tipo de produto. Ao todo sdo
200 tipos diferentes de caixas indivi-

duais, confeccionadas em papelao,
cartolina e madeira, que garantem a
integridade da peca durante a armaze-
nagem e o transporfe. Como nem to-
dos os itens que saem do centro distri-
buider da GM sao fabricados pela
propria empresa, cerca de 90% das
mercaderias entregues chegam sem
embalagem ou em caixas coletivas
que posteriormente precisam ser
desmembradas. Todo este trabalho
fica @ cargo de uma empresa especi-
alizada que presta servicos dentro do
préprio armazém da GM.
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EOMANEIO

Porta-a-porta

A Circle Internacional
sera responsavel pela im-
poriagdo, exporiacio ag-
rea ¢ maritima, desemba-
rago aduaneiro e elabora-
gio de documentos dos
implantes ortopédicos,
eguipamentos para este-
rilizag@io e controle de in-
feegiio hospitalar. lampa-
das e mesas cirtrgicas e
c,qu.ip:lﬁ'lcnt_o de lavande=-
ria hospitalar da Baumer
S.A Produtos Hospitala-
res. Repensando nos pro-
cessos utilizados pela
Baumer anteriormente, a
Circle pretende reduzir o
tempo de trinsito da mer-
cadoria e dos custos
Qperacionais.

Informagdes
on-line

Empresa paulista
especilizada em comér-
cio exterior, a Leme
resolvea investir emi
recursos de informatica
para obter informagoes
on-line do andamento
das operagdes de impor-
tacio e exportagio,
reduzindo o tempo de
cilculo do transporte
internacional, Com o
sistema ¢ possivel
planejar ¢ providenciar
contratos de cambio,
enquadramento
tarifirio, pagamento de
impostos, seguro,
tramsporte, embarque,
desembarque, desemba-
rago aduaneiro e
depdsito para imporia-
¢A0 ¢ exportagio.

O mar nao esta pra peixe

O relatorio “Reforma Portudria Brasileira - Evolugio
da Lei dos Portos” elaborado pelo Conselho de Infra-
Estrutura da Confedera¢iio Nacional da Indistria (CN1)
chegou ao fim sem apresentar grandes novidades, Cons-
tatou que, os terminais piblices brasileiros no setor de
carga geral continuam caros e os custos médios dos
servigos prestados permanecem acima dos padrées in-
ternacionais. Isso se deve ao Estado continua prestan-
do servigos em varios portos come o de Santos (SP) ¢

Mais uma fabrica

Com o mvestimento de 6.4 milhoes, a Usiminas
Importagio ¢ Exportagao (Usimpex) estd comegando
a construir uma fabrica no Terminal [ndusinal ¢
Multimodal da Serra (TIMS). Esse foi o local
escolhido devido a infra-estrutura oferecida pela linha
ferrovidria, A nova unidade serd responsivel pela
produgde de 5 a & mil toneladas de blanks
por més para rodas autemotivas,

Logistica na
empresa

Enguanto a Editoria Abril
assumiu o controle lotal da
Transportadora Irmaos
Reis, responsavel pela
distribuigio de 4,5 mil
revistas para assinanfes.
o Diario do Grande ABC
adolou o sistema just-in-
time & desativou o deposito
de estocagem de papel,
economizando 150 mil
reais por ano em locagio,
transporte, impostos e
servico de vigildncia.

Mudanca
de plano

A contratagio do novo di-
retor de vendas, Rodolfo
Hrosz, & o ponto de partida
para as mudancas estratégi-
cas de distribuicdo gue a M.
Chandon do Brasil preiende
fazer. O primeiro passo serd
ampliar o atendimento dire-
to 20s varejistas e atacadis-
tas dos principais centros de
consume como Sao Paule,
Rio de Janeiro, Espirito San-
to € Parana.

Entregas
t -
a jato

A Infraero pretende
construir um terminal
especifico para servigos
de courier. De acordo
com o presidente da In-
fraero. Adyr da Silva, é
inviavel manter as enco-
mendas e cargas no mes-
mo local, porque os ser-
vigos de courier exigem
agilidade ma liberacio.
Um terminal de 2 mil
metros quadrados ja foi
construide no Acroporto
do Galedo ¢ putro estd
em fase de obras no Ae-
roporio de Guarulhos, em
Sdo Paulo. Além disso, o
presidente da Infraero
deve redimensionar o
espaco destinado as en-
comendas.

Processo
sob controle

Acompanhar a trajeto-
ria do produto desde a
chegada do conteiner
até a entrega ao cliente
agora ¢ possivel, atraves
de um computador
conectado a internet
com sistema de tracking
de cargas, desenvolvido
pela Open Concept. Um
dos operadores logisticos
que esti adotando esse
programa ¢ a Colimbia.
Baseado na tecnologia
Intranet/Internet, o
sistema & desenvolvido
em linguagem Java,
sendo ideal para acessar
dados armazenades no
baneo de dados Sybase.
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Divulgagaa

RANSF'ORTE

Para enfrentar
a cidade

Volkswagen e Mercedes-Benz langam veiculos
destinados ao transporte de carga urbana

om o crescimento dos con-
gestionamentos nas grandes

cidades brasileiras. as em-

presas do setor automebilistico cstao
preocupadas em oferecer aos seus
clientes pequenos veiculos para agili-
zar o transporte eargas. Pensando nis-
so0, a Volkswagen e a Mercedes-Benz
estio apresentando algumas novidades
no mercado, A primeira resolveu in-
vestir em um novo design, os modelos
comerciais leves, as conhecidas Kom-
bis, passaram a contar com portas la-
terais corredicas, que facilita as opera-
gOes de carga e descarga de mercado-
nas. Ja a Mercedes-Benz, apos colo-
car no mercado o veiculo Sprinter, para
substituir a MB 180D, esta langando
os caminhoes medios 1214C, também
com o objetivo de atender as necessi-
dades do transporte urbano de cargas,
Preservando as linhas bisicas do
design origmal. a Kombi. produzida
durante 3% anos pela Volkswagen -

Divulgagdo

acumulando um total de
1.200 milhfes de unidades
vendidas -, tem o 1eto mais
alto, porta lateral corredica ¢
auséncia da parede divisoria

atrds do banco dianteiro, A
Kombi estd disponivel no
mercado nos modelos Furgdo, Carat e
Standard e quatro cores: branco Gea-
da, verde Java, azul Atlanta ¢ verme-
Iho Clissico. O Furgie ¢ voltado es-
pecificamente para o transporte de car-
gas de até uma tonelada, o Standard pode
ser utilizado para cargas e transporte de
até 9 passagenos ¢ a Caral € destinada
para carregar ale 7 passageiros.

Para garantir maior seguranga, a
porta lateral corredica conta com uma
maganeta com uma trava que, quando
acionada, impede sua movimentagio.
As janelas laterais foram ampliadas para
facilitar a circulacao de ar e melhorara
visibilidade do motorista ¢ passageiros.
A versdo Carat (dois bancos indivi-
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Nova Kombi tem porta lateral corediga para facilifar operagoes de carga E'_E-FBSCQI'Q.'&

O caminhdo médio 1214C é ideal para entregas rapidas |

duais dianteiros, dois no intermediano
e trés no traseiro), vidros verdes, pira-
brisas degradé, anti-embagante e qua-
tro algas de seguranca traseira instala-
das no teto. No caso da Standard, o ¢li-
ente pode optar por assentos individu-
ais, A poténcia liquida do motor 1.61,
de dupla carburagiio a gasolina, & de
51,7 hp a 4000rpm e torque de 11.0
mkgfa 2.500 rpm permitindo boa fle-
xibilidade do conjunto motriz da kom-
bi & preservando o baixo custo de com-
bustivel. Demonstrando preccupagio
ceologica, a emissao de poluentes foi
reduzida devido a adogédo do catalisa-
dor de trés vias, instalado no sistema
de escape,

Caminhdes médios

Substituindo todos os modelos exis-
tentes até 12 toneladas - L-1214, 1214
¢ 1214 Urbano -, o caminhio médio
1214C foi idealizado para fazer entre-
gas rapidas em cidades como trans-
porte de bebidas, moveis, produtos de
magazine. laticinios, hortigranjeiros ele-
troele-trénicos e gas ou matenais de
construcdo, desempenhadas, geral-
mente, por empresas especializadas em
distribuigdo urbana e transportadores
AUEGNOMOS,

Incorporando as inovagdes tecno-
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logicas do projeto
M98, destacando o
quadro de chassi de
longarinhas retas, o
caminhio possui
motoer om-366, de
136ev, com poténcia
143cv. de quatro ci-
lindros, ¢ torque ma-
ximo de 45mkgfa
1400rpm, conferindo
maior elasticidade
para enfrentar o trin-
sito pesado. Utilizan-
do o wrbocooler, o
caminhdo consegue
proporcionar um
rendimento maior do

Y5 eantros

motor com Mmenores
indices de emissdes de poluenies.
A Mercedes-Benz também inova na

cabina avancada que ¢ composta por
um painel de instrumentos reestilizado
com emprego de instrumentos indivi-
duais, acabamento interno renovado e
volante anatomico. Ja extermamente, a
empresa acrescentou um discreto item
de segurancga, caso da maganeta de
porta sem ressalto externo, dificulian-
do seu uso como ponto de apoio. Além
disso, o veiculo conta com trem-de-
forca Long-Life, mudangas na embre-
agem, caixa de mudancas, eixos dian-
teiro ¢ traseiro e sistema de freios. A
capacidade de carga da carrogaria do
veiculo passa de 7.200 quilos para
8.500 quilos, Configurado especifica-
mente para 0 1214C por meio da em-
breagem WFZ 310 ideal para situagties
de para-e-onda, seis velocidades escalo-
nadas, eixo tmseiro HL 4/60 D-10, o
veiculo ¢ indicado para quem reda cons-

tantemente na sua velocidade maxima.

Para facilitar o encarrogamento, que
ganha a flexibilidade adequada enorme
variedade de aplicagbes para uso urba-
no, o caminhiio conta com um chassi
com longarinas retas, que tem as di-
mensoes de 255mm (altura) x 74mm
(largura) x 7Tmm (espessura) ¢ uma pla-
taforma de carga pare montagem de
carrogarias com até 7,25 m de com-
primentao.

O caminhfio ainda atende as exigén-
cias do Conama fase [11, Foram incor-
poradas algumas selugdes como uma
camara de combustio, novo conjunto
de valvulas e sede de valvulas, aumen-
1o da taxa de compressao para [8:1,
novos bices mjetores com cinco orifi-
cios ¢ andis de pistdo redesenhados,
para dessa forma, o veiculo tenha um
nivel baixo de emissao de poluentes.

Frete sob controle

Custo Real agiliza o calculo do prego da movimentagéo

de mercadoria pelas transportadoras e industrias

ara facilitar o calculo do pre-
¢o do transporte de carga de
maneira precisa, a Associagio
Nacional do Transporte Rodovirio de
Cargas (NTC) esta distribuindo por
wodo o Pais o software Custe Real, O
programa, desenvolvido pela Té&l
(empresa especializada software), che-
ga ao mercado para substituir as
tabelas de preges referenciais produ-
zidas pela entidade, que enfatizavam
apenas o tipo de produto, pese ¢ a
quilometragem percorrida. Auxiliar
o0s empresarios a conhecer melhor
seus custos e, consequentemente,
conseguir avaliar cuidadosamente
sua atuagdo no mercado ¢ oulra ca-
racteristica do programa.
Funcionande em ambiente win-

dows, os usuarios (transportadora ou
industria) podem encontrar no
software tabelas com cadastro de Es-
tados, cidades, regides metropolitanas,
polos, filiais, categorias de veiculo, de
remuneragio por equipe, combustivel,
Também possul varias planilhas que
explicam o significade dos custos di-
retos, indiretos, fixos e varidveis. Mas
isso ndo ¢ tudo, o Custo Real pode
calcular a produtividade da frota fa-
zendo paralelos com a indistria, o tem-
po livre de operagio, o tempo ocioso
de carga ¢ descarga, a retencio de ve-
iculos pelos clientes, a velocidade mé-
dia por operagio, a produtividade por
distincia de percurso e o coeficiente
de rendimento de frota. Para somar de
manecira precisa os valores a serem pa-

gos aos transportadores € necessd
rio levar em consideragio também
as despesas administrativas e de ter-
minais, de gerenciamento de riscos
(GRIS) e seguros,

O Custo Brasil, vendido por 200 re-
ais para os associados de sindicatos pa-
tronais ligados & NTC, vem sendo uti-
lizado por vanas transportadoras como
a Minas Goias, Expresso Aragatuba.
Expresso Mira, Americana e [TD.
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mCNOS PRODUTOS

[dentificacao metalica

Produzidas em aluminio,
as etiguetas metdlicas, da
Planner, vém sendo bastante
utilizadas naidentificagio de
paletes, areas de arma-
zenagem e de produgio.
Essas etiquetas permitem
facil leitura dos codigos de
barras ¢ caracteres gravados
no metal, tém maior
resisténeia, porque nio estio
sujeitas a desgaste ¢
detenoragio em curfo prazo,
Como acontece com as que

Encomenda
expressa

Gom objetivo de reduzir
o5 custos de remessa para
pequenas empresas e
exportadones da Amérnca
lLatina e Caribe, a Fedaral
Express esla colocando no
mercado diuas embalagens
de tarifa unica. As
embalagens FedEx 25Kg
Box e o FedEx 10Kg Box
contam com Sernvicos de
liberagao alfandegaria,
entrega porta-a-porta com
tempo dafinido & prazo de
entrega variandode 1a 3
dias tleis, dependendo do
local de ongem e deslino
da remassa.

Servigo possui a pintura

cexigéneias do cliente. Voltado para aumentar a produtividade

Movimentacao
manual

sioconfeccionadas em papel
ou plastico. Além disso, elas
reduzem os erros na
transcricio de digitagao dos
campos de controle e
resistem a altas temperaturas
(ate 640° C). pinturas. dcidos
¢ produtos quimicos. Com
alta defimgio de gravagao
dos caracteres, a etigqueta
tem vida il de 20 anos ¢
pode ser fixada com
adesivos, parafusos ou
rebites (opeional),

As empilhadeiras manuais da série
T™ ¢ L sio as novidades da Lifto.
Disponiveis nos modelos TM 10429,
T™M 10/36, TM 12/29, TM 12/36, a
série tem a capacidade de transportar
até 1200 guilos, motor hidraulico,
raio de giro no ma-
ximo de 1860 ¢ fun-

ciona com bateria. Ja a
serie L (L12/29, L12/36, L16/29 ¢ L 16/36), movimenta
cargas até 1600 quilos. Além disso, tem raio de giro
de 1600 a 1640 mm, motor hidriulico ¢ ransmissio
eletronica.

Porta-
paletes

A Encaixe Metal
apresenta ao  mercado
brasileiro as Estruturas Porta
Pallet Auto Servico ¢ o
Alimentador, Dingido para
atacadistas ou empresas que
atendem pequenos e médios
comerciantes para facilitara
reposicao de estoques, a
Estrutura Porta Pallet Auto

Decodificador :
-de codigo
.de barras

t s o= o=

Podendo ser :
adquirido nas versoes
bisica e com visor de |
eristal liguido e teelado °
numérice para 3
automagie comercial, '
banedria e industrial, o .
© Teeplus, da Barcode, é
- um decodificador que
" faz a leitura de codigo
« de barras e carties .
. magnéticos. Indicado
- para supermercados ¢
_ coméreio em geral, o
- equipamento pode
" fazer controle de
- enfrada e saida de
. pessoas e materiais de |
* determinados
i departamentos.

wile mom s R E

LI O

eletroestatica (cores azul e
amarclo) e prateleiras maveis com regulagem acada 10 cm.
[Zssa estrutura € caracterizada da seguinic forma, no primeiro
nivel ficam as prateleiras de auto servigo e nos niveis
superiores sio armazenados os paletes com produtos para
estocagem. O lay-out & produzido de acordo com as

na montagem de cestas basicas ¢ de natal, o Alimentador
fornece ao montador os produtos pré-estipulados - sistema
semelhante aos da linha de montagem da indastria
automobilistica. O Alimentador contribui na redugio do
nlmero de pessoas para a eonfecgio de cestas, evita a quebra
de vidros, rompimento de sacos de papel ou plastico ¢ erro
na montagem. Além disso, organiza e possibilita aumentar a
variedade ou tipos de cestas,
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S Ob Medida. p Liberte 0 empresério

que existe dentro de vocé.
Atue no mercado de
etiquetas impressas

de codigo de barras.

O pacote sob medida
(impressora 3400 Intermec,
software Label Matrix
Techwork e kit de |
Etiquetas Torres) esta

dimensionado exatamente |

para voce. Consulte nossos

planos de financiamento.

Central de Atendimento;
(011) 829.4745

-a‘s.&"& :u



mOWJS PRODUTOS

Descarregando
caminhio |

Voltado para obras de
pequeno ¢ médio porte, o
Jetpav, da Concrepav, é
um sistema de carga ¢ descar-
ga com grua sobre caminhie-
betoneira, gque serve para
agilizar e racionalizar as
obras especiais. Funcionando
com um brago telescopio de
10 metiros de comprimento, o
Jetpay alcanca até 9 metros
na horizontal e 10 metros na
vertical, evitando alteragoes
no escoamento de laje, des-
perdicio de material ¢
deslecamento de
pessoal para transporte.

Dispositivo de
seguranca

Fabricado na Inglaterra pela
Encripta, o Crypta Data ¢ um sistema
eletrdnico gue garante maior
seguranca e combate violagdes da
carga. Além disso, o produto traz

ECONOMIA para a empresa, que nao val mais precisar de lacres fragéis como os
produzidos em plistico. Podendo ser instalado em carrocenas furgio, veiculos
comerciais ¢ conléineres, o equipamento tem um mostrador digital que indica
quando houve rompimento, O Crypta Data tem memoria para anmazenar os

dados des 50 Gltimos desbloqueios.

e = , =
| Projeto informatizado |

Dirigido para confecgao de
I projetos e circuilos integrados do |
mercado gque ndo exige a ulilizagio
| de workstations, o FPGA Express € |
o novo programa em PC compativel
| com Windows 95 ou Windows NT, |
l admitindo as linguagens YHDL e l
Verilog. O software. desenvolvido
pela empresa norte-americana
| Synopsys e comercializado pela |
Unido Digital, pode proporcionar ao
] projetista economia de até 50% no
custo do hardware e realizar circul-
I tos com até 250 mil gates em um '
| dia de trabaiho. Além disso, o pro- |
| grama, que dispensa o uso de |
| workstations RISC, ¢ compativel |
com chips do tips EPLDs Altera (pas- |
[Sectomon. )

Gerenciamento
de camaras firias

A nova versdo do Sistema de
Gerenciamento dé Depdsito, o Autolog
Automagao e Loagistica, chega ao
mercado para facilitar 2 informatizagao
das Camaras Frias. Desenvolvido pela
Techwork, o software gerencia com
precisdc as operagbes de
armazenamento, movimentagio,
expedicao e inventanos de produtos,
garantindo, através do codigo de
barras e radiofrequéncia, agilidade no
atendimento ao cliente. O Autolog é
composto por 30 madulos para
supervisao das camaras frias

com visualizagao colorida do local

& pode ser integrado a outros
sistemas corporativos.

[mpressoras indusiriais

Ideal para marcacao e codificacao
padrao, a Image Série 7S & uma
impressora standard que pode imprimir
até 4 linhas de informacgbes vanaveis a
jato. O equipamento orienta © usudrio
com mensagens escritas e indicagoes
visuais para selegdo de mensagem,
rotinas de manutencao ou pequenas
dlteragbes, podendo dialogar em alé 11
idiomas. Além disso, o display
WYSIWYG possibilita que a mensagem
seja visualizada em tamanho real e
possul um ferminal de programas que

complementam a interface do operador
para o desenvoivimento de trabalhos
especiais. A Image Série 7S deve ser
instalade no painel frontal das
impressoras para manipulagoes
didrias e simples. Outra novidade da
Image, é a impressora Jaime 1000 S4
Hi-P85. Desenhada especificamente
para o sefor alimenticio, o equipamento,
em ago inoxidavel, é indicado para con-
dicdes ambientais de produgio seve-
ras com presenca de po, extremamente
secos ou Umidos.
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m ESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Qualidade total

Entre os dias 15 & 18
de agosto, a Gouvéa de
Souza MD vai promowver

o curso de Qualidade
no Atendimento. O objetiva
& dar noghes sobre as
normas de qualidade,
enfatizando a importancia
do trabalho de equipe. Alem
disso, sera abordado
como reconquistar o cliente,
qualidade de atendiments
com a lgja cheia ou com
pouco movimento.
Informacbes palo telefone:
(011) B85-9277.

Transporte
& logistica

A | Feira Internacional de
Transporte & Logistico vai ser
realizada enfre os dias 3 e 6
de dezembro, no Pavilhao de
Exposigdes do Riocentra,
no Rie de Janeiro (RJ). pre-
tende reunir empresas naci-
onais e internacionais da area
de Ingistica. Representantes
de empresas de gerencia-
mento de transporte, porios,
aeroporlos, redovias, ferravi-
as, navios esiardo presen-
les. O evento & dirigido para
prestadoras da servigos li-
gados a industria naval,
aviagao, transporte rodovia-
rio, ferroviaro e logistica. In-
formacgées pelo telefone:
(021) 533-1183/ 533-2647.

Via EDI

~ AEAM Brasil {Assaciagio
Brasileira de Automacao
Comercial) val estar reali-
‘zando nos dias 23 e 24 de
o Semindnio Projetos EDI em
Transportes. O objelivo € in-
‘centivar a utilizagio do EDI
{IntercAmbio Eletrénico de
Decumentos). Informacées
pelos telefones (011) 259-
‘3444 ou 0B800-11-0789 (dis-
cagem gratuila).

Planejamento estratégico

Gestao estratégica mdus-
trial € o tema do curso de
imverno oferecido pela Fun-
da¢io Carlos Alberto
Vanzolini. Previsto para
acontecer entre os dias 22
e 24 de julho, das 18h30ate
22h30, 6 curso tem como
objetive mostrar estratégi-

as para conseguir se

posicionar de maneira po-
sitiva no mercado. Para es-
clareceras duvidas dos par-

ticipantes, Antomo Canti-
zani Filho - engenheiro na-
val formado pela EPUSE,
queatis como consultor in-

dependente na drea de pla-

nejamento esiratégico - vai
apresentar cases de empre-
sas brasileiras ¢ multina-
cionais, além das inovagoes
tecnoldgicas existentes no
Brasil para o setor. Infor-
magoes pelo telefone (011)
814-7366.

Food Ingredients

South América

Voltado para indistria alimenticia,

a Food Ingredients South America’™@7 (exposicio e
conferéncia internacionais sobre ingredientes alimenti-
ciog, desenvolvimento de produtos e controle de
qualidade), & considerado o enconlro técnico profissio-
nal que tem como objetive transferir tecnologia para o
desenvolvimento de novos predutos. Com a presenca
de 250 expositores vindos de 30 paises, o evenlo vai
contar ainda com uma mostra internacional das
Gltimas lendéncias e avangos tecnolégicas do setor,
A feira serd realizada entre os dias 12 a 14 de
agoste, no Pavilhao Verde, no Expo
Center Norte, em Sao Paulo.

Informactes pelo telefone:
(011) 3662-2021

Servicos profissionais

Administragiio de empresas e marketing de servigos pro-
fissionais é o tema da conferéncia organizada pelo Grupo
Catho. Programado para os dias 14 ¢ 15 de agosto, o evenio
dard um enfoque maior as estratégias, servigos de divolga-
G0, porgue oplar por uma assessoria externa ¢ o resultado -
no marketing nas vendas, Outra conferéncia organizada pela
Catho € Servico de Atendimento ao Cliente - O Diferencial
Competitivo de Sua Empresa. O evento serd dividido em duas
partes, no dia 11 de agosto sera realizado o Semindrio In-
ternacional gue tem como objetivo mostrar como manter o
cliente fiel, e no dia 12 ¢ 13 acontece a Conferéncia Nacional
apresentando cases de virias empresas como 3M do Brasil,
Grupo Abril, Dow Quimica, Laboratorio Fleury, entre ou-

tras. Informacgoes pelo telefone: (011) 284-7033.

Economia
globalizada

A tecnologia & um dos
fatores fundamentais para
a sobrevivéncia das empre-
sas no mercado. Com o
objetivo de passar informa-
ghes sobre a importdncia
desses recursos, a Funda-
cao Vanzolini vai realizar, no
dia 07 de agosto, uma
teleconferéncia com o tema
Competindo na infovia gio-
bal: recentes desenvolvi-
mentos na Internet e WWIWY,
Informagtes pelo telefone
(011) B14-7366 ramal 446,

FosiEE s e

Transporte
- em discussdo -

Os prolissionais da -
. drca de logistica podem |
+ encontrar boas oportuni- -
. dades de negdcios du-
+ rante a 11" Fema Inter- +
. nacional do Transporte - .
* Fenatran™97. Reunindo -
. 200 cxpositores para
: dpresentar concessioni-
. TS, Pegas € acessorios
* para caminhdes, encar-
- racadoras ¢ chassis,
' motores, plataformas e
- carrocerias, chapas, tu-
' bos, montadoras e re-
- cauchutadoras, a Fena-
| tran, promovida pela
+ NTC (Associagiao Maci-
. onal das Empresas de

LS SR ST S HS

+ Transpories Rodoviarios
. de Cargas) serd reali-
+ zada entre os dias 08 ¢
13 de setembro, das 14
45 22 horas, no Expo
. Center Nerte, em Siio
: Paulo (SP). Informagdes
. pelos telefones (011)

R TR T T S B R S T T S R T
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EXISTE
DI-CI
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LOGISTICA.

Se POFG @ SUG EMPresa o Processo
de |og:shcu, armozenagem e
fransporte & um bicha-de-sete-
cabegas, para nés da DI-Cl &
uma questao de légica.
Simplesmente porque ha mais de
17 anes pensames e trabalhomos
seguindo uma hlas&:f‘" dar |
continuidade & sua empresa.
A DI-Cl @ uma extensao da sua
empresa nos canais de dnsfrrbm;oo
Moo é d toa que temos o maior
cuidado em cada etapa dos
‘processos: 18 mil metres de
" areo de armazenagem, a mais
ccmplerc h:glenlmcﬁn das-
instalacGes, todes os deparfumentos ‘
m[ormlz‘ados, seguranca 24 }
heras pur 5egUros Com ‘
cobertura !o?uf profissionais :
altamente cnpa:irudos e ﬂsrhe |
|
|

AT cializados e uma frota complela,
LA ipada e atualizada. Se o

s resa € 1o exigente com
 como € com @ qualidade

va pela logica,
idpe_desse

)
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LOGISTICA E DISTRIBUICAC FISICA SAD HOJE AREAS DE EXTREMA IMPORTANCIA PARA O SUCESSO DE

UM EMPRESA. UMA ESTRUTURS INEFICIENTE PODE GERAR ATRASO DE ENTREGAS, PRORROGACAD DE

DUPLICATAS, ESTOQUES MAL CONTROLADOS E UMA TRAGICA CONSEQUENTIA COM TUDC 1SS0 PERDA

DE CLIENTES E DE DINHEIRO. JA UMA ESTRUTURA PROFISSIONAL PODE FUNCIONAR COMG UMA VERDA-

DEIRA ALAVANCA DE VEMDAS. E AGORA VOCE PODE USUFRUIR DE LMA ESTRUTURA PERFEITA EM LOGIS-

TICA E DISTRIBUICAD FISICA SEM TER QUE INVESTIR UM CAMINHAD DE DINHEIRD. A DDF, UM EMPRESA

LOGISTICA E DISTRIBUICAO FiSICA. VOCE PODE ESTAR
PERDENDO CLIENTES E DINHEIRO COM ISSO.

DO GRUPO PHILIPS, PRESTA SERVICOS DE LOGISTIGA E DISTRIBUICAQ FISICA MODULADOS DE FORMA A

ATENDER AS NECESSIDADES DE QUALQUER TIPO E TAMANHO DE EMPRESA INDUSTRIAL OU COMERCIAL.
VOCE PODE CONTAR COM ASSESSORIA E UM SISTEMA DE DISTRIBUICAD FISICA QLE PERMITE LR TOTAL
CONTROLE DE SUAS MERCADORIAS DESDE O FINAL DA LINHA DE PRODUCAOD ATE A ENTREGA ADS SEUS
CLIENTES. A DDF POSSUlI DEPOSITOS EM SAD PAULO, RECIFE E MANALIS EM UMA AREA CONSTRUIDA
DE 50.000m' COM CAPACIDADE DE ARMAZENAGEM COM MAIS DE 40 000 PALETES, APOIANDO TODO
ESTE SERVIGO, A DDF TEM UM COMPLETD SISTEMA DE INFORMACOES COMPUTADORIZADO
{ON-LINE) QUE PROPORCIONA AQS SEUS CLIENTES UM GERENCIAMENTO GLOBAL DE TODO O PRO-

CESSO DE LOGISTICA E DISTRIBUICAO FISICA. AGORA QUE VOCE CO-

NHECE Uk POUCO DE TUDO O QUE A DDF PODE i ) I_
Logisticae
OFERECER JA SABE O QUE ESTA PERDENDD. Distribuicao Fisica

Sao Paulo - Teis:: (011) 264-1005964-1014/2654-1211 » Reclfe - Tel.; (081) 545-2076 - Manaus.- Tel.: (082) 652-2211



