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C om excelente capacidade
intermodal, modernas
instalagdes portuarias,
precos competitives ¢ alta
velocidade na carga e descarga de
produtos, Jacksonville, na Flarida,
foi a cidade cleita pela Aracruz
Celulose para centralizar a movimen-
tagao de suas exportacdes de
celulose de madeira. A cidade devera
atrair outra companhias sul
americanas interessadas em escorar
seus produtos de maneira eficiente
e segura. Neste edi¢io, uma matéria
exclusiva mosira porque
Jacksonville vem se destacando
como ponto estratégico para a
entrada no mercado morte-
americano.
Também abordando produtividade e
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Carta ao leitor

qualidade, o entrevistado deste més
¢ o presidenic da ABRAS (Asso-
ciaglo Bragileira de Supermer-
cados), Paulo Afonso Feijo.

O Logispoint, Clube de Logistica
orgamzado pela Vantine Consultoria ¢
outrp tema em pauia desie meés. A

LIOG! I |S|T|IICIA
(S ITERTA

palestra de Murile Serpa, diretor
Comercial da RMS Logistica, empresa
constituida pelo consdércio que
adquiriu a coneessao e arrendamento
da Malha Sudeste da Rede Ferrovidria
Federal (Minas Gerais. Rio de Janeiro
e Sao Paulo) atrai quase 100
executivos ¢ empresanos do setor para
discutir as transformagdes provocadas.
pela privatizagio da malha ferrovidria
nacional. Outro assunto de destaque
da edigdo ¢ o rétorno da Fiat no
mercado de caminhoes. Destaque na
Fenatran (Feira Nacienal de
Transporte), a Fiat Iveco mostrou
sua linha de veiculos leves ¢
pesados, interessada em fechar bons
negocios neste segmento.
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DERTAQUES........................H

Executivos internacionais da Coca-Cola
e Procter & Gamble falam para o Movi-
mento ECR Brasil sobre o geren-
ciamento de categorias e reposicao
continua de mercadorias.

ENTREVISTA....o.ooooeeeen....

Paulo Afonso Feijé conta como supar-
merdistas, atacadistas e fornecedores
vem trabalhando junto acMovimento ECR
Brasil para reduzir custos e olimizar os
procedimentos na cadeia de distribuicio,
e melhor atender o consumidor,

SECOES:

Editorial............

Y esta EDICAO

|

CAPA

Com excelente infra-estrutura
Jacksonville, na Flérida,
torna-se a poria de entrada
nos Estados Unidos para

os exportadores
latino-americanos.

PRI ANTONO . iy s vivisscsi nsa i aa s o i s S S

Novos Produtos,

sararsrarers

Desensclvimento Profissional.

BIABEIEEALE
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ARTAS DOS LEITORES

TRANSPORTES............. 18

Fiat volta ao mercado de caminhces
apresentando sua linha de veiculos leves
e pesados

A revista Logistica Moderna ¢ de
grande importancia para o setor em
gue atuemos. Somaes uma empresa do
segmenta de movimentagdo de
materiais, representando varias marcas
no Brasil. A sua veiculagdo é muite
abrangente nes vdrios setores
prapostos com veportagens e
entrevistas de alto nivel e facil
assimilagdo. Cerios de podermos
confar com vossa  afencgdo,

[ ———

| MNa edigdo n® 48, de jJunho Ultimo, o
| quadro da matéria de capa sobre
| operadores logisticos apresentou
| dados imprecisos sobre a Columbia

Sistema Integrado de Logistica, Segue

8 corregac: 8 empresa possui 27
| veiculos préprios & 57 agregados. Uliliza

agradecemes antecipadamente,
Panlo Raberto Cabbia -
BDiretor Comercial
Moviminas Com. ¢ Representagdes
Uberlindia - MG

Recebemas a edi¢do 50 da Revista
Logistica Moderna. Felhando a
mesia deparamo-nos com um a capa
de uma edigdo anfiga, que trata sobre

tecnologia para 0 gerenciaments de
deposite que inclui roteirizadores,
coletores de dados, leitores Oplicos,
sistema de tracking de contéi-
neres e EDL. E especializada em Line
Feeding para inddstria automobi-
Iistica, mantém centros de distribuigio

o Porto de Vitoria, gostariamos de

receber a mesma caso estefa
disponivel.  Aproveitamos para
parabenizar pela edicdo de
aniversdario.

Auwre Stangoriini -
Supervisor de compras
Alpargaras-Santista Textil
Sde Pauwle - SP

=T

para componentes eletro-eletronicos e |
para produtos quimicos e far- |
macéuticos, além de terminal |
retroportuario licenciado para cargas |
gquimicas. |

|
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AGUIA SISTEMAS DE ARMAZENAGEM

MAIS EFICIENCIA NA ESTOCAGEM
E MOVIMENTACAO DE SEUS PRODUTOS

—

. | =0y
e . M elhor atendimento a seus
. s clientes, desenvolvimento

constante de novos produtos,
projetos @ solugtes cada vez
mais criativas: este:é o objetivo
da AGUIA.
Uma equipe de técnicos e
- vendedores estd a disposigdo
para ajudar a resolver todo e
qualquer problema de
armazenagem que sua empresa
necessite.

§{1« PORTA PALLETS AGUIA: Colunas
sem emendas e longarinas em
perfil aberto possibilitando pintura
am toda superficie da pega.

MONTA CARGA »
ABUIA: Com
estrutura
independente
possibilita dimensaes
varidveis. Capacidade
de 250 4 2.000 Kg.

ESTANTE AGUIA: »
Com exclusivo
sistema de encaixe
glimina por completo
0 Uso de parafusos.

Resistente, lave & funcional o &
COMNTAINER AGUIA & auto empilhével
tante montado como desmontado.

4 MEZANINO AGUIA: De montagem
rapida e estrutura dimensionada em
fungao da sobrecarga necessiria.

LEREERTT
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Experiéncia internacional

Coca-Cola e Procter & Gamble relatam seus projetos de gerenciamento
de categorias e reposicdo continua ac Movimento ECR Brasil

implantagao do conceito de
ECR (Resposta Eficiente ao
; Consumidor) entre as

empresas brasileiras tem
demandado uma série de estudos por
paric das indistrias ¢ varejistas
envolvidos, As andlises tém sido
enriguecidas por experiéncias
internacionais. apresentadas pelo
Movimento ECR Brasil, como a de
cempanhias multinacionais lideres em
seus mercados, caso da Coca-Cola e
Procter & Gamble. Ambas proferiram
palestras aos participantes do movimento
nacional, relatando como implantaram, em
parceria com o ¢omércio, processos de
gerenciamento de categorias e reposicio
automdtica em busea da redugio de custos
¢ eficiéncia no atendimento aos descjos
dos clientes fmais,
Terry Larue, diretor de gerenciamento
de categorias da Coca-Cola para a
América Lating, falou sobre o trabalho
conjunto com a cadeia de super-
mercados IGA na Australia. O
programa ndo 50 ajudou a vender mais
Coca-Cola mas lojas 1GA, mas
principalmente a planejar, baseado em
dados reais e pesquisas com o
consumidor, 0 mix ideal para todo o
segmento de bebidas,
O primeiro passo foi melhorar o fluxe
de informagdes entre as duas empresas
¢ também imternamente. “Apresen-
tamos 0 pessoal de finangas para os
de pesquisa, os fornecedores para
aqueles que lidam diretamente com o
piblico. Afinal, trabalhdvamos juntos”,
explica Larue. “Compartilhamos
informagdes pela primeira vez',
completa.
Pesquisas indicaram que a venda
média nas lojas, sem bebidas, era de

18,50 dolares, Com bebidas, a valor
subia para 34,18 délares, um salio de
85%. Perguntados sobre as tltimas
cinco compras do produto, as
realizadas nas lojas 1GA eram 23%
entre os consumidores fiéis da rede e
apenas 4% entre os ocasionais,
Surpreendentemente, 238% dos
clientes fiéis e 30% dos ocasionais
nunca compravam bebidas naquela
cadeia de lojas,

Ao definir a categoria, o que ela
representava para a rede varegjista e
quais as melas a serem atingidas, a
cstratégia de agdo incluiu a colocagio
de equipamentos e geladeiras em oito
pontos da loja, respeitando o fluxo
principalmente dos clientes mais
jovens. Isso aumentou em 40% a
exposigdo da categoria no ponto-de-
venda,

Awos 329 itens trabalhados nas lojas,
foram somados 147 e eliminados 182
(os nimeros referem-se nio somente
a marcag, mas diferentes embalagens
e sabores). Como resultado, em seis
meses a [GA obteve um crescimento
de 9.4% das vendas na categoria,
bastante significativo frente aos 2,3%
do mereado geral deste segmento no
mesmo periodo. As vendas da Coca-
Cola subiram 8 4% nas lojas da rede.
Larue recomenda que, no Brasil, os
vargjistas também busquem parcerias
e desenvelvam as melhores formas de
gerenciar por categorias, respeitando
as caracteristicas de seu piblico
consumidor. “Os brasileiros nio
devem seguir o modelo norte-
americano porque cada pais tem suas
peculiaridades”, afirma.

Uma ountra experiéncia bem-sucedida
com ECR foi contada aos

empresarios brasileires por Stuart P,
Lord, gerente mundial de Logistica
da Procter & Gamble. Ele detalhou
para os representantes  do
Movimento ECR Brasil como a
empresa desenvolveu o processo de
reposigio continua de mercadorias
e alertou sobre as dificuidades da
implantagio de um conceito tdo
amplo como o ECR. Stuart lembrou
que o potencial de economia com a
aplicagio dos vdrios componentes
do ECR é muito grande, mas hd um
custo a0 aplicd-los. “Existe um
custo alto para entrar no ECR que ¢
o custo da confiabilidade”,
observou Lord. “E preciso ter
absoluta confianga nos dados, &
necessdrio saber se determinado
produto estd sendo comprado na
quantidade certa, se o caminhio
esta eniregando a mercadoria no
horarie combinado”, alertou.
Naépoca em que se comegou a
estudar a im-
plantagao da
TEPOSICAn coni-
tinua de mer-
cadorias na
Procter&Gamble,
a empresa tinha
14 bancos de
dados diferen-
tes. As informa- |
gbes de prego|
estavam num |
lugar, as quan-
tidades de pro-
dutos no outro e
eles precisaram
simplificar e

|
|

formatar as

informagoes Coca-Cola: gerenciamentd
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para ter a confia-bilidade necessdria.
Para chegar a um abastecimento eficaz,
por exemplo, a Procter & Gamble
precisou criar uma sintonia completa da
rota de transporte, que permitisse ao
varejista ¢ ao fabricante ter informagoes
de todo o fluxe do produite, da hora em
que ele saia do deposito até chegar a
prateleira do supermercado, Isso porque
para obter sucesso na implantagio da
reposicio continua de mercadorias era
importante entender cada parte do
processo para conseguir reduzir os leads
times e custos em todas as etapas,
Stuart disse que antes do ECR,
fabricantes e varejistas procuravam
a eficiéncia A sua maneira, mas
depois de conhecer este conceito
passaram a buscar solugdes comuns
e que fossem a0 mMesmo tempo
focadas no consumidor. De acordo
com e¢le, para que isso ocorra
efetivamente, © planejamento
conjunto € essencial porque ajuda a
identificar as bases comuns. "Deixe
as dareas de desacordo fora,
priorizem as atividades comuns,
executem os planos e revisem os
resultados”, aconselhou Lord. “No
inicio os beneficios nio sdo
facilmente mensuraveis, mas voce
tem que confiar e acreditar porque
eles certamente virdo”. ponderou.

de calegoria melhora as vendas

UNIAO DE PESOS PESADOS

A Transporiadora Americana g [&
¢ o Grupo Aguia Branca &
decidiram unir suag g
experiéncia e teenologia para
formar a Logivix, uma nova
empresa voltada exclu-
sivamente para a prestagio de
servigos de operacio
logistica. Com sede prapria,
situada em Vitoria (ES), a
Logivix pretende, num

primeiro momento, absorver
a demanda de mercadorias
desembarcadas no Porto de Vitdria,
segundo maior do Pafs em volume
de importagées e 0 gque apresenta
menores custos de operagio. A
meta da empresa ¢ iniciar suas
atividades executando o controle, a
administra¢io ¢ 0 estoque de
produtos importados ¢ ji nacio-
nalizados, bem como todas as etapas
que envalvem o processo logistico
de um centro de distribuigao,
inclusive a distribuigiio nacional das
mercadorias.

Com administragio independente ¢
contrelada por um Conselho
formado por diretores da TA e Aguia
Branea, a nova empresa tem aporte
financeiro distribuido em cotas
iguais e deve se valer nesta fusdo,
dos resultados positivos alcangados
pelo desenvolvimento dos processos
de operagoes logisticas em cada uma
das empresas que lhes deram
experiéncia suficiente para criar uma
nova unidade de negdeios com
independéncia financeira, adminis-
trativa, operacional e patrimonial.
De acordo com Carlos Panzan,
diretor da Transportadora Ame-
ricana, a criagdo de mais um
operador logistico se deve 4
caréncia de uma empresa nos
moldes da Logivix para atuar
nessa regifio do Pais. Para atender

TA: experiéneia em fransporte e logistica

adequadamente seus futuros
clientes, a Logivix estd investinda
um milhio de ddlares em
estruturagdo e sistemas infor-
matizados como controle de
movimentagio através de codigo
de barras e rastreamenio via
satélite, para dar suporie a todas
as suas operagoes.

A Aguia Branca, com sede em
Vitoria estd dividida em quatro
unidades de negdcios que englobam
transporte de passageiros, trans-
porte de cargas, presta¢io de
servigos de planejamento logistico,
aluguel de caminhoes, automoveis &
empilhadeiras, ¢ no comércio como
representante de montadoras de
veiculos nacionais ¢ internacionais,
Ja a Transportadora Americana,
primeira empresa do setor a receber
a certificagan 150 9000, atua nos
Estados de Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Minas Geras e Espirito
Santo prestando servigos de
transporte apoiados numa completa
estrutura tecnologica composta de
rastreamento via satélite, roteiri-
zadores, EDI, Internet, entre outros,
além de oferecer ao mercado
servigos de gerenciamento, armaze-
namento e distribuigio de
mercadorias através da  TA
Logistica.
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Apresentando
novidades

Criada hé 13 anos. a partir de uma
timida mostra paralela ao congresso
nacional da categoria, a Fenatran
(Feira Nacional do Transporte), que
a NTC (Associacdo Nacional do
Transparte Rodoviario de Cargas)
promoveu de 8 a 13 setembro, em
Sao Paulo, consolidou-se como
principal mostra téenica do setor.
Este ano, o evento reuniu ceérca de
200 expositores (50 a mais que em
1995), que ocuparam aproxima-
damente 32 mil metros quadrados
do Expo Center Norte para apre-
sentar produtos ¢ servigos para
varios modais de transporte,

Uma das vedetes do evento foi
a Fiat Iveco que anunciou seu
retorno ao setor de caminhdes com
o lancamento de varios modelos (ver
matéria pagina 22). A Mercedes-
Benz mostrou os principais des-
taques de sua linha de produtos e
divulgou seu desempenho fio
primeiro semestre do ano; Agrale,
Volve, Scania ¢ Volkswagen apre-
sentaram seus mais recentes
langamentos ¢ aproveitaram a Feira
para fechar novos negdcios.
Alguns dos fornecedores partici-
param da Feira pela primeira vez,
como & o caso da ITD Transportes,
que mostrou como funciona o novo
sistema logistico da empresa
operado através de cadigo de barras;
a Braspress, que langou seus servigo
de encomendas ultrafracionadas.
bem como a Unitow Transportes que
participou do evento para mostrar o
novo visual que estd adotando em
sua frota, entre outras. Além das
montadoras ¢ transportadoras,
praticamente todos os principais
forneeccdores de pegas. pneus,
motores ¢ implementos rodovidrios
também marcaram presenga no
evento.

m ESTAQUES

Entrando nos trilhos

A edigao de setembro do Logispoint, o
Clube de Logistica gue redne
profissionais e empresarios do selor
para disculir as principais tendéncias
em assuntos relacionados & logistica
no Brasil @ no mundo, teve como tema
cenfral “Ferrovia: Apos a Privafizagdo,
a Integragao Compelitiva na Cadera
Logistica”,

O palesirante Murilo Serpa, diretor
Comercial da RMS Logistica, empresa
constituida pele consdrcio gque
adquiriu a concessao e arendamento
da Malha Sudeste da Rede Ferrovigria
Federal (Minas Gerais, Rio de Janeiro
& Sao Paulo) falou sobre os planos de
investimento da empresa para a
recuperacac da ferrovia e os principais
desdobramentos que a retomada
desta modal de ransporie deve lrazer
para o Brasil.

O programa basico de investimenio da
RMS prevé a recuperacéo da frota de
lecomotivas e vagoes para atender a
evolugdo da demanda, a recuperacio
& melhoria da via permansente, a
renegociagdo de contratos de
fornecimento de insumes, materiais e
senvicos e a informalizacao das areas
de controle operacional & comercial,
processo no gual a empresa deve
inveslir cerca de 100 milhGes de dolares.
Durante sua apresentagio, Serpa
falou sobre & importancia econdmica
da ferrovia que, s‘égundo ele,
atravessa uma nova fase impul-
sionada pelo desenvolvimento da
intermodalidade e a necessidade de
pre¢os mais competitivos no
transporte de cargas. Soments pela
malha Sudeste, com 1700 qui-
Ibmetros de extensao, & que corla a
regidgo mais desenvolvida do Pais
interligando os portos do Rio de
Janeiro, Sepeliba e Santos, passa 69%
do PIB (Produto Interno Bruto)
brasileiro. Serpa disse também que a
meta da RMS & ampliar as quantidades
transportadas, reformular a estrutura
administrativa, buscar novas cargas,

novas formas de aluagao no mercado
ferroviario e a participacdo em
atividades diferenciadas, em conjunto
com outros modais.

Baseado numa pesquisa realizada
pela AT Kearney, uma das mais
conceituadas empresas de consultoria
instaladas no Pais, a pedido da MRS,
Serpa ponluou alguns dos seleres gue
apresentam um grande potencial de
ulilizagao do modal ferroviario para
escoar suas mercadorias: industria
guimica, de bebidas, automotiva, entre
outras. "Um dos nossos desafios &
transportar carros através das nossas
ferrovias porque acraditamos que
depois de colocar um automovel dentro
do trem, o resta vai se tornar facil’,
axplicou Serpa.

Apesar de bastante ofimista quanio
a0s rumos gue deve tomar o setor
ferroviario brasileiro ele ressallou que
ainda hd um extenso caminho a ser
percorrido, De acordo com ele, existem
grandes dificuldades no processo de
recuparagao por conta da falta de
investimento na indistria ferraviaria
que fol totalmente deteriorada, e hoje
encontra-se sem condigoes de dar
respostas imedialas as necessidades
geradas pela privatizacao. Um exemplo
claro desta siluagdo & o fato de que o
processa de impartagéo de trilhos,
peca essencial para a retemada de
alguns trechos das ferrovias
brasilelras - e que nao & fabricado no
Brasil - pede levar alé oito meses.

O diretor da RMS acrescentou também
que a idéla central da empresa e criar
solugdes completas de transportes
que atendam plenamente os anseios
de seus clientes, dai a necessidade
de haver uma real integragéo da
ferrovia com os demais modais de
transporte. “Queremos que o clienie
tenha o custo reduzido porque nos
temos uma missao muito mais ampla
que a de transportar mercadorias que
de trabalhar pela redugdo do Cuslo
Brasil".
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FACA AS CONTAS.

COM A METROPOLITAN
LOGISTICA VOCE SEMPRE

GASTA MENOS.

0 seu cliente quer rapidez e qualidade.
Vocé quer atendé-lo com eficiencia e baixos
custos. Nés tornamaos tudo isto possivel.

A metropolitan legistica existe para
planejar, gerenciar e operar a terceirizagao da
armazenagem, movimentagao e distribuicao
dos seus produtos.

Com uma equipe experiente, modernas
instalacoes e a seguranga de um grupo de
quase 30 anos, a metropolitan logistica ¢
hoje um modelo em operacdes logisticas.

Agora vocé ja sabe. Na hora de fazer as
contas, pode contar com a metropolitan
logistica, um parceiro seguro e confiével.

I‘- o o3 I
;'\ metropolitan
—> logistica

Al. Araguaia, 3571 - Tamboré

Fone: (011) 7295-7464
Fax: (011) 7295-7448
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E NTREVISTA

Paulo Afonso Feijé

Buscando eficiencia

Cumprindo sev segundo
mandado como presidente
da Abras (Associacdo
Brasileira de
Supermercados), Paulo
Afonso Feijé, é um grande
entusiasta e incenfivador da
modernizacdo dos setor
supermercadista nacional,
Feijo é um dos idealizadores
do Movimento ECR Brasil,
lancado no ano passado
com objetivo de eliminar
desperdicios,

reduzir custos e promover a
eficiéncia na cadeia de
distribuicdo,

beneficiando diretamente o
consumidor, com produtos a
pre¢os mais baralos.
Sabendo que somente
mudancas profundas na
mentalidade e na forma de
operacionalizacdo de toda a
cadeia serdo capazes de
efetivar as préticas de ECR
no Brasil, Feijé sabe que hd
muifto a ser feito. Nesta
enfrevista ele fala sobre os
primeiros passos dados pelo
Movimento e as
transformacées que deve
provocar nas relagdes entre
a inddstria, o atacado e

o varejo.

Divulgacao

Revista Logistica Moderna - Qual a
representatividade do  setor
supermercadista na cconomia nacio-
nal?

Parlo Afonseo Feijo - Representa cerca
de 7% do Produro Interno Bruo (PR},
O setor super-mercadista é responsdvel

pela distribuivdo de 85% dos géneros de

primefra necessidade,

Logistica Moderna - Em que dreas o
setor deve concentrar os investimen-
tos em modernizagao nos proximos
cinco anos?

Feéifi— A comitiva da Abras que com-
parecen ao Food Marketing Insictute,

FMI, realizado em maio, nos Estados
Unidos, ¢ pode observar gue a tendén-
cia mendial & o erescimento na area de
produtas prontos, semi-prontos e conge-
leados. Portanto, deve haver wn grande
mvestimenio neste setor. O Brasil, que
costuma acompahar as tendéncia, fe
observon que este & wm setor em firanco
crescimenio internamente. Assim, deve
tambeém optar por investir boa pare de
Xeus recursos nesta area, Oufra parie sig-
nificava dos recurses deve ser destina-
da d implementagio do ECR (Resposta
Eficiente an Consumidor), gue exige
imvestimento em logistica, auomagdio e
recursos humanos, antes de comecar a
gerar economia para a eadeia de distri-
huigdo.

Logistica Moderna - Quanto deve ser
destinado para essas dreas?

Fejjp — Cerca de USS 700 milhies em
expansde ¢ automacas.

Logistica Moderna - Quais recursos
teenoldgicos serio buscados para apri-
morar as operacoes do setor, uma vez
que a automacio de frente de loja estd
consolidada?

Feijé — importante entender que io-
das as dreas dos supermercados poden
ser awtematizadas ou gawhar melores
recursos tecnologicos. Atualmente, as
empresas de automagdo comercial ofe-
recem solucdes para todos os sefores,
come estogue. check-outs, interior e ex-
tevier de lofa, expedicdo, departamento
pessoal efc. Assim, cada supermer-
cadista deve saber guais sdo as dreas de
seu estabelecimento que necessitam de
mais apate teenoldgico.
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Vale ressaltar que as empresas que ofe-
recem produfos para automacdo comer-
ctal estiio sempre criendo novos egui-
pamentos e servicos. que melforam ain-
da mais o desempenho do seior Por
exemplo, se o supermercado frabalha
com um dererminado software de
gerencia-mento de gandolas é nawral
quee o mercado desenvolva, posterior-
menie, outro mais completo. E, eviden-
lemente, 0 Mesmo acontece com os lei-
tares apticos. scanners fixes e movers,
impressoras, paletes, softwares,
empilhadeiras ele, Alem disso, normatmen-
le, crs empresas de automeagdo desenvolvem

produtos especifices pavacada empresa, de
acordo com d necessidade do cliente.

Logistica Moderna - Com o processo
de globalizacio, as empresas estio
em busca da melhoria de qualidade,
produtividade ¢ eficiéncia. Tais que-
sitos envolvem diretamente a
logistica integrada. O que vem a ser
a logistica para o setor
supermercadista?

Feijd - A logistica é fervamenta funda-
mental para os supermercados gue dese-
Javem continuar no meveado nos proxi-
mos anos. Forisso, tem que servista come
grande oporinidade competitiva,

A logistica é wma das principais ferra-
mentas de trabalho no gee diz respeito
aagilizacio dos negdcios dos supermer-
cados. Atwalmente, @ visao de logistica
o se aplica apends d paletes, depdsi-
fos e caminlides, mas envolve todo o pla-
nejamento esiratggico de abastecimen-
to e a wmide dos supermercados com
Jarmecedores e ransportadaras. Alem, ¢ cla-
o, do lado aperacional, gue envolve embe-
fagem, armazenagem, movimentagdo, eic,

Logistica Moderna - Que tipo de
transformacgioes a logistica deve pro-
voear no setor?

Fajo— De conceito e forma de traba-

tha. Com a integragdo de toda cadeia
de distribuican a filosofia de trabalho
passa @ ser ouira. As empresas devem
estar comectadas e falando a mesma lin-
guagem para que fodas conguistem re-
sultadoy posifives.

Laogistica Moderna - Quais os ganhos
que esses procedimentos acarretario
para o setor?

"A logistica é
ferramenta
fundamental para os
supermercados que
desejarem continuar
no mercado nos
préximos anos.
Por isso, tem que ser
vista como grande
oportunidade
competitiva.”

Fetjio— Martor agrlidade na entrega de
mercadorias, melhor geren-ciamento das
empresas, menores custos, gue
consequentemente serdo repassados para
as mercadorias, atingindo o cornsimidor
[final, relacionamento enire toda a ca-
deig de disiribuicao, melhor qualidade
de rabalho ete.

Logistica Moderna - O setor tem in-
vestide em treinamento de funciond-
rios para esse novo contexto de efici-
éncia nas operagoes de recebimento
de mercadorias?

Feifo— O setor sempre invesie no funci-
auncrin. De moda geral, treinamento faz
parte da roting dos supermercados. Al-

gumas redes, inclusive, (ém sews propri=
o5 cenfros de freinamenio, ourras
terceirizam este traballio. Com a
implementagdo de ECR( Efficient
Consumer Response) ouw Resposta Efi-
ciente ao Consumidor, ox investimenios
ent recurses humanos devem aumentar.
Espectalistas americanos, por exemplo,
abservam que este é um das dreas de
maior investimento.

Logistica Moderna - A Abras enca-
begou o movimente ECR Brasil, que
ja estd estruturado, inclusive com a
consultoria da Price Waterhouse, que
ird avaliar o atwal processo
operacional da cadein de abasteci-
mento, quais as mudancas mais ur-
gentes para reduzir as perdas e des-
perdicios na cadeia de abastecimento?

Feijo— Para que o ECR consiga dimi-
auir custos nas diversas etapas do pro-
cessa de distribuicdo é preciso observa-
lo como um todo. Deve-se tambén én-
trefagar uma série de fervamentas que
algumas das grandes empresas insiala-
das ne Pais ja wrilizam individuainen-
fe, como o gerenciamento de categoria,
entrega diveio na loja e custeio baseado
em atividades.

Logistica Moderna - O setor esti efe-
tivamente preparado para colocar em

pritica o ECR?

Feije— O setor estd se preparande e tem
iotal condigdes de, em breve, estar ape-
rando totelmente dentro da filosofia do
ECR. A Abras considera fundamenial a
adocdo do ECR no Brasil e, esti ¢, sem
diivida, uma das principals mefas de
nossa enfidade e das associagoes que es-
tdo operando esie movimento,

Logistica Moderna - O que falta?

Feifp — Algwmay adapragées a realidn-
e brasileira. A partiv de agora tevemos
a participacdo espontanea de algurias
empresas de pesguisa e consulioria, gue
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afucdardn ox comités a fazer esias adap-
tagoes e desenvolver as projetos pile-
tas. Os resultados dos rabalhos desias
empresas aponfardo o remo para o
desencadeamenio de operagoes de
logistica gite apantardo as condicaes re-
ais pera o ECR ser implantada. Vale des-
racar a padronizagdo de palete, criagio
de esquemas de troca, padronizagdo de
identificagdo de caivas e paletes, desen-
Uﬂ.l'l'hﬂ(,‘”fﬂ L{L! Horimas HII'I!(IFJFI:FHS =
INUNS, ENtre Quiras.

Logistica Moderna - Que beneficios
o ECR deverd trazer de imediato para
os supermercados?

Feijé — De imediato o aprendizade de
i novo modo de trabalhio. 4 médio
praze havera significativa reduciio de
LU,

Logistica Moderna - Como os
supermercadistas interessados po-
dem se integrar a0 movimento ECR?

Fejjo— A associacao ECR Brasil é to-
talmente aberta e qualguer empresa in-
tevessade pode se associar e receber o
resultado desse trabalho. O interessado
pade procurar a Associagas ECR Bra-
sil, que funciong no mesmo prédio da
Abiras.

Logistica Moderna - O ECR pode ser
desenvolvido também junte aos pe-
quenos supermercadistas?

Fdjg— Sim. O ECR ¢ para todos, po-
rém, nesta fase de implementagao € mais
aconselhavel que as empresas de maior
porte, consequentemente, com mais re-
cursos financeiros, leenoldgicas e hma-
nos liderem o processo. As pequenas
dv,"‘-fd?m uprnw_?imr ESIE Imomenio € s¢
informeatizar ¢ buscar métodos simples
de gestdo. Assim, quando o ECR esti-
ver bear estruturado e for bem disseni-

nado elas entram com mas facilidade o
Processa.

Logistica Moderna - Quais sdo os pro-
cedimentos errados praticados pels
indiistria, que acabam provocando
retrabalho para 0 setor
supermercadista e onerando a cadeia
de abastecimento?

Fejjo—0s ervas §40 comtins € nao so de
um lade, Entregas incorretas, falta de
padronizacao de paletes. que torna len-
tera descarveganento da mevcadoria etc.

“A padronizacdo é
fundamental para
que toda a cadeia
funcione
adequadamente.
Nao é possivel
trabalhar em
conjunto quando as
ferramentas sdo fodas
diferentes mesmo
os objetivos sendo
comuns

Logistica Moderna - Sem padroes de
paletes, de codificagdes, de unitizagio
de cargas, o5 processos de movimen-
tacdo de mercadorias dentro da ca-
deia de abastecimento ndo funcionam
adequadamente. Como o setor enca-
ra a padronizacio na gestio de negd-
cios?

Fegjo— A padronizagae é fundamental
para gue toda a cadeia funcione ade-
quadamente, Nao é possivel trabalhar
em conjunte quanda as ferramentas sao
todas diferentes mesmo os objetivos sen-
do comuns,

Logistiva Moderna - A estabilizacao
da economia exigiu grandes transfor-
magoes do setor. Que tipo de mudan-
¢as foram mecessirias no que se re-
fere 4 gestao de estogues ¢ abasteci-
mento de lojas?

Fefjo— Com a estabilizagdo o estoque
praticamente desaparecen. Agora nio é
mais necessdrio fazer grandes compras
prd garantiv o preco ao constimidor ou
evitar perdas financeivas. Além disso,
uma das filosofias do ECR é estogue
adeguado, Sem exageros, que possam vir
@ OCHpar grande area desnecessariamen-
te. A estabilizagao fambém foi respon=
savel por tivar as empresas da elvanda
Jinanceira. Elas eram, praficamente,
obrigadas a participar deste sistenia
economico para poder continuar so-
brevivendo. Com o fim da civanda os
supermercadistas puceram voltar-se mais
Pare Seu negacio; COMprar € verder:

Logistica Moderna - Os Centros de
Distribuicdo devem comegar a ganhar
mais atencio por parte dos super-
mercados?

Fegjo— Nua verdade, toda o cadeig de
disiribuicdo deve estar wnida para gue
Sefe um SHCESSo 08 processes de adapra-
¢io do ECR e por isso é fundamental se
integrar ao ECR, para se torpar mais
eficienre. Por exemplo, se um pedido for
digitado yma wunica ves em todo o pro-
cessode distribuicdo, isso significa ima
reducao de custas que serd repassada ao
consumidor final. Todos ganham com
este [ipo de racionalizagdo.
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De portas abertas

Jacksonville, na
Florida, é o melhor
ponto para
movimentagao de
cargas
sul-americanas

nos Estados Unidos

uando a Aracruz Celulose rea-

lizou uma pesquisa para encon-

trar uma cidade nos Estados

Unidos para administrar a mo-
vimentagdo de suas exportagoes de ce-
lulose de madeira, 2 empresa descartou
outros pertes no Atldniico Sul e esco-
Iheu Jacksonville, Florida.

A escolha reflete o que cada vez
mais transportadores sul-americanos ¢s-
tio descobrindo: Jacksonville, Fldrida,
pode ser considerada atualmente a me-
Ihor cidade portudria para se fazer ne-
zdcios nos Estados Unidos.

Ha dez anos, tal declaragio seria
dificil de fazer. Mas esta prospera cida-
de portudria ultrapassou seus competi-
dores mais préximos come o melhor
ponto de entrada para carga nos Esta-
dos Unidos. A cidade em si esta para se
tormnar o nove centro para negocios in-
ternacionais da regido.

Por que Jacksonville emergiu
como & melhor escolha para transporta-
dores e empresarios que estejam procu-
rando oportunidades no Atlintico Sul?

7= g

A resposta € simples. Jacksonville com-
bina uma étima lecalizagfio, extensa ca-
pacidade intermodal, modemnas instala-
¢fes portudrias, pregos competitivos e
alta velocidade na carga ¢ descarga, o
que a torna uma otima escolha, As van-
tagens em utilizar Jacksonville motiva-
ram a Aractuz, & maior produtora mun-
dial de celulose de eucalipto branquea-
da, a anunciar um compromisso de
transporte por quatro anos para utilizar
0 porto de Jacksonville, A cidade espe-
ra mais historias de sucesso como esta
no future. Considere estas vantagens:
Geograficamente, a cidade esta
localizada no ponto mais a sudeste dos
Estados Unidos, o que ji a torna um lo-
cal ideal para servir importanies merca-
dos nos Estados Unidos € internacionais.
Mais de 30 milhdes de pessoas vivem a
uma distincia de 8 horas de viagem ca-
minhdo da regido de Jacksonville.
Nenhuma outra cidade nos Esta-
dos Unidos, nem mesmo Miami - pode
igualar-se a Jacksonville em sua moder-
na combinagdo de redovias, estradas de

Com }rés terminais maritimos, Jacksonvifle possui excelente infra-estrutura

ferro, infra-gstrutura maritima ¢ aérea
que cerca o seu porto, Trés modernas
rodovias interestaduais e trés estradas
de ferro cruzam a drea de Jacksonville.

A Autoridade Portudria de
Jacksonville (Jaxport) desenvolveu trés
terminais maritimos de dguas profundas
com planos de expansiao para cada um
em andamento. Atalmente. esses ter-
minais incluem mais de 1000 acres de es-
paco operacional, nove guindastes para
contéimeres, meio milhio de pés quadra-
dos (46.452 m*) de drea de armazéns
[incluindo 120.000 pés quadrados
(11.148 m?) de armazéns refrigerados]
¢ uma experiente forca de trabalho ca-
paz de movimentar as cargas rapidamen-
te e com eficiéneia,

A Jaxport opera o 149 maior por-
to de embarque de contéineres dos Es-
tados Unidos, Jacksonville ¢ também o
segundo maior porto para automovers
do pais, @ o porto inteiro gerencia mais
de |8 milhoes de toneladas de mercado-
rias a cada ano, A Jaxport opera ainda o
maior aeroporto para passageiros ¢ car-
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ga no norte da Florida,

A cidade possui um longo histori-
co de lucratividade para os emipresarios
latino-americanos, Mais de 100 empre-
sas internacionais estdo representadas em
Jacksonville e usufruem das muitas
empresas de transportes, despachantes
e empresas de exportagio que operam
na cidade. Muitas empresas transporta-
doras de caminhées e de acarretamento
também operam em Jacksonville.

As autoridades municipais e por-
tudrias estio procurando ansiosa-
mente novas oportunidades para aumen-
tar o comércio com a América Latina e
as antoridades municipais estaoe expan-
dindo agressivamenie o papel de
Jacksonville no comércio internacional,

Conexdes intermodais
Uma das maiores vantagens de
Jacksonville sobre as outras cidades &
seu extraordindrio sistema intermodal de

transporte. Trés grandes estradas de
ferro, a C5X Transportation (CSXT), a
Norfolk Southern ¢ a Florida East Coast
Railway servem a area de Jacksonville
diariamente.

Além disso, duas rodovias interes-
taduais (1-95 ¢ 1-10) se encontram bem
no centro de Jacksonville, e uma tercei-
ra interestadual (I-75) estd a menos de
35 milhas (88 km) a oeste pela I-10.
Através destas conexoes intermadais, as
transportadoras estdo a um dia de via-
gem de caminhfio das maiores dareas me-
tropolitanas da regido. Comparado a
portos em Miami, Charleston ¢
Savannah, Jacksonville esta a uma dis-
tancia menor de outras grandes cidades
dos Estados Unidos. E mais de 100 em-
presas de caminhdes e acarretamento
oferecem seus servigos em Jacksonville.

“Niag ha duvida de que uma das
maiores virtudes de Jacksonville é sua
rede de transportes”, diz Joe Strain, di-

retor de Marketing e Vendas da Jaxport,
“Procure qualquer outro local no pais e
vocé nao encontrara mfraestrutura para
transportes (Ao boa quanto Jacksonville,
especialmente em relagio a nossas co-
nexdes de estradas de ferro e rodovias.
Quando as empresas fazem sua propria
avaliagdo, descobrem que a escolha 6b-
via é Jacksonville”.

Esta rede de transportes ajudou a
convencer a Aracruz que Jacksonville
era a escolha certa para suas importa-
goes de polpa, Pelo acordo, a Star
Shipping, uma das maiores transporta-
doras maritimas do mundo para produ-
tos florestais, esti entregando a celulo-
se de madeira para o Terminal Maritimo
Blount Island da Jaxport. A CSXT en-
tregard o produto por trem e caminh@o
para virios clientes da Aracruz no su-
deste dos Estados Unidos.

“Nossa extensa malha ferrovidria
¢ excelentes servigos foram muito
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importantes na decisio da Aracruz
de transportar sua carga através
de Jacksonville”, diz John E. Giles, vice-
presidente de Marketing de Mercadori-
as da CSX Transportation. “A loecaliza-
¢ao geografica de Jaxport ¢ a malha fer-
roviaria da CSXT tornara Jacksonville
um poerto de entrada muito atraente
para outras empresas no Brasil”, acres-
centa Giles.

As transportadoras ferrovidrias de
Jacksonville oferecem muitos trens de-
dicados por dia saindo e entrando em
Jacksonville, dando acs transportadores
uma vantagemdecisiva sobre outros por-
tos nos Estados Unidos. Contéineres e
trailers podem seguir para os mercados
consumidores peucas horas apds che-
garem as instalagoes da Jaxport, As op-
¢oes de transporte oferecidas por trés
transportadoras ferroviarias ¢ suas sub-
sididrias asseguram que 08 pregos per-
manegam competitivos.

Servigos ferrovidrios para
coniéineres de dois andares a partir dos
terminais maritimos de Jacksonville inte~
gram a malha ferrovidria da cidade, pois
as transportadoras transporiam os fretes
vindos da Asia pelas pontes terrestres dos
Estados Unidos para as instalagbes ferro-
vidrias nas docas de Jacksenville, L4, us
contéineres sdo embarcados em navios
para a América do Sul e para o Caribe.

Instalagées portuarias

Cada vez mals as empresas trans-
portadoras estdo descobrindo gue o por-
to de dguas profundas de Jacksonville &
o melhor local para embarcar e receber
produtos de qualquer local da América
Latina, Como a maior parte do frete in-
terno e externo sul-americano origina-
se ou destina-se a locais fora da Flérida,
as empresas transportadoras podem re-
duzir em até 365 milhas (584 km) as
dispendiosas operagiies de transporte
para o interior, wtilizando o porto de
Jacksonville ao invés de portos no sul
da Florida.

A localizagio de Jacksonville - na
jungéio de trés grandes rodovias - torna-
a um ponto ideal para a consolidagio de

Palo de exportacies de automoveis

carga importada e exportada. Os trés
madernos terminais maritimos da Autori-
dade Portudria também permitem a rapi-
da e eficiente movimentagdo de carga..
Localizado a somente nove milhas
(14.4 km) do Oceano Atlintice, o Termi-
nal Maritimo Blount Island de 867 acres
da Jaxport possui 6.300 pés (1.920 m) de
espago para ancoragem em 38 pés (11,6
m) de dguas profundas. Este terminal ¢ a
maior instalagio para contéineres da
Jaxport e um dos maiores centros de im-
partagio/exportagao da Costa Leste.
Embarques de contéineres sao fa-
cilmente movimentados com os cineo
guindastes Panamax para contéineres do
terminal e o terminal destina mais de 150
acres para armazeénamento de
contéineres. Mais de 360.000 pés qua-

Divilgacan

drados (33,445 m?) de armazéns late-
rais nas docas estdo disponiveis para
abrigar mercadorias. Além de cargas em
contéineres ¢ automoveis, as cmpresas
transportadoras impertam ¢ exportam
barcos para recreagdo, ago, tratores e
cargas em geral através de Blount Island,
Todo o terminal esta coberto pela licen-
¢a No. 64 da Zona de Comércio Exteri-
or da Jaxport e pode ser ativado por
usudrios qualificados.

O canal em Blount Island ¢ largo e
profundo o suficiente para permitir que
navios virem no ancoradouro, eliminan-
do a necessidade de bacias para mano-
bra e aumentando a velocidade na qual
um navio pode ser carrcgado, descarre-
gado e retornado para as vias comerci-
ais. A movimentagio eficiente de car-
gas ¢ também facilitada pela ferrovia nas
docas do terminal, atendida diretamente
pela CSX Corporation.

A Jaxport também possui equipa-
mentos impressionantes em seu Terminal
Maritimo Talleyrand. Localizado a samente
21 milhas nauticas a partir do Oceano
Atlintico no rio St. Johns, o Terminal
Maritimo Talleyrand se estende por 173
acres e possui 4.800 pés lineares (1.463
) & LI espaco para ancoragem com 36
pés (11 m) de profundidade. Este termi-
nal movimenta grande variedade de mer-
cadorias, tais como ago, papel, automd-
veis, mercadorias congeladas e resfriadas
e mercadorias liquidas a granel.

Talleyrand oferece um armazém
refrigerado de 120.000 pés quadrados
(11.148 m?), assim coma 40.000 pés
quadrados (3.716 m*) de espago para
carga seca ¢ resfriada. Todo o terminal
estd coberto pela licenga No. 64 da Zona
de Comércio Extenior da Jaxport e pode
ser ativade por usudrios qualificades. Da
mesma forma que no Terminal Mariti-
mo Blount Island da Jaxport, os navios

Transportadoras martitimas de Jacksonville
para a América do Sul

Arawak Line
Crowley American
Transport Maersk

Mavieras NPR, Inc.

Nyk-nos
Sea-Land
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podem manobrar no ancoradouro em
Talleyrand para agilizar suas partidas.

A Jaxport iniciou o desenvolvimen-
to de um terceiro complexo de termi-
nais no rio Si, Johns, O Terminal Mari-
timo Dames Point & um loeal de 563
acres em Dames Point, a uma milha a
oeste do terminal Maritimoe Blount Island
da Jaxport. O desenvolvimento inicial de
Dames Point concentrou-s¢ no terminal
de 81 acres Ed Austin, que movimenta
cargas a grancl, Este novo terminal fica
em frenie ao canal de 38 pés (11,6 m) e
oferece 1.200 pes (366 m) de ancora-
douro com protegio.

Embora os terminais maritimos
publicos de Jacksonville apresentem
modermos equipamentos ¢ instalagdes,
a autoridade portudria langou um Plano
de Melhorias com capital de 100 milhoes

Jacksonville

Um grande local para viver, @

trabalhar e se divertir

Jacksonville, Flarida, e uma grande
cidade para viver, trabalhar e se divertir
Esta localizada no ponto mais a sudes-
\e da Fidrida no Oceana Allantico, & por
volta de um milhéo de pessoas vivem
na area ao redor desia cidade. Os mo-
radores desfrutam de um chma ame-
no o ano todo, praias excelentes, mo-
damos centros para escritrios, hotéis
de classe internacional e campos de
golfe nas proximidades. Jacksonville
também tem hospitais de primeira clas-
se @ muitas faculdades e univer-
sidades.

Com 840 milhas guadradas (2.150
k'), Jacksorwille & a maior cidade dos
Estados Unidos, maior que Nova lonque
cu Miami ou mesme cidades bem es-
palhadas como Los Angeles
(Califarnia) ou Chicago (lllingis).

O distrito comercial central de
Jacksonville esta localizado no centro
da cidade no rio St, Johns gue desa-
gua diretamente na Oceano Atlantico.
Entre os grandes empregadores da ci-
dade estao bancos, companhias de se-
guros, servigos de sadde, as Forgas
Armadas dos Estados Unidos, e as
empresas comerciais portuarias e de

dblares em cinco anes para atualizar ¢
TeNOVAar seus terminais,

“Estamos agora lazendo planos
para tornar nossas instalagdes ainda
melhores”, diz Joe Strain, diretor de
Marketing e Vendas da Autoridade Por-
tudria. “Sempre ouvimos nossos ¢lien-
ies, antecipamos as necessidades futu-
ras ¢ respondemos rapidamente. Se al-
guém nae deu uma boa olhada em
Jacksonville e em seu porto ultimamen-
te, podera ficar agradavelmente surpre-
S0 com o gue temos a oferecer.

O turismo ¢ uma parte crescente
da economia a medida que mais pesso-
as vio descobrindo tudo o que esta ci-
dade tem a oferecer, Um curto passeio
pela costa da Florida leva os visitantes
até dguas cristalinas para canoagem,
mergulhe com equipamentos e camping.

Diviil

ransporie. Além disso, muitas da mail-
ores & mais bem-sucedidas empresas
dos Estados Unidos escolheram insta-
lar escritorios na drea de Jacksonville,
entre elas a AT&T, CSX Transportation e
Anheuser-Busch.

No centro da cidade, Jacksonville inau-
gurou recentemente um novo centro ar-
tistico para eventos culturais, incluindo
performances da Orquestra Sinfénica de
Jacksonville, Os moradores locais t&m
muito orgulho dos museus locais e des-
frutam de um mercado festivo no rio -
chamado Jacksonville Landing - que a
noite burburinha com musica e danga,
Esportes sao muito populares em
Jacksonville. A cidade tem seus prapri-
os times profissionais de futebol ameri-
cano, futebol, beisebol e héquel ¢ a arga
& conhecida como tendo uns dos me-
lhores campos de golfe, ténis,
cancagem e pescaria nos Estados
Unidos.

A somente 30 minutos para o sul esta
Si. Augusting, uma charmosa vila his-
torica que ¢ a cidade mais velha do pais.
A World Golf Village, que ineluird um
Museu Intermacional e um Hall da Fama
do Golfe, esta sendo construida enire
Jacksonville e St Augustine. A World Golf
Village junia-se a outros centros de golfe
ji na drea, tais come as sedes do PGA
TOUR e do Players Championship. Ain-
da, chega-se facilmente ao Walt Disney
World e outras atragGes no centro da
Florida tais come o Sea World ¢ os Esta-
dios da Universal, a duas horas ¢ meia
pela mterestadual Quando se leva em con-
sideragao a excelente localizagdo de
Jacksonville, ¢lima ameno, oportunidades
de recreacio e negdeios e um estilo de
vida confortavel, ndo é nenhuma surpre-
st ver que a cidade cresce rapidamente
em popularidade entre os visitantes e os
novos residentes,

TRIGON

BRASILEIRA OUE ORTA TECNOLDGIA

FOME: (091) 27 FAX: (011) 581-1122
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De volta para a

Fiat retorna ao setor de caminhbes com
modelos leves, médios e pesados

Iveco Fiat esta reiniciando suas
A operagdes no segmento de ca-
minhées trazendo para o Brasil
uma linha completa de veicu-
los leves, médios ¢ pesados,
comercializados pela empresa em outros
paises, A iniciativa faz parte do proces-
50 de plobalizagio que voltou a Iveco
para o mercado mundial & que culminou
com o inicio de trés importantes proje-
tos de mvestimento da companhia, na
China, India e Mercosul. As primeiras
iniciativas da empresa nesta tltima re-
gido estio baseadas na constitui¢io de
dois centros de produgdo; um no Brasil,
na cidade de Sete Lagoas (MG), para a
fabricacdo de veiculos leves; ¢ o outro
na Argentina, em Cdardoba (na verdade
uma reestruturagao da fibrica que a
Iveco mantém nesie Paig), que se espe-
cializard na produgio de veiculos médi-
05 e caminhdes pesados.
Os investimentos previstos no pla-
no industrial sdo de 240 milhdes de do-
lares para a fabrica no Brasil, que terd

capacidade para
produzir 20 mil
veiculos por
mes, ¢ 63 mi-
lhoes de dolares
na refor-
mulagio da uni-
dade argentina. No montante destinado
4 fibrica brasileira, estd incluso o custo
da implantacio de uma compleia rede
de revendedores, O objetivo da Iveco &
mentar uma rede de 50 lojas para
comercializar toda a linha de veiculos
medios ¢ pesados ¢ uma ontra dedicada
exclusivamente 4 comercializagdo dos
modelos leves. De acordo com Piero
Bondesan, responsavel pelas atividades
da Iveeo no Mercosul, a companhia tem
plena confianga no potencial econdmi-
¢o e no future deste mercado. Tanto &
assim, que a empresa aproveitou a tilti-
ma Fenatran (Feira Nacional do Trans-
porte), realizada no més de setembro em
Sao Paulo, para divulgar seus planos e
apresentar a0 mercado os virios mode-

0S5 MODELOS QUE SERAO COMERCIALIZADOS NO BRASIL

Linha Modelo Capacidade Distdncia de eixos
Daily Chassis/cabine 3,5 toneladas 3300/3600mm
Daily Chassisfcabine 5,0 toneladas 3300/3600mm
Daily Chassis/cabine 8,0 toneladas 3330/3600mm
Daily Furzbes 3,5 toneladas 3000mm
Daily Furgdes 5.0 toneladas 3300/3950mm
Eurocargo 120E15 12 toneladas 3690/4185/4815
Eurocargo 150E18 15 toneladas 3090/4185/4815
Euracargo 160E21 16 toneladas 3480/3680/4185
Eurotech e 45 toneladas -
Eurolrakker - 45 loneladas | -

los de caminhdes que pretende
comercializar no Brasil (veja quadroy, O
prncipal deles € o Daily, um caminhio
pequeno, com capacidade de cargade 3,5
a 6,0 toneladas encontrado nas versoes
furgio e chassis/cabine. O objetivo da
Iveco € de vender pelo menos | 600 uni-
dades deste modelo em 1998, Os veicu-
los oferecidos ao Brasil serdo fornecidos.
Aum primeiro momento, pelas fabricas da
Europa e da Argentina,

Com sede em Turim, na Itilia, a
Iveco fabrica e comercializa caminhdes,

_furgdes, onibus e carrocerias, veiculos

militares ¢ de combate ao fogo, além de
motores. A companhia constitui parte
essencial das operagies automotivas do
Grupo Fiat. e est totalmente integrada
ao Grupo, que atingiu vendas liquidas
de mais de 51 bilhdes de dolares e estd
entre as 50 maiores companhias do
mundo.

Dentro desta estrutura, a Iveco
tém acesso a todos os recursos da
montadora em termos de tecnologia,
pesquisa e marketing, Foi a partirde todo
este suporte, que a empresa desenvol-
vew a linha Euro langada oficialmente no
Brasil durante a Fenatran. Composta
pelos modelos Eurocargo, Eurotech,
Eurotrakker ¢ Eurostar, a linha foi
fabricada per uma rede reorganizada de
unidades de produgdn especializadas,
integradas e coordenadas por um sofis-
ticado sistema computadonizado,
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SoLucoes LogisTicas
NA MEepipA CERTA
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Colocamos nossa experiéncia mternacmnal eo conheclmento
da realidade brasileira a disposicao de sua empresa na busca
da melhoria em seus processos logisticos, visando reducao de
custos e aumento do nivel de servicos aos seus clientes.

N3o Perca tempo, nem mercado!
Solicite nossa visita para avaliacao de suas necessidades.

mVANTINE AMM L o

& ASSOCIADOS . \° o

CONSULTORIA » LOGISTICA
GESTAO EMPRESARIAL

Fone: (011) 853.5444 Fax: (011) 3064.9733 E-mail: vantinelogistics@ibm.net
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Ma frente

A Bernard Krone do Brasil tornou-se 2
primeira empresa do sefor de
implementos rodoviarios da América
Latina com a certificacao IS0 9000, A
empresa, com unidades no Parand e
Santa Catarina, conseguiu atender 0s
20 requisitos de normatizagao na
producao de rebogues e semi-rebo-
ques dos tipos graneleiro, carga seca e
tanque em sua unidade industrial de
Curitiba (PR). A certificagio chega para
contribuir com os planos da empresa
de ampliagdo das exportagbes, cujo
alva principal € o Mercosul. Instalada no
Pais desde 1975, e nacionalizada em
1982, a Krone possui uma area
construida de 16 mil metros quadrados
em Curitiva (PR). Com aproximada-
mente 550 funcionarios e 70% de
capital nacional, a montadora produz
mensalmente mais de 240 unidades.

r—-—————————

Reforco na frota

'
I
| Garantira pantualldade nas entre-
| gas que efetua & o diferencial bus-
| cado pela Braspress, especializa-
| da em encomendas urgentes. Para
cumprir essa meta, em agosio, a
I empresa investiu 450 mil reais na
| aquisicao de cinco cavalos-meca-
| nicos modelo 1935 da Mercedes-
| Benz. Os caminhfes foram integra-
[ dos a frota de transferéncia da
| empresa que e totalmente
menitorada por sistema de comu-
| nicacio de radio e salélite. Ha 20
| anos no mercado a Braspress
| mantém 12 filiais em sete Estados
| do Pais, operando no mercado
[ rodo-aéreo em parceria com todas
| as companhias aéraas nacionais
e agentes distribuidores.

i+ TAPAJOS

Divulgacas
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Ja & possivel acompanhar eletronica-
mente todo processo de movimenta-
¢do de cargas, desde a chegada
do centeiner no porto até as mao do
cliente, mesmo trabalhando com opé-
rader Ipgistico. A Columbia, empresa
especializada em logistica e armaze-
nagem, implantou um sistema de
tracking de cargas desenvolvido pela
Open Goncept, qua integra todas as
unidades da empresa, fornecendo in-

Com louvor

Planejamento de Projetos de
Bases de Modelos Quantitativos
de Auxilio a Decisdo fol o tema da tese
de dourado defendida em outubro pelo
professor na area de Logistica Hugo
Yoshizakl, da EscolaPelitécnica da
Universidade de Sao Paulo e da
Fundagao Vanzonili. A metolologia
abordada na tese & utilizada no
desenvolvimento de planos diretores de

sistemas de apoio a decisde de qualquer

tipo de organizagao, levando em conta
05 aspeclos técnicos e o aprendizado
organizacional. A proposta foi
aplicada na logistica de distribuigao
de uma industria de produlos
para panificagdo,

= T
T - ne Alan
Sucesso ne Web

As empresas pablicas e privadas que
melhor estdo explorando os recursos da
Internet como instrumento de comunica-
¢do e marketing néio ganharam apenas
mais clientes. As 10 melhores usuirias
da Internet receberam em julho o prémio
Top de Internet, criado este ano pela
ADWVE (Associagao dos Dirigentes de Ven-
das e Markeling do Brasil). Mais do que
avaliar o aspecto visual do site, os jura-
dos consideraram os esforgos para de-
senvolver uma linguagem propria para
Internet. Os vencedores foram: Ministério
da Fazenda, CET (Companhia de Enge-
nharia de Trafego), Fundagdo SEADE,
Banco Bradesco, Companhia Cervejaria
Brahma, Credicard, taipu-Lyon Empresa
de Transporte, Rogue & Asseciados,
Skol, Elevadores Sir.

formagoes sobre as divarsas etapas
do processo que envolvem desde &
chegada do produte, o desembarago
da mercadoria, até o recebimento pelo
clients final. Denominado SICC - Sis-
tema de Informagéo ao Cliente, o sis-
tema baseado na tecnologia Intranet/
Internet, & em linguagem Java, possi-
bilitando visualizar graficamente a ca-
deia logistica integrada de cada
cliente.

Diversificando

Uma das pioneiras no segmento de
Van (Rede de Valor Agregado) para EDI
{Interc@mbie Eletrénico de Dades), a
Interchange estd diversificando sua
aluacdo. A empresa estd langando um
sistema no sagmento de logistica.
Ainda sem nome definido, o protétipe
& capaz de simplificar todo o processo
de logistica para a empresa ao
conectar eletronicamente clientes,
formecedores e transportadores, para
tornar mais agil e aficiente o relaciona-
mento entre esses parceiros de nego-
cios, A integragdo dos processos, sem
qualquer limitagdo de horario ou dis-
tancia, faz com que a informagao chegue
no menor tempo possivel, eliminando
ineficiéncias e melhorando a qualidade
do gerenciamento em todas as etapas.

NAS BANCAS

l

I
| AFolha de S. Paulo saiuna frente e |
1 deu o ponta-pe inicial na utilizagdo 1
! de codigo de barras no segmenta de |
1 jornais no Brasil. A empresa Folha
| daManha adotou o padréo ISSN, es- |
pecifica para revisias e jornais, em |
setembro. Agora as bancas de jor- |
I

I

)

|

I

I

|

I

)

I

|

nais, lojas de conveniéncia e super-
mercados automatizadas podem fa-
zer a leitura 6ptica dos exemplares
comercializados, permitindo o me-
lhor controle das vendas A intencdo
¢ estender a codificagao para as
demais publicagdes da casa. Ao
adotar 0 padrao mundial de idantifi-
cagao de produto a Folha se insere
no novo contexto de mercado
, globalizado.
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ARMAZENAGEM E AUTOMACAO

[

Com dlta tecnologia, custo
bereficio e eficiéncia
tomprovada, os
Transelevadores SCHEFFER
urmuzenum seus produtos
-em minimos corredores,
maxima altura e com
aproveitamento total do
esp ; . O sistema de auto-
transferéncia permite que os
¥ranselevadores atuem em
vérios corredores sem
ade de transferidor,

mizando tempo e
apacidade variavel
a, velocidade de
acao e elevacao
nea. Seguranca e
icéo total de danos e
flestrutura, @ carga e
bra. O equipamento
iona na versdo
te informatizada e/
rromecé‘lnicq com

EXECUTAMOS PROJETOS ESPECIAIS DE ACORDO
COM AS NECESSIDADES DOS CLIENTES.

SCHEFFER S$.A. BRASIL
R. Pedro Mezzomo, 255 - Jd. Los Angeles
CEP: 84071-210 - Ponfa Grossa - PR
Fone: (042) 227.4700 Fax: (042) 227.3013
E-muil: scheffer@centerline.com.br
WEB-http://www.foodnet.com.br/scheffer



m OVOS PRODUTOS

PROGRAMA DE GERENCIAMENTO
O Centro Trainmar Brasil apresenta o nove software Anderson 97,
versao Demo, destinado ao gerenciamento informatizado das
operaches e movimentacaes de contéineres em terminais, patios ¢
armazéns de consolida¢cio. Controlando todos o8 movimentos, desde
o recehimento até a entrega dos contéineres, o software faz o
plancjamento de toda a operacao inclusive do embardgue, da emissio
de documentos e de relatirios sobre a carga e os equipamentos de
cais ¢ ou pidtio, permitindo a conexio com outros sistemas de
informagcdo gerenciais e comerciais como EDI ¢ Siscomex.

Manipuladores a vacuo B

A linha de manipuladores de carga a vacuo Micro Hoist Aire os
balancins pneumaticos Balair séo os lancamentos da Vacu
o Hoist. Comercializados pela BY Engenharia e Comércio, as ma-
% quinas facilitam e manuseio de qualquer tipo de carga ou pro-

' duto em operag@es repetitivas, solucionando problemas de me-
vimentagio e transporte na inddstria. O modelo da Micro Hoist
Air tem capacidade de movimentar mercadorias de até 20 qui-
los. Ja o novo moadelo do Balair chega a levantar cargas de até
910 quilos.

TRANSPORTADORES INDUSTRIAIS

Fabricado na Alemanha, o transportador continue para velumes com
movimento vertical e horizontal, da marca Nerak é a novidade da Transroll, Ele @
indicado para a movimentacdo de pacotes, caixas de papelio, contéineres,
componentes manufaturados a produtos desembalados. Os modelos de 30 a
300 quilos chegam a transportar até 3 mil itens por hora, possuem correntes de
borracha usadas para movimentar as plataformas de carga,
fque garantem movimentos silenciosos.

Empilhiadelra elétrice

A Skam esta colocando no mercado brasileiro a
empilhadeira elétrica ratratil EPR para 1,6 mil e 2 mil quilos.
0O equipamento possui diregdo hidraulica e chassi
menobloco - para oferecer maior protegdo ao operadaor,
deslocador lateral de garfos e inclinagao dos mesmos no
carro de elevacdo, facilitando as operagées de
empilhamento de cargas em locais elevados de armaze-
nagem . Os sistemas incorporam circuitos,
permitindo um controle preciso da velocidade,
proporcionam aceleracdo gradual e

dao autonomia as baterias,

Etiqueta inteligente

""'31'- Chegando para agregar
valor aos programas de
logistica, o Shockwatch
€ uma etiqueta que
serve para monitorar todo
o processo de movimen-
tacdo de carga, identi-
ficando os responsa-
Veis por possiveis
falhas. Indicado para
transportadoras, o
Shockwatch reduz
custos de reparos ou
trocas de produtos &
tempo perdido no
rastreamento do
transporte da mercadoria. A
etiqueta é colocada na embala-
gem e quande o produto sofre
queda ou @ mal manuseado sua
cor muda de branco para verme-
lho. Isse é possivel, devido a um

dispositivo detectorde
impactos de alta ¢
precisdo, que indica
a intensidade do
choque fisico.

:,“;

= =

Gestido empresarial

A Logocenter Tecnologia de
Inform:tica apresenta a nova
versao do Logix 2000. O diferen-
cial do produto, em relag¢io a tl-
tima versio, é a compatibilida-
de com a plataforma Windows
podendo ser adaptado para
acesso a ouiros programas como
o Oracle, Informix e Sybase,
Além de contar com a gestio de
manufatura, comercial/exporta-
cdio, suprimentos, 0 programa
agora pode ser utilizado na drea
de financgas e recursos humanos,
permitindo, por exemplo, a inser-
¢do de fotos.
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S Ob Medida. p Liberte 0 empresério

que existe dentro de vocé.
Atue no mercado de
etiquetas impressas

de codigo de barras.

O pacote sob medida
(impressora 3400 Intermec,
software Label Matrix
Techwork e kit de |
Etiquetas Torres) esta

dimensionado exatamente |

para voce. Consulte nossos

planos de financiamento.

Central de Atendimento;
(011) 829.4745
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EJ ESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Transformagdes no varejo

J& estdo abertas as inscricoes para o
Megacon 97 A Revolugdo no Vareo.
Organizado pelo |nstitute for
International Research - IIR Mercosul,
com apoio da Federacdo do Comércio
do Estado de Sao Paule, o evento sera
realizado de 27 a 29 de oulubro, no
Hotel Renaissance, em Sao Paulo.
Quarenta e eince especialistas do
Brasil e do exterior farde palestras
relacionadas a fusdes e aquisigoes,
globalizagio e parcerias, abertura de

Logistica
empresarial

MNos dias 22 e 23 de outubro,
a Fundagdo Carlos Alberto

capital, lojas e supermercados
virtuais, in-store marketing, entre
outros. Entre os convidados estdo
Abram Szajman, presidente da
Federacio do Comércio do Estado de
Sao Paulo, Jose Geraldo Vantine, da

Vantine & Associadoes, Vera Gian-

grande, ombudsman do Pao de
Acucar & Antonio Carlos Ascar, da
AscarkAssociados. Inscrigies e
informacbes pelo tel: (011) 5505-
1003,

ERl em fransporie

P R AR A R R R

‘Transporte em pauta

Entre os dias 3 & 6 de
dezembro, sera realizado no
Pavilhao de Exposigoes do
Riocentro, no Rio de Jangiro
(RJ). a | Feira Internacional
de Transporte & Logistica. O
evento deve reunir empresas
de gerenciamento de trans-
porte, portos, aeroportos,
rodovias, farrovias & navies.
Informagoes pelos telefones
(021) 533-1183/533-2647.

" "
"ressasnen e s EEne”
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Seminariec nacional

A Vantine & Associados

v = Com o objelivo de capacitar profissionais da
Vanzolini (SP), vai estar

promovendo o Curso de
Logistica Empresarial,
indicado para executivos
e profissionais que
necessitam de uma visdo

BRASIL {Associagao Brasileira de Automacao
em seu auditorio, em Sao Paule, o Seminario

telefones (011) 259-3444 ou 0B00D-11-0789

area de transporte & incentivar a utilizagéo do EDI
(Imtercambio Eletrénico de Documentos), a EAN

Comercial) vai realizar nos dias 1 e 2 de outubro,

Projetos ED| em Transportes. Informages pelos

realiza, no dia 19 de
navenbra, no Crawne

Plaza Hotel, em

Sao Paulo, o Seminario
Naciornal de Logistica.

O evenlo sera apresentado
spor José Geraldo Vantine,

global da logistica para

garantir a disponibilidade de
seus produtos com eficiéncia,
rapidez, qualidade ao menor
custo. Informagoes pelo telefone
(011) 814-7366 ramal 370.

No mapa

Dirigido para profissionais da
drea de logistica, transporte,
‘distribuidores e atacadistas, o
IV Simposio Brasileiro de
Geoprocessamento serd reali-
|zado de 4 a 6 de novembro, no
/Centro de Convencies Rebou-
¢cas, em Sdo Paulo (SP). O
objetive do evento, organizado
pelo IDETI (Instituto de
Desenvolvimento da Tecno-
logia de Informac¢io), ¢
mostrar as novidades em
iecnologia de geoproces-
samento para 0 setor.
Informacoes pelo telefone
(011) 820-2312.

(discagem gratuita).

Em Las Vegas
Esti programada para os dias
13 a 16 de outubro, em Las
Vegas, Estados Unidos, a Pack
Expo West 97 — feira que
apresenta novidades e tec-
nologias em mdquinas para
embalagens da Ameérica do
Norte. Paralelamente 4 feira,
acontece a [EFP'97 (Interna-
tional Exposition for Food
Processors) e 0 Semindrio
Solutions 97, que vai mostrar as
novas teenologias de
processamento e de embalagem
para alimentos. Os interessados
podem obter mais informagdaes
na ABRE (Associagdo Brasileira
de Embalagem) pelo telefone
(011) 282-9722,

presidente da Vantine &
Associados. Informacoes pelo
telefone (011)524-67E8.

Tecnologias para
o comércio

Novas Téenicas para o Varejo

2000 & o tema central da

IV Automacom,

que sera realizada nos dias 22

& 23 de outubro, no Centro de
Convengdes do Hotel Nove Munde, na
Praia do Flamengo (RJ). Contando
com a participagio de especi-
alistas de grande atuacio junto

ao mercado varejista, o evento
discutira temas como Automacao
em Farmacias e Drogarias, Dinheiro
Eletrénico nas Lojas, Como
Automatizar Pequenas Lojas,
Autamacao nas Centrais de
Distribuigao, entre outros. A
Automacom 97 conta também com
uma feira de equipamentos & servigos
de automagdo comereial.
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Agora voc€ pode mudar!!!

Mudando para a 3400"da Intermec
voce terd tudo das melhores concorrentes:

Resolugdo 203 dpi, Impressido Térmica, Impressao por Termo
Transferéncia e Velocidade de Impressdo de 2" a 57
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E mais: garantia de 13 meses,
atendimento t€cnico nacional, manual em portugués
e 0 melhor preco do mercado:

US$ 2,199.00" _*
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LOGISTICA E DISTRIBUICAC FISICA SAD HOJE AREAS DE EXTREMA IMPORTANCIA PARA O SUCESSO DE

UM EMPRESA. UMA ESTRUTURS INEFICIENTE PODE GERAR ATRASO DE ENTREGAS, PRORROGACAD DE

DUPLICATAS, ESTOQUES MAL CONTROLADOS E UMA TRAGICA CONSEQUENTIA COM TUDC 1SS0 PERDA

DE CLIENTES E DE DINHEIRO. JA UMA ESTRUTURA PROFISSIONAL PODE FUNCIONAR COMG UMA VERDA-

DEIRA ALAVANCA DE VEMDAS. E AGORA VOCE PODE USUFRUIR DE LMA ESTRUTURA PERFEITA EM LOGIS-

TICA E DISTRIBUICAD FISICA SEM TER QUE INVESTIR UM CAMINHAD DE DINHEIRD. A DDF, UM EMPRESA

LOGISTICA E DISTRIBUICAO FiSICA. VOCE PODE ESTAR
PERDENDO CLIENTES E DINHEIRO COM ISSO.

DO GRUPO PHILIPS, PRESTA SERVICOS DE LOGISTIGA E DISTRIBUICAQ FISICA MODULADOS DE FORMA A

ATENDER AS NECESSIDADES DE QUALQUER TIPO E TAMANHO DE EMPRESA INDUSTRIAL OU COMERCIAL.
VOCE PODE CONTAR COM ASSESSORIA E UM SISTEMA DE DISTRIBUICAD FISICA QLE PERMITE LR TOTAL
CONTROLE DE SUAS MERCADORIAS DESDE O FINAL DA LINHA DE PRODUCAOD ATE A ENTREGA ADS SEUS
CLIENTES. A DDF POSSUlI DEPOSITOS EM SAD PAULO, RECIFE E MANALIS EM UMA AREA CONSTRUIDA
DE 50.000m' COM CAPACIDADE DE ARMAZENAGEM COM MAIS DE 40 000 PALETES, APOIANDO TODO
ESTE SERVIGO, A DDF TEM UM COMPLETD SISTEMA DE INFORMACOES COMPUTADORIZADO
{ON-LINE) QUE PROPORCIONA AQS SEUS CLIENTES UM GERENCIAMENTO GLOBAL DE TODO O PRO-

CESSO DE LOGISTICA E DISTRIBUICAO FISICA. AGORA QUE VOCE CO-

NHECE Uk POUCO DE TUDO O QUE A DDF PODE i ) I_
Logisticae
OFERECER JA SABE O QUE ESTA PERDENDD. Distribuicao Fisica

Sao Paulo - Teis:: (011) 264-1005964-1014/2654-1211 » Reclfe - Tel.; (081) 545-2076 - Manaus.- Tel.: (082) 652-2211



