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E DITORIAL

logistica tomou-se o principal

FECUrSD PAra 4s empresas em

busca de eficiéncia e produti-
vidade, Desencadeando mudangas ra-
dicais de operacionalizagiio ¢ gestio,
essa ferramenta vem transformando os
procedimentos de produciio, movimen-
tagao e armazenagem niao apenas no
meio industrial, o varejo brasileiro jd estd
bastante familiarizado com alogistica,
servindo inclusive de exemplo para ou-
tros setores. O Grupo Pio de Acticar é
um dos que transformou sua forma de
movimentagio e armazenagem, bem
como o seu relacionamento com os for-
necedores, colocando em pritica prin-
cipios basicos ditados pela logistica, Na

matériade capa dessa edicao, mostra-
mos como a rede consegue ter 90%
do seu recebimento paletizado ¢ man-
ter areposicio continua de mercadori-
asem suas lojas.

O tema eficiéneia tem continui-

LOG | SIT | CA

MOLERA

Carta ao leitor

dade na matéria sobre os WMS
(Warchouse Management Systems)
ou Sistemas de Gerenciamento de
Depdsito. Tal recurso garante um flu-
xo de informages que permite a re-
dugiio de custos e maior produtivida-
de nos armazeéns.

Nesta ediciao voce também en-
contra a cobertura completa da
Interlog USA 07, viagem téenica in-
ternacional realizada anualmente pela
Vantine Consultoria, gue este ano le-
vou uma comitiva de 24 brasileiros
para conhecer as Gltimas novidades
em logistica nos Estados Unidos.

J. G. Vantine
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Com selo verde

Scania recebe a certificagcao 1SO 14001

onsequéncia de um longo tra-

balho mundial iniciado em

sua matriz, na Suécia, a
Scania do Brasil tornou-se a primeira
montadora da América Latina a ob-
ter a certificaciio 1SO 14001, que re-
conhece e estabelece as normas mun-
diais de gestdaoambiental. “O proces-
s0 para a obtengdo da certificagio
1SO 14001 significou uma grande mu-
danca cultural dentro da empresa’”,
afirma Vera Tavares, da
coordenadoria de meio ambiente da
montadora.

Para efetuar as transformagtes
exigidas pelas normas, a unidade bra-
sileira, sediada em Sio Bernardo do
Campo, na grande Sio Paulo, con-
sumiu investimentos da ordem de 300
mil ddlares, direcionados paratreina-
mento. campanhas motivacionais e
outros recursos para mudanga de
postura de todos os funciondrios da
montadora. Os trabalhos consumiram
cercade 10 mil horas de treinamento
desde o ano passado. Foram feitas
cerca de 130 palestras para a

Business Logistics

No dia 19 de novembro, J. G.
Vantine, Presidente da Vantine
Consulteria realiza o semindrio
nacional de logistica Business
Logistics. Com o tema A técnica, a
Prdatica e Teoriz da Logistica
Dirigida ao MNegdeio e aos
Resultados da Empresa, o
semindrio inova ao ter 0s assuntos
| a sarem abordados definidos pela

conscientizagao ambiental do pesso-
al da linha de producgao.

Auditada pela ABS Quality
Evaluations, a Scania deverd manter
onivel de qualidade ambiental alcan-
cadoe atingir as metas estabelecidas,
mantendo um inveslimento de 1 mi-
lhiio de ddlares nos proximos trés
anos. A montadora comprometeu-se
a instalar equipamentos para a
reciclagem de dgud, a exaustio e o
monitoramento; e 4 construir conten-
¢oes de liquidos contaminados. De-
vem ser realizadas obras também na
irea de separaciio e descarte de re-
siduos e implantada a coleta seletiva
de lixo no setor administrativo, que ji
¢ feita nas dreas fabris.

Em todo o mundo, cerca de 90%
dos componenies dos produtos da
marca Seania sdo recicliveis e a meta
da multinacional é fechar 1997 com o
selo ISSO 14001 em todas as suas
fibricas localizadas na América Lati-
na. A companha mantém pargue in-
dustrial também na Argentina e no
México.

| Jusi-in-time _|

Mais uma fabrica foi incorporada '
no sistema Just-in-Time (JIT) da I
Volkswagen do Brasil em Taubate, no |
Vale do Paraiba (SP), A empresa ale-
méa Palzer Systems, fornecedora de
subconjuntes completos de para-cho-
ques dos modeios Gol & Parati, inves-
fiu 30 milhGes de dolares nes dltimos
dois anos na instalacdo de uma uni-
dade na regido. Com o processo, as
enitregas passam a acontecer a cada
50 minutos, segundo a ordem de fa-
bricagao dos veiculos.

Alem da Pelzer, outras trés empre-
sas ja integram o JIT da fabrica de
Taubaté: Lear Seating (bancos),
Walbro (tanque de combustivel) e SM -
Sistemas Modulares- (suspensao).
Desde o langamento do novo Gol, nove
tarnecedores instalaram fabricas na
regia, com investimentos de 1575
milhGes de dolares & a criacao de 1.5
mil empregos diretes. “Fara a
Volkswagen, a wantagem & a
olimizagao do lluxe de materiais e es- |
toques, maior estabilidade na progra-
magéao e o fortalecimento da parceria |
com fornecedores e transportadores”,
avalia o gerente de Logistica da fabri-
ca de Taubate, Carlos Kesti. Para o
fornecedor, os beneficios estdo na
melhoria do sistema de transporte e
maior conhecimento das expectativas
do cliente, assim coma o transporta-
dor se integra ao processo logistico.

A montadora tambam utiliza o mé-
toda Kanban, gue consiste na
adminisiragao de estogues reduzidos,
com menos de 24 horas de duragao.
© proprio femecedar participa da ad-
ministracao dos esfoques e faz a en- |
trega de pecas na linha de montagem.

proprio participante, que indica as
questées de seu interesse na sua
ficha de inscrigdo, até uma semana
antes do evento. E a primeira fez que
o contetdo programatice, os topicos,
05 cases ¢ o benchmarking nacional
e internacional de um semindrio &
moldado no modulo de acordo com a
solicitacdo dos participantes. Oulra
novidade & a Clinica de Gestao

Lagistica, um espago para interacao
entre o palestrante e os
participantes, com objetivo de
responder as perguntas dentro do
principio: Como o seu problema fou
davida) fol resolvido, ou seria
resolvida, no cendrio de oufras
empresas? As questoes levantadas
serao comparadas com cases
nacionais e internacionais.
Inscrigbes e Infermagoes pela
Central de Atendimento (011) 524-
6788,
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Coleta seletiva

|
Preocupada com a preserva-

¢io ambiental nas unidades in-
dustriais de Cacador, Chapeco ¢
de outras regines de Santia
Catarina, a Sadia passou a utili-
zar as cacambas e poliguindastes
fabricadas pela Kabi Indistria e
Comércio, sediada no Rio de Ja-

neiro. Com modelo simétrico
com ¢ sem tampas, as cacambas
sdo proprias para a coleta e ar-
mazenagem seletiva e nio sele-
tiva de produtos como milho,
soja, farelo, trigo, racoes entre
outras matérias-primas utilizadas
pela Sadia.

Smart cards

Niio é somente no varejo que os
smiart cards (cartoes inteligentes) es-
tao sendo adotados. Esses cartoes
plasticos, dotados de chips que ar-
mazenam informacoes, foram langa-
dos pela distribuidora de petrdleo
Max Petro — gue comercializa 8 mi-
Ihdesde litros de combustivel por meés
— como parte do SAF (Sistema de
Automacao de Frota). O objetivo é
que seus clientes fagcam o
gerenciamento dos gastos de trans-
porte. O produto. desenvolvidoem
conjunte com o B.LS. {parceria da
Itacomp Lida. e Telesp) e a Digicard
Sistemas Inteligentes, deve comegar
a operar até o final deste ano.

Com o SAF, cada motorista que
trabalha nas empresas clientes da Max
Petro recebe um smart card para ser
utilizado nos postos conveniados para
acompra de combustiveis.e deriva-
dos. Outros itens como pegas. servi-
cos de manutencio, alojamento e ali-
mentagio também poderdo seradgqui-
ridos. As compras sio registradas nos
terminais B.LS ¢ enviadas para cen-
trais desenvolvidas pela tacomp, de
onde seguirio, criptografadas, paraa

para a frota

Max Petro, Desta forma, os clientes
receberiio um extrato detalhado, con-
tendo diversas informagaes, entre as
quais o nome do motorista responsi-
vel pela operaciio, a relagdo de pro-
dutes e servicos adquiridos e aquilo-
metragem do veiculo, "Nossa expec-
tativa ¢ de ter mais de 100 postos
conveniados no Estado de Sao Paulo,
além de virios outros localizados em
pontos estratégicos em todo o territo-
rio nacional”, adianta o socio-diretor da
Max Petro, Hilder Campagnucci Stutz.
Emuma primeira etapa. serdio distribu-
idos cercade | mil cartdes.

Outrodestaque donovosistemada
sua seguranga. O proprio software &
protegido de modo a impedira utiliza-
¢ao do cartio em operagies nio au-
torizadas. Na opinido de Stutz, um dos
principais diferenciais do SAF é o fato
de ele permitir aos usudrios
incrementar a produtividade e otimizar
os recursos, “Com o programa, ele
PaIssi 2 CONLArCom um gerenciamento
integrado que contribuird para a cm-
presa manter o foco de sua atengio
em sua atividade-fim™, considera o
socio-diretor.

Boa saida

A regido de Vitdria, no Espirito
Santo, continua sendo alvo de com-
panhias interessadas em montar es-
truturas adeguadas para a produgio
e exportacao de cargas. A investida
mais recente & a da Usiminas Impor-
lacao e Exportagao, que iniclou a
censtrucdo de uma unidade fabril no
Terminal Industrial & Multimodal da
Serra (TIMS), cidade situada a cinco
quilémetros de Vitoria,

Prevista para entrar em operagio
em janeiro de 98, a unidade, denomi-
nada Usimpex, devera produzir entre
5 e 6 mil toneladas de blanks por mas,
para rodas automotivas, o que deve
gerar um faturamente de 50 milhdes
de reais anuais. Rinaldo Campes So-
ares, diretor presidente da Usiminas,
explica que a escolha do local para
instalagdo da unidade se deu, basi-
camente, pela infra-estrutura de linha
ferroviéna & a logistica gue o TIMS
oferece, facilitando transporte e,
consequentemente, reduzinde o cus-
to do produta.

Com investimentas da ordem de
6,4 milhdes de reais, a Usimpex In-
dustrial (Usial), vai ocupar uma area
de 34.5 mil metros quadrados no
TIMS, o primeira terminal empresari-
al da América Latina. A malor parce-
la do investimento previsto vird dos
recurses do sistema Fundap.

A Usiminas e a Usiminas Meca-
nica participam do projeto com apro-
ximadamente 10% do negocio e se-
rao responsdveis, respectivaments,
pelos projetos de engenharia, cons-
trugdo e administracao da obra. A
Usial vai ter a sua produgao essenci-
almente voltada para o mercado ex-
terno, atendendo inicialments os mer-
cades Norte-Americano e Lating Ame-
ricano. A Usial tambeém atenders da-
mandas internas. A ida da Usimpax
para o Espirite Santo sstreita aincs
mais as relagdes comerciais & ssme-
industriais da Usiminas com o E3ta-
do. A companhia faz parte de con-
sarcio do Porto de Praia Mole, juni=-
mente com a Acominas e CST aiem
de utilizar parte do Cais de Fauls

e
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Unindo teoria e pratica

Interlog USA 97 leva brasileiros para conhecer as novidades e experiéncias
bem sucedidas em logistica, nos Estados Unidos

Cenlro de Distribuicdo da Kroger: capacidade para 47,330 paletes

Vantine Consultoria em par-

ceria com a The Ohio State

University, realizou de 29 de
setembro a 3 de outubro, a Interlog
USA "97. Em sua quarta edicio, a
viagem téenica teve como objetivo
oferecer aos 24 participantes, entre
empresirios, execulivos e [éenicos
brasileiros a oportunidade de aprimo-
ramento profissional em logistica,

abordando as diferentes atividades e
niveis de aplicagio dessa ferramenta
TS empresas.

O roteiro aos Estados Unidos in-
cluiu senindrios com dois dos maio-
res estudiosos em logistica no mun-
do: os professores Douglas M.
Lambert e Bernard 1. Lalonde, além
de visitas as companhias Abott
Laboratories, Kroger, rede

supermercadista; The Limited, rede
varejista do setor de vestudrios;
Whirlpool. fabricante de produtos de
linha branca e & Exel Logistics, em-
presade logistica. Tais visitas permi-
tiu aos participantes acompanhar de
perto os procedimentos que envolvem
alogfstica aplicada, em diferentes ra-
mos de atividades,

Todas as empresas sio lideres de
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mercado e de sucesso logistico. o que
proporcionou suporte para a andlise
de diversas estratégias, tecnologia ¢
sistemas de operagiio utilizadas nos
Estados Unidos.

A escolha da cidade de
Columbus. capital do Estado de
Ohio, para a realizacao do evento le-
vou em consideracio sua importincia
comocentro de distribuigfio, propicia-
dopor sua localizagiio estraégica, pro-
xima a grandes centros de consumo do
nordeste dos Estados Unidos,

No primeiro dia de seminirio fo-
ram abordados aspectos dos trés ni-
veis gerenciais: estratégico, tdticoe
operacional, destacando os seguintes
temas: Come Desenvolver Estraté-
wias de Servigo ao Cliente, Plane-
Jjamento ¢ Operacdao de Armazena-
wem, Gestdo Financeira do Esio-
que e Tecnologia de Informagdo. Ja
no segundo dia, a abordagem se con-
centrou em aspectos titicos e de con-
trole. colocando em pauta o Desem-
pertho Logistico ¢ Controfe Finan-
ceire e Produtividade em Logistica
(veja box).

In-loco

A primeira visita da programa-
¢do da Iterlog USA 97 foi a0 Cen-
tro de Distribuicio (CD) da Abbott
Laboratories/Ross Products
Division, a sexta empresa farma-
cButica no ranking da revista
Fortune 500, com forte presenga
no varejo de supermercados nos
Estados Unidos. A comitivaacom-
panhou o processamento de pro-
dutos licteos, pasteurizacgio, en-
garrafamento. esterilizagio, labora-
1orio, embalagem, armazenagem ¢
distribuicao da produgao.

A Abbott possui outras unida-

des nos Estados Unidos, responsi-
veis pela fabricagio de produtos di-
ferentes. A distribuicioregional ocor-
e a partir do CD de Columbus. que
concentra também o recebimento da
producao de outras Fibricas. Com 10
docas de expediciio e duas para re-
cebimento, 0 CD atende a quase 600
clientes entre eles o Wal-Mart. O flu-
x0 de abastecimento do Centro de
Distribuiciio ocorre através de estei-
ras rolantes. na primeira. enguanio
recebe carretas provenientes de ou-
tras regides. No recebimento, os
paletes sao descarregados nos AGVs
(Automatic Guided Vehicle) em
portugués. veiculos auto-guiados, a
uma média de 340 paletes por dia, O
armazém esta desenhado com 12
corredores, sendo 10
transelevadores. que colocam os
paletes no local enderecado pelo sis-
tema: e dois corredores dedicados a

operagio de picking. Nos CDs da
Abbott os produtos trazem identifica-
caocom codigo de barras da fibrica,
O palete utilizado ¢ o padrao ameri-
cano (1,02 x 1,22 m). A distribuigiio
regional € feita por transportadoras

privadas, sendo que 5o carrezadas
25 carretas por dia, niom ted
paletes por veiculo. O
tres tumo 0 CD da Abbost conts com
49 empregados, Com essa eguipe. um
veiculo é camegadoem 30 minutos e

ou concentragiio em dias espect
Ji o Centro de Distribuicao da
Kroger, a maior rede de supermer-
cados dos Estados Umidos. com um
faturamento anual de 75 bilhoes de
ddélares, tem 77 mal méetros quadra-
dos, 87 docas e capacidade para
47.330 paletes . Com 526 funciond-
rios e um custo operacional de 13
milhdes de dolares. incluindo mao-de-
obra, manutengdo, dguae luz, o CD
abastece as 103 lojas da rede. distri-
buindo produtos num raio de 300
quilémetros. O giro das mercadorias
¢ de trés dias a duas semanas, sendo
que sio movimentadas em média 40
mil toneladas de mercadorias ao ano.
Essa performance s € possivel por-
que arede trabalha com ressuprimento
continuo, através de pedidos eleird-
nicos e mantém uwim sistems de infor-
magdo integrado bastante eficiente.
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A visita a The Limited, uma rede de
varejo nadrea de vestuirio, quarka no
ranking Fortune 500, foi motivada pela
aten¢iio que a empresa di ao cliente.
“A intengio foi mostrar como o foco
nocliente garante a adequagio dos pro-
dutos”, explica J.G. Vimtine, Presidente
da Vantine Consulioria.

A The Limited engloba sete dife-
rentes lojasem segmentos variados da
moda (tradicional, intima, infantil, es-
POrtivi, entre OULras ), Com as marcas
Abercrombie & Fitch. Bath & Body
Works, Cacique, Express, Galyan’s,
Henri Bendel, Lane Bryant, Lerner
New York. Limited Stores, Limited
Too, Penhaligon’s, Structure ¢
Victoria’s Secret. A estrutura da em-
presa é voltada & comercializacao e
marketing, utilizando a Logistica
como arma competitiva. Os produ-
tos siio confeceionados principalmen-
te em parses do Oriente, conforme a
padronagem definida pelo departa-
mento de design da empresa. para
cada colegio, incluindo modelos, cor-
tes e tecidos.

Somente as matérias-primas espe-
ciais, de menor disponibilidade no
mercado. 1ém fomecedores definidos,
“A arma da empresa € a velocidade
de resposta is necessidades do con-
sumidor, adequando as coleghes i
medida que sdo vendidas e colocan-
do os produtos no mercado duas se-
manas apoés a producio, sendo a
transferéneia efetuada via aérea. Isto
permite a empresa adiantar-se da
concorréncia e garantirresposta efici-
ente-ao mercado”, avalia Vantine,

Sob o ponto de vista titico, a ope-
ragio esti concentrada em um Centro
de Distribuicae (CD), localizado em

Columbus, onde toda a producio € re-
cebida, preparada e enviada para as

.ﬁ- .Dﬂm]; da esqtre.rds: Dougr&s_t-amberi'.-
J.G. Vantine e Bemard J. La Londe

lojas em todoos Estados Unidos. Como
50% das mercadorias sio importadas,
45% sio transportadoras por aviio ¢
55% via maritima. Independentemente
dos portos de origem. os contéineres
sfio transferidos diretamente parao CD.
O mesmo acontece com as cargas ac-
reas, gue sio descarregadas em um ae-
roporto nas proximidades do Centrode
Distribuicio. Todo o processo de mio-
vimentagio de produtos no interior do
CD éautomatizado, com a utilizaciode
uma rede de esteiras e transportadores,
Produtos e elementos unitizadores sio
identificados porcodigo de barras, No
entanto opicking ¢ manual e a progra-
macio de pedidos & impressa e prepa-
rada poroperadores que acondicionam
os produtos em caixas e as identificam
com etiquetas com cadigo de barras,

A distnbuigao para as lojas € feita
por terceiros gue se utilizam do cross
docking para otinzar {luxo ¢ custos
e fazer chegar os produtos 4s lojas,
gue tém pequena capacidade de es-
toque, exigindo, portanto, constante
abastecimento. Neste esquema a The

Diviigacao

Limited conseguiu realizar mais de 1
milhio de entregas em 1996 em suas
5633 lojas. "Odiferencial darede €
a velocidade de resposta ao consu-
midor. Os mecanismos de suprimen-
to ¢ distribuicio da empresa agregam
valor ao cliente no sentido de sempre
lancar moda, além de permitir os
ajustes necessirios durante a esta-
¢ao”, ressalta Vantine,

Parceria logistica

A Whirlpool é a maior indistria
americana de *linha branca™ e sexta
em cletro-cletrdnicos nos Estados
Unidos, A empresa lem scus servi-
gosde distribuiciio fisica terceirizados.
Um dos parceiros da empresa é a
ERX Logistics, resultado de uma
Jeine vennere enire a Elston-Richards
e aMark VII, onde a Mark VII pro-
vé capacidade gerencial e experién-
ciaem transporte e a Elston-Richirds,
em armazenagem. Nesta parceria,
todo o custo fixo é repassado &
Whirlpool podendo a ERX concen-
trar-se no atendimento aos clientes.

A wisita as instalacgdes da
Whirlpool. mais precisamente no
Centro de Distribui¢iio gerenciado
pela ERX, em Columbus, mostrou
comoa tereeirizacio de servigos de
logistica pode trazer bons resultados
para as empresas. A ERX € fornece-
doradestes servigos em algumas das
11 regites geograficas de atendimen-
to da Whirlpool. A empresa prové
servicoespecializado de movimenta-
¢io e armazenagem, com contrato de
um ano auto - renovivel, atendendo
toda a regido Centro Norte a partir
docentro de Columbus, seguindo os
coneeitos do “Quality Express™, que
prevé entrega pontual. marcada de
acordo com a necessidade do clien-
te. Nas proximidades do CD hi cin-

10}
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co fdbricas da Whirlpool. No total sao
oito regides. seis das quais sao
gerenciadas pela ERX, que utilizao
sistema Xata, que mede a velocidade
na estrada, quilémetro por litro, pa-
radas do caminhao etc. Os pedidos
sio classificados de acordo com a
prioridade. Os primeiros sdo atendi-
dos em 24 horas e os outros em 43h.
Com 99.9% de on-time delivery, en-
tregas com horédrios marcados a ERX
faz até 70 carregamentos por noite,
sendo que cada cliente ¢ atendido uma
VeZ POr Semana.

Outro operador logistico visitado
pelos participantes da Interlog
USA'97 foi a Exel Logistics, cuja
Headquarter (sede operacional ) esti
localizada em Columbus. A empresa
& dedicada exclusivamente i logistica,
oferecendo servicos de andlise da
rede, plangjamentodo transporie, mo-
vimentaciio de materiais ¢ layout de
fabrica, reengenharia de processos etc,
e vem buscando se especializar na ponta
final do “pipeline”. ou seja. a distribui-
caofisica. A indiistria automotiva, qui-
mica, de eletrdnicos e de produtos de
consumosioos principas alvos de mer-
cado da empresa, que se prepara para
se instalar no Brasil.

Apds cada visita, os participantes
avaliaram os temas levantados e sua
aplicagio dentro das empresas. To-
dos foram unamimes em afirmar que
a oportunidade de acompanhar de
perto os procedimentos de grandes
companhias internacionais tendoo
suporte de especialistas em logistica,
permitin uma avaliagiio adequada de
onde realmente alogistica impacta no
resultado das operagoes, bem como
ofereceu subsidios, mostrando onde
ecomo se deve atuar para otimizar o
luero. -

Em pauta

Os principais assuntos abordados durante a Interlog USA 97

Como Desenvolver Estratégias de
Servigo ao Cliente

~ A Logistica interfere diretamente nos
rés niveis das empresas (estratégico,
tatico e operacional),

« A definicao da estratégia Logistica
de servigo ao cliente & fundamental para
se degenhar o medelo Logistico.

+ A escolha do produte tem sido feita
pelo atributo preco. A tendéncia mundi-
al, porem, € de se evoluir em busca do
melhor servico,

/ E importante também, diferenciar os
alribulos considerados como Servico ag
cliente das obrigactes da empresa,
como a entrega na data contratada.

Planejamento e Operacao de
Armazenagem

# Os Operadores Logisticos desem-
panham um papel importante no apren-
dizado das melhores praticas
Laogisticas, contudo, a maioria deles
somenta participa em nivel oparacional
ne Processo.

A pesquisa permile identificar quais
os atributos considerados relevantes
pelo cliente. No Brasil, ndo & costume
utilizar-se desta ferramenta.

Gestao Financeira do Estoque

/ Praticas como o eross-docking & o
ressuprimento continuo permitem redu-
zir 0 custo de inventario, através do
maior gire (seis & sele vezes por ano
nos Estados Unidos).

v A tendéncia do mercado é a
customizagdo dos produtos, feita por
empresas chamadas Agis e gue se
caracterizam pela flexibilidade & rapidez.

Tecnologia de Informacao

< A Distribuicdo estd mudando rapi-
damente, impulsionada pela Tecnologia
de Informagao, que possibilita a
integracao dos processa intra e inter em-
presariais.

+ A Tecnologla de Informagao nos per-
mite controlar mercadornias gue Nac ve-
mos e ndo nog pertencem. Movimentar
informacéo é mais barato que movimen-
tar marcadonia.

+ Permite também gue empresas
como & Dell Computer tenha um ciclo
de atendimenta de pedido de sete dias,

muito menor gue o5 Concomeniss

J O ciclo do pedido 88 deline & partir
do momento em que surge © dessjo do
cliente adquirir o produto ate o recebi-
mento do mesmo.

Desempenho Logistico
e Controle Financeiro

~ O sisterna contabil deve ser capaz
de prover informagées sobre: custos,
impactos de adicionais de servigo, es-
toques, modais, fabricacao e necessi-
dades de aulomagan.

~ A aboerdagem de contribuicdo por ca-
nal ot produto permite identificar as re-
lagées de faturamento e rentabilidade,
além de explicitar possiveis fathas eta-
pa por elapa do processo,

/' A base de dados adequada possibi-
lita adequar relatdrios & profundidade da
andlise.

+ Agregar valor percebido pelo cliente
& qualidade percebida pelo mercado
sao as chaves para lucratividade.

+ |dentificar quais os atributos valori-
zados pelo cliente e adotar
segmentacao, mobilidade e treinamen-
to da eqguipe sap parte da adeguacgao
necessaria.

J Os fatores considerados mais im-
portantes para o inicio do século XXI nos
Estados Unidos, em Logistica sao;
Tecnologia de Informacgao, Supply Ghain
Management, Customer Service e
Globalizagao, Integracdo Logistica e
Controle de Custos.

Produtividade em Logistica

/ A busca de Besf Practice passa pela
identificacéo e visita de empresas. ha-
vende troca de informacdes & compara-
¢hes de processos.

/" Na analise de cada empresa & ne-
cessdrio que sejam definides meétodos
e critérios. Para isso foram sugeridas
medidas-chave, segundo as aborda-
gens no cliente, acionista e negocio.

/ Os principies da Logistica se
resumem a: Seletividade da Informagio,
Introdugée de Informagoss, Simplifica-
¢ac de Transagbes, Reducdo da
Variagdo, Velocidade de Estoques,
Adiamento e Risco Gompartithado /
Realocado.
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Aprovado

Participantes da Interlog USA 97 reconhecema
importincia do evento para o aprimoramento profissional

‘Parabéns pelarealizacio desta Interlog USA 97. Parlicipei pela primeira

vez, aproveilel muito, tive verdadeiras aulas com Lambert e Lalende, assim
como com os demais membros do grupo. Penso gue o evento foi extremamen-
te Gtil. Se convidado, gostaria de participar das proximas viagens Intelog”.
Roberta Mira — Presidente da Expresso Mira

“A Interlog USA'S7 foia
realizagao de um sonhe de conhe-
cernovos mundos da logistica. A
minha expectativa foi totalmente
superada. Agradeco a otima organi-
zagao da Vantine Consultoria e a
oporiunidade desses novos conheci-
mentos, que espero poder aplicar no
Brasil, na empresa que frabalho’.
Hideo Rishi — Gerente de
Distribuicao e Transportes da
Sharp do Brasil

“Quero parabenizar a Vantine
Consultoria pela iniciativa desta
viagem de estudos e de visitas, que
no nosso entender foi de grande
utilidade, principalmente para medir
nosso estratégia de desenvolvimento
tecnoldgico. Mais uma vez muito
obrigado e nossos parabéns”,
Domingos G. O. Fonseca -
Presidente da Unidock’s

“A participacao na Interlorg’S7T
teve um valor imensuravel, nao
somente pelo profissionalismo da
equipe da Vaniine Consultoria, mas
por tudo que pudemos conhecer no
aspecto logistico de um pais de
primeire mundo. Acredito que a
Vantine deve dar continuidade em
novos projetos. buscande cada vez
mais transmitir sua experiéneia aos
exequtivos de nosso Pais”.

Neison Musto Junior — Divetor-Geral
da Promodal Logistica

“Parabenizamos a iniciativa da
Vantine Consultoria pela realizagao
da Inferlog'97. Reconhecemos que
alendeu nossas expectativas e que
foi muite importante cenhecermos

in leco alternativas de atuagdo de um
operador logistico. Camo nossa
empresa estd em fase de redefinicao
de sua estrutura operacional,
acreditamos que o que vimos sera
de grande valor para estabelacermos
a estralegia das nossas
operagdes loglsticas”.
Ernani Cruz Laender — Diretor de
Operagoes da Cesa Transpoites

“Uma erganizagao perfeita e
umm grupo muite bom e unido, parece
gue ja nos conheciamos muito. Além

do conhecimento que levamos,
fizemos tambem muitos amigos &
espers que esta uniao permanega.
Parabéns J. G. Vantine, a vocé e sua
equipe”, Almir Neves Leile -
Gerente da Tubos Tigre

“A Interiog & na minha

opiniAo uma das maneiras mais
interessantes de nos mantermos
atualizados com os acontecimentos
da logistica nos EUA e na Europa,
principalmente. E a possibilidade que
todos 0s participantes tém de poder
estudar, ver, perguntar, comparar e
aplicar novos conceitos e novas
maneiras de se fazer logistica. O
processe usado pela Interlog
produtivo e agradavel e a integracao
que normalmente aconteceu no grupo
fizeram os oito dias da viagem bas-
tante interessantes e plenamente
preenchidos ™.

José Carlos Bruno — Diretor da
Prologistica

“Sinto-me extremamente gratifi-

cado em ter participado desta
Interlog'97, viste o alto nivel das
visitas técnicas, semindrios e colegas
de profisso. Volto com muitag
informagdes e conhecimento que com
certeza ajudarao nas atividades de
nosso negocio, Parabéns a Vantine
Caonsultoria”.

José Ricardo Scheurer -

Gerente de Informatica do Sonda
Surpermercados

" =" owoEow

“Me sinto altamente recompensado por participar deste evento de alto

nivel, pelas visitas a que participames nesta oportunidade de ver o que as
melhores empresas em ramos diferenciados dos EUA fazem para ter o
desempenho e faturamento que tem. A associacao da Vantine Consultaria
corm a Ohio State University garante a gualidade de mestres na drea de
logistica, o que para nossa empresa no Brasil em fase de implementagao
deste ramo de atividade, sera de grande valia a confinuidade destes contatos”,
Marcelo Ferreira Knudsen — Gerente Comerecial da MRS Loagistica
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Com paciéncia e
dedicacdo, o

Pao de Agucar adotou
processos de logistica
e automacgao,
beneficiando clientes

e fornecedores

ogistica no varejo continua
sendo, para muitas empresas,
um bicho de sete cabegas.
Para algumas, no entanio, os proces-
508 tle movimeniagao, armazenagem
¢ distribui¢io estio deixando de ser
problemas para serem aliados no de-
senvolvimento dos negécios. O gru-
po Pio de Agticar € um desses exem-
plos. Trabalhando junto a seus forne-
cedores e desenvolvendo uma nova
cultura interna, em conjunto com a
aplicacio de tecnologias avangadas,
arede conseguiu reduzir de 25% para
3,5% domix a falta de produtos nas
gondolas, ampliar de 10% para 90%
o percentual de mercadorias
paletizadas no recebimento do depé-
sito, diminuiu o estoque médio nas
lojas de 30 dias para no mdximo 10
dias, entre outros resultados surpre-
endentes.
A mais recente mudanga promo-

Nave Centro de Distribuigéo traz maior produfividade ao Pac de Agdear

vida pelo Pao de Agiicarem sua or-
ganizagiio foi a implantacio do siste-
ma de reabastecimento das lojas to-
talmente informatizado, Antes de
viabilizar uma eficiente reposicao das
prateleiras, a rede conseguiu por em
pritica o que todas as empresas
automatizadas 1ém na teoria: os PDVs
sdo efetivamente ferramentas para
conhecer os estoques e o giro das
mercadorias. Apos dois anos de um
intenso trabalho de adequagio de
softwares e procedimentos internos,
o Pao de Agticar tem cada um de seus
PDVs instalados nas 229 lojas infor-
mando o que estid, nesse momento,
passando pelo caixa.

Nao é tao simples quanto parece
fazer a conta dos estoques subtrain-
do o que foi vendido do que estava
armazenado, ainda mais em uma em-
presa desse porte. com pontos-de-
venda espalhados em 13 Estados, do

Rio Grande do Sul ao Piaui. Desde
que fo1 instalado o sistema de
automacdo, os produtos chegam is
lojas jd com o cédigo de barras do
fabricante, que € registrado no siste-
ma como uma espéeie de identidade
do produto. Isso faz com que, ao ser
lido pelo scanner do check-out, apa-
regam na tela seu nome, categoria a
que pertence, quantidade ou peso,
prego e outros detalhes. Néo raro, um
mesmo item chegava i loja com um
codigo diferente, o sistema nio era
capaz de encontrar seu registroe, €
claro, a informacao da saida daquela
mercadoria era perdida. Com a aju-
da de seus fornecedores e
prestadores de servigo, o software foi
adequado para aceitar até cinco ¢é-
digos distintos de um mesmo produ-
to, garantindo a integridade dos da-
dos sobre as vendas.

Entre os alimentos vendidos a
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Divuigagio

granel tam-
bém foram
necessrias
mudancas.
As balan-
cas eletroni-
cas dos se-
tores de
agougue, rotisserie € hortifruti agora
especilicam para o sistema a quanti-
dade vendida e qualquer diferenca
pode ser identificada na checagem dos
estoques, a fim de evitar perdas.

Isso tudo tém o objetivo de preci-
sar o volume armazenado de cada
produto. E mais: o sistema tambem
recomenda a quantidade ideal para
suprir as prateleiras. de acordo com
a demanda informada pelo PDV. O
programa caleula o giro da mercado-
ria e sugere o pedido que deve ser
feito ao depasito. Na tela do compu-
tador sio mostradas 2 movimentacao
das vendas das ultimas duas semanas,
ademanda média do item, posiciio na
loja e pendéncia no Centro de Distri-
huigfio (se o pedido jd foi feito anteri-
ormente, se o lote foi separado ou se
estd no caminhfo. indo para a loja).
Até a distineia da loja para o deposi-
1o é levada em conta, para se saber o
prazo daentrega,

Assim, além de sua experiéneia, o
encarregado pela reposicio também
conta com a ajuda da tecnologia, A
meta daempresa € niio mais ultrapas-
sar 5% de mercadorias niio repostas, o
que representa um grande avango no
nivel de servicoaseus consumidores.

Bastante complexo, o sistema re-
aliza cdleulos distintos para cada loja,
considerando seu mix (que pode va-
riar entre 100 e 25 mil itens, depen-
dendo do ponto-de-venda), hordrio
de funcionamento, promogoes e feri-

Jose Simao: crescimerto
com logistica

ados em que a loja ndo funciona e,
portanto, nido vende, “O programa de
reposigio continua € muito flexivel,
nao ha uma formula tnica para as lo-
jas. Ele considera, porexemplo, que
o hipermercado Extra, rede perten-
cente ao grupo Pio de Agticar, abre
todos os domingos e também o mo-
vimento das lojas 24 horas da rede”,
explica José Simio Filho, diretor exe-
cutivo. O Pio de Acticar tem sete
pontos-de-venda abertos 24 horas
em Sio Paulo, além do Extra Jodo
Dias, na capital paulista, e outra loja
Pio de Agiicar em Brasilia (DF).
Todas as 146 unidades do Pio de
Acticar jaestio trabalhando com esse
mecanismo. Dentro do cronogram, os
10 hipermercados Extra estdo conclu-
indo a implantacio, que depois seguiri
para as 62 lojas Eletroe 11 Superbox
até o final deste ano. As lojas novas sio
integradas aoesquema desde a inavgu-
racio. As informagoes ficam centrali-
zadas num computador de grande por-
te. na sede paulista.

Paletizacao

Em busca da melhoria dos proces-
sos de recebimento em seu Centro de
Distribuicio, o Pao de Acticar se en-
tregou a outra trabalhosa tarefa; a de
conscientizar ¢ auxiliar os fornecedo-
res sobre a necessidade de unitizar as
cargas. Em 1993, a exigéneia sobre
os paletes se tornou mais forte, a fim
de expandir o percentual de 10% de
entregas nessa modalidade e possibi-
litar os descarregamentos com
empilhadeiras, mais rdpidos e eficien-
tes. Hoje. em seu deposito central, na
via Anhangiiera, em Osasco (SP). a
cadeia de supermercados atende a
cerca de SO0 caminhdes por dia (en-
tre recebimentos e expedigio) € co-

memora a marca invejivel de 90% de
todos 05 recebimentos paletizados.
"Os fornecedores que nio entregam
em paletes 1&m algum tipo de proble-
ma que estamos estudando em con-
junto”, informa Simao Filho,

Com os itens de mercearia, nor-
malmente embalados em caixas
paletizaveis, a adequagio foi menos
demorada. Em outros setores, como no
chamado FVL (frutas. verduras ¢ legu-
mes), a dificuldade comecava com o
apresentagdo dos produtos. A excecio
dos formecedores que exportavamee ji

“ Falta de produtos nas gondolas
3,5% do total do mix
ANTES: 15% a 25% do mix
0O que mudou: fol implantado um sistema
| em gue o POV informa a venda ao contrale de |
|estoque e o proprio software sugere a quan- |
liclade ideal para suprir a demanda da loja

|+ Descarregamento de frutas, verdu-
fas @ legumes

| 15 minutos

|AMTES: 3 horas

|0 que mudou: o Péo de Aclcar cedeu
| paletes e olereceu suporte \ecnico para que
os fomecedores de FVL paletizassem os

produtos

Descarregamento de caixas de
|laite Parmalat
15 minulos
ANTES: 40 minutos
0 gue mudou: em parceria com a rede |
| warsista, a fabricante de laticinios passou a
trabalhar com palete PBR & entregar cargas
unifizadas

Total de recebimentos paletizados
0%
ANTES: 10%
O que mudou: desde 1893, a cadeia de
supermercados relorgou @ exigéncia junio
raps lomecedores e estuda solugdes con-
juntas para aumentar esse percantual
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REPOSICAO CONTINUA

O Sigterna que estad sendo implantade visa proporcionar & emprosa as caracteristicas de um
sistema de abastecimentio de dgua, cujo coneeito basico & o pipaline logistics.

MERCADORIA

RESERVATORIC
PRINCIPAL

Fonte: Vantine Consulioria

os demais faziam, separadamente, en-
tregas em caixas de madeira.

Mudar esse tradicional procedi-
mento exigiu que a rede varejista ex-
plicasse como isso funcionaria, de-
monstrasse os beneficios para ambas
as partes. cedesse os paletes e pres-
tasse suporte iéenico. Com isso, 353%
dos 1.5 mil produtores de FVL ade-
Tiram a0 processo, o que reduziu o
tempo de descarregamento dessas
cargas de trés horas para 15 minutos.
O Piio de Agticar planeja ainda subs-
tituir as caixas de madeira por outras
pldsticas, paletiziveis, lavivels e mais
resistenies. Assim como os produto-
res que jd exportavam, caso dos de
maci e meldo. gue hoje usam emba-
lagens sofisticadas e acessdrios como
cantoneiras e filme plastico para dar
estabilidade & carga. todos utilizam os
paletes paciao PBR. o inicoaceito pelo
sistema logistico do Pio de Aclcar.

Essainiciativa também reduziu sig-
nificativamente o atrito dos produtos
durante o transporte. engquanto a agi-
lidade no descarregamento permite ter

] I : -
ALDJJA
FORNECEDOR READE
%EP(’JSITO ENDIG POV ~+  CLIENTE
[ | R b s s

produtos mais frescos nas gondolas.

Outro projeto de destague foi o
realizado em conjunto com a fabrican-
te de alimentos Parmalat. Cada ca-
minhfio com seus produtos, caixas de
leite em maior volume, consumia 40
minutos no descarregamento manual.
Apos a mudanga, em acordo com a
rede de supermercados, em menos de
15 minutos as empilhadeiras reticam
os paletes do caminhdo, que desocu-
pa a doca e pode voltar ao trabatho.
[sso representa uma economia de tem-
po de 62% e uma incaleukivel eficién-
ciadecorrente desse processo. Um dos
pontos relevanies da operagao ¢ a re-
ducio do manuseio dos produtos: a
caixaé colocadano palete pelo funcio-
ndrio da fibrica, depois pelo repositor
na gondola e. de I, vai diretamente para
as mios do consumidor,

Ao controlar eletronicamente seus
estogues ¢ lojas, o Pao de Acucar
reuniu as condigdes necessdrias para
reforgar as parcerias com os forne-
cedores. Atualmente, a empresa estd
empenhada em desenvolver os siste-

mas de EDI (Interefimbio Eletrénico
de Dados). por meio do comité inter-
no de ECR (Resposta Eficiente ao
Consunudor) dacompanhia. “Mais de
50 empresas estao se integrando ao
EDI mercantil, visando a otimizagao
dos pedidos de compras e troca de
informagdes gerencias com menor
buracracia”, diz o diretor executivo do
Pio de Agtcar. Paralelamente, as
operagoes financeiras com esses par-
ceiros também serao realizadas ele-
tronicamente. com a aplicagio do
EDI financeiro.

Inovando nos processos e lideran-
do as principais atividades do setor
varejista (Simao Filho € um dos pre-
sidentes do movimento ECR Brasil),
serd que o Pao de Acticar considera
asua logfstica exemplar também com-
parada ao exterior? O diretor execu-
tivo conta, com orgulho. que o presi-
dente da ABRAS (Associagiio Bra-
sileira dos Supermercados), Paulo
AfonsoFeijo, elogiou acficiéncia de uma
pequenarede visitadaem Los Angeles,
durante o FMI, feira supermercadista
nore-americana, neste ano., “Ele disse
que eles faziam twdo igual ao Pio de
Agticar”, lembra

Mas nio significa que o trabalho
chegou ao fim, porque ainda hd muito
por fazer. "Estamos fortemente em-
penhados em aplicar o ECR (Respos-
ta Eficiente ao Consumidor) na sua
plenitude”, conta Simdo Filho, “Em
termos de tecnologia, 0 que 0 merca-
do conhece nds temoes, Agora vamos
melhorar a eficiéncia”, adianta, [0
representza contato praximo com os
fornecedores, complemento das
tecnologias utilizadas atualmente, es-
toques adequados, melhores produ-
tos nas gondolas ¢, conseqlientemen-
te, clientes mais satisfeitos,
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RANSPORTES

Especializar para evoluir

Modal rodoviario de carga deve seguir determinagao
legal para operacionalizagao

transporte rodovidrio de carga

domina a maior parte da

movimeniacao de riquezas no
Brasil. As estatisticas nio 820 precisas:
estima-s¢ que o caminhiio carregue
entre 60% a 70% do volume. Trata-se
de um grande fildo, que pode ser
medido pelo tamanho da frota
brasileira, superior a | milhdo de
caminhdes, pelo consumo de diesel -
em torno de 20 bilh@es de litros por ano
- ou, ainda, pelo volume de pneus,
aproximadamente 2 milhoes de
unidades/ano,
O modal rodovidrio de carga vive de
pouca teoria e muita prdtica. Os
empresdrios, em boa parte tiveram
origem humilde - em quase todas as
transportadoras, hd no comando um ex-
moteristide caminhdo ou seus herdeiros.
E claro que as coisas estio mudando
rapidamente. E. com a evolugio, fica
nitida a necessidade da especializacfo.
A revista Logistica Moderna recorreu
a uma Portaria, a DGOS, baixada em
1978, que criou o Registro do
Transporte Rodovidrio de Carga -
RTRC, para buscar as definicoes de
especialidades mais comuns no setor
redovidrio decargas.
v Carga geral - sio as cargas
completas ou fracionadas. embaladas
ou nao, movimentadas porta-a-porta por
veiculos ou equipamentos convencionais,
Compreende o transporte de produtos
industrializados, produtos quimicos (ndo
perigosos), farmacéuticos, liguidos
envasados, produtos alimenticios,

materiais de construgio, laminados de
madeira ¢ outros,

Trata-se de uma especialidade muito
difundida ¢ onde se concentra grande
parte das transportadoras;

« Carga itinerante - ¢ aquela operada
com praza de coletd e entrega. Geral-
mente sao volumes peguenos ou de
peso reduzido cuja distribuigio ou
entrega se processa segundo itinerarios
eregioes pré-determinados, abrangendo
o ransporte de drogas, medicamentos,
perfumarias e outros. E
especialidade que exige estrutuia, pois o
transportador se compromele i cumprir
prazos eatngir dreas pré-estabelecidas;
v Encomendas - ¢ um servico
especifico cuja operagao engloba a
coleta ou a recepglo de carga, trifego e
entrega a domicilio pelo transportador
dentro de um prazo que ele proprio
estabelece e define. E um tipo de
transporte entre locais de origem e destino
pre-hixados;

A

I-/Li’quidns a granel - é realizado

mediante a utilizagdo de veiculos ou
equipamentos com langues apropriados
ou dispositivos de carga e descarga
adequados, Compreende o transporie de
leite, dleos alimenticios, vinho e outros;
Mudangas - ¢ uma especializacio que
compreende o transporte de bens fora
do coméreio, como moveis, utensilios,
artigos do lar ou do escritério. tendo
geralmente como remetente e
destinatirio a mesma pessoa fisica on
Juridica;

v Veiculos automotores - é o

transporte  feito em carrefas
popularmente chamadas “cego-
nheiras”. Destina-se principalmente a
transferéncia e distribuigio de
automdveis entre as Fabricas e
concessiondrias de veiculos. Trata-se
de uma atividade em boa parte
exercida por pequenos frans-
portadores, proprietdrios do cavalo
mecanico e da carreta; ou ainda;
donos de cavalos que se atrelam as
cegonheiras pertencentes ds
transportadoras que contratam os
servigos. Em geral os pequenos
transportadores, por vezes aulinomos, ‘
tém lugar cativo, As transportadoras

costumam pagara eles 2/2 do valor total

do frete que recebem. Com a

expansdo da inddstria automobilistica, !
cresceun o |

carros

volume de
transportados - sem falar dos
importados, Tal especializagio passa

- - |
Gargas perigosas, como 0 transporte de com|

18]
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por uma revisio. Quem paga o frete &
o consumidor, a tendéncia é que as
fabricas passem a interferir cada vez
muis na redugdo deste custo @ medida
que oitemn do transporte possa inviabilizar
0 negicio;

" Contéineres - o transporte de carga
inutilizada em contéineres, também
chamado cofre de cargas, € aquele que
emprega vefculos providos de dispositivos
apropriados de carga e descarga. Até
bem pouco lempo este ilem era quase
inesistente. Os transportadores
teimavam, apesar de legislagio
restritiva, em utilizar um caminho
convencional com carroceria de
madeira, para o transporte de
contéineres. Com a necessidade de
ganho de produtividade, seguranga e
outras exigéncias, os embarcadores
passaram a exigir uma movimentagao
mais especializada e produtiva, que
envolye equipamentos apropriados e
especificos;

v Cargas excepeionais e indi-
visiveis - requer condigdes especiais
de trinsito, horirie, velocidade,
sinalizagao, acompanhamento ou
medidas especificas de seguranga nas
estradas, bem como a seguranca da

propriedade de terceiros ¢ da propria
rodovia. Compreende o transporte de
materiais, implementos, paries,
estruturas, mdquinas ou partes de
mdquinas e equipamentos, cujas
dimensdes e¢/ou peso excedem os
limites fixados pelos Orgios
competentes de trinsito, requerendo
geralmente a utilizagio de veiculos
especiais. A movimentagio deste tipo
de carga foi muito intensa nas décadas
de 70 e 80 em razio da demanda
existente;

v Produtos pereciveis - sio cargas
moevimentadas sob temperaturas
controladas e com veifculos dotados de
equipamentos isotérmicos  ou
frigorificos, providos de mecanismos
auxiliares gue mantém a temperatura
da carga, a ventilagdo e o teor de
unidade adequados. Compreende o
transporte de carnes, frutos do mar,
hortifrutigranjeiros € outros:

v Valores - realizado em unidades
blindadas e providos de mecanismos
especiais para oferecer seguranga a
carga e ao pessoal de vigilancia que
acompanha a operagio. Envolve o
transporte de dinheiro, titulos, acdes,
joias, pedras ¢ metais preciosos etc:

) ustivel, devem respeitar normas especﬁicas

v Gado em pé - ¢ aquele que
emprega veiculos especificos para
preservar a integridade fisica e as
condigOes sanitdrias dos animais
transportados, tais como bois, cavalos,
porcos e OUIros,

v Produtos sideriirgicos - requer a
utilizacdo de veiculos dotados de
dispositivos, reforges ou suplementos
destinados a atender as condigdes de
seguranca exigidas. Envolve o
transporte de bobinas de ago e produtos
especiais de ago, laminados ou ndo;
vEngradados ou liguidos
engarrafados - realizado em v cicul
com carrocerias especiais o
para a movimentagio de engradados
de liquidos engarrafados. Com
o transporte de bebidas ¢ outs
liquidos engarrafados para disicba =
no varejo;

« Cargas perigosas - ¢ rcal
sobre normas especificas e
operacionais expedidas por |
competentes, entidades especializa o
¢ fabricantes de produtos. Regues
medidas especiais de precangie =
Seguranga para orientar s operacies
de carga/descarga, arrum
manipulagiio, estivagem. transis =
trifego. Envolve o transporte d=

A) Produtos quimicos agressivos =
granel (liquidos e gasosos), re .
sob pressao ou ndo em veicul oo
tangues ou cisternas. Envolie
transporte de oxidantes, corrosi o
petroquimicos, substnelas onices =
Yenenosis.

B) Produtos inflamaveis a grans| - =
excessio do gas hquifeito de pet 2
[:ﬂ.ITI'pI'EEI'IdB 0 iranspnna -
combustiveis em geral.

C) Gés liquefeito a pramel oo
fracionado em botijoes

) Produtos perigosos fracionados
E} Produtos explosivos

ilns
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Controle de ponta-a-ponta

Sistemas de gerenciamento de depositos
garantem precisdo e agilidade na movimentacdo de cargas

busca por ganhos de produ-

tividade e redug¢ao de cus-

tos nos procedimentos de
movimentagao e armazenagem vem
sendo uma das principais preocupa-
¢oes de empresas varejistas, distribui-
dores. fabricantes e operadores
logisticos. Todos desejam processos
de gestdo automatizados que garan-
tama agilidade exigida pelo merca-
do, que agora guer maior fregiiéncia
nas entregas e pouco estoque de pro-
dutos. E neste contexto que os siste-
mas de gerenciamento de depdsito
vem despertando o interesse das
companhias onde a logistica € a peca
chave para os procedimentos
operacionais. Os softwares WMS
(Warehouse Management Systems),
como sio chamados, acompanhados
de coletores de dados e impressoras
de cddigo de barras, permitem o
gerenciamento automitico de todo o
armazém, definindo desde a separa-
¢do da mercadoria e seu
enderecamento até a emissdo de re-
latdrios com a posicio do estoque em
tempo real, dando rastreamento do
processo do recebimento até aexpe-
dicao do produto.

Antes de procurarum sistema de
gerenciamento de armazéns € neces-
sdrio determinar e entender os regue-
rimentos, as deficiéncias do
warehouse e os problemas que se
deseja solucionar. A melhor forma
para fazer i1ss0 € através de uma equi-
pe interna experiente ou com a

contratagdo de consultores
especializados. Tal equipe deverd ana-
lisar toda a cadeia de suprimentos.
olhando as partes envolvidas fora das
quatro paredes do armazém ou CD
(central de distribuicio), dessa forma
€ possivel otimizar toda a cadeia de
suprimentos jd que muitas das carac-
teristicas do sistema séio determina-
das em fungio da necessidade dos
clientes e fornecedores, A equipe de-
verdanalisar também as atuais fungoes
¢ fazer recomendagoes para melhoria
do processo, porque o software seri
tao bom quanto forem o processo e
o controle do warehouse. “Qualquer
sistema baseado em coleta de dados
exige isso”. observa José Jilio Ribei-
ro Jinior, diretor comercial da RIP
Automacao, empresa que distribui no
Brasil o RF Navigator, fabricado pela
norte-americana Majure Data.

A Hércules Sistemas Logisticos,
com sede em Sdo Paulo, tem seu de-
posito gerenciado pelo RF Navigator
desde quando iniciou suas operagoes,
em 1995, Todas as mercadorias mo-
vimentadas pela empresa siio contro-
ladas a partir da leitura de cédigo de
barras fixados em caixas. paletes e
estruturas de porta-palete. Os proce-
dimentos de recebimento de merca-
dorias, picking e rearranjo de cargas
sao feitos por operadores, que muni-
dos de coletores de dados obiém as
informagoes adequadas sobre o con-
tetido da carga, sua localizagio na
drea de separacio e seu enderego na

O que o sistema

oferece

= ldentificac@o: Emissdo de elique-
tas para identificag@c de caixas e
paletes,

= Enderegamento: Sugere o melhor
endereca para armazenamento de pro-
dutos através de pardmetros de de-

| manda, operacionalizagac e espago

fisico.

= Movimentacao: Todas as movimen-
tagopes de produtos como
armazenamento, transteréncia e sepa-
ragao. O ressuprimento @ determina-
do através de coletores de
radiofrequéncia, permitindo atualiza-
¢ae & decisGes em tempo real.

= Separacdo; Os melhores endere-
cos para a separacac dos produlos
530 sugeridos respeitando datas e pri-
oridade dos pedidos.

> Ressuprimento: Mantém e controla
enderagos de separagac rapida
(picking) através de ordens automali-
cas de abastecimento.

= Inventario: Garante a manutengao
permanente da acuracidade dao inven-
tario através de suas fungtes de In-
ventario, além de gerar informacoes
sobre o estogue para o sistema
corporativo.

«» Rastreamento: Mantém todas as in-
formagoes de movimentagao de pro-
dutos garantindo toda rastreabilidade
de processo desde o recebimento até
a expadicao.

> Consultas: Emissao de relatérios
gerenciais e operacionais para con-
sultas a base de dados,

Fonte: Techwork
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prateleira, Tudo sem a necessidade de
tramitagio de papéis e digitagoes.
“Além de ganhar produtividade e re-
duzir custos, a empresa passa a ter o
controle fisico do estogue em tempo
real com uma precisiao de 99%, uma
vez que cada etapa de procedimento
comumacarga € registrada nos coleto-
res de dados. O que permite inclusive
detectar fallas operacionals com muito
mais facilidade™, explicaliniorda RE
Nocaso do RF Navigator, um médulo
opeional permite também integrar ao
sistema todas as rotinas fiscais (emis-
sd0 de notas, EDI para pedidos, ordem
de entrada etc). “Todos esses recursos
s para que as informagtes sejam ob-
tidas de maneira mais mipidae eficiente.
E os que nio atentarem paraesse novo
modelo de gestio, onde precisdo e agi-
lidade sio fundamentais, viio perderes-
pago no mercado™, alerta Jinior,

Nao hd limites de tamanhode ar-
mazém ou volume de carga movimen-
tada para a implantagio de um sistemna
WMS. Ele é perfeitamente adaptivel a
umusudriocom umadreade SO0 metos
quadrados e outrocom mil metros gua-
drados, O que precisa ser avaliadoé o
custo beneficio. A reduciio da taxa de
erros no atendimento de pedidos. a
melhoria do servigo ao cliente, o au-
mento daacuracidade do recebimento
e melhoraproveitamento dos recur-
508, do espaco de armazenamento, €
da mio-de-obras s30 alguns ganhos
quantitativos que podem serutilizados
para justificar o custo beneficio da ut-
lizagiio do WMS. “E necessdrio tam-
bém um volume de movimentagio que
justifigue o investimento”, aponta
Marcelo Colacioppo. gerente de pro-
dutos da CET (Competitividade, Es-
tratégia e Teenologia), fabricante do
warehouse W.LS.

A empresa precisa ter pelo me-
nos um computador e adquirir cole-
tores de dados e impressora de cadi-
2o de barras para poder instalar um
sistema de gerenciamento de depdsi-
tos. Ocusto de um WMS pode vari-
armuito de fornecedor para fornece-
dor. A maieria dos sistemas disponi-
veis no mercado contam com versoes
e madulos adaptaveis as necessida-
des dos usudrios, gue interferem no
custodo sistema. Algumas empresas
incluem em seus pregos a infegragio
dos sistemas, projeto de implantagdo,
treinamentoe acompanhamentoinicial
das operacoes. Caso Lais servicos nao
estejam incluidos no valor do siste-
ma, 0 investimenio necessdrio para tais
acompanhamentos pode representar
o dobro do prego do sofiware.

O setor vargjista € um dos que
vem dado especial atengio a moder-
nizacio dos centros de distribuicio
para efetuar abastecimentos didrios

das lojas. Redes como o Pio de Ao
car, Casas Bahia. Ponto Frioe Lo
Americanas tém aproveitado bem o«
recursos oferecidos portal sisteme
Direcionado principalment: -
centros de distribuicio varejisizc.
Nautilus € fabricado pela norte-ame-
ricana DCS Technologies e distnbo-
dono Brasil NCR. O sistema define
os procedimentos desde a entrac.
dos produtos nos centros de disim-
buigdio até sua separagio e exped:-
¢Ao para as lojas. “As transformagies
ocorridas no mercado acirrou 2 con-
corréncia. O que fez com que os v a-
rejistas se preocupassem em melhos
atender ocliente. Paraconseguir isso,
voce precisa ter um reabastecimento de
loja just-in-time. Daf as redes varesisias
PASSAram & se INleressar por sistemas
que agilizem e racionalizem procedime-
tos de abastecimento de lojas™, argu-
menta Odilon Vicente Almeida Janior,
consultor de varejo da NCR do Brasil.

Quem tem

Relacao dos principais soltwaras WMS comercializados no Brasil
Princip

PRODUTO

FABRICANTE

Autolog ‘ Techwork Tecnologla Teckwork Tecnologia
, Tel{011)539-3877
Caralyst ! Cafalyst International Catalyst Brasil
! Tel: (021)550-8250
CA-Warehause Boss | Complitsr Associates CA — Brasil
! Tel{011)5505-4368
D.AS. AI-ATIS Logistik Automation | Knapp Loafstica e Automagzs
i Tel: (021)620-3391
Legieplan | Inovatech Solugies em Informatica) Insvatech Solugbes em
| Informatica Tel:(011)3081-2443
Mautiius | PGS Techonoingies NGR Brasi
I , Tel: (011)5181-4489
lRF Navigator i Majure Data RJP Automagao
| Tel: (019)236-8988
Saga 5 & A Bistomas de Automagio | 58A Sistemas de Aulomagio
! i Tel: (031)282-2230
WIS, | CET | GET
| (Competitividade, Estratégia ! (competitividade, Estratégia =
| & Tecnolagia) Tecnolegia)
! ' Tel: (011) 7295-4748
WAS WA Informatica i WA Informatica
| Tel: (011) 574-7899

DISTRIBUIDOR
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O poder das relacoes de parceria
entre varejista e fabricante

economia mundial ingressou

numa era de competicao to-

tal, onde as barreiras  com-
peti¢do cafram, NOVOS concorrentes
surgiram, arivalidade ornou-se mais
intensa e fortes tradiges de vantagem
competitiva tornarams-se menos vali-
0sas. As empresas que quiserem se
manter competitivas teriio que se
transformar. porgue cada vez mais. 08
clientes estarfio melhor informados e
terdio mais escolhas,

Esta mudanca no ambiente empre-
sarial nacional estabelece alguns im-
perativos con 0s qUAis as empresas
brasileiras se deparam e que analisa-
remos neste artigo. como a
reformulagio da estrutura do setor e
amelhoria da eficicia operacional das
empresas. A utilizagio de parcerias
pode ser a chave para atingir estas
metas nas relagoes varejista-fabrican-
te, principalmente na drea logistica,
responsivel por T0% das parcerias
estabelecidas,

Reformulaciao da estrutura

do setor
Trés forcas alimentam o crescente
poder do varejo no mundo:

1 — O surgimento de megaformatos:
v supercentros de desconto (Super
K-Mart, Wal-Mart Supercenters);
v clubes de atacadistas,

v category Killers (Home Depot,
Office Depot, Toys R Us).

2 — Fusdes e aquisices: redes de lo-
jas de departamentos anteriormente
independentes pertencem agora a
conglomerados de varejo.

3— Aliangas horizontais: alguns vire-
jos europeus tém-se organizado em
centros de compras para barganhar
mais eficientemente com os fabri-
cantes.

No Brasil, as mudancas das em-
presas supermercadistas sao
provocadas por trés fatores: internos,
externos e resultantes de fatos histod-
ricos.

Como fatores internos, podemos
citar a operagao dos servigos com
vantagem competitiva, a formagioe
aqualificacio de recursos humanos,
odesenvolvimento dos processos re-
sultantes da tecnologia de informagao
e a valorizagdo crescente dos super-
mercados como canal de distribuicao.

Entre os fatores estao as alteragoes
resultantes da estabilidade econdmi-
ca do Pais, & nova politica de impor-
tagio e a hipercompeti¢io gerada
pela exposigio das empresas nacio-
nais & grande redes unidas do exteri-
or. com tecnologias e priticas empre-
sariais mais avangadas.

Entre os fatores resultantes de fa-
tos historicos estd a profunda trans-
formagio que o varejo sofreu com o
advento do supermercado, principal-

mente nos altimos 20 anos, transfor-
macio esta que, embora tenha acon-
tecido com muita velocidade no ex-
terior, fol lenta no Brasil. Um bom
exemplo desta transformagio € a
automagio introduzida nos Gltimos
cinco anos no mercado brasileiro. Se
colocarmos isso num grafico, verifi-
caremos uma acelera¢ao muito gran-
de de modernizacéao do setor de su-
permercados. Isso acontece em ra-
zio da competicio.

Inversamente ao que deveria
acontecer, sempre existiu um lacuna
nas relagdes entre as empresas
supermercadistas ¢ as empresas for-
necedoras. Este ¢ um nicho em que
esti contido um dos maiores poten-
ciais de melhoria do nivel de servico
aocliente eadiminuicio dos custos
resultantes da eficicia operacional,
COMO YETEMOS i SCEUir.

Eficacia operacional e a cadeia de
suprimentos no sistema varejistae fa-
bricante.

No ciclo de via de um produto, a
busca pela eficicia operacional
extrapola as fronteiras de uma empre-
sa, levando 4 formagao de cadeia de
suprimentos — que € a integracio dos
processos do negdcio do usudrio ané
os fornecedores originais que propor-
cionam produtos, servigos e informa-
ghes que agregam valor para ocliente.

A cadeia de suprimentos ¢ a ex-
tensio e integragdo para.virias em-
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presas da cadeia de valor, conceito
que divide as atividades da empresa
em atividades tecnologicas e econd-
micas.

O desenvolvimento e a imple-
mentacio de parcerias na cadeia de
suprimentos siio fundamentais parase
obter vaniagem competitiva sustentd-
vel, porgue ela provem do modo
como as atividades se encaixam e s¢
reforgam mutuamente. A configura-
cio de uma atividade aumenta o va-
lor competitivo de outras atividades.
A vantagem de cadeia esti no siste-
ma de atividades, ndo nas partes,

Posigoes estabelecidas a partir de
sistemas de atividades complementa-
res de uma cadeia de suprimentos sao
muite mais sustentdiveis do que a partir
de atividades individuais. Torna-se
necessdrio equiparar-se ao sistema
inteire e n&o apenas imitar uma ca-
racteristica, produto ou servico. E
evidente. entio. que o encaixe estra-
égico numa cadeia de suprimentos
reforga a exclusividade da posigio
estratégica das empresas, amplia os
fradeoffs ¢ dificulta sua imitagao,

No esquema de parceria, ndo -

No aspecto comercial
Parceria Fornecedor/Supermercado

DE:

PARA:

FORNEC. = SUPERM.

TRANSP.

teressa quem paga o qué. A reducdo
de custos € que estd em jogo para as
empresas envolvidas, Os investimen-
tos nao podem ser encaradas apenas
do ponto de vista de custos X beneffi-
cios: precisam ser avaliados também
seb o dngulo do custo X oportu-
nidade.

Parcerias
Conceito: relacionamento comer-
ciais “‘sob medida”, com base em eon-
fianga mitua, abertura, riscos e re-
compensas compartilhadas que pro-
porcionam uma vaniagem competiti-

PARA:

vaestratégica e resultam num dese-
penho melhor do que seria possio =

individualmente. Podemos traduss =

na pritica como:

v melhorias no servi¢o ao clieniz.

v" aumento da vantagem de markeso

¥ integracio vertical concomitanic
com independéncia organizacions!

v escolha e aproveitamento do me-
lhor especialista do ramo:

v obtencio de eficiéncia operacions

v" aumento da capacidade de reacio
aconcorréncia.

Quanto mais fories os
mativadores, mais chance de sucoe-
sona parceria. Contudo, as parcen-
as custam caro na implementagio
nem todos os relacionamentos poderr
ser parcerias. E imprescindivel gue =
estratégicas de parceria sejam subos-
dinadas & estratégica corporat .
como um todo.

Parcerias normalmente incluem
seguintes elementos:

v planejamento;

v controles operacionais conjuntos.
¢ comunicagoes;

v riscos/recompensas compeartiliad «
v’ confianga e comprometimento:
v estilo do contrato;
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¢ escopo ampliado:
v investimento financeiro.

As parcerias no sistema
varejista-fabricante

Nesse setor, o cuidado a tomar €
evitar a capia radical de modelos de
operagio que nao sejam adequados
a cada realidade, lembrando sempre
que o “Modelo Carrefour” pode li-
quidar muitos emprecndimentos.

E preciso que se obedega as eta-
pas para que sejam abertos os cani-
nhos. Para a parceria. antes de mais
nada, os proponentes varejistas pre-
cisam selecionar os principais forne-
cedores com os quais se aliario. Fei-
to isto, a segunda providéneia é a clas-
sificagio dos produtos que seriio sub-
metidos ao gerenciamento direto con-
siderando préviamente a margem do
giro de estoque, oapoio de publici-
dade e merchandising, além do pre-
go de cusio,

0 resultado serd naturalmente o
aumento da fregiiéncia do abasteci-
miento e areduciio de lotes de estogues.

No setor supermereadista, no qual
as relagoes de adversidade com a in-
dhistria prevalecem, parcerias com os
fabricantes podem acelerar o desen-
volvimento de sistemas sofisticados
como o EDI - Intercimbio Eletroni-
co de Dados. fust in tine delivery ¢

Relagao Cliente / Fornecedor

Foco Atual
INFORMATICA FINANCAS
RECURSOS HUMANDS | MARKETING/PROMOGAQ
LOGISTICA COMERCIAL SUPER-
MERCADO
MARKETING /PROMOCAQ INFORMATICA
COMERCIAL LOGISTICA
FINANGAS RECURSOS HUMANOS
Sinergia Operacional = SUCESSO

o Efficient Consumer Response.

Efficient Consumer
Response

Uma ferramenta muito importante
para a eadeia logfstica e a formagao
de parcerias ¢ 0 ECR — Efficient
Consumer Reyponse — umd pratica
estratégica de resposta ripida para o
cliente, Estaestratégia compreende um
conjunto de téenicas de administragio
de empresas desenvolvido pela indis-
tria e voltado exclusivamente para
atender ao varejo, devido & necessi-
dade de maior rapidez nainformacio
€ NACOMUMICHCAO. E uma evolugao do

Just in time paraa atividade comercial.

Relacao Cliente/Fornecedor

Foco Tradicional

INFORMATICA
RECURSOS HUMANOS
LOGISTICA
MARKETING/ PROMOCAO
COMERCIAL

FORNECEDOR

MERCADO COMERCIAL
\ INFORMATICA
LOGISTICA

| FINANCAS |

SUPER- |MARKETING/PROMOCAO

O ECR permite ao fabricante
monitorar as vendas nas lajas, pro-
duzire enviar seus produtos em res-
posta i demanda real dos clientes.
Com o ECR, a informagao da venda
de um produto vai direto para o de-
posito da loja para reabastecer o pon-
to-de-venda. Quando necessdrio. o
deposito informa para a indisiria que
o produto estd em vias de acabar nas
prateleiras. E o reabastecimento au-
tomatico. Com o ECR, atendéncia ¢
SRELTLar © [empo € 0 espago entre a
indistria ¢ o supermercado.

Os heneficios dessa relacio sdo
Muitos, come a garantia do reabaste-
cimento automdtico e o fim das dis-
cussies comerciais. Os pedidos quin-
renais tornam-se desnecessarios e
serd formalizado apenas um contrato
de seis meses. com fregliéncia de en-
trega conforme o gire do produto.
Outras vantagens de sistemas desse
tipo a0 o uso do sistema paletizado
e aeliminagio da conferéncia no re-
cebimento. A ineficiéncia nestas dre-
as provoca filas de caminhes e au-
mento do eusto de transporte.
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Conclusio

Trabalhando juntos como parcei-
ros, varejistas e fabricantes podem
prover o maior valor agregado aos
clientes com o menor preco possivel,
comprimindo milh@es de reais dos
custos das indistrias ao eliminar es-
toques supérfluos, fungoes duplicadas
e muitas médias gerenciais. Além dis-
s0, alguns resultados obtidos no mer-
cado sugerem gue ambas as partes
podem aumentar o volume de vendas
a0 customizar os produtos oferecidos
nas diferentes lojas para diferentes ti-
pos de clientes finais.

Contudo, hoje é dificil estabelecer
o conceito ECR no Brasil, onde os
relacionamentos estritamente comer-
ciais nfo sdo baseados na confianca

+ Com garantia oferecida
por quem produz
Paletes h4 23 anos.

+ Credenciada pela
ABRAS para a
fabricag@o de Paletes
padrao PBR.

+ Agilidade no

PALETES MATRA

: MATRA DO BRASIL LTDA.
atendimento com Fébrica: Av. Industrial, 775
qualidade assegurada. CEP 08586-150
LOCACAO DE PALETES  'aquaquecetuba - SP

PABX (011) 775.2120

¢ na dependéncia matua, fatores fun-
damentais para que as empresas com-
partilhem informacoes e invistam no
entendimento dos negéeios de cada
uma. Além destes fatores da cultura
empresarial, pedemos levantar outros
impedimentosiimplantagio ripida das
pratica ECR. como:

¢ falta de conhecimento dos par-
ceirosem potenciil arespeito das opor-
tunidades. beneficios e principios do
ECR;

v faltade especializagio éenica;

¢ lempoecusto alto para desen-
volver versdes proprias de sistemas ¢
priticas que outros ja implantaram.

¢ sistemas de contabilidade que
nio medem os beneficios das

Crientye

- OM FARMACEUTICA « BOENRINGUER « NOVARTIS + BELODAP = STAM = DOVER » L' DREAL - LEAD 48+

pristicas ECR

Estas dificuldades exisientes «
desenvolvimentode um relacions e
to baseado na confianga, nos levam &
considerar que as empresas gue oo
senvolvem a habilidade de gerencs
relagdes deste tipo de parcerias com
virias empresas [erio sucesso.

Por Carlos Criuz - Consultor da
Vaitine Consultoria e José Geral-
der Vantine — Presidente da Vantin
Consulroria

ALEUNS CLIENTES: FOOTLINE/NIKE = GLAXO WELLCOME = BS CONTINENTEL .

o software

para quem contrata

transportadoras

WHITE MARTINS = MELITTA « BENERAL ELETRIC » JOHAN FABES » SumEns
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E QOMANEIO

Labhoraiorio

de ensalo

As empresas gue utilizam
embalagens de papelao
agora tém como avaliar a
elasticidade, umidade,
porosidade e resisténcia de
suas caixas. A Associagao
Brasileira de Papelao
Ondulade colocou a
disposigao desses
usudrios, um laboratéria de
ensaio devidamenie
equipado para testar as
embalagens em uso. O
abjetivo & fazer com que as
empresas avaliem as caixas
que ulilizam para diminuir os
problemas de avarias e
perdas provocadas por
embalagens confeccionadas
fora dos padroes minimos
exigitos pelo mercado.
Maiores informagies pelo
telefone (011) 831-9844.

LR T

L
.

»
.
s

" Novo comeeito

A armazenagem de botijdes de gds ¢um
sério problema paraos restaurantes, bares,
lanchonetes e outros estabelecimentos que
utilizam fogdo & gds. Para eliminar tais estoques,

a Ultragaz colocou a disposigio de seus clientes o
Ultrasystem, um sistena de fornecimento de gids i
oranel personalizado e automatizado. que garante a0
consumidor o abastecimento, Baseado em proce-

 dimentos de logistica, as entregas sio feitas a partir .
. de caminhes-tanque e 0 gds chega no tempo certo;

até os cilindros, evitando constante rocade
recipientes. O servigo 24 horas, elimina .
"+, amovimentagio ¢ perda de tempo
A _ no processo do produto. . K

A

Tudo novo

A Vantine & Associados
mudou de marca, logomarca
e de endereco. Agora a
empresa passar a ser
reconhecida como Vantine
Consultoria e sua nova
logomarca tem design

e

moderno expressando o
conceite de agilidade
proporcionado pela logistica.
E o escritério esta instalado
na Avenida Nove de Julho,
n® 4877, conjunte 101.B —
10" andar, em Sao Paulo.

— Bons
Com total reformulagac na
area de logistica, a Shell
Lubrificantes comeca a
contabilizar os resultados
da reformulagao opera-
cional que efetuou ha pelo
menes um ano, Entre as
mudancas estdo acriacao
de um sistema de rotas
combinadas que permitiu
diminuir de 32 para oito o
nimero de armazens
espalhadas pelo Brasil, o
que viabilizou também uma
redugao no capital de gire
em estogues de 14 milhdes

e

de dolares. A integracac da
area de vendas com a de
logistica tormou possivel a
realizacao de entregas duas
OU mMais vezes por semana,
antes a empresa conseguia
fazer apenas uma entrega
ne mesmo periodo. Q
numero de transportadoras
contra-tadas tambeém caiu
de 60 para 18. O préximo
passo da Shell serd
reformular a logistica para
abastecimento das lojas
frangueadas.

Solucao
completa

A Integris, integradora
de sistemas da
Holding Algar Bull
Computers &
Communications,
formalizou parceria com a
ICS (Internacional Controle
de Sistemas) —
distribuidora no Brasil da
norte-americana Intermec -
para atuar na area de
logistica. Dessaforma, a
Integris passa a eferecer
0s produtes Intermec em
suas solucdes
corporativas. Sao coletores
de dados, scanners,
impressoras de cédigo de
barras, sistemas de
radiofrequéncia e etiquetas
especials que passam
aserintegrados a
hardwares, periféricos e
softwares de supervisao,
logistica e servigos.

Alianca

A Hérculss Sistemas
Logisticos, um braco

do grupo Atlas

Transportes, se juntou a
Yellow International Freight,
empresa norte-americana

de transpories, para

. desenvalver atividades
s intermacionais. As duas
= empresas, cada qual
em seU pais, irao culdar

da colela de carga
fracionada, emisséo dos
documentos & aduaneira,
consolidagao da carga e
entrega no ponto de destino
am cerca de 48 horas. A

meta das empresas &

serem a melther opgdo para
os exportadores dos dois
paises que desajarem
‘servigo de penta e cuslos
compativels.

ol 2,
;' NA ROTA ‘I'
| Envolvendoum contrato |
I de 400 milhdes de déla- !

res, 0s recursos de

| informaticada Varig, pas-

| Saram aser serenciados
 pela IBM do Brasil, que |

assumiu adreade sistermas |
da companhia acrea no |
| centrode Sumaré (SP).Ji|
| os servigos de voz e da- |

I dos ficaram a cargo dal

| Sita(Société Internationale |

| de Télécomunications |
Agronautigues )— umcon-

I sorcio internacional que I
reline companhias aére-
as. Coma terceirizagio |
a'Varig prevé uma eco- |

| nomiade 18% aoanoc |

| passaconcentrar-se em |

| sua drea fim. I
h S s

— e ——
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IHVANT INE

I:MLI."I‘MA LOGISTICA - DISTRIBUIGAD

. RZtvanmine

CONSULTORIA » mem ’
GESTAO EMPRESARIA

A
VANTINE

CONSULTORIA

Esta @ a Nova
Identidade Visual
da Marca da
Logistica no Brasil.

A—

NOVO ENDERECO:

Evoluindo com

E-mail: logistics@vantine.com.br o Mundo!
Web Site: http:/iwww.vantine.com.br




m OVOS PRODUTOS

Identificacao
adequada

A Sunnyvale Comércio e
Representacao trouxe para o Brasil
um modelo de impressora para
identificagio de caixas de papelio.
A codificadora Hi-Res ITI tem alta
reselugio, imprime logotipos. dados
sobre produtos, codigos de barras,
desenhos ete. O modelo Marksman
2000 & compacta e possui gabinete
em aluminio. Desenhada para
oferecer protegao contra sujeira e
vibragoes normais em toda a linha
de produgio, a impressora € de Ricil
manuseio, podendo ser programada
através de um painel de membrana
selado onde as mensagens sio
mostradas em at€ quatro linhas. A
memoria interna permile armazenar
até 300 mensagens diferentes,
incluindo grificos e logotipos. Seu
hardware exclusivo, possibilita a
programacao automalica para
impressio de data. hordrio, turno,
nimero de lote e contador
sequencial. além de permitir a

comunicagdio com ouftros
equipamentos através de uma
interface propria.

iy

U
(

ma d

Siste

@

levantamenio

A By Engenharia trouxe para o Brasil
0s sistemas de levantameantio, da marca
Anver. Os equipamentos, utilizados na
movimentacdo de qualquer tipo de
carga, podem fer acionamento & vacuo,
energia elétrica ou mecanica, Estes
sistemas prestam-se a movimentagao
dos mais variados tipos de produtos, com
dispositivos de sucgdo que podem ser

adaptados de acordo com a

necessidade da aplicacdo. Sao indicados para a movimentagao de chapas

metalicas, placas de madeira e de vidro tc.

Coletores para

A Seal apresenta o coletor de
dados VRC 4000 com recurso de
radiofregiiéncia para veiculos
tipo empilhadeiras. O
equipamento possui uma tela de
touch sereen (funciona com o
toque dos dedos na tela) com
graficos e sistema de leitura de
codigo de barras. Ideal para
aplicacoes em logistica, o VCR
4000 pode ser operado por um
usuario que esteja utilizando

Aplicadores de

Equipamentos automaticos para
‘aplicagao de filme strelch sdo alguns
dos langamentos da 3M do Brasil -
Sistemas de Empacotamento. O
Hydro-Streich Synergy 3.0 conta com
engrenagem hidraulica, que permite
a utilizagéo do equipamento em
qualquer tipo de filme. Além disso,
possul regulagem quanto ao meétodo
de aplicagao, velocidade, tensao e o

empilhadeiras

luvas. Esse modelo de coletor de
dados pode trabalhar fixo no
veiculo, podendo ser adaptado a
empilhadeiras industriais e
paleteiras. Qutra novidade da
Seal é a impressora térmica de
mesa, indicada para indistria,
transporte, manufatura e
distribuicao. O equipamento
possui uma versao do programa
Bar-One, que permile desenhar
etiguetas com codigo de barras.

filme

grau de pré-estiramento de filme.
|deal para unitizagao de peguenas
cargas e pacotes, o Eliminator
pode reduzir os custos € o
numero de inventarios feitos em
sistemas como arqueagao,
caixas de despacho, filme
encolhival e outros
sistemas moto-
rizados.

30
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SISTEMA INTEGRADO
DE LOGISTICA

Servicos Customizados de Logistica Integrada

Com uma experiéncia de 55 anos, a
Columbia foi a primeira empresa a operar
servicos customizados de solucoes logisticas
no Brasil, quer seja para produtos
importados ou de fabricacae nacional,
cobrindo todas as operacoes de importacao,
exportacdae, handling, armazenagem €
distribuicao atraves do Brasil.

O Sistema Integrado de Logistica Columbia
oferece um total gerenciamento de todas
as operacoes ligadas a cadeia logistica,
alicercado em sistemas de informacao
eletronicos, desenvolvidos especificamente
para monitorar todas as etapas do processo
logistico, On-Line & Real Time, garantindo
dessa forma a seus clientes todas as
informacoes necessarias e compativels com
45 5Uas reais necessidades,

Um time de profissionais orientado para
levar solucoes aos sevs clientes, em conjunto
com programas continuos de melhoria,
garantem a qualidade de nossos servicos.

Operadora Multimodal licenciada para o
Brasil e Mercosul, a Columbia poade oferecer
a seus clientes, via parcerias desenvolvidas,
transporte multimodal internacional, com
a qualidade e seguranca desejadas.

Por sua tradicao, experiéncia, qualidade de
servicos, continuo desenvolvimento e
dplicacao de novas tecnologias, a Columbia
representa a escolba correta para a solucao
de suas necessidades de servicos
customizados de [ogistica integrada.

Solicite maiores informacoes, teremos muito
prazer em atende-lo.

COLUMBIA
v, Or. Choeri Taidon, &0 « 17 0 37 ondoves « CEP 04583110
Vila Cardeira - 538 Paulo - SP
Fono: (01 1) 5503 3800 - Faxz (017] 5503 88848
ot tpe S werw.columabsin. o, be




LOGISTICA E DISTRIBUICAC FISICA SAD HOJE AREAS DE EXTREMA IMPORTANCIA PARA O SUCESSO DE

UM EMPRESA. UMA ESTRUTURS INEFICIENTE PODE GERAR ATRASO DE ENTREGAS, PRORROGACAD DE

DUPLICATAS, ESTOQUES MAL CONTROLADOS E UMA TRAGICA CONSEQUENTIA COM TUDC 1SS0 PERDA

DE CLIENTES E DE DINHEIRO. JA UMA ESTRUTURA PROFISSIONAL PODE FUNCIONAR COMG UMA VERDA-

DEIRA ALAVANCA DE VEMDAS. E AGORA VOCE PODE USUFRUIR DE LMA ESTRUTURA PERFEITA EM LOGIS-

TICA E DISTRIBUICAD FISICA SEM TER QUE INVESTIR UM CAMINHAD DE DINHEIRD. A DDF, UM EMPRESA

LOGISTICA E DISTRIBUICAO FiSICA. VOCE PODE ESTAR
PERDENDO CLIENTES E DINHEIRO COM ISSO.

DO GRUPO PHILIPS, PRESTA SERVICOS DE LOGISTIGA E DISTRIBUICAQ FISICA MODULADOS DE FORMA A

ATENDER AS NECESSIDADES DE QUALQUER TIPO E TAMANHO DE EMPRESA INDUSTRIAL OU COMERCIAL.
VOCE PODE CONTAR COM ASSESSORIA E UM SISTEMA DE DISTRIBUICAD FISICA QLE PERMITE LR TOTAL
CONTROLE DE SUAS MERCADORIAS DESDE O FINAL DA LINHA DE PRODUCAOD ATE A ENTREGA ADS SEUS
CLIENTES. A DDF POSSUlI DEPOSITOS EM SAD PAULO, RECIFE E MANALIS EM UMA AREA CONSTRUIDA
DE 50.000m' COM CAPACIDADE DE ARMAZENAGEM COM MAIS DE 40 000 PALETES, APOIANDO TODO
ESTE SERVIGO, A DDF TEM UM COMPLETD SISTEMA DE INFORMACOES COMPUTADORIZADO
{ON-LINE) QUE PROPORCIONA AQS SEUS CLIENTES UM GERENCIAMENTO GLOBAL DE TODO O PRO-

CESSO DE LOGISTICA E DISTRIBUICAO FISICA. AGORA QUE VOCE CO-

NHECE Uk POUCO DE TUDO O QUE A DDF PODE i ) I_
Logisticae
OFERECER JA SABE O QUE ESTA PERDENDD. Distribuicao Fisica

Sao Paulo - Teis:: (011) 264-1005964-1014/2654-1211 » Reclfe - Tel.; (081) 545-2076 - Manaus.- Tel.: (082) 652-2211



