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N6s utilizamos as mgg € Logistica praticadas
nos centros de g Priis, e por issO VOcé nao paga
“royalties’ ional.

Ous€a, fazeno os melhores do mundo* fazem, com a
BREESPONhecer como ninguém a realidade nacional.
T, nossa historia de 25 anos € uma referéncia para a Logistica
no Brasil. Do “Just in Time” ao Palete Padrao Brasil, do “Pippeline
Logistics” ao “Supply Chain Management”,
Além disso, somos a Gnica consultoria a contar com uma unidade
de treinamento e desenvolvimento profissional, € uma de publicacoes.
Somos a Gnica também a contar com mais de 350 projetos
realizados para mais de 250 empresas.
INossa historia é real, tem tradicio e o mercado sabe disso.
» chegamos ontem.
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Avenido Nove de Juihe, 4.877, 10° andar - CEP: 01407-200 Sao Paulo-SP
Fone: (011) B53-5444 Fox: (011) 3064-2733
Home Page: www.vantine.com.br e-mail: logistics@vantine.com.br
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Criativa




N A e | ey GEDAR NS |

& & s’ Lae

i

- -

WL

58

MODERNA

A revista LOGISTICA MODERNA &
uma publicagio'mensal da
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EDITORIAL

A informacio faz a diferenca

ra informacoes rapidas e de qualida-
de acompanhadas de llustragdes que
auxiliam na sua compreensao & fixa-
¢3o do contetdo.

N&o temos duvida de que a in-

5 historicos desencontros
entre supermercadistas
fornecedores ainda impe-
dem que tecnologia de in-

formacao e ferramentas logisticas
tornem eficientes o3

processos de abaste-
cimento. 0s argu-
mentos das partes
envolvidas - e as 50-
lucdes para o proble-
ma - fazem parte da
reportagem de capa
deste numero de LO-
GISTICA MODERNA,
Abrimos também
£spaco para mostrar
reportagem Interna-
cional
"Transportation &-Dis-

gda revista

“

tribution” sobre o0 mesmao tema.
Nesta edigao, criamos a Secao
Logisnews, na qual o |eitor encontra-

12

Reportagem internacional
Expandindo a demanda para a

“compressao” dos prazos de entrega

Reportagem de capa

Na _prética. a teoria & outra

Artigo académico internacional
1 7 “Supply Chain Management -

perspectiva estratégica”

formacao & um dos
grandes diferenciais
deste final de seculo
— por isso, agregamos
mais esse servico ao
leitor, que ji tem a ex-
clusividade de artigos
académicos Internaci-
onais e de reporta-
gens das melhores
publicacoes mundials
do setar.

Tuda pela loglstica.

sempre.
Boa leitura.
2. G. Vandine

2

Logisnews: Transporte, Como eles fizeram, Tecnologia ‘

Logistica da Copa
Cautela verde e amarela

- da Informacao, Entidades, Agenda, Frases

34

Opiniao

Emerson Kapaz




Seus
clientes
estao
exigindo
prazos de
entrega
cada
VezZ mais
exiguos.
Vocé
chegaria
a0 ponto
de
administrar
estogues
para eles?
seus
concorrentes
chegariam

Tom Andel, editor associado

pedido de um cliente &

como um boato. Quan-

to mais paradas no cami-
nha, malar a possibilidade de
chegar diferente do formato ori-
ginal. Este é o motivo pelo gual
os clientes estao exigindo linhas
de abastecimento mals rapidas e
diretas.

As abordagens a reducao de
prazo de entrega sao tao nume-
rosas quanto as etapas da cadela
de abastecimento gue procuram
eliminar. Entretanto, elas tém um
trago em comum: um Compro-
misso com a disciplina da parte
de todes 0s envolyidos. Com
esse ingrediente, todo o resto se

resolve por si so.

“E um exercicio bastante pa-
dronizado”®, afirma Art van Bode-
graven, socio da Van Bodegraven
Associates, Sua empresa de con-
sultoria com sede em Columbus,
Ohio, & especializada em imple-
mentar Quick Response (QR) e ad-
ministragao da cadeia de abaste-
cimento para grandes fabricantes
de produtos ao consumidor.

“Ha aqueles gue desejam
complicar a reducac de prazos de
entrega, mas nag € nada disso”,
acrescenta ele. "Quando um for-
necedor faz uma mudanga na
producao, muda tambem seu ote
economico e sua equipe passa




por um processo de melhoria
continua para chegar 4 raiz clas
causas da parada. Quando isso
ocorre, & muite mais facll ser um
elo na cadeia de abastecimento
“comprimida’.

J& que esse elo & uma rua de
duas maogs, © cliente tambem
deve comunicar a demanda com
antecedencia adeguada. 1550 in-
clui a definicaa da época da pro-
macao e 05 volumes desejacios.

*A medida que o cllente en-
tra em lotes menores e mals
freqlientes para itens categoria
A", 08 fornecedores devem as-
sumir esse esquema ou desco-
brir a forma mais econtmica de
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fazer face as novas estratéegias
do cliente.”

Iss0 exigira a eliminacac de si-
los funcionals nos quais 0s pro-
fissionais de logistica se habitua-
ram a trabalhar. As fungoes inter-
nas e externas teran que ter Luma
integracao bem mais estreita. Van
Bodegraven prevé que as areas de
transparte e armazenagem pode-
rao funcionar sob uma dnica li-
deranca de modo que uma saiba
exatamente o que a outra esta fa-
zendo. Isto Incluiria também a In-
tegracao do servico ao cliente a
centros de distribuicao e a des-
centralizacao do planejamento de
estogues.

Fornecedores na Fabrica

A descentralizagao chegou a
reguintes na Bose. A Bose Corp.
projeta e fabrica produtos de du-
dio e sistemas de som para uso
profissional. Em 1887, criaram o
conceito JIT Il, baseado em uma
parceria cliente/fornecedor. Na
pratica, um funcionario do forne-
cedor fica de plantao na area de
compras da Bose, no lugar do pla-
nejador de materiais, do compra-
dor e do vendedor, A pessoa tem
autoridade para implementar os
pedidos de compra da Bose - Isto
€, colocar pedidos para a sua pro-
pria empresa.

Esta estratégia tambem inclul
transportadoras. Com fornecedo-
res de matérias primas e de servi-
cos de transporte ao alcance das
maos, a Bose tem total acesso a
informagaes que Ihe permitem
comprimir 2inda mais 0s prazos de
entrega.

“Agora podemos utilizar mate-
riais em Lransito que percormem o
mundo em diregdo as nossas fa-
bricas como um almoxarifado”
explica Lance Dixon, diretor de
suprimentos e logistica, A maloria
dos estoques fica juntande pé nas
pratelefras, empatando muito di-
nheira. Trouxemaos os prestadores
de servicos de transporte para as
nossas instalacoes - o gerente da
Roadway para caminhoes e o ge-
rente da Proctor para atividades
de importagao/exportacao - am-
bos sob a supervisao do nosso
gerente de transportes. Isto nos
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Reportagem da revista Transportatiion & Distribution

proporciona um centro de coman-
do para mercadorias em transito,
tanta recebldas como expedidas.”

A Bose tambem utlliza as ca-
pacidades de ED| desses forne-
cedoras, 0s terminais de ambas
as empresas tém um link com os
mainframes de seu escritorio
central.

*Comm o JIT I, quando um com-
prador em panico contata seu co-
lega em transportes, uma rede ela-
borada de computadores e con-
troles permite que eles descubram
todos os locais onde pade ser en-
contrada a peca 123°, afirma Di-
¥on, "Pode haver uma na expedi-
cap em Taiwan, outra no meio do
Pacifico, outra entrando em Seat-
tle, uma em um vagao de estrada
de ferro e outra descarregando
em Boston. Tudo 1SS0 OCore em
minhas instalagoes e essas empre-
sas dentro da mesma sala podem
trabalhar em conjunto em situa-
goes de crise”,

Esse arranjo permitiu que a
Bose reduzisse em um fergo o
tempo em transito ao mercado
aslatico: A taxa de cumprimento
de prazos de entrega da empre-
53 & de 98%.

“0 motivo € que Nosso Pesso-
al ndo fica sentado contando
pontos e somando erros’, diz Di-
xan. “Eles observam a mercado-
rla se movimentando e conse-
guem puxé-la para dentro do sis-
tema. Também nos da perspecti-
vas de faltas e de avarias. As es-
tatisticas produzidas pelo sistema
nos dizem exatamente gual ter-
minal da Roadway tem problemas
de falta ou de avaria em produ-
tos, Consequir 2 reducao de nos-
so prazo de entrega atraves da
administragao de transportes fo
uma dadiva de Deus.”

A Fusao MRP/DRP

Como a Bose, a Kendall Heal-
theare Products alcancou 98% de
atendimento em seus pedidos.

Conseguiram atingir esse resuita-
do ap6s redesenhar sua rede de
distribuigio e integrar seus siste-
mas de MRP (planejamento de re-
cursos de materiais) e DRP (pla-
nejamento dos recursos de dis-
tribuicaal.

A Kendall tirou seus estoques
de materials acabados de suas
fabricas e 0s cologou em um ar-
mazém separado. Eles fazem 2
reposicao de estogues de seus
centros de distribuicao a partir

desse armazem, gue disponibili-

zatoda alinha Kendall, atraves de
comunicagao via satelite,

Bob Hansen, gerente de |o-
gistica da Kendall, afirma que
sua capacidade imedlata de
atendimento de ped|dos se
deve ao armazém central e 3
integracao do MRP e DRP 0s pro-
vedores de software para esse
projeto foram a Imrex para o
DRP e 3 Propix para o MRP

“Se yocé levar em conta o
tempo gue se perde com ped|-
dos pendentes, & uma boa parte
do prazo de entrega’, diz Hansen.
*Utilizamos uma estratégia agres-
siva para controlar essa variavel.
Hé sels anos nossa entrega den-

tro do prazo airava em torna de:

B0%. Hoje nossos recursos de DRP
alimentam automaticamente um
programa master de escala de
producao. Isso da as nossas sels
f&bricas uma visibilidade imedia-
ta do que ocarreu em campo
ontem. Antes, essas fabricas pro-
duziam com base em previsoes
de vendas trimestrais estaticas.
Um grupo separado de analistas
de estogues fazia reposicao em
centros de distribuicao com base
em sistemas de pontuagao de
pedidos.

Desde 1990, a Kendall ja cor-
tou 15 dias (21%) do seu giro de
estoques, melhorou a exatidao
das previsoes em 41% e aumen=
tou em 15% as taxas de atend|-
mento de itens dos pedidos. Han-

sen iz gue 3 Sxalida0 desuas pre-
visdes vem das reunides do pesso-
al g planejamanto com garentes
de marketing uma ¥ez 30 més para
TEVET 25 Drevisdss gperacionals.

A ¥endail vai continuar a auto-
matizar 0s processos de distribul-
¢30. Neste momento, estao Im-
plantando o CRP iplanejamentoge
reposicao continual com alguns de
sels clisntes.

*Estamos pizneiando 05 esto-
ques nos armazens desses clientes
e fazendo a reposicac”, continua
Hansen. Nossos fornmecedores e cli-
entes se encontrarm em graus vari-
ados de avanco tecnologico e 50-
fisticacdo no planejiamento. Temos
clientes gue nao sabem o que aue-
rem até o Ultimo minuto. Al entra
a "correria”, que sai cara para mim
e para eles. Estamos trabalhando
para aumentar esse nivel de sofis-
ticacao. A CRP ajudara a reduzir os
estogues para os clientes e aumen-
tar seus prazas’.

Atendimento Centralizado

A lohnson & Johnson Imple-
mentou o CRP em 1991 com seu
“Centro de Suporte ao Cliente®.
Essa organizacdo presta atendi-
mento a0s clientes para todo o se-
tor de produtos ao consumidor da
J&), Incluinda a Johnson & Johin-
son Consumer Products, a Meheil
Consurner Products Ca., a Personal
Products Co. e @ Advanced Care
Products. O Centro de Suporte ac
Cliente & uma empresa 4 parte den-
tro da organizacao. Ela culda da
administracao de pedidos, distribul-
A0 e contas a receber, 20 mesme
tempo oferecendo os beneficios de
uma equipe de projetos dedicada
£ Um ponto Unico de contato pars
todas as atividades de atendimen-
to ao cliente - inclusive reposicac
de estoques.

A 18 utiliza a Manuglstics, um
conjunta integrado de aplicacoes
para a administragao da cadela a&
abastecimento, para poder fazer
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face as demandas de reposicdo
de todos os clientes. Utilizando In-
formacaes via EDI (intercAmbio
eletrdnico de dados), este soft-
ware faz o link do Centro de Su-
porte com todos os clientes e
centros de distribuicao da J&J. 0
sistena tem ligacao direta com o
sistema de administracao de pe-
didos da empresa - gue inclul pro-
cassamento de pedidos, equaci-
onamento de cargas para trans-
paorte e relatorics de vendas, As
informacoes originadas nesses
sisternas sao alimentadas “corren-
te abaixo” até as diversas unida-
des operacionals para proporcio-
nar suporte a decisao para a or-
ganizacao como um todo.

Quando “Impuisc™
Fe transforma
em “Tracdo”

Vocé prefere acelerar ou
brecar? 50D a forma de
distribuicas tradicional,
conhecida coms Tmpulso”, o
fabricante produz 0 que tem a
expectativa de vender, Sob o
sisterna de “tragdo”, o fabricante
dd ouvidos ao cliente atraves do
PDVs (ponto de vendal do
cliante e reage rapidamente
répondo & mercadoria que esta
vendendo. O obfetiva é a
reposicao com nivels minfmos de
estoque no canal de alstribuicao.
0 “impulse” exige que os
fomecedores pratiguenm prazos
reduzidas de entrega e altas
taxas de atendimento de todos
os Itens do pedido - com zero
PERGENCIas.

(Fonte: The Mass Merchant
Distribution Channel:
Chaitenges and Opportunities,
pesquisa realizada pelo
Warehousing Education and
Research Council iWERC) e
Andresen Consulting.

Para sollcitar uma copla
integral da pesquisa, ligar para
(708) 990-0001. Custo: US$ 25,00).

N® 58 = funho — %8

A J&J atende 15 cllentes ex-
ternos com esses servicos e tem a
expectativa de dobrar gsse nume-
ro ate o final do ano, Joe Baku-
nas, gerente de logistica e reposi-
cao do Centro gde Suporte ao Cli-
ente afirma que embora sua or-
ganizacao tenha tido que acomo-
dar 15 Interpretacoes diferentes
do mesmo modelo de reposicao.
g experiencia deu a sua equipe
uma compreensad da diversidade
das necessidades dos clientese os
capacitou para implementar osis-
tema com maior rapidez junto a
novaos clientes,

Jeffrey Cora, o planejador de
reposicoes do Centra de Suporte
acrescenta que se voce nao tiver

N, =)
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a flexibllidade para oferecer esse
servico a mais de um cliente, pro-
vavelmenta nao vale a pena se dar
aog trabalho.

*0 metodo nag val muito lon-
ge*, diz ele. “E uma boa carta na
manga, mas ha um grande limite |
ne cue ele pode fazer. Quanto
mals amplo o programa, maior os |
beneficios.”

~ Kevin Moore, gerente de ne-
gocios da Manuaistics para a area
de produtes de planejamento de
demanda e distribulcia, dizque as
fabricantes gue recebem informa-
¢oes atraves de EDIs podem utili-
zar seus sistemas de reposicao
para caicular com maior precisao
os pedidos de clientes. 0s fabri-
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cantes terdo uma visibilidade di-
reta na varlavel demanda da equa-
a0, diz ele, e podem fazer um link
direto com 0 processo de plane-
Jjamento da producao.
“Anteriormente esse processo
tinha um elemento de incerteza
chamado previsdo”, acrescenta
Moore. "0 resultado disso era es-
togue de mais ou de menos, Ago-
ra gue tenho uma demanda razo-
10 avelmente calculada com base no
historico do cliente, possa me
equacionar antecipadamente,
tanto para os pedldos como para
0 transporte, permitindo igual pre-
paro na area de produgac”.

Pressao Competitiva

"Preparacac” & uma boa pala-
vra de ordem para qualquer fabri-
cante que atenda o mercado va-
rejista, especialmente produtos de
massa. Na verdade, poucos distri-
buldores de produtos de massa
tém poder suficlente para conven-
cer os diversas fabricantes a me-

i
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Reportagem da revista Transportatiion & Destrisasies

|horar o servico. De acerdo com
uma pesquisa conduzida peio Wa-
rehousing Education and Ressar-
ch Councll (WERC) atraves da An-
dersen Consulting, 0s reguisitos
mais comumente citados peles
fabricantes como “0s mais dificeis
de atender” sdo indices superio-
res de 98% de atendimento de
todaos 05 itens constantes no pe-
dido, zers pedidos pendentes,
pontualidade na entrega e prazos
de entrega curtos (10 dias ou
menos, em muitas casos), bem
como identificacan com codigos
de barras nas embalagens exter-
nas.

0s fornecedores estao co-
mecgando a atender essas exi-
géncias administrando estoques
para seus clientes, Entretantao, o
estudo da WERC sugere gue os
fabricantes estao dando avalia-
gOes contraditérias a essa ten-
déncia. Mo lado positivo, alguns
participantes do estudo melho-
raram sua perspectiva de de-
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A Panmatec produr diverses
o cher racks dpu eI
ampllar consideraveimente a
Amoa) che ArTTUAEEAGETT, COM S0
| ineermall do espaco disprifvel,
&= sl it a movimetg
dos produtos com rapicer ¢
seguranGe a custos redhizickes. A
Parmates ofemce mndi oatros
[araciunes o sisle s comssinidos
Corma s rocema tecnoleei.

manga = cRrmsar=m 5U3s 0pe-
raches. G5 snxargam
ess3 Tenosia cosao Tum esfor-
g0 do vareisss para reguzir suas
despesas opeErstionas ‘empur-
randa’' custos 2aministrativos
para o formecsgdor

“Sa geterminaoos fabricantes
e yarelistas acharem 2 formula
para fazer esse esguema funclo-
nar nofuturo proximo, © estogue
administrado pelo formecador po-
derd se tornar uma pratica pa-
drao®, conclul o relatorio. "Entre-
tanto, se as empresas continua-
rem a resistir 2 essa abordagem,
sua implementacao se tarnara ex-
Cecao e nao regra.

Quer voceé abrace ou ndo essa
oportunidade, as pressoes da con-
corréncia o levarao a achar manel-
ras de melhorar seus prazos de
entrega. Essa tendéncia tem sido
tema de muitos comentarios nos
tltimos anos. mas os gigantes do
varejo estao transformando rumo-
res em realidade.

—— e —
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if fiazenagem acaba de ser

ampliada.
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| Porta-Palete

Parmatec Indistria ¢ Comércio Lida
Rua Guarangsia, 912 - Vila Mara
B2112:000 - Sao Paulo - SP - Bras
e-mall: parmates @dialdata com
site: htip: Wiww.parmalec,com
TELEFAX: (OTT) 6954-38711




ESTRATEGIA
E GANHAR
MERCADO.

Em vm mercado tdo competitivo, ter

o melhor preduto pede nde ser suliciente
para aktingir suas meftos de venda.
Fateres comeo armazenagem,

distribuicao, flexibilidade e informacaa,

no tempo e lugares certos, podem fazer o seu

pl‘cdulc gcnl‘mr ainda mais share de mercodo,
Isso se chama estratégia logistica, mas pode
chamar de DDF Logistica, o parceira ideal,
Unica do segmento que dispde de todos

@s servicos para que a suc empresa

obtenha real vantagem competitiva.

Com experiéncia Gnica na indastria,

diversos centros de distribuicae,

fecnologia de ponta & um time de

issionais altamente copacitades,

a DDF Logistica oferece:

gerenciomento logistico, gerenciamenteo

de centros de distribuicao, cross-docking
varejo e indistria, armazém geraol e
administracdo de transportes, de acorde

com as necessidades de sua empresa.

Centate « DDF Logistica.

E ganhe muito mais que qualidade

e agilidade. Ganhe mercado.

A SUA MELHOR ESTRATEGIA.
DDF Logistico - Fone: +55 011 6464 1014 - Fax: +55 011 édéd 1111 « hitp:/ fwww.ddilogistico.com.br




ABASTECIMENTO

12

ok junta com outras ferra-
S Umentas |ogisticas trouxe
uma série de melhorias para a ca-
deia de abastecimento. Fomecedo-
res, supermercadistas e operadores
logisticos s30 unanimes em apon-
tar 05 heneficios de se contar com
a aluda da informatica para dimi-
nuir estogues, tornar mais aall o
processamento de pedidos, evitar
falta de produtos nas gondolas, efc.

Entretanto, este avanco ainda
nao tem sido suficiente para re-
solver todos os problemas no re-
lacionamento entre os envolvidos
no processo, alguns deles triviais,
como as longas filas de caminhoes
a espera de vez para descarredar
no centro de distribuicao dos su-
permercados.

Segundo José Simao Filho, di-
retar-executivo do Grupo Pao de
Aclcar, apenas 40% das entregas
das industrias sao feitas no prazo.
*0s resultados deste atraso 5ao em

Jtecnologia da informagao

P Lua Coststn Barsoss

e . N
José Simao Filho, diretor executivo do
Pao de Aclcar: apenas 40% das

entregas sao feltas no prazo

alguns casos falta de produtos no
ponto de venda e em outros es-

toques elevados em funcao da
chegada da mercadoria fora de
hora, gerando um custo monu-
mental para os supermercadistas”,
afirma.

De acordo com Simao, as em-
presas de transporte contratadas
pelos fornecedores delxam as mer-
cadorias paradas nos seus depdsitos
a espera de consolidacao da carga.
“Muitas vezes, 0 produto até sal da
fabrica na data certa, mas como os
fornecedores Nao Se preoccupam em
acompanhar o andamento do pro-
cesso, a entrega sofre atrasas de até
dez dias”, lamenta.

Martinho Paiva Maoreira, dire-
tor administrativo do D avo Super-
mercadas, reforga as gueixas ds
Simao. "Os farnecedores

&
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e
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preocupados em consegulr fretes
baratos e ndo em oferecer um
servigo eficiente de entrega ao cli-
ente”, acusa.

Este ndo & o caso da Nestlé
segundo Bernardino Costa, geren-
te executivo Nacional de Vendas
da empresa. Ele diz que antiga-
mente a Nestle tinha entre as suas
prioridades a entrega rapida, mas
hoje a ordem & a entrega na data.
"Mosso papel @ proporcionar um
abastecimento eficiente, dentro
de uma cadeia tambéem eficiente”.

A Gessy Lever solucionou este
problema criando em 1994 3 area
de Customers Services, especial-
mente para fazer a gestda inteira
do cicio do pedida. José Eduardo
Cabral, que gerencia este setor na
Divisao Lever da Gessy Lever, diz
que a empresa nao 50 acompanha

N>58 —Junho - 93

Bernardino Costa, gerente de Vendas
da Nestle: nosso papel € proporcionar
um abastecimento eficiente

tada distribuicao dos seus produ-
tas como também trabalha com
0 conceito de Perfect Order, ou
seja, Pedido Perfeito. "0 Perfect

Order prevé a entrega de 100% do
que fol pedido, na data combina-
da e sem ermos”.

Cabral informa que hoje a Ges-
sy Lever j& esta em uma fase mais
avancada de interligagcao com @
cliente praticando (em alguns ca-
sos) a reposicao automatica de
estoques, todas as transagoes de
EDI, gerenclamento de categori-
as, entre outras ferramentas.

Carlos Roberto Corazzin, dire-
tor da Loja Morumbi do Candia Hi-
permercadaos, refarca as declara-
goes dos formecedaores. Ele infor-
ma gue 99% das mercadorias pro-
venientes do Estado de Sao Paulo
530 entregues No prazo combina-
do e gque apenas 5% do que vem
de outros estados sofre atrasos.
"Chuva, rodizio e transito podermn
atrapalhar um pouco as entregas
em grandes cidades como Sao Pau-
1o, mas nada que fuja do normal”.

Trabalho integrado

Felicio Fajolli, gerente de Logis-
tica de Distribuicao da Johnson &
Johnson, acredita que o problema
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dos atrasos nas entregas s0 serd
solucionado com um trabalho in-
tegrado de Industria, transporta-
daores e supermercadistas. “As fer-
ramentas que permitem analise da
movimentagac de produtos do cli-
enie, o gerencia-
mento de cate-
gorias e a reposi-
gdo continua de
mercadorias vao
trazer um novo
patamar de servi-
cos, benefician-
do principalmen-
te o consumi-
dor”.

Na opiniao de
André Meves Tri-
chez, gerente de
Logistica do An-
gelonl Supernmer-
cados, a paletiza-
¢ao, a unitizacao
de cargas, 0 uso
do DUN-14, a entreqa programa-
da e putras fatores em conjunto
proporcionam os Ingredientes ne-
cessarios para que as entregas
ocorramno prazo carreto. "A ado-
cao pelos farnecedores de criter-
o5 mais rigidos de contratacao de
seus operadores logisticos ou
transportadoras podem contribuir
muito para a pontualidade das
entregas”.

Entregas programacias

Oswaldo Cuimaraes, gerente
de Marketing e Yendas da Quro
Verde Transporte e Locacao, admi-
te alguns atrasos quando a coleta
¢ solicitada sem programagao pre-
via. “Para trabalhar com estoques
Daixgs, nassos clientes estdo pe-
dindo cada vez mais servicos de
ultima hora e apesar de termos
frota de 400 caminhoes, nem
sempre temas veiculos disponivels
para atendé-los”.

Por outro lado, Guimaraes re-
clama das filas de caminhoes na
porta dos supermercados e do

André Neves Trichez,

Logistica do Angeloni: eritérios rigidos
de contratacao do transportador

tempo limitado que as grandes re-
des oferecem para as operacoes
de descarga. ‘0 varejo 0 recebe
durante o dia, mas as entregas
noturnas poderiam ajudar multo”

Mario Sérgio AsSsUmpcan, ge-

Foo-ivacans  FENLE de Opera-
coes Logisticas
da Di-Ci Logistica
— Armazenagem
e Transporte,
acredita que 0
problema esta
no departamen-
to comercial das
Industrias que
promete entre-
gas para o dia
seguinte, gquan-
do muitas vezes
nao tem sequer
mercadarias
produzidas. “ES-
tamas soliclitan-
do aos nossos
clientes um contato mais estreito
Com a drea comercial para sanar
estas dificuldades”.

Outra solugao apontada pelo
gerente da Di-Ci,
& a Comunicacao
com antecedén-
cia para o opera-
dor logistico de
entregas gue ja
estejam progra-
madas. “De pos-
se desta Infor-
macgdo, temos
condicdes de li-
gar para o desti-
natario da carga
e tentar marcar
haorario para a
entrega”.

José Eduardo
Cabral, da Gessy
Lever é outro de-
fensor do agendamento de en-
tregas. "Se todos chegam no
mesmo horario para descarregar,
semn duvida, havera grandes
transtornos”,

rente de

Martinho Palva Moreira, diretor
administrativo do D'ave: vendedor
faz promaogdes no final do més

Vendas no final do més

o entre 08
integrants 2 abaste-
cimenta oncentragao de
pedidos na final do mas prejudi-
€3 3 eficiencia das operacoes de
distribuicao. Ma uem admi-

te ser o vildo nesta nistoria

Martinho Pzive Maorsira, do
D'avd, diz que os fornecedores crl-
aram uma cultura de desovar pro-
dutos no fim do més. "Nao existe
concentracao de pedidos dos su-
permercados neste perfodo. Ao
contrario, © vendedor € que faz
promocoes no final do mes para
preencher sua cota”,

Esta opiniao & compartiihada
por José Simao, do Pao de Acu-
car. “Mossa programacao de pedi-
dos & feita diariamente par com-
putador em funcao das nossas
vendas, 0 fornecedar & que forca
avenda no final do mes para atin-
gir seus resultados”

Bernardino Costa, da Nestle,
defende os embarcadores dizen-
do gue atualmente as industrias
tém a politica de
definir seu cro-
nograma de
vendas a cada
trés  meses.
“Esta cultura ar-
raigada de con-
centrar compras
no final do més
foi criada peio
supermercado £
vem desde z
epoca da Infiz-
cao alta. Temos
nosso calendario
promocionz
gque contemp!z
um produto em
uma rede de su-
permercades
outro produto em outra, indepen-
dente da data. Nosso papel nac =
repassar estoques”,

José Eduardo Cabral, da Gessy

Fore Wainee Snem

N® 58 = Junha - 58




o

Lever, acredita que tanta os for-
necedores como 05 supermerca-
distas colaboram para que este
problema continue. *E um circulo
vicloso em que as duas partes tém
culpa e que s6 sera solucionado
quando todos
sentarem para
conversar”.

Habitos do
consumidor

Antonio Frei-
tas, diretor de Lo-
gistica da Cia Real
de Distribuicao
(Sonael, tem ou-
tra explicagao
para o problema.
Ele afirma que o
brasileiro ainda y
tem o habito de ™=
consumir mais
logo apos rece-
ber os saldrios,
rausando assim esta concentra-
a0, "Alem disso, as decisoes nas
negociacoes dependem do Depar-
tamento Comercial € nem sempre
a opinido da area de Logistica & le-
vada em consideracan”

Para André Neves Trichez, do
Angeloni Supermercados, a discus-
530 sobre a concentracao de pe-
didos val além das promogoes de
fim de meés, "A ineficiéncia da ca-
dela como um todo @ a principal
causa desta questao. 5e a busca
por melhor nivel de estoque fos-
se perseguida por ambas as par-
tes este problema teria um impac-
to muito menor”.

A teoria de Trichez é compro-
vada com um exemplo pratico.
Carlos Roberto Corazzin, do Candia,
conta que as trés lojas da rede tra-
balham com estoque para oito dias
e ¢lesta forma consegue evitar a
concentracao de final de mes.

As filas para descarga

Qutro ponto de comum acor-
do entre embarcadores e vargjis-

_.n!|
st kil
MODERNA

N%58 — Junho - 98

Anténio Freitas, diretor de Logistica
da Cia Real (Sonael: nem sempre a
Logistica € levada em consideracao

tas € a falta de Infra-estrutura de
muitos supermercados para rece-
ber mercadorias de modao eficien-
te. Joao Rozario da Silva, vice-pre-
sidente Comercial da Perdigao,
lembra que muitas Iojas sao antl-
gas e foram
concebidas para
operar com des-
carga manual.
“Nao adianta in-
vestir so em tec-
nologia, 3 parte
fisica tambem
precisa ser tra-
balhada, Caml-
nhao nao pode
ficar horas na fila
para descarre-
gar., Quando
este gargalo for
solucionado, te-
remos uma
grande reducao
de custos, serd
possivel programar horarios, por
exemplo. Todos ganhardo com
isto, pois esta economia vai serre-
passada para 0s supermercados.”

Mario Sérgio Assumpgdo, da
Di-Cl, citando pesquisa do Sindica-
to das Empresas de Transporte de
Carga de Sap Paulo e Regido
1Setcesp), diz que apenas 5% das
Iojas tém estrutura para receber
mercadorias adequadamente, Ain-
da de acordo com asta pesquisa,
Assumpcao Informa gue em al-
guns casos a fila na porta dos su-
permercados chega até cinco ho-
ras. "Nosso caminhao acaba se
transformando em um verdadei-
ro estoque volante, enguanto es-
pera vagas nos depositos e até nas
gondolas”.

Ainda falta paletizar

Fare: Dryvuscecia

José Siméo Fllho, do Pao de
Aclcar, reconhece que ha proble-
mas em grancde parte das lojas do
setor de supermercados em ge-
ral, como falta de empilhadeiras e
docas adequadas. Mas, em contra-

partida, critica 0s embarcadores
gue nao paletizam suas cargas.
“Eles ainda se pregcupam com a
perda de cubagem e se esquecem
dos custos que representa um ca-
minhao parado na fila dos super-
mercados®,

Para o diretor do Pao de Agu-
car, uma das empresas ploneiras
na exigéncias de entregas paleti-
zadas, o problema das fllas se agra-
va mais ainda quando o produto
transportado é perecivel. "0Ocor-
rem grandes perdas nas lojas nes-
tes casos”,

Martinhg Paiva Moreira, do
D'avd, reforga as reclamagoes so-
bre a falta de uso de paletes pelos
fornecedores. "Apenas 10% das In-
distrias entregam paletizado e de-
maonstram preccupacac em aten-
der de forma eficiente 0s super-
mercados”. Também se queixa do
transporte inadequado de pereci-
veis. "0s embarcadores misturam
carga congelada com carga resfri-
ada”, diz.

Moreira informa que a rede
D'avo possul uma loja com depo-

Foroe Asenan Garean

Mario Sérgio Assumpcao, gerente de
Operacdes Logisticas da DI-Cl:
caminhao vira estofgue volante
sito preparado para o recebimen-
to paletizado e estard investindo
Uss 500 mil até o final do ano para
adequar as docas das suas outras
quatro lgjas. *Quando nossa casa

15
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| saem 1999, mas

estiver em or-
dem, comecare-
mos a exiglr dos
fornecedoresen- |
tregas paletiza-
das”.

Centralizacao ° By
Versus = —
0 diretor do g%

D'avo revela que 7

estao previstos 3

outros investi- \d

mentos em logls-

tica pela empre-

fque a maior par-
te sera aplicada mesmo nd pon-
to-de-venda. “Vamos Investir em
conceltos loglisticos para reduzir
custos, mas este tipo de investi-
mento nao € nosse objetivo final,
Acreditamos que esta preocupa-
¢do deve ser do fornecedor”.
Moreira diz que o D'avo pre-

Fomo: Doaxcacdo

Felicio Fajolll, gerente de Logistica de
Distribuicao da Johnson & Jonhson:
trabalho integrado elimina atrasos

Carlos Corazin, diretor da Loja
Morumbl do Candia: EDI e Cross
Docking trazem grandes vantagens

tende continuar
o operar de
modo descen-
tralizado. "Acen-
tralizacao & mui-
ta cara e so re-
solve o proble-
ma do fornece-
dor”,

Ja o Candia
optou pela cen-
tralizacao desde
/ 1986 e gragas a
| este investimen-
| tovem pratican-

cdo o EDI (Elec-

tronic Data Inter-

change) e Cross
Docking com varias empresas, ga-
nhando grandes vantagens 10gis-
ticas, segundo Carlos Corazin, Ele
conta também que seu Centro de
Distribuicao tem docas apropriadas
para receber tanto cargas paletiza-
das como manuais, sendo que o
mMesmo acontece nas |ojas,

Bernardino Costa, da Mestlé,
acredita gue a tendéncia do setor
supermercadista e centralizar. "Um
deposito central elimina varios es-
togues nas lojas. Nao faz sentido
ter um custo a mais”, opina.

Aplicacao do
codigo de barras

Apesar do crescimento do uso
de codigo de barras pelas indus-
trias brasileiras - segundo a EAN,
no Brasll o nimero de produtos
que saem de fabrica com 0 preco
e as especificagdes em codigo de
barras na embalagem aumentou
32% no ano passado, saltando de
250 mil em 1996 para 330 mil em
97 - alguns supermercadistas

I

k- r — ‘z\'. i
Joao Rozario da Silva, vice-presidente
Comerclal da Perdigao: lojas antigas
e concebidas para descarga manual

apontam a falta deste conceito
cam um dos responsaveis peia ine-
ficiéncia na chegada das merca-
dorias nas ojas.

José Simao, do Pao de Aglcar,
diz que apenas cerca de 30% das
mercadorias entregues pela indus-
tria vern com o DUN-14, o cddigo
de barras das embalagens. ‘0
DUN-14 é fundamental para a re-
cepcao da carga e estamos pres-
sionando os fomecedores para sua
adocio em todos 0s produtos”.

Carlos Corazzin, do Candia,
confirma o problema. "Muitos
produtos, coma as salsichas de
algumas marcas, nao vem com

" o codigo de barras € nao tém

peso padrao, Nestes casgs so-
mos obrigados a pesar a merca-
doria e colocar nosso codigo de
barra, operacoes em que se per-
de muito tempo”.

José Eduardo Cabral, da Ges-
sy Lever, finaliza dizendo que em
toda a cadeia de abastecimento
existe uma série de ineficiénci-
as gue s0 seraop eliminadas com
a sinergia de todos 0s envolvl-
dos. "E um processo lento, de
melhoria continua. Ficar apenas
um criticando o outro nao val
levar a nada”.
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Supply Chain Management:

Uma perspectiva estrategica

Analise ¢a Literatura: Contelido

A analise do conteudo da literatura técnica
disponivel sobre o SCM mostra trés tendéncias
princlpais. Em primeiro lugar, as areas funcionais
de compras, produgao e distribuigdo sao as mais
comuns na literatura sobre cadeias de abasteci-
mento, Ja que essas areas formaram a fundacao
dessa literatura, Isto nao constitul uma surpresa,
As areas de prajeto, reciclagem e instalagao estao
Menos presentes porque sao mais recentes e tem
menor presenca funcional dentro das organiza-
goes. A segunda tendéncia € o uso conjunto de
duas areas funcionais para atingir a integracan da
cadela de abastecimento. Por exemplo, a inte-
gragao entre funcao de distribuicao & o cliente,
envolvendo a localizacdo de produtos genericos,
faol abordada por Davis (“Effective Supply Chain
Management”, 1993). De maneira semelhante, o
conceito de “integragao de canais”, no qual o va-
rejista passa as estatisticas de venda diretamente
ao fabricante, estabelecendo portanto uma liga-
cado direta entre fabricante e varejista, foi aborda-
do na literatura. Assim, parece haver uma énfase
cada vez maior na Intearacao de areas funcionais
vizinhas.

A litima tendéncia & o papel nebuloso e im-
preciso do consumidor na integracao da cadeia
de abastecimento. Embora diversos autores men-
cionem o consumidar, ha pouco consenso quan-
to ao papel gue esse consumidor deve desempe-
nhar no 5CM. Diversos autores tratam o cliente
como o elo final na cadela de abastecimento, en-
quanto outros descrevem como o cliente esta in-
serido nos diversas elos da cadeia. 0s novos mo-
delos do SCM estao comegando a refletir o papel
do consumidor como ponto de partida e ao mes-
mo tempo como ponto final, A medida que o cli-
ente desempenha um papel cada vez mais impor-
tante, a pesqulsa da cadeia de abastecimento deve
mudar de foco e discutir esses papels. Agul deve
ser feita uma distingao entre cliente e usudrio. O
cliente & a proxima area funcional gue utllizara uma
peca ou um servico; e o cliente pode ser interno

N? 58— Juno - 28
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ou externo em relagao a empresa, 0 usuario € 0
consumidor final do produto, guase sempre ex-
terno a empresa.

0 cliente esta comecando a desempenhar um
papel como fonte de Informagoes em diversos
pontos da cadeia de abastecimento. 0s modelas
tradicionais de cacdelas de abastecimento come-
Gam com O projeto do produto e terminam coma
distribuicao. As novas tecnologias como ECR, EDI
e logistica de resposta rapida estao proporcionan-
do informagoes sobre vendas ao consumidor nao
somente mals rapidas, mas também tormam es-
sas informacoes disponivels para os diversas mem-
bros da cadeia de abastecimento. Os relaclona-
mentos tradicionals na cadela de abastecimento
recebem as estatisticas de vendas e, baseados nes-

ses dados, colocam pedidos com seus fornece- |

dares e distribuidores. As novas tecnologias como
a ED| e a ECR permitern gque essas informagoes
sejam enviadas diretamente a fornecedores, dis-
tribuidores e fabricantes, 05 quais podemn utiliza-
las para reagir imediatamente a oscilagoes em ni-
veis de estogues. Isto representa o inicio de uma
revolucao no SCM, que devera apreender e difun-
dir tendéncias e preferéncias do mercado consu-
midor dentre as empresas gue fazem parte da
cadela de abastecimento.

Analise da Literatura: Processos

As cinco dreas de processo identificadas na li-
teratura sa0: planejamento, Implementacao, in-
formacao, tecnologia, estrutura e medicoes inte-
rorganizacionais.

Planejamento

0 planejamento & um componente chave do
SCM e consiste no desenvolvimento de um pla-
no para a administracao da cadela de abasteci-
mento baseado nas filosofias basicas adotadas
pela organizagao. A Fig, 3 da uma visao geral das
quatro fllosofias basicas que norteiam o planeja-
mento da SCM.
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TQAM. @ Total Quality Management (TQM) ja fol
proposto como um tema unificador para a inte-
aragao da cadeia de abastecimento. Esta visao
enfatiza a importancia dos relacicnamentos inte-
rorganizacionals. Especificamente, 0 conceito de
colaboragao cada vez mais estreita entre o forne-
cedor e o fabricante principal & um tema perti-
nente. Os fornecedores pOUCO a8 POUCO VEm re-
cebendo e compartilhando infarmagoes € progra-
magdes de producac com seus fabricantes e aca-
bam por se tornar cofabricantes de um produto,
& nao simplesmente fornecedores de cOmMponen-
tes desse produto: Embora os relacionamentos
estreitos entre organizagbes sejam Importantes,
Bessant et al. ("Managing Successul Total Quality
Relationships in the Supply Chain®, 1994), tam-
bém destacam a importancia dos processas, pro-
cedimentos, ferramentas, habilidades e estrutu-
ras organizacionals que podem facilitar a adocao
de paradigmas mais colaborativos. A grosso modo,
a filosofia TAM nao mereceu ainda atencao suficl-

| ente na literatura sobre o SCM. Em especial, os
temas criticos de melhoria de processos, contro-
les estatisticos e aprofundamento do conhecimen-
to ainda esperam abordagem.

|
Mentalidade de Sistema

A filosofia subjacente mais mencionada na [i-
teratura de processos e a mentalidade de siste-
ma. Mentalidade de sistema significa sair da su-
| botimizagao de departamentos funcianals, passan-

do para Uma otimizagao holistica da cadeia de
| abastecimento come um todo. 0 foco da menta-
|

Areas de Contelido na Literatura
o Projetar D Adauirir ) Avastecer
J «J ciiente J _
Reciciar Produzir
& Instatar ) Distribuir & Armazenar
Areas de Processo no Literotura
; Estrutura
&) Plancjamento ) i O interorganizacions
-.D Tecnologia de Informacao ;

&) Impiementacio L) Medicao |

lidade de sistemas é de que maneira as decisoes
tomadas em um determinado ponto da cadeia
impactam outros pontos, seja acima ou abaixo na
cadeia. Bowersox et al, ("Material Logistics Mana-
gement”, 18835}, introduzem © conceito de con-
trole com mentalidade de sistemas acrescentan-
do que a meta do SCM nao é simplesmente uma
solucao baseada em sistemas, mas tambénm um
mecanismo de controle que acompanhe e corrija
problemas:

0s tipos de sistemas descritos acima consis-
tem em sistemas “hard”, Esses sistemas partem
de uma perspectiva de engenharia, onde 0s pro-
blemas Ja estao definidos e tudo gque o tomador
de decisao tem que pensar & “como” o proble-
ma sera resolvido. Uma area promissora 2 a Me-
todologia de Sistemas “Soft” (MSS5). A MSS exige
que o usudrio defina “gual® & o problema, alem
de "como” ele serd solucionado. A MSS enfatiza
a analise das atividades humanas erm seus mode-
los, O usudrio da MSS utiliza a aplicacao desse
modelo em seus debates e aprendizado. A MSS
tambem permite aos executivos a incarporacao
do elemento humano e do aprendizado censtan-
te no planejamento & administracao da cadeia
de abastecimento.

Andlise e Modelos de Custos

A anglise & modelos de custos tambérn sur-
gem como um derivado filosofico do SCM. Cavi-
nato (*A Total Cost/Value Model for Supply Chain
Competitiveness”, 1992), criou um modelo de
custos gue captura o valor ao longo da cacdeia de

dstrutura Elnalitica
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abastecimento. O modelo de Cavinato € um meio
de cada departamento da empresa avaliar o im-
pacto das decisoes, acima e abaixo da cadeia da
qual fazem parte.

Carter e Ferrin ("The Impact of Transportation
Cost on Supply Chain Management®, 1995}, anali-
saraim 05 custos relativos a transportes, compras
e fornecedores, demanstrando gue a cooperacan
entre gssas partes podem gerar uma reducao de
custos significativa. Finalmente, Ellram ("Supply
Chaln Management: The Industrial Grganization
Perspective”, 19911, aplicou a teoria de custos de
transacoes para explicar as diferentes formas com-
petitivas do SCM.

Reengenharia. Copacino ( “The Ultimate Su-
pply Chain Vision®, 1994), Eckler e Katz ("Supply
Chain Reenginering for Improved Vendor Retai-
ler Performance”, 1982) e Nichols et al. ("Cycle
Time: Reduction: An Interorganizational Supply
Chain Perspective”, 1994), abordam a reengenha-
ria sob perspectivas diversas. Nichols et al. acham
fundamental a reengenharia da cadefa de abas-
tecimento como forma de extrapolar os esfor-
¢os internos de reengenharia, de modo a abor-
dar questoes |nterorganizacionais, especiaimen-
te a utlizacao de sistemas de Informacao para
reduzir prazos em ciclos de fornecimento. Eckler
e Katz sugerem gue a reengenharia tambem abor-
de relacoes Interorganizacionais, especialmente
entre fornecedor e cliente. A literatura sobre re-
engenharia coloca uma grande énfase no trata-
mento das barreiras a administragdo da mudan-
¢a. O maior obstaculo & reorganizacdo é superar
barreiras internas 2 eficiéncia e chegar a uma fle-

dilosofias [Jasicas do [dlanejamentol
da_Bluply [nain Ulanagement|

Mentalidade Modelagem de t
de Sistemas Anadlise de Custos -

TQM \ / Reengenharia
——  Formulacdo de Estratégias «— .

¥
Implementacao de Estratégias

xibilidade integrada. Eckler & Katz propoem um

processo de reengenharia de trés etapas para
superar barrelras; sao elas: auditoria, mapeamen-
to e implementacao. Scott e Westbrook (*New
Strategic Tools for Supply Chain Management”,
19581], descreveram a utilidade do mapeamento
de cadeias, gue & uma técnica analitica para Iden-
tificar guestoes chave dos processas que pode-
riam sofrer reengenharia.

Finalmente, Copacino descreveu o conceito de |

“visdo de cadela de abastecimento”. O processo de
visdo & um veiculo para a reengenharia da cadeia
de abastecimento através de raclocinio inovador,
A visao promove raciocinios radicais, que extrapo-
lem fungoes, chegandeo a um alinhamento mais
forte entre as dreas operacional & estratégica,

Implementacao

A literatura dispanivel sobre a implementagao
do SCM & esparsa; entretanto, diversos autores
sallentam sua iImportancia. Dois artigos gue des-
crevem com detalhes o processo de implemen-
tacao sao os trabalhos de Jones e Riley (*Using
Inventory for Competitive Advantage Trough Su-
pply Chain Management”, 1985) e Lee e Bilington
(“Material Management in Decentralized Supply
Chains®, 1993), gue Identificam barreiras a Im-
plementacao bem como medicao e problemas
dos sistemas de informacao, A maioria dos pro-
blemas relativos a sistemas de informagdes sao
devidos a obsolescéncia dos sistemas, que foram
projetados para estruturas funcionais fechadas.
Outras barreiras a integragao do SCM sao: falta de

——
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apoio da clpula; problemas de implementagao;
falta de recursos financeiros; falta de apolo técni-
co; e, por ultimo, falta de recursos humanaos pard
operar os sistemas de informacao,

Alguns autores acreditam gue a barreira mais
importante 3 reengennaria a0 Pess0as e Ndo sis-
temas ou tecnologia. Quer estejamaos tratando de
questoes tecnicas ou humanas, © fato & que a im-
plementacao ocorre em etapas ou atraves do uso
de um modelo de processo, Stevens ("Successful
Supply Chain Management”, 19901 e Hewitt (“Sup-
ply Chain Redesign”, 1994}, oferecem modelos de
implementacao do SCM com diversas semelhan-
¢as importantes. Ambos 05 autores Comecan des-
crevendo uma situagao funcional de “silo” ou fe-
chada, e se movimentam em direcao a integragao
entre 4reas, enfatizanda as diversas questoes rela-
tivas aos processos. Hewitt [eva 0s processos a um
nivel interorganizacional, enquanta Stevens man-
tém a |déla em nivel Iintracrganizacional. AMDOS
concordam que o estagio final da Implementacao
do SCM & urn processo e ndo um foco funcional.

Tecnologia de Informacao

A |iteratura sobre tecnologia de Informagao
leva em conta como a informagao permela a ca-
deia de abastecimento e como é analisada dentro
dela. Atecnologlade Informagao pode ser dividi-
da em quatro segmentos: armazenagem de da-
dos, ferramentas de suporte 4 tomada de deci-
sa0: transferéncia de informagdes entre areas ou
empresa e aplicagoes futuras.

Armazenagem de Dados, Uma das chaves da

[ aficicia do SCM é um banco de dados comparti-

Ihado gue armazene Infarmagoes que possa ser
utilizado por gualguer um dos membros do SCM.
Este banco de dados compartilhado permite que
os executivos utilizem Informacdes consistentes
em seu processo de tomada de decisao. Entre-
tanto, implementar bancos de dados centraliza-
dos nao & uma tarefa simples. A compatibllidade
dos sistemas instalados, a falta de Integragao na
estrutura organizacional e a perda de informagoes
locals sao trés barreiras importantes a iImplemen-
tacao de um banco de dados centralizado € efi-
caz. Além disso, como uma empresa compartiiha
informacoes entre UsUarios externas em uma ca-
dela de abastecimento? As empresas se tornarao
mais dependentes dos membros da cadeia, o que

| exigira sistemas de informagac interorganizacio-

nais cada vez mais poderosas.
Ferramentas de Suporte a Tomada de Decisdo.

As ferramentas de suporte a tomada de decisao
sao as diversas tecnologlas que permitem, aos
executivos da cadeia de abastecimento, realizar
anilises de cenario ou tomar decisdes com base
em dados. Essas ferramentas formam simulacaes
estratégicas de porcoes da cadela de abastecimen-
to frente a uma grade de relacionamentos, que
aluda a geréncia enxergar os diversos tipos de
relacionamento com fornecedores. A simulacao €
Uma tecnologia que tem sido cada vez mails usa-
da no SCM, por trés moetives principais. Em pri-
melro lugar, a simulagao pode ser uma ferramen-
ta de implementacdo: pade ser utiiizada para Oti-
mizar o uso de sistemas de informacao atraves de
modelos de dindmica de sistemas, 05 guais per-
mitem a0 usuario considerar o impacto das diver-
sas opgoes estrategicas de SCM. Esta metadolo-
gia original criada por Naim e Towill ("Establishing
a Framework for Effective Materials Logistics Ma-
nagement”, 1994), & uma evolugao dos trabalhos
pioneiros de Jay Forrester (Industrial Dynamics,
1961). Ostrabalhosde Naim e Towill combinam o
uso de fases qualitativas e quantitativas da anali-
s, conforme a empresa se movimenta pelas eta-
pas do design do SCM. Segundo, a simulagao e
outras tecnologias como sistemas de Suporte a
tomada de decisao podem demonstrar os efeitos
das decisoes cadeia acima ou abaixo. A Hewlett
packard utlliza um sistema de apoio a tomada de
declsoes para avaliar o Impacto dessas decisoes
20 longo de toda a cadela de abastecimento. Uma
outra aplicacao das simulacoes e verlfficar o Im-
pacto em escalges especificos da cadeia de abas-
tecimento fora da empresa. Terceiro, 05 softwa-
res e jogos de simulacac podern ajudar a treinar
os funcionarios em tomada de decisao dentro da
cadela de abastecimento. Alondon Business Scho-
ol tem um jogo de simulagao para @ SCM gue
ajuda os executivos a compreender as complexi-
dades da cadela de abastecimento.

tcott e Westbrook ("Mew Strategic Tools for
Supply Chain Management”, 1991), descrevem duas
ferramentas que padem ser dtels nos estagios Ini-
cials de desenvolvimento do 5CM. Uma grade de
relacionamentos ajuda o executivo a avaliar os di-
versos tipos de relacionamento com fornecedores
e |dendficar guando existe necessidade de mu-
dancas. Um mapeamento dos dutos pode ajudar
3 |dentificar todos 0s dutos existentes na cadeia
de abastecimento como um todo, de modo que
as oportunidades para melhoria sejam expostas.

Continua na proxima edigao
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COPA DO MUNDO

Martin
Afonso,
presidente

da Footline: |
programacas
para atender

apenas o
previsto na
pré-venda.

&
=
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=i
o)
—
=l

participacao do Brasil na

Copa do Mundo trouxe

trabalho extra para os
fabricantes de artigos esportivos.
A Footline, empresa licenciada da
marca Nike no Brasll, por exem-
plo, recebeu de seus clientes, alem
dos pedidos normais, a solicitagao
de 500 mil camisetas da Selecao
Brasileira, incluindo os modelos
infantil, adulto e de treino.

Para acelerar 0 processo de
distribuicao, a empresa transpor-
tou 25% da mercadoria por melo
de aviao, guando normalmente
chega tudoe via maritima. Do total
solicitado pelos clientes, a empre-
sa entregou 10% em fevereiro,
20% em margo, 20% em abril, e 0
restante em maio.

Para tragar sua estratégia, a
Footline, que
faturou no ana
passado USS
120 milhaes,
realizou em
novembro um
trabalho cha-
mado por Mar-
tim Afonso dos
Anjos, presl-
dente da em-
presa, de pré-
venda. “Solici-
tamos dos
nossos princl-
pais clientes
uma projecac
| sobre o volu-

_J'J

me de vendas durante a compe-
ticao. Baseado neste levantamen-
to, definimos nosso planelamen-
to sobre quanto deveria ser pro-
duzido e guando poderiamaos en-
tregar”, afirma,

Segundo ele, esta pre-venda
fol necesséria porque alguns pro-
dutos sao importados e demorarm
seis meses desde o pedido até a
chegada da mercadoria no Brasll.
Nestes casos estan incluidos a ca-
misa oficial da Selecao que vem de
El Salvador, além do agasaiho de
treino e da bola que sao imparta-
tdas do Paguistao e da Indonesia.

“Se o Brasil ganhar a Copa &
possivel gue nao tenhamos pro-
dutos suficientes para atender ©
aumento de demanda. Mas € me-
Ihor nao ter o que entregar, do
que ficarmos com mercadoria en-
calhada durante guatro anos®,
confessa Martim.

Estoque praticamente zero

0 presidente da Foartline expli-
ca gue 2 empresa nao vai fazer es-
toques porque os produtos ligados
a selecao, ao contrario das cami-
sas de time, vendem bem samen-
te ern anos de Copa. "Estamos pro-
gramamaos para atender apenas
aquilo que foi previsto na ocasiao
da pré-venda, S5e o consuma au-
mentar e o cliente tiver sido pessi-
mista nas suas previsoes, Infeliz-
mente ficara sem mercadoria”

ubmmmtsr r:]e Artigos esportivos

2ncla

clarnz

Mo caso dos produtos Nike fel-
tos no Brasil (camisa de treino.
modelo infantil e bonés), a respos-
ta para o consumidor & mais agil.
£ que a Footline tem um acordo
com os fabricantes para entrega
em 30 dias. "Mesmo assim nao
sera possivel atender toda a de-
manda caso o Brasll chegue a fi-
nal da Copa.”

Martim diz que a Copa da Fran-
ca permitiu apenas a manutencao
das vendas no mesmo nivel do ano
passado. "0s anos de Copa do
Mundo e de Olimpiadas tradicio-
nalmente estimulam as vendas de
artigos esportivos em geral. Nes-
te ano, entretanto, nos SO conse-
guimos até agora manter 0s mes-
mo numeros de 97, o que € bom
se levarmos em consideracao de
que a maloria dos Qutros setores
apresentaram desaquecimento.”

A empresa conta com cinco
transportadoras especializadas em
cada regiao do Pais, que garantem
tempo minimo para as entregas.
05 clientes sao abastecidos a cada
quinze dias. "0 servico funciona
muito bem Independente de ser
época de Copa”,

Camisetas encalhadas

A Umbro Inddstria & Comeércio,
que patrocinou a selegao tetra-
campea da Copa de 94 também
esta cautelosa. Jair Luiz Kaufmann,
gerente de Logistica da empresa,
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conta que o planejamento logisti-
co foi felto com base na realidade
da momento. “0 mercado esta
inseguro e com o pé no chao”,

Ele lembra que em 1994 havia
uma grande clvida sobre como
planejar, pols a Umbro nao queria
repetir o ocorrido com a Topper,
patrocinadora da desastrosa sele-
a0 de Lazzaroni em 1990, que fi-
cou com estogue de camisas en-
calhadas. Mas a selegao foi cam-
pea nos Estados Unidos e volume
de vendas foi trés vezes maior do
que o plangjado pela empresa. “0
consumo deste tipo de produto é
muito Impulsiva®,

Em caso do Brasil trazer o pen-
ta da Franca, ele prevé aumento
de 20% no consumo de artigos es-
portivas. Como todos s Seus pro-
dutos sao feitos aqui, a Umbro
tem condigoes de dar um respos-
ta mais rapida acs humores do
mercado. “Fazemos uma progra-
macgao mensal de entrega, mas se
necessario temos condicoes de
mudar toda nossa estrategia em
20 dias, 5e o Brasll for campeao
podera faltar alguma coisa em ju-
Iho, mas no inicio de agosto o pro-
blema ja estara resolvido”, diz,

A empresa nao faz estogues
e, exceto as chuterias que sao
feitas na fabrica da Umbro de
Venancio Aires (RS], todo o resto
da producao é terceirizada, "Nos-
SOs parceiros sdo bastante flex(-
vels, conhecem bastante o mer-
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Jair Kaufmann, gerente de Logistica da Umbro:
consegue mudar a estratégia em 20 dias

cado e inclusive '
ajudam na defini-
G20 das nossas es-
tratégias. Por isto,
em caso de au-
mento de deman-
da temos condi-
coes de ampliar a
produgao e aten-
der os clientes”.

0 mesmo a-
contece com a
distribuicdo da
Umbro. “As entre-
gas sao feitas por
quatro transportadoras que tam-
bém estio capacitadas para aten-
der um malor volume*.

Estampas com temas da Copa

0 esguema montado pela He-
ring Téxtil & parecido com o da
Umbro. Ela esta oferecendo ao
mercado camisetas com estam-
pas ligadas a Copa do Mundo, Se
houver um aumento muito gran-
de de demanda a resposta sera
rapida. "1a temos as camisetas
prontas. Caso haja uma explosao
de consumo, basta colocar as es-
tampas e mandar para 0 merca-
do. Temas condig@es de atender
0§ estados do Sul e Sudeste em
um periodo de trés a cinco dias”,
informa Ronaldo Loss, gerente de
Lagistica da Hering.

A empresa tracou seus planos
para o Campeonato Mundial em
fevereirg tomando por
base um levantamen-
to feito junto a rede de
frangueados Hering
Family Store, que pos-
sui 47 Iojas em todo O
Brasil. "0s produtos es-
tao tendo boa saida e
nosso planejamento
inicial ja esta todo ven-
dido. Mesmo assim
nossos clientes estao
com um otimismo
controlado”

Ronaldo Loss, gerente de Logistica da Hering:
condicees de atender o mercado em trés a cinco dias

A Hering passui sete fabricas
em Santa Catarina e uma e&m
Anapolls (GOJ, que produzem
50% das suas camisetas. A outra
metade & produzida por tercei-
ros. O transporte € feito por dez
transportadoras e quatro distri-
buidores, que tambem tém ca-
pacidade instalada para respon-
der a maior procura pelos con-
sumidores. "A Copa do Mundo
traz uma boa oportunidade de
vendas para nossa empresa, prin-
cipalmente com a solicitagao de
grandes organizacdes que que-
rem promaover sua marca.”

Sem esquema especial

A Ril Brasil, licenciada da Ree-
bok, nao tracou nenhum plano
especial para atender um aumen-
ta de vendas de artigos esporti-
vos durante o mundial de futebol.

"Nosso Unico praduta ligado dire- |

tamente a Copa € uma réplica da
camisa da Selecao Brasileira, mas

isto nao exigiu pianejamento es- |

pecial”, afirma Roberto Orellana,
diretor financeiro da empresa.
Para ele, que tragou os planos
para 98 em novembro do ano pas-
sado, a Copa nao motivara aumen-
tosignificativo das vendas da em-
presa. A marca Reebok & compos-
ta de agasalhos, bonés, calcag,

meia, camisa e outros itens da in- |

dumentaria esportiva.
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Transporite mullimodal
cresce e cria parcerias

Awancn a ulllizacde de
ansporte infermodal. Um tergo
dos iansporiadares de corga
geral, carga liquida & de
produlos siderdrgicos |6 realizam
alqum fipo de opeiatdo
intermodal flendo empresas
marfimas ou ferrovias come
parceirgs. Os dodos 560 da
Associncho Nacional do
Transpore Rodovirio dz Cargas
[NTC), que tombém apuioi:
48,7% do universo pesquisado
18m planos para confinuar
realizando ou infroduzii esle fipo
de operagho nas PIGKIMOS ON0S.
Diz Carlos Mira, diretor da
NIC: *A mulimodolidode, a0
mEsmo fempo em que pade
Amegcar a sebevivéncia de
alguns ransportodores,
especialmente dagueles que
mavimeniom corgas fipicomente
ferovidrias, para oufros
signilicar nowos oportunidodes
de porcerios’,

Exemplos disso sdo 0s conlraics
ossinadas pela MRS Logislico

com o3 fransporadoros Transavio
e Aguia Branca, O acotdo com
a Tansaults tem par ohietivo a
implaniagao de um senigo
intesmodol ente o cidodes de
Santo André & Fio de Janeito & o
negéxio com a Aguia Branca
visarts o onspode de caminhBes
da Mercedestienz.

Os mimeros do pesquisa
revelom cinda que 41% dos
jransporiadoras foram oletados
de olguma forma nos dlimos
dois onos pelo cenconéncia da
lenrovia, cabotogem ou hidrovia,
enguanio 01,5% esperam
passar pof isso nos praximos
cinco anos,

Mais: cerca de 43,6% dos
entrevistados acieditom que o
patticipasdo da rodovia no
1egioe onde atam deverd
diminuir, 20,5% achom que o
parficipagic voise manier
estavel, enquanta 15,4%
E3peIam um crescimente.

NTC - (011) 6954-1400

Vem af a carrocerida
para rodar sobre trilbos

A FARKICA D CARROCERIAS RANDON YAl FABRICAR O TRANSTRAILER,
ECUIFAMENTO PRESO h CARROCERIA DE SEMMIEBOGUES PARA GUE ESTES FOSSAM

ANDAR SOBRE TRIHOS, ACOMADOS A VAGOES FERRONIARIOS.

s rodos da carrefo 530
suspensas, dando lugar as de
ago do Transiailer.

Vanmacem

© mecanismo elimina o
gnsbordo de produlos do
caminhdo para o frem, pois o
préprio semieboque viia um
vagdo. Diminuin: sensivelmente
o congeslionamento nas
estiodas,

TecnoLoGia

A Randon, empresa de Coxios
do Sul [RS] assinou conlato de
rransleringio | de tecnologio com
a empresa espanhola Tolesa. A
Tafesa & defentora de uma das
hés polentes do equipomento no
mundo (o5 oulras s3o note
americana e fancogermanical

Orinides
Epuarno Marra Bers
CONSUITOR, GUE PA

FOIETE D0 TRANSTRAIER = O
Randon esld enlranda no
setor lerovigrio no momento
cero. Com o privatizogdo
dos molhas ferrovidnios
brasileiras, elo voi ganhar
muito, pois a5 custos do
tansporte serdo reduaidos,
devido a eliminagio do
ansbordo,

Argipa Aves Lo,
SUPFRINTENDE!
MRS — sara umo par

ils]
paorG as amprasas do sefor
pois o franshaiier £ um

-
gy
=5




Ultracargo usa multimodalidade para reduzir custos

A Uhracorgo eshd ulfizando o
fertovia {substiuiu o moddl
marfima] e o ansportz odovidrio
po levar produios pefroquimicos
fabricodos pelo Copens do Pelo
ds Camogari, na Bohia, para a8
insioloeBes da Rhodiaco,
subsidiria da Rhodia, localiznda
& Paulinio, Sao Paulo.

A corga sal de Camagari por
cominhde & vai ol a ferovio
SCA, piivolizadn, dz onds
seque ol o Fepasa, proxima o
Paulinia, O Gliimo trecho é teito
per modal redovidrio.

*A inlenao & batalear o
transporte & evilar o parlo os
Santes, tamando mais agil ledo
o processa’, explico Ricaido
Lima, direfor superintendente do
Ukrcargo.

Desde que comesou a gerenciar
ay ilhos de caregomento & o

franspode fedovidrio dos
produlos do Copene, a
Ulkacorgo alcangou 30% de
ganhos de produtividode com o
ieducda de cusios e eliminagac
de despardicios.

Mo eperacdo, a Wiecargo usa
duas de suos empresos, a
Tequimar, que cuido das has de
canegomenio em feminais, e a
Transula, que lido cam o
ransparle: rocovidrio.

O trabalho do Ulrocarge
envolve @ concepodo de
piojetos logisiics nos diversos
maodais, operogdes de tansporie
rodovitiio & cimazenagem de
plodulos, além da execucio de
opaiogdes inlemodais de cargo
e descarga.

Na opinide do diretar
superintendente, o Bras] ainda
ests engofinhanda em

mulimecalidade. Ele
acredita que £om o5
privalizepoes no
selorea lel que
meentva o q:erndcr
mulfimodal, ainda

que  haver

uma redugdo de 15% a 18% no
fluxor logistico,

Com clientes come Bhodia,
Patrobras e Boyer, a Ulracongo,
prefende se lomar uma empresa
de logistica integrada,
englebando desde o hiansperte
ofé a emblogem. "0 primeiro
passo j foi doda: eveluimes do
kanspere radiclonal para uma
empresa modema, crionda o
Tequimar &  Transula, nosse

brogo logistico. Hoje o empresa
encarc o ansporte do ponlo de
vista econdmico, como olge que
deve eslor de ocoido com um
mercodo cuda vez mais
compeifive, £ preciso oferecer
mais do que hansparle,
enlendendo os necessidodes do
clientz o avando em solugdes
globais”, explica Ricardo Lima.

(011) 7167551

Seade lanca pm;ﬁl_d.o transporte
no estado de Sdao Paulo

l&l Fundacdo Sisema Estaducl
de Andlise de Dodos [Seade}
langou o CD ROM. Paifil dos
Transportes no Estodo de 560
Paulo, contendo 1adavics,
ferrovigs, hidrovias, porlos,
aeroportos e dodos como
copacidedes de honsporfes de
cargas & passageios. O
frabalha & resullado de parcedia
com o Secrelorio de Eslado dos
Negécios dos Transportes.

Na CD ROM podem sar
encontiadas mapas com
infarmocées sabre
entionzamentos redovidios,
cusos de ries, ribeirdes,
céitegos, posios de paticio
rodovidrio, localizocde das
sedes de municipics, ponfos de
interesse, divisas esiaduais @
sedes regionais do
Departamento de Esrodas de
Rodagem (DER],

0 CD ki eloborade com base
em pLUI'ﬂDSdCI DER, Gue fram

t
e®

digilalizadas exporados poio o
soffware Mapinfo, que permile
censylias, andlises, atuclizagdes
& impressbes de relaldrios,
Dlerece g vantogem da
visualizacdo dos mopas e da
impressdo gidfica,

OCDcusia R 1508
compalivel com equipamentos
480 ou superior,

(011) 227-9788
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Aumenta uso da cabotagem
na rota Sul-Nordeste

O modal comegou a sar
ulilizado por empresos que
comerciolizam anoz, bleo,
margarinas, pupe|, inkcis,
ouloméueis, entre oulras. A
Tianstall Navegocss Iransporol
em 1995 cerca de 450
coniéineres. Mo ano possada,
asie nimero Crascey para
6.700. "Comegamas dlendanda
exclysivamente a Rede Bom
Preso & hoje j6 abastecemos alé
pequenes mercados”, ofima
Adrian leandio Pesciallo, dirstor
do emprasa.

O nimero de carros nacionais
tonsporiades peln Transroll

fambém leve grande salto. “Em
junhe de 1997, wansporiamos
47 veleulos. Em feveseiro de
1998, movimentamas mil
oulomowvels’ .

Sequnda o dirslor do Transrall, o
Iranspode de: navio propoicions
nos percursas de longa distancio
uma economia de 40% nos
custos quando compaiado com
o todovidrio. £ a velocidade
jambém esfd aumeniondo.
“Nassos navios fozem a viogem
de ida e volia de Buenos Alres
até Forlaleza em 28 dins”.

(011) 3670-1600




26

LCHHSNEHH

Como eles fizeram

Volkswagen remove prensas sem parvar a produgdo de Sdo Bernardo

C:}m o intito de melhowar o
layout do érea de produgdo,
tornanda o espago dos linhas
de produgde mais amplo &
produtivo, o isbrica do
Volkswagen em 580 Bernawdo
fefanejou sele prensas
enarmas, de quase 400
toneladas.

A novidode nesse trabalho &
que os maquings estdo sendo
franspoitagas dentro do
gulpdo da Valkswagen, onde
frabalhom 1700 pesseas, sem
parer @ produgao em nenhum
momenta & sem ocidenies.
As prensas, que nao
precisam ser desmontodos,
vao de um local a oulro por
meio de Irilhes. Para efeluar
g5;e fransporle foi
necessaria um hobatho
conjunic do drea de

produgdo com o3
engenheiros

De acordo com Rui
Camarge, superiniendenie ds
Estumpario de Yolkswogen, o
iemansjamenta das prensas
axigiu uma gndlise do pise da
{ébrica per onde possariam
os Nilhes, “Frimeiio os
maguinas forem colocadas em
péificos, depois nos nilhos, &
dai levados para outre locol”
A Estamparia & o setor
responsavel pelo producde
das chapas dos automévels,
coma telo, capd e
parclamas, & por lsso, utiliza
ptansas de grands porte,
com forea aproximada de
urna tonelada. O
remangjomenta das prensas
fez potte de um procasso da
reashtuluracdo gue a

Volkswagen esta
pramovenda no
Estamparia
Anchiela

Para isso0, o
monladara vai
robofizar quato
dos doze linhas de
produzao, olém de
adquirt cince
novos prensas.
Paca Rui Comargo,
ao medificar o
sspace da linha de
producdo,
tacililando o flweo
de maerial &
iroealhadores, o
empiesg melota o
armozenamenio & © ransporte,
O remangjomento de- maguings
grondes em Incais fechados,
inédiie o Brosil, peds ser uma

sonio pama esloques que
precisom fer o layou modificade.

(@11) 5582-3207

Projeto enire varejo e
indiistrias ja traz resullados

O Projeto Sincovago.
implantado em obiil de 1996
g gesenvolvido pelo Fundegde
Institul de Administracae da
Universidode de Sao Paule
IFIA/ USF) am parceria com o
Sindicats do Coméicia
Vorejista de Géneros
Alimenticios de Sao Paulo
[Sincovage) jo conla cam @
paicipogdo de indistrios
como Comil, Ceras Johnson,
Iohnson & lohnsans, Papéis
Meiharamentos, Microlile,
Mestle e Acocar Unide, que
tomecem tabelas de precas on
lire para os 81 suparmercados
paiticipantes, Oulras Gite
empresos fombém esido
gderindo Eirm[ri-go. Bretzee
Effen, Chocolates Garate,
divisdo Foods do Gessy Lever,

Heublain, Parmalat & Mainho
Sanisia,

O EDI {ransieréncio elet@nica
de dades| & o operagio
utiizada para a comunicagdo
entte gs indistias & o vorejo.
O projsto redne haje 64 pontos
de venda do varejo
independente da Grande 330
Paulc que realizom operagdes
de compra via compufader,
ulllizando o sisema, Além
dissa, autres 17 supemmescados
eslio em processo da
interligasdo com os sefores de
vendas da industna.

A FIA/ USP preve que i o
ftinal do ane 174
supsimercades eslejom
participondo do projeto.

(011) 211-2149

Fedex equipa frotas aéreas
com sistemas de seguranca

A Faderal Express
Carporafion [NYSE,/FDX|
iniciou um programea de
oproximadomente USS 10
milhoes para equipar sua
lrolo de ceronaves cargueiras
com I18s sistemas de
seguranca avongados. O
avides i1do conlar com
equipamenios ds
impedimenic
de
calistes,
alerta de
rr{;legu, aletla de
praximidade terrestre &
ouxilio ds navegucdo

As novas lecnologios $80
chamudas Sistema de
Impedimento de Colistes =
Aletta de Tréfego [Troffic
Alert ond Collision Aveidance

N 58 -~ Juning — 98

System — TCAS Il|, que &
infarligade oo sislema de
Transmissao de Vigilancia
Dependenta Automaliza
(Avtomatic Dependent
Surveillance Broadeast -
ADS-BY,

O tercaito programa, o
Sislemo de Alzsria

de
Proximidade
Terrasire Melhorado
[Enhanced Graund Proximity
Warning System - EGPWS),
serg inslolado nos ovides
faum praze méximo da 1rés
onos:

(011) 885-6252

RISTCA

MODERNA




Farmais diminui custos com aplicacdo da auiomagdo e da logistica

A informotizacho &
oufemacde, ossaciaga
oplicagao de conceilos
logisticos, vém pe:rnilinda aos
150 frangueados da Rede de
Drogarias Formais reduzii
cuslos e goraniir que o3
predules farmacéulicos estejom
no ponto de venda no
momente exigido pelo
consumidor. A rede acoba de
oulomalizar seus Cenfos de

Disiribuicfia localizodos em
Sao Paule & Curiliba,
enquanto os lojas foram
Equipudﬂs com calkas €
bolces acomparhadas por
leilores @pticos.

Com este sistema, ¢ balconisl
wefifica o prega de um produta
no compulader e, caso 6
compra se elefive, o
crcamento & imedicloments
legisrrodo pelo Cag, intorma

Melsan Tachibona, diretor do
Farmais.

A rede tombém passul um
processo elimizada no envego
de pedidas, As deogarios esio
ligodas online com a
Distribuidora Predimar, que
tecebe oo padidos vio
compuloder. Os pedidos sdo
entdo, impiessos em codiges de
ana com ledos o8 produlos
solicilodos e colecado numa

esleim oulomarizada,
qu2 percarte o depdsito.
A passar pelo proteleiig
o mesmo & identificads
pot letuia &ica e ool
mulomalicaments na
esteirn. Aa final da
piocesso, o5 produias
530 embaladas &
enviados paro o dlianie:

(011) 291-2099

Unidock’s se une a Andreani para atuar no Mercosul

A Unidock’s, uma das
malores operadoras logfsticas
ne drea larmacéulica do Pois,
quer equ:!dil sya olyacdo
parg oyiras segmenlos E parg

o Mercosul. Com esle cbjetivo,

elo estd criando, junfo com o
aigenting Andreani, g Unian,
uma nova emprese que ferd
sade am Sdo Pavlo e vai ser
fundada cinda este ang, “A

Urian imicior suas ativicagss
alendendo oo mercodo de
cosméticos, Coma Unidock's,
continvaremos alvando
exclusivamenie |unfo oo sefor
farmacéutica”, ofima o
gerente geral da empresa,
Daniel Dolul,

Fundada em 1945, a Andreani
& a primeire Gperadora
logisica da América lofina. [a

o Unidock’s, orgindrio do
Unitow Tronsparies, fol crinda
em 1995 & faluou no ano
passado US$ 20 mithdes, um

crescimanto de 40% am relogio

a Q6. A empresa delém | 8%
do mercado nacional de
produ los farmocauficos; que
movimenta carco de USY 10
bilhdas o ano,

A Unidock's & responsdvel pos

Inda o oparagdo, desde o saido
do produt da fdbrica e o
entraga no cliente. Para isto
conia com dois Cenfros de
Distibuicho (um em Barveri [3P)
& oulro em Sdo Fauk) e se
prepaia para inaugwar um
lercaio lambém em Baneri com
investimentos de USE 7 milhses.

(011) 7295-5581

L /GIS
P INT

Ponto de Encontro dos
Profissionals de Logistica

Caminhao,

vitima ou vilao?

Veja como equacionar o abastecimenteo urbano numa
cidade enfartada como Sao Paulo. E o tema da palestra de:

Newson I. Mawr EL-Hace

Presicente 0a CET
Compansin pE Encennaria pE TRAFEGO

mmmm

das 11h30 4518H350  ®$ 55,00

AW mAs Nagoes Unidas 16741

Fone: (0111 853-5444 - Fao: (011 3054-9753

Reallzacan:

VANTINE

!Mbwm

Awenicta leve de JEne 4277 - 40° anaar
CEP 01407200 - 540 Pallo - 52

N 58 - lunha - 98
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T'ecnologia da informacao

Polar A#r Cargo investe USS 8 milboes

em novo sistema de operacdes de carga

A Polar Air Carge, uma das
moiores empreses de cargo
aerea do mundo, estd invesinds
1S3 8 milhdes em um novo
sistema de opsrocdes de cagg,
pora imploniar o Yiruol
Inizgeolor Suite (VI3 ro rece da
compannia.

O VIS & um sisiema de
dispanibilizecdo on line da
dades de embargee. Ele
possibilitord o inclusdo e
captagdo de dodos da carge,
acompanhamente & busca de
conhetimantos, rosreomenio de
carga exiaviodo, nfommagoes
de coigo polelizade, inveicing &
mensogiens em lempo eal por
meio dz EDI |intercamaio
elendinico de dadas|
Desenvelvide am conjunto com @
Unisys, o sisrema sérd inkegrada

com a o lnancsin &
comercial da Palar “A
instologdo da VIS vai permitit
mait: gualidode,  precisdo,
sequianga ¢ lapidez nas
informagdes da corgo dos
nossos clientes”, diz Paule
Bassetll, gersnte de Vendas &
Senvicos da Polor

Qi nevidode da companhia
corguela & 6 inauguiacao de
novas rotas, Segundo Bossefl o
Palar estd am fase finol da
negozingio porg Comecor o
operar uma fefa enire Brosil e
Yenezuela, A empreso dey inicio
o operaches de voos cargueis
enfre o Eslodos Unidos e ¢
Africa do Sul, vio Paises Baings,
Fgilo, Quénig & Zimbobue
‘Cado um desses paisss
alrieanes otendides pela novo

US$ 312 murces

16 Bomcs 747
Trkce oo e

Uso de codigo de barras quase

s do AN do s,
aniidads responstvel pelo
implantacao & administagda do
eddign de baas no pais,
indicom que 0 nimers de ojos
brasiziras com caixas que
passusm leiwa Gplics crescey
88,22% em relocdo o 1966,
passando de 2165 para 4073
eslabelecimentos. O nimero dz
peodutas matcodos com codigns
da bane cumeniou 28%: foi de

100
Caurdania, Estapos Unenos

250 mil pam 320 mil

Do universa de lojos
aulomatizades em 1997, os
sUpermercodos (com 37%] e as
lojas de departamento (com
305, sio es mais desenvalvides
glugimente e lombém o5
ploneitos da pracasso no Brsi
De oearde com o rekatdrio enuel
da EAN Inlemational, 89 poises
eitan usando o sigema UCC/
EAN de identificacds. O Jopdo

roln ieprEsenlt um
impariants
erescimant
ECONOmICs
tegional’, afirma
luis Fetnondo Del
Volle, giredor do
BMpiEsa poa o
Brasil.

Mo opinide de De!
Volle, & mercade de
coiga odea do Amédco do
Mot paro a Afiea &
relotivomente inexplorads, A
copocidode de nis conjugarmos
esse fidfego com os oulios
mercados por meio do nosso
sntreposto de Amsledd,
fomarde os opalages aficanas
economicaments vidvels”,

Parm ele, g intagragdo de umo
empiesa de caigo oéfea g
virias rolos intemacionais & um
[passa parg o sucesso a longo
proze. "Mossos negociogdes
com os empresos de despacha e
replesentontes do governa da
Africa nas deitam confionies de
que servicos, como o de horg
marcoda de ceropolto para
aerpoo, 5o bem
fecebidos”

A Polar Alr Cargo eoaia hojg, o

dobroii

& 0 pals que mals ulilizo
cédigos de barrg, sequide do
Alemanha. O Brosil & o quinio
o fanking

O ED também cresces na Pois:
b 30 mil uswarios desse
sigtema, sendo que 3,5 mil
valemse do podido EDIFACT/
EANCOM, recomendado pela
EAN Boasil.

(017) 259-3444
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Brasll, com quata voo6 semandis;
inclusive com uma adensdo de
triego para Sanfiogo do Chile
urma vez por semana. Uma oo
liga Micmi o 560 Pauk-sem
escakas & dois vios unem Miomi
g0 Beosll Manous, Rio da Jonein
eS80 Poulo] e vio Estodos Unidos
oo o mundy.

Fecentemente, o Departamento
dz Transparie dos Estodos
Unidas (Usdall chassiticou o Polar
come a primeia empresa de
£oiga odrea do ranking
doméstico ameticene, em
yalume de carga hansportada,
nos sels primeicos meses da
1997 Entre joneire e junho, alo
fronsportoy 930 mihdes de
tonelados por quildmelns voodo.

{011) 284-3900

ol 1LA
WODERNA




E ntidades

O novo presidente da Abras

Dt‘ﬁ’ dua foi indicado, em
rievembio do ano passads pois
ser 0 condidato de consenss &
presidéncia do Associonio
Brosileiro da Supsrmercodcs; @
Abias, fosé Humbesrio Fires de
Al vem s& préporando pero 0
aesatio de comandar um selor que
faturg RS 50 bilides por oo e di
emprego a (50 mil passoos

Em meio o vdrios reunides com
renvesenipries do governo sobre
a obrigaforisdads de colocor
preco em fodos o5 produlos,
José Homberto, que € vice
presidente Ereculio do
Supaimercados Pionaliaa,
congedey esia enfrevisic para
|OGISTICA MODERNA.

Como © S, ESTA SE PREPARANDO PARA
A NOVA Mssdo, QuE S mocia ey 1
0F sanEmo 0i P97

Estou muilo conlente com o
indicocto porque 0 selor lem
grands participacda na ecanamia
nacicnal alravés da 48 mil lojes,
U dos principals ohjefivos o
Abros & drvulger novas
tecrokgias & monehs de gesio,

olém de promover ofiddades que
QP mem: Rovas tendéncios,
farlo de logigien quanka de
odministogao,

For s58 0 roe ok sus vim 4o FMIP
Durante minha visile & rewnido
anual dao Food Markat Instiute
obiservel varios novidodes no
frea de fecnalogio e na de
alimentozoe. ¥ squipamentos
que fomom mats Gges os checl:
outs, cantribuindo para g
methoria da logistico dos
suparmercados, lendo como
tesultada o diminuicdo da
precos parg o consumider, Na
area de alimeniogdo, o
lengéncia & deserypivar
allarmofives de produlos pronfos
& SEMTprontos;

Essas TENDEMCIAS PODEM VIR PARA CAT
A diferznca que sxiste enlie
Biasi 2 Fsiodos Unidos na drea
lecnalbgico esid coda vez menot
am fincdo do sberiun
scandmica 2 da globalizagdo,
Ha, confuda, lendéncios
especificas de coda pais. Nes

Esades Unidos, o8 smpesarios
parfiram pam  expansdo das
lojos especializadas e énfase nos
pequenas lojos de bairos, No
Brosil caminhames para @
disseminogdo dos grandes redes
& giites,

Quass serlio suas miTas?

Pretendo continuar o robolho
dodn gasitn que howse ovangos
significalivos na divilgacao de
nowas scnokagios e concelios da
gestie. A Abvos sampre leve o
compromissa de estmudar
iniciaivas paro manler o8
supermercadias na vanguarda do
veneje. Cuero hazer novas
ISenicas ODEtacIonais Gos
supeimarcadistos & progromos de
qualifcacio para as profissionals

Jeag Huvesero, &
BRENA, TENDD

a0 D0 JosE Sowrss,
WICE-FESIDENTE D
Auras, £ G, Varmne,
reesioene o0 Cowtt

que obatham o selot Tarbém
Wou unir es{o«;m para crior yma
orliculogan polilica fore com os
setores governomeniais

CQiue wroamisscs A Logisnca Tex
PARA © SPEMERCADO?

Todes 05 procasses de avango
fecnologico conllibusm paia o
reduciio de perdos &
proporcionam menores cusles,
principalmente paia o
consumidor final. Quanier mals
inegrado & auiematizads forg
conrcle de estoques, 0 remesa
e mercadorias, os chackouls @
o giro de produtos nos prateleins
melher poma o cliente, que
poderd ser aiendido em suns
necessidades com uma just

elacho de cusio/bendizio.

ABMI dennncia conltrabando
de empilbadeiras

C)s fabricanizs de
empilhodeias flicdes &
Assotiogdo Baslela de
Mavimaniagho e |ogistica [ABNL
g3t30 se mobifizands para
combaler o conmbands desle
squipamenio-dos Esiodos Unidos
para o Brogl. Sequnda Ruy
Finzza Filho [loto), presidente da
anlidods; exislem empresos de
IMpOrOn3s qus: Compiam
smpilhodsias em Miomi pels
piaco to mercado omaficang &
declarom na chegada oo Brasi
i voloe miko abaig do

reglmente pago. “Elas
conseguem, desto formo, oferecer
Equipamenlos com preges ooaixo
do mercodo prejudicande quen
=sig sstabelecido e pago
impesios. Esses picosios quarsm
apenos ganhar dinhelro @ porit
Mao sho emprzsas srics, noo
1Bm visdo de lengo prozo & ndo
Bm infencae de invesli'’, oousa,
Farn comboter o probiema,
Armeise, Clark, Hyster, Lok,
Miovimater, Tama Terre & Yole da
Brosil [ldos s6eios do AR
regisiaram nas alfandegos dos

MOS8 — lunhg = 98

Porics de Sanlos & do Ric de
Joneira o liska da preos dos seus
fomecedors nos Esados Unidds,
“Assim 05 qulondades ferdo
condigdes de comparar
equipomentos similares & delecty
o swhiglomenio®, explic
Plozze, O mesmo: procedimento
asf sendo [eilo com as
autoridodes allondegdrias dos
portos de Parenngud e Vitdrie

O presidentz da ABVL amisca
um palpie; 10% dos
empihodaims comercializodas
na Brasil sdo Imgordodos
lzgnimenta. Este: percenival
iepresenta cerca de 400
smpilhodsins por ano. Ruy

Pigzza: diz que o sublaliromento
& nolério nos andncics deslos

EMISs0s 8m revisas
espacidlizados. Jodo Campes,
gerente Comercial oa Hyster
Brogil, ofima que sabe os nomes
dos empresas que imperiam
liegalmente; mas ndo pode
revelirlos porgue & mutio: dificl
prova esiz crime.’
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CoMo As MELHORES
DO MUNDO

Desejo parabenizar o Revisia
LOGISTICA MCDERNA pelo seu
aliissimo nivel lécnico, que
coloca o publicacdo enfre as
mals conceituadas revists
especiolizadas desto drea no
mundo:

Dentre s diversas molérios 2
reporiogens, ledas de muita
relevéncia & gualidads,

dastoco, em especial, o gue
froto do ensine do loglstica & da
[srmacdo acadimica dos
profissionais,

Com muila prepriedade, o texto
apeasenin, nas depoimenios dos
especialistas, o nosse realidade
demonstando que muils ainda
hia por fazer

Tenivo absoluta caeza de que
serviu de marco histarico para o

Tiome nota

“Desperior” da dreo dz
logistica, tania para as
instituibes acad&micas quanto
para o5 interEssodas am S8
peclissiondlizar neste importanie
segrnen!o

Parobéns & volos de sucesso
permanentz.

Tancisio GarGion
WASP - 5P

GRANDE EVOLUCAD

s, que alvomas hé anos no
{rea de equipamentos de
amazenogem, peicsbamos uma
clora evclycio de wa Revislo
nesses (liimos periodos, fonfo
em material gréfico come em
eonteiide e reporiogens,

Jonge D, Juneor
Inouss SoHms

“VII Concaesso Brasnzzo o
Evpacacens — A Horo e o Vez
do Consumidor”, dios 23
24 de setembro, Sao Pauln,
IDE Comunicachn & Evantos
1011] 289-4301

“Logisncs Asi'98, de 14 a
14 de putubra, Singapore.
Miller Freeman;

[+65) 204-3366

Lagispoint = "Caminhdo:
Vitima ou Vilae?", dio 30 de
{unha, Sao Paula. Vanline

Consulterio: (011] 853-5444

“Locscon’ 98 = Comrerincia pe
Locisnca Apucana 4 Capen o
Apasrecimenmo o8 MaremiaG o€
Consmucho”, dia 19 de
agasto, Sao Poulo. Vonfine
Consultoria: {011] 853-5444

*Os clios cusios do
fransparte podem expulsar
do mercado os exparfaderss
sulamericanos”

Hans PETERS, TRANSPORT ADVISER
oo Bance Munoial

“A privalizogoo e @

Clyde E. Wit, editor sénior
da Revista Material
Handling-

"Sem divida, o contdiner &o
modemidade & ocredifo que
brevemente esta profica forma
de unifizac@n e movimentagao
de corgas comegand @ sef

inlegracao ulilizade de
enire 05 forma infensiva
rn«:lndﬂis i1do ‘ ‘ As emcvass de 1o rner;r:rdo
criar um tecnologia avangada dumé_s#_rm‘
amblenie de  chagoram @ concluséo que brasilzir
MICE > a concarténcia real ndo &

‘:MPE""‘_“'H”“‘& ampresa conira empresa, SRR,
para;a, selat mas sim, cadeia de i
1odovidiis. R é.:_s.u‘ DE
Cada vez contra codein de LogisTica &
mais as PROFESSOR

empresas do
sefor lerdo de
ogregar
sarvicos de
logistica e nas
médias & longas distancias
fazer parcerio buscondo o
intermadalidade”.

Romeu Nerci Luft, presidente
da NIC

‘Mo sabemos se o5
operadores logisticos ou
provadores de sarvicos
logisticas terceirizados sto
um derivaliva ou um
corolario do lendmena de
downsizing. Eniretonio, noo
hé como negar que os
servicas lerceirizadas de
logistica se tornaram m
grande negécio e 05
previsdes sao de um
crescimento ainda maior.

abastecimento ,

Ne 58 — Junno - 928

, UNIVERSITARID

Magtin CHRISTOPHER, DA
CRANFIELD SCHGOL OF
M NAGEMENT

O avango da
Ingistica o Brasil ainda
padece da folla de

"~ profissionais hobilitados & do

historica poshira imedialisia
cujo emblenta & o famoso hio
tupiniquim “feitinho, quebra-
Ql;l”‘ll;‘l & mais oU menos .

J. G. VanNmiNg, consulior

‘D ECR nao & um conceito
milagroso ou uma ferramenta
que sa compra. O seu Sugessa
s& bosain numo perfeila
colaboragao &, porlania, no
qualidade das relagdes entre
o lomacador e seu cliente’

PeTer BROWN, VICE-PRESIDENTE
oA KSA Eusopa




POR QUE VOCE
CONFIARIA NA

KEEPERS ?

PORQUE SUA EMPRESA TEM MUITO A PERDER!

ARMAZENAGEM

) | DISTRIBUIGAD

LOGISTICA

Sim, sua Empresa pode perder muito tempo e dinheiro entregande a operacdo Logistica em mdes duvidosas.
Com a KEEPERS vocé estara tranguilo: tecnologia, eficiéncia e seguranca sdo nossos principios.
Solugdes customizadas para cada cliente e troca eletrénica de informag@es, inclusive via Internet para
acompanhamento de todo o processp, sdo alguns dos beneficios que oferecemos.
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1. Introdugdo

Atualmente, @ maior parte do
petroleo produzido no Brasil vem
de campos maritimos e atenden-
cia & gue essa participacao au-
mente Nos ProxXimos anaos, Com
a exploracan das reservas loca-
lizadas em aguas profundas.

Na Bacla de Campas, a ex-
ploracao de petroleo se faz a
cerca de 100 km da base em
terra, 0 que mastra a necessida-
de de um suporte logistico eﬁcaz =t
eeficlente para as atividadesde
perfuragao e producdo. Entre
o5 sistemnas de apoio a essa ex-
ploragae “offshore”, um de
grande relevancia € aquele que
garante o abastecimento das
unidades maritimas envolvidas
nessa atividades.

As unidades maritimas (pla-
taformas semi-submersiveis,
jaquetas, sondas modulares,
navios-sonda, etc.) envolvidas nas atividades de per-
furacao e produgao dependem do transporte de di-
versos suprimentos, tais como agua, oleo diesel, gra-
néis (cimento, bentonita. baritinal, lama, alimentos
e equipamentos variados essenclals para as ativida-
des produtivas e para a vida da tripulagao em tais
unidades.

Tendo em vista o grande numero de unidades
maritimas existentes numa bacia grande como a de
Campos, e a variedade e multiplicidade de suas re-

coordenador de projeto og

quisigbes num dado periodo, as tarefas de dimensi-

onar eficientemente uma frota de embarcagoes e
de programar apropriadamente a sua 0Operagao sao
bastante compliexas.

0 problema a ser resalvido, seia a nivel tatico-es-
tratégico ou a nivel operacional, pode ser descrito sin-
teticamente da seguinte forma: ha um conjunto de
unidades maritimas cuja demanda por diversos tipas

“de suprimentos, em um dado periode de tempo, pre-

cisa ser atendida por uma frota de embarcacoes que
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retiram as mercacarias num terminal maritimo (Dase),
A nivel tatico-estrategico, a solucao consiste em de-
finir a dimensdo e a composicao da frota de embar-
cacoes que a empresa deve dispor para atender a
demanda de transporte de suprimentos num dado
horizonte de planejamento. A nivel operacional, a
solucao corresponde a determinar como devem ser
empregadas as embarcacoes da frota para atender
uma demanda especifica de transporte num dado
periodo. No primeiro caso, a solucao deve levar em
conta os custos totais da frota enquanto que, No se-
gundo, somente devem ser considerados, para otl-
mizacao da solucao, 0s cUstos variavels.

Em gualguer dos casos, porém, a quantificagao
dos custos requer que seja definida, para cada re-
quisicao, a embarcacao responsavel pelo seu aten-
dimento &, em consequéncia, seja determinado, para
cada embarcacao, o conjunto de requisicoes que [he
cabe atender. Do ponto de vista das embarcacoes, a
solucao corresponde & obtencao de uma sequéncia
de rotelros entre a base e as unidades maritimas,
especificando-se também os horarios dos principals
eventos (salda da base, chegada a uma determina-
da plataforma, Inicio de descarregamento, etc.). Por
@552 razao, o problema é classificado comao um pro-
blema de roteirizacao de veiculos,

A viagem completa de uma embarcacdo pode du-
rar varios dias e, em cada dia, ha um conjunto de
suprimentos que devem ser entregues, de acordo
com O especificado na requisicao. Eventuaimente,
pode estar prevista uma margem toleravel de atraso
na entrega da carga. Qualquer que seja 0 caso, s
suprimentos precisam ser colocados nas unidades
maritimas dentro de intervalos de tempo especifica-
dos. Por essa razao, este transporte de suprimentos
pertence a subclasse dos problemas de roteamento
de velculos sujeltas a restricoes de janelas de tempo.
Em tais casos, a definicao dos roteiros leva em conta
tanto a distribuicao espacial dos pontas de demanda
guanto as Janelas de tempo das requisicoes.-

2. 0 problema do transporte de suprimentos
sob o ponto de vista da Logistica

Os problemas de dimensionamento e roteiriza-
cao de uma frota de velcules tém sido objeto de
uma pesquisa intensa nas duas Ultimas decadas, em
virtude de sua Importancia dentro da logistica e de
sUa repercussac economica.

Ha muitas definicoes de loglstica e uma delas po-
deria ser assim colocada: e a forma de prover bens e
servigos a partir de um panto de oferta até um pon-
to de demanda. No caso de bens, ¢ objetivo seria
formece-los nos Instantes desejados, nas quantida-
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cles corretas, em condigOes apropriacias para O Uso,
nos locals necessarios e a0 menar custo possivel. E
por meio de um processo logistico, por exemplo, que
0S produtos, sao colocados nos pontos de venda a
partir de fabricas ou centros de distribuicao. A impar-
tancia desse processo e a motivagao para o seu estu-
do podem ser melhor compreendidas 2o se saber que
05 custos de distribuicao fisica podem representar de
10 a 20% do valor de venda do produto.

0 problema de transporte de suprimentos para
as unidades maritimas de prospeccdo e producao de
petralea tem caracteristicas semelhantes ao probie-

ma e distribuicao fisica de produtos, de modo que |

tecnicas para resolver o primeiro podem ser desen-
volvidas a partir de procedimentos existentes para a
solucdo do segunda. O problema de transparte de
suprimentos tem, porém, algumas caracteristicas es-
pecificas gque precisam ser levadas em conta. No caso
dadistribulgao fisica, uma restricao basica impde que
a soma das demandas dos pontos de venda visita-
dos por um dado veiculo n2o pode exceder sua ca-
pacidade de transporte. No caso do emprego de uma
embarcacac de multiplas finalidades para o trans-
parte de suprimentos, deve haver uma restricao de
peso ou volume para cada tipo de carga e uma ou-
tra para o conjunto; ha uma dificuldade adicional no
caso do transporte de oleo diesel, Tendo em Vvista
que o diesel para abastecimento das unidades mari-
timas e o diesel para a propulsao da embarcagao
compartilham os mesmos tanques, cabe impor ain-
da que a capacidade total dos tangues menos a soma
das demandas das unidades maritimas atendidas
naquela viagem seja suficiente para que a8 embarca-
cao volte ate a base.

No caso do emprego de embarcagoes afretadas
para o transporte de suprimentos, e importante as-
segurar, na elaboracdo do algoritmao, que ele forne-
¢a indicadores de desempenho econdmico-operaci-
onal que permitam responder questoes fundamen-
tais como as seguintes: coma avaliar se uma embar-
cacao deve ser afretada ou ndo? Que embarcacoes
devem ter seu contrato de afretamento renovado
no vencimento?

Alem das consideracoes acima mencionadas, ha
dois aspectos essenciais que devem estar presen-
tes na concepcao do algoritmo. Em primeiro lugar.
na modelagem do problema devemn ser identifica-
dos seus aspectos relevantes de modao a garantir a
gualidade da solugao sem aumentar excessivamente
as dificuldades computacionais, Por fim, € impor-
tante considerar as eventuals dificuldades na ob-
tencao e preparacao dos dados para a implemen-
tacao computacional do algoritmo.
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4 | devida valorizacao da logistica estéd senda

el fundamental para que © Bras!! obtenha
uma série de beneficios da globalizagao,
advinalos 0a potencializacao de algumas
de npssas vantagens cormparativas.

Esta compreensdo, que se deu entre algumas empre-
sas de ponta nNo principio da presente deécada, rapidamen-
te se disseminou a ponto de balizar estrateglas de governa
em diversos campos.

Neste processe, 3 contribuigdo da estabilizagao foi de-
cisiva. Explica-se. Quando as empresas cormviviam com al-
tas taxas de inflagao como um dado “normal” da vida corl-
diana, quem se prescupava com custos como o do frete?
Este, como ouLtios custos, fazia parte das despesas regular-
mente cobertas pefos altos rendimentos auferidos pelas
aplicacoes financeiras.

No mormento em que 2 economia se estabiliza, frete e
demals custos passarm a ser relevantes. Hoje, todos alham
para a integracdo dos transportes e a sua multimodalidade
como um eiemento fundamental da legistica para o de-
senvalvimento aos negecios.

Uma rede multimadal de transportes eficientes e ba-
ratos pPassou a ser uma componente essenclal para o de-
senvalvimento econdmico. Percebendo essa nova varidvel,
o governo do Estado de 530 Paufo potencializou esta var-
tagem comparativa, de 1994 para ca. na atracaoc de em-
presas estrangeias,

0 resultado fol @ conquista de investimentos de USS
30 bithoes que serdo feitos no Estado ao longo das pro-
ximos anos, gerando cerca de 700 mil empregos diretos
eindiretos.

Simultaneamente, a adminfstracéo pdblica tratou de
mefhorar a rede de transportes e a intermodalidade. O
porte de 5antos hoje tem um sistema de esceamento rd-
pido e eficiente. As principals rodavias estaduais estdo em
processo de privatizacdo, atraves de licitacoes no regime
te concessdo de senvicas. O Rodoanal cormecara a sercons-
truido em torno da Grande Sdo Paulo, para acabar com
um gargalo Ingesejavel. No Interior, aumenta o numern
de portos, aeroportas e pontos de integragao rode-hi-
dro-aero-ferroviarios.

Neste processo, & notavel o barateamento do custo

do transporte proporcionado pela Hidrovia Tieté-Parand. Ela
4 é mavegdvel em toda 3 extensao do trecho que vai de
Conchas, proximo a Picacicaba, até a hidrelétrica de Itaipu.
Apos um transborda rodovidrio, a viagem prossegue por
via fluvial aré Buengs Alres.

0 transporte de carga pela hidravia & em media 50%
mais barata que por via rodoviaria, nao enfrenta os probie-
mas de tréfego e nao se faz com o5 nivels de poluicao
geragns pelos caminfides, $3o vantagens inegaveis, com
alto poder de atracao de empresas estrangeiras, Inteligen-
temente colocadas em pratica mediante uma aplicagao
correta da loglstica.

Agora, 0s desafios sao e incremento de multimodali-
dade em todo ¢ Estade e a viabillzagdo de um sistema
de transposicao de [taipu atraves de um sistema de eciu-
sas, de modo a eliminar o transbordo rodaviario naguele
trecho. Isto barateard ainda mais os fretes e impulsiona-
rd de maneira notdvel boa parte dos negdclos em todo
o Mercosul,

Estes desenvolvimentos também 530 fundamentais
para resolver novos problemas. Por exernplo, as privatiza-
coes no setor ferroviddo ndo acarretam necessariamente
uma reducdo dos fretes num primeiro memento, em fun-
¢ao da necessidade de investimentos em infraestrutura gue
devem ser felios para modemizar maquinas e equipamen-
o5 witrapassados. Além disso, serd preciso vencer resistén-
clas de diversas naturezas, inclusive de ordem burocratica
e corporativista, para que essa modalidade de transporte
tambeém se torea mars agif e competitiva.

Neste sentido, o Incremento da multimodalidade re-
presenta um grande estimulo para a superacao destas bar-
reiras no campo ferrovidrio - € aqui navamente a Loglstica
desempenna um papel fundamental de modernizacao.

O3 proximoes passos certamente serdo o aumento dos
investimentos em todo o setor de Infraestrutiurg, o que
por sua vez estimulard ainda mals a modenmizagao dos trans-
portes e o barateamento dos fretes - para 0 gue a Logistica
novamente serd essencial.
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[X]sim, quero reservar um exemplar de “ADMINISTRAGAO ESTRATEGICA DA LOGISTICA”, por RS 150,00
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CGC:
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Inscrigao Estaduals

UF:

Preencher 6 méquina ou em lefra de forma e énviar & VANTINE CONSULTORIA, através do fax: (011) 3064-9733



A primeira
fransportadora
do Brasil
com "Quality"

de norte a sul.

A Atlag & a primeira empresa
de kransportes cerlificada
internacionalmente pela
180 9002 na matriz e filiais,
O resultado de 46 anos de
seriedade e dedicagdo ao
trabalho, € traduzido atraves
desfa conquista. Hoje a Aflas
& Uma empresa capaz de
cobrr 6 nosso territério com
eficiéncia, S4o 28 filials e toda
uma infra-esirulura aéreo-
terrestre que utiliza a mais
alta recnologia para oferecer
seguranga total no transporte
do seu produte. A Allas esla
sempre se adequando as
novas necessidades do
merzado, buscando salugaes
para cada cliente. Temos
plena conseiéncia da nossa
responsabillidade, por (sse
colocames o Brasil ne nosso
novo logofipo. Este e mais urm
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