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Petrobras

Jair Maesta, da Petrobras de
Macae, eum detalhe do conjunto
de armazenagem da empresa

Almoxarifados gigantes

a esta operando, em
Macaé, no Rio de Ja-
neiro, o sistema de al-
moxarifados integra-
dos da Petrobras, maior obra
do género na América Latina.
A Vantine & Associados, con-
tratada pela Petrobras, teve
participacao importante na
construcao, como pode ser ve-
rificado nesta entrevista de Jair
Maesta, chefe da Divisao de Su-
primentos da estatal, que acom-
panhou o projeto.
Em fase de implantacao, o pro-
jeto conta com investimento da
ordem de US$ 10 milhoes. As
obras dos prédios 1 e 2 estao
concluidas e as suas ocupacoes
ja foram iniciadas. A conclu-
sao dos prédios 3, 4 ¢ 5 estd
prevista para meados de 1992.

Em funcao de mudanca de fi-
losofia na aquisicao de produ-
tos quimicos, o prédio 6 nao
mais sera construido, enquan-
to o prédio 5 sera utilizado pa-
ra estocagem de materiais e
equipamentos recuperaveis.

JL — O que sdo os almoxarifados in-
tegrados da Petrobrds?

JAIR MAESTA — Foi prevista uma
area de 47.000 m2 para armazena-
mento a céu aberto, trés almoxarifa-
dos de 3.200 m2, um de 4.000 m2 e
dois de 2.400 m2, perfazendo um to-
tal de 18.400 m2 de area coberta.

JL — Como foi elaborado o plano de
estocagem para ocupacdo desses al-
moxarifados?

JM — Com base no volume, no peso
e na quantidade de itens dos mate-
riais a serem estocados. Foram consi-
deradas também as condigoes espe-
ciais de estocagem exigidas por algu-
mas classes de materiais, tais como:

protecdo a luz, area climatizada, area
protegida de umidade/poeira, drea com
exaustao, area com temperatura e uni-
dade controlada,etc.

JL — Qual a fungdo do prédio 1, com
drea de 3.200m2

JM — A ele foram destinados mate-
riais de grande volume, média quan-
tidade por item e pesos variados que
podem ser estocados em estruturas
porta-paletes, estruturas cantilevers,
em extratos ou diretamente sobre o
piso e que nao exigem condicdes es-
peciais de estocagem, a ndo ser drea
coberta. Para movimentacdo dos ma-
teriais das estruturas cantilevers e
porta-paletes foi especificada uma em-
pilhadeira elétrica quadridirecional es-
pecial para cargas alongadas, e para
os demais uma empilhadeira elétrica
convencional.

JL — O predio 2 tambem tem 3.200
m2. Que papel ele desempenha?

JM — Ele foi destinado para o rece-
bimento, expedic¢do e preservacgio de
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materiais, testes de valvulas e para o
armazenamento de equipamentos re-
cuperaveis.

JL — E o prédio 3?2

JM — E o tnico com 4.000m2 de
drea (40m x 100m). Nele estd previs-
ta a estocagem de itens de pequeno
volume e de peso médio ou pequeno,
em qualquer quantidade por item e
com necessidade de condigoes espe-
ciais de estocagem.

Para o armazenamento de itens pe-
quenos e com expectativa de grande
rotatividade foi especificado o siste-
ma de estocagem em estanteria e mo-
vimentagao com transelevador. O sis-
tema é constituido de dois transele-
vadores e uma ponte de transferén-
cia, locomovendo-se em corredores de
1,10m x 60,00m e instalados em pé
‘direito de 12,00m. Para os itens pe-
quenos e leves foram previstos 7 uni-
dades de carrossel vertical, conside-
rando-se uma expansao estimada de
80% em numero de itens.

JL — Em termos de infra-estrutu-
ra, com o que mais conta o prédio 32

JM — O prédio possui uma sala de
temperatura e umidade controladas
para o armazenamento de cartdes ele-
tronicos, resistores, transistores, ro-
lamentos, etc. freezers para armaze-
namento de colas e resinas; sala com

exaustio para armazenamento de rea-
gentes quimicos e estanteria moével
confinada, com protecdo a luz para
guarda de blastomeros. Para o res-
tante dos materiais (itens pequenos
de peso médio) foi prevista a estoca-
gem em estruturas porta-paletes con-
vencionais. :

JL — O predio conta com transele-
vadores?

JM — Sim. Além deles, utilizados
na estocagem e selecao de materiais,
foram especificadas duas selecionado-
ras de pedidos e o método manual
para a movimentagao de itens muito
pequenos e muito leves.

JL — Quais as principals caracte-
risticas do prédio 4, que tem drea de
3.200m2?

JM — Foi planejado para duas fun-
¢Oes basicas: estocar equipamentos e
materiais de grande porte; e funcio-
nar como "pulmao de estocagem" para
eventuais necessidades. O projeto pre-
vé ponte rolante com 15 toneladas de
capacidade e laterais removiveis de mo-
do que em seu interior os materiais e
equipamentos possam ser movimen-
tados tanto por equipamentos de pe-
quena capacidade, tipo empilhadeiras,
como de grande capacidade - porticos
moéveis sobre os pneus ou guindastes
autopropelidos sobre rodas.

Cartas

Melhoria continua

Queiram aceitar meus sinceros cum-
primentos: o JORNAL DA LOGISTICA
é uma das boas novidades que surgi-
ram neste setor nos tltimos tempos. Pa-
rabéns pela melhoria continua da pu-
blicagéo.

Rafael B. Mello Jr.
Freios Varga S/A
Gerente Divisao MKT - Reposi¢ao

Primeiro Mundo

Quero parabeniza-los pelo importan-
te trabalho que vém fazendo a favor da
divulgacdo da drea de Logistica, cujo
conceito é forte no Primeiro Mundo, po-
rém ainda imberbe em nosso Pais.

Estamos implantando o setor de Ma-
teriais e Logistica, dentro do conceito
de Logistica Integral.
Paulo Cicconi

Gerente de Materiais e Logistica
Mangels Rodas Esportivas S/A

No Exterior
Primeiro quero cumprimenta-los pe-
lo JORNAL DA LOGISTICA, um gran-
de meio de divulgacdo dessa ferramen-
ta no Pais.
Em segundo lugar, pela grande ex-
periéncia que a Vantine & Associados

tem na area, solicito enderegos dos prin-

cipais institutos de Logistica no Exterior.
arcelo Damasceno Ferreira

Zivi S/A Cutelaria

Na Universidade

Quero informa-los de que o JORNAL
DA LOGISTICA esté sendo distribuido
entre o corpo docente e discente desta
Faculdade.

Anténio Calafiori Neto
Fundagdo Armando Alvares Penteado
Diretor Faculdade de Engenharia

Linguagem unica

Acredito que o JORNAL DA LOGIS-
TICA vai incentivar muito os profissio-
nais da area.

Com ele, serd possivel formar uma
linguagem tnica.
Altino P. Souza
SPP-NEMO

Muito interessante

Tomei conhecimento do JORNAL DA
LOGISTICA e o achei muito interes-
sante e abrangente, querendo, por isso,
recebé-lo.

Jodo Batista Julido
Industrias Gessy Lever Ltda
Divisdo Elida Gibbs
Gerente de Logistica

EXPEDIENTE

O JORNAL DA LOGISTICA é uma publi-
cagao mensal da Vantine & Associados
Consultoria, rua Cénego Eugénio Leite,
97, Sao Paulo,. Jardim Paulistano, SP.
CEP 05414. FONE: (011) 853-5444. FAX:
(011) 64-9733. Edi¢ao: Texto a Rigor -
Editoria e Comunicagéo SC Ltda. Jorna-
lista responsavel: Fernando Leal. Fones:
872-6438 274-5711.
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A area externa dos almoxarifados integrados que a Petrobras construiu no municipio de Macaé
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JL — E a estocagem de produtos
quimicos?

JM — O prédio 5, com area de
2.400m2, foi projetado para essa fi-
nalidade, ou seja a estocagem de
produtos quimicos acondicionados
em tambores e bombonas. Num ane-
%0, denominado 5A, vao ficar os ci-
lindros de gases. Os sistemas de
estocagem especificados foram: por-
ta-paletes convencionais, blocado e
cilindros sobre o piso. Para a movi-
mentacao dos materiais nos prédios
5 e BA foram previstas empilhadei-
ras elétricas convencionais.

JL — Resta o préedio 6, que ndo
mais sera construido. Originalmen-
te, aque finalidades ele se destinaria?

JM — O projeto previa a estoca-
gem de produtos quimicos acondi-
cionados em sacarias em sistemas
tipo "drive-in" e auto empilhamento.

JL — Que funcdo tera a area li-
vre existente no conjunto de almo-
xarifados?

JM — Nela esta prevista a esto-
cagem de materiais e equipamen-
tos que ndo necessitem permane-
cer em areas cobertas, tais como:

tubos, chapas, perfis, correntes ma-
ritimas, embarcacoes salva-vidas etc.
Para a movimentacao desses mate-
riais foram especificadas empilha-
deiras a combustdo interna e guin-
dastes auto-propelidos sobre rodas.

JL — Qual foi o papel da Vanti-
ne & Associados no projeto?

JM — A Vantine & Associados
incumbiu-se do levantamento ini-
cial dos materiais a estocar para a
definicéo da altura, comprimento e
largura de um mddulo basico de
estocagem visando a compra ante-
cipada de componentes estruturais
e cobertura dos almoxarifados. A
empresa de consultoria cuidou tam-
bém do levantamento geral dos ma-
teriais, instalacdes fisicas atuais e
processos operacionais.

JL — A V&A definiu também os
sistemas operacionais e de movimen-
tacGo e armazenagem dos materiais?

JM — Sim. Ficou com a Vantine
& Associados a definicdo dos siste-
mas operacionais e de movimenta-
cao dos materiais.

Além disso, cuidou também do
dimensionamento das areas opera-
cionais (movimentacao, estocagem,
preservacao, salas especiais, etc) e
administrativas (escritdrios, vestia-

rios, casa de ponto, sanitarios, es-
tacionamento, etc).

JL — E a e elaboragdo de plan-
tas de situag@o dos prédios, siste-
mas varios, pdteos de manobras,
areas de expansdo, etc?.

JM — Essas foram outras con-
tribuicoes importantes da Vantine
& Associados, que também elabo-
rou o projeto basico das instalagoes
contendo: lay-out interno e planta
basica com desenhos de cortes e ele-
vacoes, especificacao dos equipamen-
tos de estocagem e de movimenta-
cdo de carga, a elaboragao do plano
de estocagem e o levantamento da
necessidade de mao-de-obra.

JL — Qual a importancia da Lo-
gistica para a base da Petrobras
em Macaé?

JM — A logistica é de grande
importancia para a base da Petro-
bras em Macaé, devido ao afasta-
mento geografico e as limitacoes de
peso e espaco das plataformas ma-
ritimas de producdo, ressaltando-
se ainda os -enormes prejuizos em
caso de interrupcio da producdo de
petroleo e gds, além do alto custo
de transporte de material do conti-
nente para as plataformas.
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Xerox

década de 90, sem
duvida, sera marcada
pela eficiéncia e
produtividade. A
Xerox do Brasil tem um bem
sucedido programa de
atendimento ao cliente,
certamente uma das
ferramentas mais eficientes para
se atingir tais objetivos. Para
mostrar o que é e como funciona
essa filosofia da empresa, o
JORNAL DA LOGISTICA
preparou a seguinte entrevista
com Luiz Aguiar Caruso, diretor
de Servico a Clientes da Xerox:

JL — O gue o Servico Total ao
Cliente € para a Xerox?

LUIZ AGUIAR CARUSO — A Xe-
rox entende que a decisio que os clien-
tes tomam no sentido de uma em-
presa tem por base suas expectati-
vas em relacdo ao tratamento que
irdo receber.

JL — A aipula da organizacdo es-
ta comprometida com a satisfagdo do
cliente?

LAC — O esforco para desenvol-
ver o Programa de Satisfacao Total
do Cliente comeca com o estabeleci-
mento de uma base estratégica que
reflita uma filosofia voltada para o
cliente. Isso esta na direcdo da em-
presa.

JL— Como avaliar essa satisfacdo?

LAC — Existe um processo atra-
vés do qual se assegura que toda a
empresa esteja conscientizada e mo-
tivada para a obtencéo da satisfacio
do cliente. Entendemos também que
satisfacdo do cliente necessariamen-
te passa a ser satisfacao do empre-
gado. Temos uma expressio na Xe-
rox que todos os funcionarios conhe-
cem e aplicam no seu dia-a-dia: "clien-
tar". Significa fazer tudo o que esti-
ver ao seu alcance spara atender as
expectativas do cliente.

JL — O que éo CAC?

LAC — CAC é a sigla pela qual se
conhecem os Centros de Atendimen-
to ao Cliente. Cada filial possui um.
O fator diferenciador com relacao a
outras organizacoes similares é a res-
ponsabilidade que o funciondrio pas-
sa a ter ao atender um cliente. Claro
que nem sempre quem atende uma
reclamacao podera soluciona-la, mas

Sua excelencia o cliente

-

Luiz Aguiar Caruso: toda a esséncia da filosofia vem da ctipula

essa pessoa € obrigada a acompanhar
dentro da companhia todos os pas-
sos para a solucao e retormar conta-
to com o cliente para confirmar se o
seu problema foi resolvido e se ficou
satisfeito com a solucdo. Dessa for-
ma, o cliente nao passa de mao em
mao.

Este conceito também é usado in-
ternamente com as Areas que dao
suporte as filiais.

JL — Como o pessoal € treinado?

LAC — Todos os funcionarios que
trabalham no CAC passaram por trei-
namento de atividades funcionais. Fa-
turamento, cobranca, vendas, servi-
cos técnicos, entrega de mdquinas,
precos, enfim tudo aquilo que diz res-
peito a atendimento ao cliente deve
ser de dominio dos atendentes do CAC.

JL— Como é a Logistica da Xerox?
LAC — A nossa organizacio de
Logistica é fundamental para o con-
ceito de Servico Total ao Cliente. Na

Xerox, Logistica é um instrumento

de Marketing e de satisfacao de clien-
tes. A entrega de equipamentos, pe-

¢as e materiais de consumo tem um
papel decisivo na estratégia da Xe-
rox. K com esse sentido que a em-
presa desenvolveu, por exemplo, com
os Correios, um projeto de entrega
de pecas diretamente nas residén-
cias dos técnicos em todo o Pais. Isso
possibilitou tornar muitas vezes mais
ageis as entregas, reduzindo-se na
mesma proporcao o risco de se ter
maquinas paradas por falta de pecas.

JL — Como assim?

LAC — Sabemos onde est4 dispo-
nivel qualquer peca em qualquer fi-
lial e imediatamente através dos nos-
sos sistemas integrados emite-se uma
Nota Fiscal no local e, em 24 ou 48
horas, esta peca estara nas maos dos
técnicos ou clientes. Isto é velocida-
de. Isto é vantagem competitiva.

JL — Isso exige treinamento e tec-
nologia... '

LAC — Situacdes assim exigem
tecnologia e pessoal altamente moti-
vado e treinado dentro do conceito
de servico total ao cliente.
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Up-to-date

Benchmarking, uma novidade
que ja completou 2.500 anos

J. G. VANTINE

o ano 500 a.C.,, um ge-

neral chinés chamado

Sun Tzu escreveu: "Se

vocé conhecer o seu ini-
migo e a si mesmo, ndo precisa
temer o resultado de centenas de
batalhas".

Quase 2.500 anos depois, a filo-
sofia do general Sun Tzu se incor-
porou a vida empresarial com o
nome de Benchmarking,

Benchmarking pode ser defini-
do como um processo continuo de
comparacdo. Analisam-se produ-
tos, servigos, préticas administra-
tivas e operacionais de uma em-
presa, comparando tudo isso com
as melhores companhias do mer-
cado na atividade pesquisada. Ob-
jetivo do Benchmarking: a satisfa-
¢do maior dos clientes internos e
externos.

Uma das primeiras noticias que
se tem sobre a prética estruturada
deste processo data do final da
década de 70, nos Estados Unidos.

Pressionada por forte competi-

O objetivo do
Benchmarking € atingir a
satisfacao maior dos
clientes internos e externos

gdo de americanos e japoneses, a
Xerox vivia uma fase de proble-
mas nos seus negocios, perdendo
participacdo de mercado e perfor-
mance financeira, pois a qualida-
de de seus produtos e servigos nio
era compativel com seus custos.
Eram necessarias mudancas na ma-
neira de gerenciar o negécio e de
atender as necessidades e expec-
tativas dos clientes.
Benchmarking foi o processo de-

Vantine: o
Benchmarking é um
processo continuo de
comparagao.

Atraves dele,
analisam-se produtos,
servicos, prdaticas
administrativas

e operacionais

de uma empresa,
comparando tudo 1sso
com as melhores
companhias
existentes no

mercado na
atividade pesquisada.

senvolvido para corrigir esta si-
tuacdo (hoje aplicado mundialmen-
te por esta e por varias outras cor-
poragdes).

Ja ha algum tempo em proces-
so de amadurecimento entre a Xe-
rox do Brasil e a V&A, a idéia de
formar um grupo para discutir e
praticar o processo de Benchmar-
king finalmente se realizou.

Em 30 de outubro deste ano ocor-
reu a primeira reunido de um gru-
po de representantes de empre-
sas, com o objetivo de exercitar o
Benchmarking na area da logistica.

Fazem parte deste grupo, além
da Xerox do Brasil e V&A, que
ndo tém a menor pretensdo em
serem donos da idéia ou impor
opinides, tendo apenas liderado a
formacdo do grupo, as seguintes
empresas: IBM, Rhodia, Pdo de
Actcar, LPC Danone, General Mo-
tors, Kodak, Johnson & Johnson,
Tubos e Conexdes Tigre, Caterpil-
lar, Avon Cosméticos, Philips, Con-
tinental 2001 e Alcoa Aluminio.

Nao constituindo nenhuma as-

sociacdo, esse grupo informal, que
se encontra em fase de entrosa-
mento e definicdo da sua metodo-
logia de trabalho, pretende trocar
informacdes dentro da area de lo-
gistica, em setores como os de dis-
tribuicdo, planejamento de mate-
riais, transporte, movimentagao e
armazenagem, sistemas de infor-

Quem conhece o inimigo
e a si mesmo
nao teme o resultado de
centenas de batalhas

macdo, atendimento ao consumi-
dor etc.

Eleita pelo grupo para coorde-
nar suas atividades pelos proxi-
mos seis meses, a V&A se sente
honrada e satisfeita em poder con-
tribuir para o desenvolvimento da
logistica no Brasil.

J. G. Vantine é consultor especializado
em Logistica e Distribui¢ao Fisica e di-
retor-geral da Vantine & Associados
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Aguia Sistemas

Aposta num grande futuro

Empresa faz do seu
dia-a-dia um
exercicio para ser

a numero um

undada em 1973, a Aguia Sis-
temas de Armazenagem Ltda
iniciou as atividades fabrican-
do méveis de ago, mas logo
direcionou sua produgao para sistemas
de armazenagem, como porta-paletes,
mezaninos, monta-cargas, almoxarifa-
dos, pisos intermedidrios e

cliente é o maior patriménio de uma
empresa, a maior fonte de pesquisa e
desenvolvimento e o melhor veiculo
de propaganda, desde que seja bem
atendido e que sinta preenchidas as
suas expectativas.

Hoje temos a certeza de que dispo-
mos de ferramentas capazes de su-
perar as expectativas de muitos clien-
tes. Com o uso do CAD (Computer
Aided Design) na elaboracao do pro-
jeto, mais a participacao de bons pro-
fissionais, tem-se a possibilidade de
elaborar projetos visando atender to-

¢as, com na produgdo e na distribui-
¢ao do produto acabado.

JL — Na opinido da Aguia, como
estd e para que situagdo estd evoluin-
do o mercado da movimentagdo e ar-
mazenagem?

RS — Levando-se em considera-
¢do a tendéncia da diminuicido dos
estoques intermedidrios, podemos
imaginar que a logistica tende a prio-
rizar a movimentacao em detrimento
da armazenagem . Sem falar nos com-
ponentes mercadoldgicos, que exigem
cada vez mais que o produto esteja

disponivel na hora que o

contéineres.

A empresa, que ja pro-
cessou mais de 90 mil to-
neladas de ago para cerca
de 8 mil clientes, no Brasil
e Exterior, tem um grande
objetivo como lema: ser a
melhor e mais eficiente em-
presa do setor de armaze-
nagem e distribuicdo, tanto
na ponta da produgdo quan-
to na da prestagdo de servi-
gos.

A Aguia estd instalada
hoje em uma area de 10.720
metros quadrados em Pon-
ta Grossa - PR, com escrit6-
rios de vendas em Sdo Pau-
lo, Rio de Janeiro, Goiania,
Salvador e Sdo José do Rio
Preto.

Atuando ainda na fabui-
cacdo de tintas e resinas, re-
florestamento, exploragdo

e beneficiamento de ma-
deira de pinus, ela preten-
de comegar a fabricar pale-
tes de madeira ja em 1992.

A seguir, os principais tre-
chos de entrevista concedi-
da por Rogério Scheffer, seu

Um resumo ¢

> trabalho da Aguia Sistemas

1 consumidor desejar, pelo
melhor preco, com a maior
qualidade, considerando es-
te um fator fundamental
na disputa pelo mercado.
JL — As empresas de-
vem apostar no palete pa-

drdo?
RS — Temos certeza de
que o palete padrio é o pri-

meiro e talvez o principal
elo da cadeia distributiva,
portanto sua padronizacao
é vital para a evolucdo da
movimentagao e armazena-
gem. Convencida disso, a
guia iniciou ha 6 anos o
desenvolvimento do contéi-
ner padrao, respeitando as
medidas de 1000 x 1200mm
do palete padrao e fixando
a altura em 1400mm, pro-
curando-se chegar a uma
unidade volumétrica de
carga padrao, e hoje temos
a satisfacdo de estar con-
tribuindo com esta evolu-
¢do, que comeca a se con-
sagrado a nivel nacional por
diversas empresas.
JL — As empresas bra-

diretor-presidente.

JORNAL DA LOGISTICA — Qual
a origem da tecnologia utilizada pela
empresa?

Rogério Scheffer — Tbda a tecno-
logia empregada no desenvolvimento
de novos produtos, na elaboracao de
projetos e no processo produtivo tem
origem dentro da prdpria empresa.
Podemos citar por exemplo a estante
com sistema de encaixe, ja consagra-
da por milhares de clientes no Brasil
e no exterior. K o caso também do
piso industrial e do contéiner tubular.

JL — Queimportancia a Aguia da
ao atendimento ao cliente?

RS — Temos consciéncia de que o

dos os requisitos necessarios para atin-
gir ao maximo os objetivos desejados.
Também, com a experiéncia de 18 anos
no setor, tendo ja processado mais de
90.000 toneladas de aco, procuramos
estar sempre a frente do que ha de
mais moderno em sistemas de arma-
zenagem e distribuicdo de materiais.
JL — Qual a importancia da mo-
vimentagdo e armazenagem de mate-
riais para as empresas brasileiras?
RS — A movimentacdo e armaze-
nagem sio fatores vitais para se al-
cangar eficiéncia em qualquer empre-
sa, tanto na movimentacao e arma-
zenagem, quanto na reposigdo de pe-

sileiras perdem por ndo in-
vestir em Logistica?

RS — Certamente todas as em-
presas que nao investem em Logisti-
ca perdem espaco no mercado, ja que
a Logistica abrange todos os aspec-
tos necessarios para se alcangar um
nivel de eficiéncia compativel com as
exigéncias da guerra mercadoldgica,
e se chamamos guerra, podemos com-
parar com o conflito do Golfo Pérsico,
onde a logistica foi talvez o fator de
maior peso na vitdria dos america-
nos, pois de nada adiantaria toda aque-
la tecnologia em equipamentos se nao
estivessem disponiveis no local e no
momento em que eram necessarios.
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Estratégia empresarial

Os consultores da Vantine no inicio do seminario realizado no Centro Empresarial de Sao Paulo

A Logistica mostra a sua forca

Seminario mostrou como
a Logistica pode melhorar
a vida das empresas

seminario Logistica e Estratégia Empresarial,

evento pioneiro realizado pela Vantine & As-

sociados, teve grande repercussio entre os
participantes. " Acredito que trouxe uma con-

tribuicdo muito grande para as pessoas que participa-
ram, pois todos os temas abordados foram de extrema
importancia" - diz J. G. Vantine, coordenador do encontro.
A preocupacdo da Vantine & Associados foi, primei-
ro, dar uma visdo global do que acontece na Logistica

no mundo inteiro, inovacdes e tendéncias-Esta palestra

esteve a cargo de Pedro Moreira. Em seguida, a segun-
da palestra, proferida por Claudirceu Marra, apresen-
tou aspecto muito importante da cultura empresarial
brasileira, o lado tatico da Logistica, ou seja, a organiza-
¢do administrativa para a Logistica se desenvolver de
forma eficaz.

A terceira apresentagdo, feita por Eduardo Mariath,
abordou de forma profunda o laéo da produtividade e
qualidade, com a finalidade de as pessoas entenderem

ue produtividade ndo é uma atividade restrita e exclu-
siva da produgéo - pode-se falar muito de produtivida-
de na distribuicdo, inclusive de produtividade indus-
trial, um tema esquecido frequentemente pelas empresas.

O semindrio foi encerrado com palestra de J. G. Van-
tine. Seu enfoque: de que maneira se pode usar a Logis-
tica como ferramenta eficaz para a década de 90.

Segundo J. G. Vantine, o nivel dos participantes foi m
muito alto, demonstrando que a Logistica no Brasil ja
estd caminhando para o topo das organizagdes. Outro
dado ressaltado por Vantine foi a participagdo de insti-
tui¢des financeiras da 4rea de servigos, como o cartio
Credicard. " Isso prova que a Logistica esta sendo en-
xergada como ferramenta de eficiéncia”.

=

e

No final do evento, coquetel e troca de informacdes



Internacional

Palete para Brasil e Argentina

Através da V&A, supermercadistas do
Brasil e Argentina terdo modelo padrio

-

J. G. Vantine durante sua palestra plendria sobre a
distribuicdo fisica no mundo (ao alto) e na mesa redonda
que definiu a criacdo do palete padrdo que Brasil e Argentina

vao utilizar dentro de pouco tempo. Ate agora, todos os
acordos e projetos negociados em torno do Mercosul
simplesmente esqueceram-se da parte distributiva do processo.
O palete padrdo suprird esse esquecimento

ida, no final do ano, do
consultor J. G. Vantine a
Buenos Aires, participar de
um congresso nacional so-
bre Logistica, acabou resultando num
acordo benéfico para os dois paises.
Vantine, que é assessor de Logistica
da Associagdo Brasileira de Super-
mercados (Abras), firmou a criagdo
de um comité binacional para esta-
belecimento’ de um palete padrado
entre Brasil e Argentina, nos moldes
do ja definido no Brasil pela Abras.

Vantine explica:

— Como membro de uma das
mesas redondas, pude observar que
em termos de paletizagdo o que es-
tava sendo apresentado era aquém
do que fazemos no Brasil. Apés ex-
plicar o estagio que o tema paletiza-
cdo alcangou entre nds, e a maneira
pela qual o trabalho da Abras foi
executado, surgiu a idéia de se unir
esforgos para a criagdo de um palete
padrao para os dois paises.

Na oportunidade, o consultor bra-
sileiro explicou como funciona o Co-
mité Permanente de Paletizagao, for-
mado por nove associagdes diferen-
tes que representam 95% das em-
presas que potencialmente usam pa-
lete no Brasil.

Outro assunto que mereceu aten-
Gao especial de Vantine foi o proble-
ma da madeira utilizada para a fa-
bricagdo do palete, ja que a Abras
preocul};ou-se com a preservagdo das
matas brasileiras.

— E importante que Brasil e Ar-
gentina caminhem numa mesma di-
re¢do. Ndo temos nenhuma intencdo
de impor o palete padrao do Brasil.
Ao contrario. Poderemos até rever
certas situacdes, se necessario. O im-
portante é que ambos os paises pos-
sam definir um elemento de inte-
gragao fisica, porque em nenhum mo-
mento da histéria do Mercosul hou-
ve preocupagdo com tamanho de ca-
minhio, tamanho de embalagem e
tamanho de palete. Ninguém falou
nisso, como se de forma até igno-
rante o Mercosul fosse transportar

rodutos via desintegragio atomica.

O CONGRESSO — J. G. Vanti-
ne esteve em Buenos Aires para
participar, como unico convidado in-
ternacional, do congresso anual da
Associacdo Argentina de Logistica.
O encontro, que foi realizado nos
dias 6 e 7 de novembro, reuniu cer-
ca de 200 participantes. Vantine foi
responsavel pelo tema " A distri-
buicdo fisica nomundo", exposto em
palestra plenaria. Ao final, o brasi-
leiro foi aplaudido demoradamente
- e de pé - pelos assistentes. " Foi
uma das maiores emocoes profis-
sionais que ja experimentei" - afir-
ma.



