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Transporte

O valor do caminhao

Campanha quer melhorar imagem

Para apagar & imagem de vildo ¢
transformar o caminhio em herdi, a

Associagio Nacional das Empresas de
Transportes Rodovidrios de Carga
(NTC) langou, com o apoio da Scania,
a Campanha de Valorizagdo do Trans-
porte Redovidrio de Carga, divulgada
em rede nacional de televisio. Scgundo
Domingos Fonseca, presidenie da NTC,
a expectativa € de que se cric uma
nova imagem para o selor, “Queremos
valorizar o caminhfo e resgatar a auto-
cslima do motorista, um elo fundamen-
tal do sistemna™, afirma. Na opinido de
Gidel Dantas, presidente do Conselho
Nacional de Transito (Contran), ¢ muito
bom saher que a iniciativa privada se
preocupa com a valoTizagao ¢ educagio
daqueles que conduzem os velculos no
trAmsito,

A campanha utiliza vArias midias,
como imprensa, publicidade ins-
titucional, fitas cassete ¢ de video com
mensagens sobre a imporidncia do
setor, concurso de monografia sobre
temas relevanies para o lransporle
rodovidrio de carga ¢ distribuiciio de
600 mil faixas valorizando as ativida-
des dos transporadores, a serem [ixa-
das nos caminhoes,

Sepundo a NTC, a participacio aliva
dos sindicatos, federagbes ¢ associacies
representativas do iransporte rodovidrio
de carga € o principal ponte de apoio

do projeto de divulgagao da campanha.

O caminhao sempre foi considerado
pela sociedade uria espéeie de vildo,
responsdvel por wdo de ruim que
acontece no WrAnsito, como congestio-
namentos, acidentes, danificacio de ro-
dovias, poluigio € tantos oulros pro-
blemas. Ou seja, o caminhdo em uma
péssima imagem junto A opinido pi-
blica, O caminhao, no entanto, £ muito
importanic para O Brasil,

Atualmente 75% de todos o3 produ-
tos ¢ matérias-primas ulifizadas no Pais
circulam em cima de caminhdes. Ape-
sar desse percentual muito EXpressivo,
quase minguém se dd conta que sem o
transporte rodovidrio de cargas o Pais
corre 0 risco de parar e a sociedade de
fearsem ler como adquirir os produtos
que consome.

Além disso, a campanha preicnde
mostrar @ grandiosidade do selor, que
emprega nada menos do que 3,5
milhes de trabalhadores, possui 16
mil cmpresas transportadoras comer-
ciais € 250 mil sutdnomos, & participa
com 8% na formagio do PiB. E
sensihilizar as autoridades econdmicas
no sentido de se criar |inhas de finan-
ciamento para caminhdes de todos 0s
pories, jd que a frota nacional estd com
idade de 13 anos.

A campanha lerd duragio minima
de dois anos.
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B Lideranca

Tendo assumido A recém criada ge-
réncia de Logistica na Agos Villares
SA, tive a oportunidade de conhecer a
publicacio JORNAL DA LOGISTICA.
Quero cumprimenté-los pelo espirito
de lideranga demonstrado com a pu-
blicagiio, selicitando inclusda de meu
nome no mailing list desta publicagiio.

Médssimo N. Minozzi

Gerente do Departamenio de Logisiica
Agos Villares SIA

Sio Cuetano do Sul - SP

ll Novos leitares

Recentemente, tive a oportunidade
de tomar contato com 0 JORNAL DA
LOGISTICA. Gostaria de cumprimen-
té-los pelo trabalho realizado, a0 mes-
mo tempo em que ficaria bastanie
satisfeito se pudesse passar a Ier meu
nome incluido entre os assinanies do
referido jornal.

Paulo Roberto Bertaglia
Business Systems Analist
inditsirias Gessy Lever Limitada
Sdo Paule - SP




OQUEE
SISTEMA SPED?

0 Sistema SPED nasce para fazer do palele o
elemento de interface da distribuicao fisica
nacional, Dentro desta nova visao, o palete ndo
pode mais estar associado apenas a estocagem
de materiais.
Ao ampliar seu horizonte de utilizacao, a SPED
possibilifa a transferéncia de mercadorias pale-
giaadas dentro de tﬁn 0 ciclﬂéﬂgistico.d

ligao no tempo a e descarga de veicu-
los, redugdo da muvinﬁﬁacio de mercadorias,
eficiéncia na coordenacdo origem-destino, otimi-
zacao da ocupacao volumetrica de veiculos e de-
positos, facilidade de localizacdo e acesso aos
produtos estocados, sdo algumas das imimeras
vantagens operacionais proporcionadas pela pa-
letizacdo.
Negti cunte)étu_. 0 Sistema SPED origina-se na
viabilizacdo destas vantagens para a sua empre-
sa, atraves da intercamtalﬁabﬂ;pda;de de paletes.
Além do Palete, o Sistema SPED, oferece foda a
administracdo, controle e suporte operacional
necessarios desde a entrega na sua empresa, ate
a coleta do palete no (ltimo cliente de seu ciclo de
distribuicdo.
Adotando o Sistema SPED, sua empresa deixa
de comprar paletes e passa a adquirir um ser-
vico racional, inteligente e 4gil, eliminando a
necessidade de imobilizar capital, canalizando
esles recursos para as atividades produtivas.

o

Sistema Paletizado de Expedicdo e Distribuicao Ltda.
R. Tapajos, 8- Tel: (011) 226-9019 - Fax: (014) 2284074 - CEP: 01107~ Ponte Pequena- Sao Paulo- S P
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O sucesso da Tigre

Empresa repensou atuacao a partir da Logistica

ider de mercado com aproxima-
L damente 35% de participagio, o

a4 Tubos ¢ Conexdes Tigre 1em
na Logistica Imegrada uma das razdes
de seu sucesso. Entre as priticas que
adolou estd o hibilo de conhecer o gue
o consumidor mais descja.

Assim, soube inlerpretar as oporu-
nidades ¢ iniciow um processo de subs-
Lituicao progressiva de materiais tradi-
cionais. Nio € tudo, Com 3.800 cm-
pregados, faturamento anual de US$
400 milhdes ¢ uma produgao de 3 mil
ftens que chegam s maos dos scus 16
mil clientes ativos, a Tigre também
deseobriu que num mercado cada ver
mais competitive ¢ insuficiente apos-
tar apenas no bindmio qualidade/prego
do produlo. .

“Isso € muito pouco. E essencial
olerecer servigo™ - garante Marcelo Pu-

&

jol. assistente da Diretoria Industrial,
Se aposiou com €xito nas ferramentas
proprercionadas pela Logistica Integra-
da, setor onde a Vantine & Associados
pode dar sua colaboragio, a empresa
niko deixou de lado a alavanca da In-
lormitica. Os coletores de pedidos, mi-
croprocessadores utilizados pelos ven-
dedores, praticamente colocaram # de-
mandi on line.

“Antes, o pedido levava de 8 4 10
dias para ser processado. Agord, € ins-
lantineo” - revela Marcos Vinicius Al-
lage, dirctor Comercial da empresa,

Allage ¢ Pujol mosiram na entrevista
que concederam ao JORNAL DA
LOGISTICA, porque a Tubos ¢ Cone-
xoes Tigre domina o mercado nacional
com sua produgio de tubos e conexoes
par as dreas de construgao civil, sa-
neamento basico, imrigagdo, indidstrias

e telefonia, entre oulras,

Como a Tigre chegou i Logistica
Integrada® ; :

Estdvamos umi situacio muito des-
confortavel, A maior dificuldade que
tinhamos cra o prazo de cntrega, Em
média. um pedido demorava 28 dias
para ser atendido (conabilizdo desde
a coloeagin do pedido por parte do
cliente a1 4 entrega dos produtos na
casa do cliente).

Nessi situacio, 0 que ocorria com
os estoqiies?

O nivel de estoque de produty aca-
bado era clevado, chegando a atingir
1,5 més de luramento medido em
toneladas.

Deveraa haver entio, a essa altura,
sérios problemas de comunicagio”

Havia sérios problemas de comuni-
cagiio entre as arcas de Marketing, Co-




mereial, Suprimentos ¢ Produgio, que
st traduziam em sérias dificuldades de
administragao de prioridades, particn-
larmente no chao-de-fibrica, De [aw,
i fungao de programacao da produgio
lentava administrar 0 CA0S.

Que medidas foranm adotadas?

A alta ad ministragao decidiu abordar
4 selugio a esses problemas, atuando
simultineamente em trés [rentes: es-
trutura brganizacional, projeio de Lo-
eistica Integrada ¢ Informitica.

Iss0, em reswme, significon o gué?

Em termos di estruturd organiza-
cional, realizou-se uma revisio deta-
Ihada di cstrutura oxistente ¢ funda-
mentalmente da alocagiio das principais
Funches/atividades do processo logls-
tico entre as diferentes dreas envolvidas
(Marketing, Comercial, Producio e Su-
primentos).

Qual foi o resultado abtido?

O resullado desse trabalho (o1 a pro-
posta, ji implantada, de eriar a Direto-
ria de Logistica ¢ Distribuigio. Sob a
responsabilidade dessa dircloria liea-
ram s fungdes de plancjamento de ¢s-
toqques de produtos acabados, planeja-
mento da producio, plinejamento de
suprimenios ¢ tdas as fungoes irdi-
cionais de administragio de depdsitos
(Centros de Distribuicio).

Quie papel coube i Logistica?

A drea de Logistica ¢ Distribuigao
passou f ocupar naturalmente agquele
capaco vazio enlre as firca de Marke-
ling, Comercial, Industrial e Suprimen-
1os, lacilitando a comunicagao.

E quanto ao projeto de Logistica
Integrada?

Ess¢ projeto linha como objelivo de-
terminar a localizacio ¢ capacidade ide-
ais das Fibricas ¢ depdsitos na rede de
distribuicio, visando otimizar o prazo
de entrega ¢ simullancamente, mini-
mizar 0s estogues de produlos acabados
¢ as depesas com [rele, A equipe que
desenvolveu o projeto reuniu represen-
tanies das dreas de Marketing, Comer-
cial, Distribuicio, Produciio, Suprimen-
tos ¢ Finangas, ¢ dada a sua complexi-
dade: contou ainda com a participagdo
¢ o respaldo de uma consulloria espe-
cializada pa frea.

Em termos de resultados, o gque ji
pode ser confabilizado?

Como resultado desse trabalho, duas
{#hricas ¢ trés depdsitos foram desali-

vados ¢ uma nova unidade industrial
implantada onde $0 operdvamos com
um Centro de Distribuigia, A capi-
cidade ¢ 0 mix de producan de cada
fabrica foj detalhadamente analisado ¢
adapiado @s novas necessidades. Fi-
malmente, a Tigre apostou pesado na
Informitica, introduzindo os coletores
de pedido (ver reportagem na pigina
seguinie),

De maneira global, que resuliados
foram ohtidos?

Os pringipais resultados apuradoes
com a implantagio das sugesties gue
partiram do projelo [oram as seguinies:
redugio do prazo de entrega de 28 para
sete dias (algumas pragas ji operam
com dois dias), reducao das despesas
operacionais da drea de Distribuicao
da ordem de 15%; ¢ redugio das des-
pesas com [retes da ordem de 10%.

E em relagio ao estoque de pro-
dutos acabados?

Al obtivemos uma redugio muilo
expressiva. Porém, devemos considerar
que a conjuntura peld qual atravessa o
Pais infTuenciou sensivelmente. O gue
¢ imporanie destacar ¢ que a nova
estrotura nos permile agir rapidamente

is mudangas de comportamente do
mercade, sem afetar o nivel de servigo
oferecido ao cliente. Em definitivo, o
projeto foi um sucesso ¢ deixou grandes
ensimamentos. Enlendemos gue emos
ainda grandes oportunidades. de me-
lhoras ¢ nos sentimos confianies em
continuar explorando-as, Fimalmente,
cm paralelo com a exccucio do projetas
de Logisticn Integrada [oram desen-
volvidos novos sislemas de Informacac
que agilizaram o Ouxo de informaghes
cntre as dreas e disponibilizaram no-
vas ferramenias de apoio & gestao,

O que a Logistica representa hoje
pira as empresas?

Num meio cada dia mais compe-
titivo, oferecer servigo ao cliente pode
se transformar numa arma inestimével
para s¢ obter vantagens competitivas,
E ¢ conceito de Logistica Integrada
tem tudo a ver com servigo ao cliente.
0 modelo @ ser adotado em cada prga-
nizacao para implantar a Logistica In-
tegrada pode ser diferente e at€ diffcil
de ser determinado. Porém, na nossa
opinido, nenhuma empresa pode deixar
de fazer o exercicio. E nao hi tempo
para perder.




A revolucao
do coletor
de pedidos

No inicio, o coletor de pedidos pro-
vocou um grande susto nos vendedores,
Adinal, pouco maior gue uma calcula-
dora de mesa, cle, além de registrar a
venda, emilia edpins para o clicnie,
Hoje, os vendedores nao admitem sair
sem o cquipamenio. A seguir, o direlpr
comercial Marcos Vinicius Allage con-
1 o historia da implantagio do coleior,

Quando foi iniciado o Projeto Co-
letor de Pedidos?

Ele [of alimentado na Tigre a partir
de 1980781, quando surgiram as pri=
meiras noticias vindas de Japio sobre
a sua utilizacio, Ha dois anos, quindo
a empresa linha condigocs hisicas de
sistemas, resolveu implementi-to, To-
mada a decisio, realizou-s¢ uma pes-
quisa minuciosa junto as Cmpresas que
usavam coletores ¢ as fornecedoras de
colctores, com o auxilio do pessoal
Iéenico da empresa de consultoria ¢ da
dres de Processamento de Dados da
Tigre, levantando todos os pris ¢ con-
tras. o sistema ¢ dos equipamentos,
para melhor adequi-1os 4o novo Sis-
lema de pedidos, quea consulloria de-
senvolvia junto a drea de Informatica.

Qual ern o objelivo principal?

Reduzir o prazo de atendimento do
pedido do cliente, Por exemplo: s¢ um
vendedor viajanie saia na segunda-feim
para visitar seus clienics, o pedido so
seria coloeadn no malowe no sdbado ¢
cheparia na filial na scgunda-feir se-
guinte. ALl ser conferide, entraria no
sistema de atendimento na lerca ou
quarta-teira. Haveria, entdo, espago de
88 10 dias entre a4 emissio pam o
clienle ¢ o processamento.

Qual € a realidade atual?

O coletor permile a reducao real de
tempo de atendimento. Hoje, no mesmo
dia em que o pedido € extraido no
clignte, em qualquer lugar do Brasil, ¢
processado para ser afendido. Esse re-
sultado condiz com a fiosolia diy Tigre
de olerecer sempre um servigo de

6

O coletor de pedidos: vendedores on line aposentam o bloco e a caneta

melhor gualidade no menor prazoe de
atendimento. Fol a partir daf que de-
senvolvemos o prajelo de implantagio
dos coletores na empresa, Depois de
muita pesguisa, escolhemos o equipa-
mento que melhor se adequou & nos-
sas necessidades, Tivemos o [elicidade
de jd possuirmos um sistema de infor-
maghes de pedidos, que passou 4 se
integrar ao novo sistema de coletores.
Essa integragao [oi fundamental.

Como 'oi o treinamenio?

Foi de grande importincin o trejna-
mento do pessoal envolvido, desde fun-
cionmirios internos alé os vendedores,
Tratava-se de uma mudanga brutal na
alividade de vendas: o vendedor aban-
doma o bloco de pedidos para usar um
microcomputador portitil, que faz 4
ledtura atravds de uma caneta dlica.

Como o vendedor reagin?

O vendedor precisou “comprar” pri-
meiro a idéia. Contamos hoje com 12
liliais integradas ao sistema de colelo-
res com 210 equipamentos em [uncio-
namenlo, representando mais ou menos
90% das vendas di emipresa. O gue no
inicio causou um Susto para o vende-
dor, ¢ hoje um companheiro. Todos
eslio enlusissmados ¢ lemos vendedo-
res de virias faixas clirias - entre 25 ¢
6f) anos de idade. O que anies cxigia
do vendedor de 200 4 60 minulos, pode
ser agora [eito em menos de 100 Sobra

tempo, entio, parm visitar mais clicnles
¢ prestar melhores servigos™.

Qual a reacio do cliente?

Ele passou 4 ter confianga major na
empresa porque senliu ler resposias
miis ripidas ¢ eficienies. A midquina ¢
programada de modo a nfo permitir
erros. Produtos errados, pregos errados
¢ quantidades erradas ndo existem. Isto
€ vantagem para o clienie, que passa &
contar com um melhor servigo.

A Tigre ja mediu o retorne do
investimentn?

Para 1 empresa; o relomo de inves-
limento no equipamento foj rdpido. No
primeiro més de uso do colelar, o8
pedidos entrrm ¢ foram alendidos no
minimo com £ a 10 dias 4 menes do
que anteriormente. Isto levou @ anteci-
pagio.do ftummento, & entrada de di-
nheiro no caixa mais cedo. Bsse di-
nheiro aplicado pagaria em powco tem-
po o valor do investimento na implan-
lagho do sistema. Outra vantagem de-
correnle desse sistema, (o1 a agilizagao
de informagies pard & programacao da
produgio, gerando rapidamente o pe-
dido ¢ evilando & lormacio desngces-
sfria de estoques. O vendedor pode
transmitir 08 pedidos através do coletor
via telelone no momento em que en-
cerra a venda ao cliente, ou no linal do
dia, nao gastando mais do que dois
minmulos nessi Operagaco.




Distribuicao Urbana

Falta de
espaco
nas ruas

Distribuicio Urbana nio lem

espago para trabalhar na rua.

Quem diz isso € Joiio Alonso
Guerra, da Distribuidora de Bebidas
Santo Amaro, ¢ representante da As-
sociacio dos Distribuidores de Cerveja
(Adicerv) no Comité de Distribuicio
Urbana, que a Abras criou para discutir
os problemas ¢ solugoes dessa drea de
grande importincia para embarcadores
¢ transportadores de carga, O JORNAL
DA LOGISTICA, que iniciou a dis-
cussio do tema em seu nimero ante-
rior, ouve também nesta edigio, R. Vi-
eira Loures, da Comissao de Logistica
da Associagio Brasileira da Indistria
de Alimentacio.

Na opinife de Guerra, a Prefeilura
preocupou-5¢ muito com os onibus &
os ambulantes. “Mds alimentamos o
comércio, mas nio emos nenhuma fa-
cilidade para trabalhar. Tinhamos al-
EUM CSPAGco, Mas agor eslamos re-
legados a segundo plana™ - queiza-se.

Ele também cita a diticuldade de
entrega no chamado Quadrildtero, re-
gido dos Jardins, onde a tarefa tem de
scr realizada @ noite. S6 que, nesse
horiirio, enfrenta-se outro problema, o
movimento das casas nolumas,

Guerra acredita que a Gnica solugao
seria a Central de Engenharia de
Trafego liberar a ulilizagio da Zona
Azul, sem pagamento, al¢ as 9 horas.
Além disso, no mesmo horirio, deve-
riam ficar livres a0s caminhoes as ruas
onde ¢ permitido o estacionamento, Na
drea Central, a sugestao de Guerrt con-
templa a criagio de bolsées de esia-
ciopamento. A partir deles, as entregas
seriam feitas cm carrinhos de mio.

O ramo onde Jodo Alonso Guerra
alua, 0 de distribuigio de bebidas, en-
frenta um problema extra. “No nosso
caso 0 servigo ¢ dobrado, pois 08 vasi-
lhames w@€m retomo. Infelizmente, o
poder aquisitivo do brasileiro nao per-

mite ainda a ulilizagdo de embalagens
one way, coma nos Estados Unidos™,
CORREDOR DE ONIBUS - Ji 0
engenheiro ¢ adminisirador de em-
presas R. Vieira Loures, gerente de
Logistica da Eti e representante da
ABIA no CDU, diz que a entidade
chegon a consenso sobre as dificuldades
encontradas na distribuicao urbana.
Hi problemas operacionais na re-
lagao formecedor/clicnte, pois € falha a
comunicacio entre as empresas. Estas,
por oulro lado, nem sempre dispoem
de dreas de recepeio de mercadorias
adequadas ¢ com condicOes IEenicas

de operacio. Além disso, na opinifo
da ABIA, o triifego dos veiculos € pre-
judicado por restricoes de estaciona-
mento ¢ horario de aluagao.

A ABIA defende a criagio de dreas
de estacionamento em pantos hoje pro-
blemiticos, a liberagao para que veicu-
los de porle maior pussam atuar sem
restrigio em detcrminados horérios, por
exemplo nos corredores de onibus,
além da ampliagio dos periodos de ¢n-
trega. A entidade julga importanie que
as empresas criem dreas de carga/
descarga com docas e cquipamenlos
que tornem o Lrabatho mais eficiente.
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Distribuicao

A nova Central de Distribuicao da Cofesa; estilo, conforto e eficiéncia na Marginal Tieté

Com cara de shopping

Um atacado classe A

om projeto arrojado, a Central
C de Distribuicho erguida pela

Colesa na marginal direita do
Tielé corresponde realmente ao que diz
seu slogan de langamento: o atacado
que O virejo sempre sonhou, Além de
ficar num local alfaente € eSpagoso co-
mo um shopping, € simples e funcional
como tem de ser um grande atacado.

A difcrenga, scguramenic, csid nos
deialhes do conlorto ¢ qualidade d¢
atendimento ao clienle. Destaque-se
também 0s mais avancadas t€cnicas de
Logistica ¢ Distribuicio, em projeto
operacional da Vantine & Associados,
deixando a Cofesa em nivel ¢ padrio
de primeiro mundo,

Além disso, o atacado, que trabalha
com alimentos, bebidas, produtos de
perfumaria, higiene e limpeza, tem cs-
trutura idgil ¢ eficiente, desde a gigan-
lesca drea de estacionamento até o pro-
cessamento de pedidas, [eito por uma
central de compulagio.

8

O conforto e sofisticacdo nao € ape-
nas aparenie, ou sgja, para 0s que visi-
lam o shopping/atacado - os clientes
varcjistas, locais ¢ de outras regioes,
Em atendimento de primeiro nivel,

As compras, por exemplo; sio libe-

A #rea de armazenamento: alto giro de estogue e paletes PBR da

radas por meio de 30
werminais de carga e
descarga e a mao-de-
obra ¢ de responsa-
bilidade da Colesa.

Adfirea de armaze-
nagem tem capacida-
de para estocar 17
mil paletes ¢ vai abri-
gar dois mil i1ens nos
seus 35 mil metros
gquadrados. Ela foi
concebida para esto-
| que com alia rotati-
vidade, ja que a Co-
| fesa vai girar esse cs-
M| toque duas vezes por
g més. A Central de
Distribuicio vai uti-
lizar o palete padrio
Abras ¢ pela grande
fluxo didrio de expe-
di¢io a idéia é rece-
ber as mercadorias
paletizadas dos for-
necedores.

O sistema de cs-
tocagem € verticalizado ¢ & Central em
pé direio de 10 metros, A armazena-
gem € [ella com poria-paletes, drive-
in, drive thru e paletes autoempilhados
com ou sem montanie Jateral.

Os equipamentos de movimentagio
de carga sao 1odos clEricos; No Case as
empilhadeiras ¢ transpaleteiras. A Co-
fesa, com a nova Central de Distribui-
GO, CONSELUIU um projelo racional, so-
fisticado ¢ fora da acanhada Zona Ce-
realista, ‘onde estd a maior parte de
SCUS CONCOMMEntcs.




LOGISTICA E DISTHIBUICAC FISICA SAQ HOJE AREAS DE EXTREMA IMPORTANCIA PARA O SUCESSO DE
UMA EMPRESA. UMA ESTRUTURA INEFICIENTE PODE GERAR ATRASO DE ENTREGAS, PRORROGACAD DE
DUPLICATAS, ESTOQUES MAL CONTROLADOS E UMA TRAGICA CONSEQUENCIA COM TUDD 1SS0: PERDA
LE CLIENTES E DE DINHEIRG JA LIMA ESTRUTURA PROFISSIONAL PODE FUNCIONAR COMO UMA VERDWM-

DEIRA ALAMNCA DE VENDAS: E AGORA VOCE PODE USUFRUIR DE LIMA ESTRUTURA PERFEITA BEM LOGIS-

TICA E DISTRIBLUICAD FISICA SEM TER CILIE IMVESTIH UM CAMINHAD DE DINHEIRD. A DDF. UMA EMPRESA

LOGISTICA E DISTRIBUICAO FISICA. VOCE PODE ESTAR
PERDENDO CLIENTES E DINHEIRO COM ISSO.

DO GRUPO PHILIPS, PRESTA SERVICOS DE LOGISTICA E DISTRIBINICAD FiZSCA MODULADOS DE FORMA A

ATENDER AS NECESSIDADES DE QUALDUER TIPO E TAMANMO DE EMPRESA INDUSTRIAL 0L COMERCIAL
VOCE PODE CONTAR COM ASSESSORIA E UM SISTEMA DE DISTRISUIGAD FISICA OLE PERMITE U TOTAL
CONTROLE DE SUAS MERCADORIAS DESDE O FINAL DA LINHA DE PROGUCAC ATE A ENTHEGA A0S SELS
CGLIENTES A DDF POSSUI DEPOSITOS EM SAD PAULG, RECIFE E MANAUS EM LUMA AREA CONSTRUIDA
DE 5000Gm" COM CAPACIDADE DE ARMAZENAGEM COM MAIS DE 40000 PALETES. APDIANDG TOIDO
ESTE SERVICO, A DOF TEM UM COMPLETO SISTEMA DE INFORMACOES COMPUTADORIZ ADD

(ON-LINE} QUE PROPORCIONA ADS SEUS CLIENTES UM GERENCIAMENTO GLOBAL DE TLRO O PRO-

' CESSO DE LOGISTICA £ DISTRIBUICAD FISICA, AGORA QUE VOGE CO-
NHECE Ul POUCO DE TUOO O QUE-A DDF PODE i ) I—

Lugléiimn
OFERECER JA SABE O QUE ESTA FERDENDO  Distribulcdo Fisica

Sa&6 PauUle - Tels. (0711) 964-1005/564-101 49641211 » Reelfe - Tal. (081§ 545-2076 - Manaus - Tel - (082) 6522217



GRAFICA BARTHO

UMA EMPRESA |
QUE CONHECE
O SEU PAPEL

Fundada hi mais de quarenta anos em Sdo José l

dos Campos,a GRAFICA BARTHO estasempre
atenta iis exigéncias do mercado e & modernizagio da
indistria gréfica.
Contando com equipamentos avangados e uma equipe de ‘
profissionais experientes, a GRAFICA BARTHO realiza
todo tipo de impressao grafica: i

* Tipografia * Editoragio a Lazer
* Serigrafia * Servigos ¢m Cromia
* OFFSET

Cada etapa da produgio obedece a rigidos padroes de
precisﬁ-t}.garaniindoumprodumﬁnaldamajsahaqualidﬂde.

Atendendoaempresasdetodoo Vale do Paraiba, Sao Paulo
e Litoral Norte, s GRAFICA BARTHO se vale da linha FAX
para oferecer agilidade e eficiéncia aos servigos solicitados.
Dispoe também de um sistema de entrega, que cumpre
rigorosamente os prazos estabelecidos, proporcionando
conforto e tranqtiilidade a sua clientela

Por esse desempenho, a GRAFICA BARTHO consagra-se
como uma empresa que conhece 0 seu papel: imprimir
qualidade aos seus servigos e respeito ao cliente.

' T il £
" GRAFICA BARTHO LTDAL

|
UMA EMPRESA QUE CONHECE O SEU PAPEL

Foga Sieueirn Campas, 354 « Fors (6125 PASK 217877 Fus lmnalz:;lm
CEP. 12210250 - Bha Josb dos Camps - 5P




Entrevista

O éxito em Logistica

Uma aula do especialista Martin

onsiderado o nimero 1 da Lo-
‘ gistica Buropéia, o professor

Martin Christopher, titular de
Marketing e Sistemas Logisticos na
Cranfield School of Management, da
Gri Bretanha, esteve em novembio na
Vantine & Associados, durame visita
a0 Brasil para ministrar semindrio pro-
movide pela IM&C [nternational,
gquando concedeu entrevista ao
JORNAL DA LOGISTICA:

Como se interessou pela Logistica?

A minha formagio académica £ na
drea de Marketing ¢ em 1970 assisti a
uma palestra sobre o8 conceilos mais
modernos de Logistica. Entendi a ne-
cessidade de uma revolugao nos nives
de servico aos clientes ¢ que a Logistica
seria arma decisiva para awmeniar seus
padroes, Iniciei vdrios estudos sobre
as relagdes entre as duas disciplinas,
Marketing e Logistica, ¢ em 1971 pu-
bliquei mew primeiro livro, publicado
no Brasil em 1973 com o titulo “Dis-
tribuigio Comercial - Métodos e
Organizacio™. Agora, jd sdo dez livros,
todos volltados a assuntos sobre
Distribuigdo Fisica, Servigo ao Cliente,
enfim, relacionados & Logistica.

Hi algum nove livro previsto?

Esti para ser publicado na Europa
0 mcu novo livio “The Logistics &
Supply Chain Management™ (Geren-
ciamento da Logistica ¢ da Cadeia de
Suprimentos), o qual aborda exatamen-
I a leoria mais moderna sobre a forma
de aumentar a competitividade das em-
presas, através do gerenciamenio do
fluxo de materiais ¢ informagGes (pipe-
line management).

Comun definir o Logistica?

Logistica pode ser deflinida como
sendo o processo de administrar estra-
lepicamente a movimentacao ¢ a ar-
mazenagem de materiais, pecas ¢ esto-
que de produtos acabados a parlir dos
fornecedores, passando pela empresa ¢
prosseguindo até os consumidores. Co-

T

mo complemento, acrescento a missio
do gerenciamento logistico, que ¢ pla-
nejar ¢ coordenar as alividades neces-
sfirias para alcangar os niveis deseja-
dos de servigo ¢ qualidade na entrega.

Como obter & vantagem competi-
tiva através da Logistica?

A Logistica € o instrumento de ala-
vancagem para a oblencio de vanla-
EEm Cm CUstos ¢ cm valor. A primeira,
conseguida através de agics que pro-
voquem redugio, como por exemplo,
a wtilizagio da capacidade maxima,
maior velocidade de giro de capital
clc. A segunda, representando o maior
valor atribuido pelo cliente ao produto
de servigo, ¢ obtida por agdes do tipo
servign sob medida, esiratégia de ca-
nal de distribuicio, melhor relagiio com
os clientes cte. Em outras palavras;
reducio do lempo de resposta (time o
market) ¢ climinar atividades que nio
adicionem valor (non-value adding ac-
tivities) ao produto/servico.

Ha algum procedimento padiio a

Christopher

ser seguido pelas empresas?

A finica recomendacao que € vilida
para todos ¢ iniciar pela consulla aos
clienies ou percepgao de suas necessi-
dades. A partir deste ponto, cada em-
presa ferd uma velocidade de adaplacio
de sua estrutura para realmente obler
melhor desempenho. Existem virias
resirighes 4 implementagio de uma es-
tratégia de Logistica, 1ais como: bar-
reiras organizacionais; (alta de reflexio
sobre oS sistemas; ¢ ndo visibilidade
do fluxe de materiais ¢ informagdes,

O que se deve fazer, entio?

Basta lomarmos como exemplo, al-
gumas acoes praticadas por empresas
bem-sucedidas na implantacio de uma
cstratégia logistica ¢ seguirmos, S¢ pos-
sivel, 0s mesmos passos: adminisiram
o processo de mudanca com 4 mesma
alencio que o gerenciamento das ope-
ragoes didrias, cmpregam uma oricnta-
¢io de projeto parm mudanga com um
claro cstabelecimento de objetivos ¢
mensuragio de resultados; enfocam ga-
nhos reais de produtividade 4 partir da
melhoria no uso ¢ no desempenho, em
vez de simplesmente redugiio de cus-
tos; obtém resuliados rapidos, porém,
modestos ¢ desenvolvem programas
mais ambiciosos & medida que ganham
experiéneia e apoio; &m boa comuni-
cacho ascendente, lateral e descendente,
que faz propaganda do SuCesso ¢ com-
partilha 08 méritos; ¢ um executivo
principal que conduz as mudancas,

Quais os fatores gue possibilitam
o éxito em Logisfica”

Existern muilos, mas eu destacaria
seie fatores principais: engendrar
Mexibilidade maxima ao seu sislema;
evitar desperdicio: agregar valor, nio
custo; fazer uma vey ¢ [Azer cerio,
treinar ¢ desenvolver seu pessoal para
a boa receptividade s variagoes ¢ mu-
dangas; nao produzir nada que nao se-
ja necessiriog objetivar a eficdeis, ndo
apenas a eficiéneia; ¢ gerenciar a cadeia
logistica como um Sistema.
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Up to date

uscando o melhor

Resultados de uma viagem de aprimoramento técnico

reuniiio anual do Food |

Industry Distribution &

Technolagy Confer-
enve, reslizada em Atlanta, ni
Georgia, no linal de oulubro,
MO UG 054 METICanos es-
ro mulle preocupados com o
aumento da produtividade do
sistemy. logistico do sclor, que
s¢ estagnon nos Gllimos anoes,
A consttacio ¢ da Vanline &
Associados, que enviou aos
EUA seu gerente de Projetos,
Pedro: Francisco Moreira, pari
acompanhar a conferéncia ¢ req-
fizar uma séric de visitas weni-
cas @ empresas envolvidas com
a Logistica Integrada cm Atlan- |
14 e Miami. As observagics de |
Mareira, na VE&A i seis anos,
tendao participado de mas de 50
projetos, estao nesta enlyevista:

O que € essa reuniio anual?

O evenlo ¢ promovido pela National
American Wholesale Grocers ¢ Inter-
national Foodserviee Disuributors As-
sociation, com apoio do Food Mirket
Institule. Neste ano, a conferéneia con-
tou com mais de 1600 participantes,
entre fornecedores, distribuidores e fa-
bricantes.

Como o evento € realizado”

Ele [oi dividido em trés partes: con-
feréncias, a leira ¢ as visitas écnicas.
As conleréncias abordaram a Logistica
do selor, como fransformagocs espera-
das para a década de 90 na refagiao
entre lormecedores, [abricantes, distri-
buidores ¢ consumidores; novas tec-
nologias; sistemas de moyimentagio;
aliangas estratégicas ¢ tendéncias.

O que eles estiio delendendo?

Enfatizam o aprimoramento dos sis-
lemas logisticos ¢ da administragio de
inventdrio. Defendem ainda uma oti-
miziacio dos sistemas de movimentigio
¢ armizenagem ¢ o uso intensivo da
Informitica. O grande objetivo ¢ a

12

Pedro Moreira, Scorpo e Reginatto no Centro de Distribulcac da Mallone & Hyde

Quick Response ¢ 0s parimelros 5o
as empresas Wall Mart, Kmart ¢ The
Limiled.

O que se pode dizer da feira?

Elin € grandiosa ¢ retne mais de 120
expositores de segmenlos como: cqui-
pamentos de movimeniagio, anmiic-
nagem, sistemas de Informdtica. cqui-
pamentos de controle, fabricanies de
paletes ¢ cmbalagens, transporiadores
¢ setorde servigos

Comao foram as visitas?

Os organizadores montaram rowino
que mostrou disiribuidoms ¢ empresas
suptrmercadistas, como Supervalue,
Sysco Food Services ¢ Win Dixie, A
Supervalue, por exemplo, € um dos
maiores distribuidores das EUVA. Sui
Central de Distribuigao de Atlanta mo-
vimenta semanalimente 7. 300 toneladas
de produto, possul 21 mil licns 1o ¢s-
togue ¢ drea total de armazenagem de
60 mil metros quadrados, abrigando

produtos secos, congelados e pereci-

veis, O prande destaque ¢ o sistema

pperacional extremamenie racional - lay
oul, Muxes ¢ eguipamentos contribucm
para aumentir a produtividade nas
I'l[!l:]."dl;l!{:."i.

A Sysco Food Service tmmbém
atun em distribuigio?

Exalo, A empresia operi em lodi i
Georgiid ¢ Caroltina do Sul. Sua Cen-
iral de Distribuicio de Atlanta, que
iem 47 mil metros quadrados de drea
de prmazenagem ¢ 16 mil itens em
estogue; chama a atengao pela ecnolo-
gia de Informatica aplicada nas opera-
coes de lrapsporie, por meio de com-
putadores de bordo nos caminhoes.

E gquanto aos supermercados?

A conferéncia programou visita a0
Win Dixie, uma das maiores edes do
pitfs, O Centro de Distribuicio visitado
em Ailanta atende 93 lojas da cadeia
situadas no Estado da Georgia ¢ Norie
do Alabama. Ele movimenta semanal-
mente 8 mil toneladas de produios, tra-
balha com 10 mil fens estocados ¢
conta com Arca okl de armazenagem



de 52 mil metros quadrados. O seu
sistema de gestio de estoque ¢ muild
bem elaborado, destacando-s¢ o balan-
ceamento, oralfo giro ¢ a estreita inte-
gragio com os [ormecedores, Oulro
detalhe importante € a exisiéncia de
planta com 5 mil metros guadrados,
anexa ao Centro de Diswibuicio, que &
especializada no envase de refrigeranies
e dgua minerl. A distribuigio desses
produtos ¢ walmente paletizada.

E a visita & National Wooden Pal-
let and Conteiner Association?

A Vantine & Associados ¢ a Sped,
uma empresa coligada 4 V&A ¢ cs-
pecializada em locagao de paletes, t&m
grande interesse em acompanhar o que
se passa cm sua arca de aluagao. Ti-
nhamaos dois objetivos: conhecer a
lendéncia do segmento palete nos EUA
¢ mosirar o atual estagio da padroniza-
cao de paletle no Brasil. Nos EUA,
alids, foi criado em 1988 um Comité
de Padronizagiao similar a0 formado
pela Abras ¢ que resuliou no PBR,

E ns visitas realizadas em Miami?

Estivemos no porio de Miami, na
cadeia de supermercados Publix, na
Malone & Hyde e em viirias lojas para
analisar evolugdes ¢ lendéncias quanio
a projetos. O porto & wlalmente privi-
tzado ¢ atua tante em operagoes de
carpa como nas de cruzeiros. As ope-
ragoes de carga movimentam em média
500 mil conigineres por ano, 56% na
imporacan ¢ 44% na exportagio. O
porio opera em mais de S0 linhas € em

225 portos do mundo. Ele se destaca
pelo modelo de gestio. onde o drea de
Marketing fem papel de relevo, pois
em Miami exisiem 25 porlos, O gue
torna o mercado competiivo.

A rede Publix...

Ap lado do Win Dixie cla ¢ uma das
maiores redes de supermercados dos
Estados Unidos, com cerea de 400 lojas
o pais. Sen Centro de Distribuigdo
em Decrfield Beach, possui clevado
indice de automatizagao e informatiza-
¢io, tnle nas operagdcs de movimen-
tagho, como no gerenciamento ¢ con-
trale do Centro. Além disso, a Publix
s¢ caracleriza pela grande goantidade
de marcas praprias. ASsim, anexas ao
Centro de Distribuicio erguem-se Hes
plantas de processamento: leile, sucos
¢ refrigerantes/igua mineril. A Publix
inaugura em 93 um centro de distri-
buicao dotado de transelevadores,

E 4 Malone & Hyde?

A empresa laz parie da Fleming
Companics, gue-€ ao lado do Superva-
lue um dos maieres distribuidores dos
Estados Unidos. O grupo Fleming con-
12 hoje com 46 ¢entrais de distribuicio.
A unidade de Miami € uma das maio-
res, com faramento médio anoal da
ordem de 6 bilhoes de délares. A regiio
de atwacan dessa central € o Centro ¢ o
Sul da Florida.

Um brasileiro cuida da manoten-

¢iio da frota da Malone, ndo € isso?

Correto. Clindio Scorpo responde
por toda a manutencao da frota de vei-

O porto de Miami (esquerda) & totalmente
privatizatdo ¢ tem no Marketing uma de suas
principais armas. Ja a Central de Distribuicao
da Sysco Food Services (acima) utiliza de
forma intensa a Informatica para manter
elevados padrées de gualidade e eficléncia,

culas, (ue conla com 94 wavalos me-
cinicos, 142 carrelas, 66 delas refrige-
radas, #lém de 30 cavilog meeinicos ¢
90 carretas alugadas. Scarpo realiza la
um excelente irbalho. Tanto que, com
cguipe de apenas 16 pessoas obiém
resultados extraordindrios no gerencia-
mento da [rota, nos procedimentos ope-
racionais de manuiengio, nia gestio do
estoque de pecis & nos Cuslos opera-
cionais. Fle utiliza em grande escaly a
Informitica ¢ seu desempenho € um
exemplo acabado de produtividade
aplicada oo transporie.

Hi novidade de projetos?

Além do que vimos nas visilas,
analisamos lambém lojas de¢ departa-
mento como Wall Mart ¢ K Miart ¢ o
conceile de Wholesale Club. Sao gran-
des lojas estabelecidas em prédios idén-
ticos o depdsites, onde se observa gran-
de quantidade de produtos paletizados,
embalagens modulares ¢ corredores
adequados & movimentagio de empi-
Ihadeiras: As lojas comercializam pro-
dutos secos, congelados, pereciveis ¢
eletrodomésticos. Localizados fora das
cidades, os wholesale clubs trabalham
COm pPrecos compelitivos.

Que balango pode ser feito da
viigem?

O resulido [oi Gtimo. A viagem laz
parte do programa de pesquisa ¢ atua-
lizacao que a Vantine & Associados
desenvolve de duas 4 rés veres por
ano, para estir up o date com i ane ¢
i ciéncig da Logistica ¢ Distribuicao,
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Alcoa: o sucesso da empresa passa pela distribulgao dos prﬁdutos

Dlsirlbuigg
A eficiencia da Alcoa

Cobrindo todo o Pais

undada no Brasil em 1965, na
F cidiade mineira de Pogos de Cal-

das, onde, cinco anos depois co-
miecow i Operar sua primeira fibrica de
produgiode aluminio primédrio em Lin-
goles, a Alcoa Aluminio S/A € um
caso tipico de organizacio cujas milti-
plas ¢ interligadas atividades poderiam
sugerir problemas com a elicicncia, A
realidade nao € nada parccida com isso.
Para provar, segue entrevista com Ni-
cholas John Anderson, gerente da Di-
visiio de Disiribuicio.

O que & a Alcoa, hoje?

A Aluminum Company America,
fundada em 1889 nos Estados Unidos,
por Charles Martin Hall, descobridor
de processo economicamente vidvel de
produgio de aluminio, estabeleceu-se
no Brasil em 1965 ¢ hoje conta com
11 fibricas ¢ cerea de nove mil funcio-
niirios; divididos em Unidades de Ne-
gocios (BUY), que aluam desde a extra-
¢ao da bauxita até atingir 0 consumi-
dor final. A BU Primérias, por ¢xcm-
plo produz aluminio puro em lingotes,
alumina, que scrd vsada na indistria
guimica ¢ na produgio de materiais
avangados, Como as CCrAmicas super-
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condutoras, ¢ pd de aluminio, que €
um pederoso combustivel espacial gue
pode ser usado lambém em explosivos.

Como & transporiada a bauxita”

De duas maneiras: por via maritima
¢ Muvial, de Tromhbetas, no Pard, até o
porto da Alumar, constreio Billingon/
Alcoa, em Sio Luis, Maranhio, ¢ de
Pogos de Caldas, Minas Gerais, por
via rodovidria, para a fAbrica de al umi-
nio, na mesma cidade,

A Divisao de Primarios tem clien-
tes no Exterior?

Sim, ¢ eles reccbem os lingotes por
via marilima. Boa parie da producao
de aluminio primédrio ¢ exportada.

E vs elientes domésticos?

Esses clientes, enire eles outras di-
visties da Alcoa, recebem através do
transporte rodovidrio.

O gue produz a Divisio Condu-
tores Elétricos?

Cabos de aluminio e cobre utiliza-
dos cm redes pitblicas de ransmissao,
uso doméstico e telefomia, scwor que
também wtilizada a [ibra dlica. Oulro
modemno produto da divisio.

A Alcoa produz virios dox ilens
(JUE CONSOME. ..

Sim. Lingote para vdrias divisoes

{Condutores, Semimanutaturados, Fun-
didos),

Que outras divisdes 8 empresa
possui?

A Divisao de Produtos Acabados
fabrica ampas plisticos parda refrige-
ramtes, enquanto 4 Divisio Fundidos
fornece pecas em aluminio fundido para
a inddstria automobilistica e eletrocle-
tronica. Ji 4 Divisao de Semimanula-
turados, que responde por um ergo do
faturamento da Alcoa no Brasil, pro-
duz extrudados ¢ laminados em alumi-
nio, comao por exemplo.perlis para cai-
xilharia, telhas, folhas para cmbaligem,
chapas para barcos ¢ panclas, bobinas
para [orros, tubes para irrigagio entre
outros. Visa os mercados industriais ¢
de construgdo civil, além de revender
produtos produzidos por Grceiros para
esse mesmo mercado. Essa unidade de
negdeios opera uma rede de distribuicio
gue conta com 25 pontos de venda
espalhados pelo Pais, 15 dos quais man-

tém estogues, além de trés depidsitos |

reguladores.

Como funcionam os depdsitos
reguiladores?

Tratu-3¢ d¢ um conceito misto, ok
eles operam no sisiema aNsit point
mas lambém mantém estoques de se-
guranca, lomando possivel reduzir o
estoque total da divisao, além de wornar
A operagho mais fgil, com respostas
precisas as solicitugoes do mercado.



E o atendimento ao cliente?

Tanto nus liliais guando nos depo-
sitos reguladores operamos Com um
Modelo de Qualidade de Estoques, que
visa manter cada ilem dentro de wma

Deposito regulador: respostas rapidas as solicitagoes de mercado

Toletitjoaiti @ .

espeeificacao que nos di condigao de
maximizar o nivel de servico olerecido
mo cliente, com um investimento om
esloque cada ver menor, No momenlo,
temos Sido surpreendidos com o res-

cente interesse de outras empresas cm
Wwmar conhecimento desse modelo,
buscando nosso pessoal para obler in-
formagaes. '

O gue a empresa pensa da Lo-
gistica Integrada

A Logistica Imegrada, do forne-
cimento das matérias primas a enlrega
do produto acabado ao cliente € & meta
da Alcoa. Hoje, ji estamos trabalhando
dessa forma na Divisao de Semimanu-
faturados, com uma dnica drea sendo
responsivel por essa operagac.

A Alcoa, entdo, encara a Logis-
tica como um algo 3 mais,..

Pari nds, a Logistica passou & ser
entendida como ferramenta que agroga
vitlor ao produto, contribuindo pam um
melhor nivel de servico ao clicnte, dei-
xando de ser um mero gerador de
despesas, para chegar um dia a ser uma
vaniagem conipeligjva. A Logistica de-
ve ser emtendida como um fawor de
diferépciacdo com relagio @ concor-
fencia, [ALOF csse gue deve ser per-
cehido pelo clicnte, agregando: valor
a0 produto,

Linha 16 bits da Norand

= Memona Ram de 384 Kba TMb
s \fi=ar de 4 linhae x 16 colunas au
18 infvas « 20 colunas
* Teglase rumdrico ou alfanumerico
= Baleras o8 NiquelCadmio
recanegayeis ou piinas alcalnas )
= Baleng o Lithium para back-up nterng
= Modam infemo cu axtama
= Compativel com o sistema STM-400
« Vanos modelos ds impressoras
& Cantges g2 memana remaviveis
= Leitura stica
* Sistama opefasasal MS DOS
A Norand detem 7575 do mercads hote-
amearicans g& coists & 23008 no
sisterna de dislriducas o= entrega direta
na loja; com uma o2ss nstalada de
cerca de 80 500 equcem=nios.

Os produlos ca Norans 520 gistribu(dos
no Brasl| pals Zerifnus go= oresla
supone 18cmics integral 5 ssssténcia
técnica 2 nivel nacicna

Jo ZANTHUS

Zanthus Ind. e Com. de Equips. Eletrénicos Ltda
Flua fa@, 150 10” andar

(d542:060 S8o Paulo SP

Tel (011) 8209244 Fax (011) 820 2261
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UMA EMBALAGEM
INTELIGENTE

RIETORNAVIAL SEM RETORNO

Menor CL EiU an nfL.’l."ﬂﬂ.-RL'"l L U'Mll.‘-:]"t}rllf_

Desmotitavel, com redugdo a 1/4 do volume Vej G G s
Capacidade para 1.170 lirros.

25% n mais de capacidade volumé trica,

Cada unidade ocupa o mesmo espago gue 4 VG n 10 g e n s

tambores,

Durabilidade de até 10 anos. do BI( ; BI N
Nao oxidam hem amassam.

* Mao tem eusto de descarte

OTIMIZACAO PLENA DO VOLUME

* Menor incidéncia de frete no produto.
* Otimizagao do espaco de estocagem.
* Menor custo de distribuigao.

» Otimizagao plena do transporte.

* Menor custo de retorno.

MATRIZ FILIAL
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