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As vesperas de completar 40
anos, a rede de supermercados
S¢ esti preparada para enfrentar
a acirrada competicao desta
@lima déeada do séeulo,
Preocupada com eficiéneia,
produtividade ¢ um
stendimento ao clienle cada ver
melhor, a organizcao
informitiza lodas as suas lojis,
dentro de umi visao sistémica
da Logistica.

EUA mudam palete e
mostram acerto do PBR

Os EUA, cstio reavaliando em profundidade
0 seu palete, Os estudos eletuados pelos
norle-mericanos, 0s padroes que
empregarmm e as primeiras conclusoes
obtidas mostram com seguranga gue o
Palete Brasil (PBR), crindo pela Abras,
Irilhie caminho cerlo ¢ segura. Veja o que os
Estados Unidos estiio pretendendo com esse
estudo e como esti o nosso palete,
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Opiniao

Problema de competéncia

J. G. Vantine

0 desempenho empresarial brasilei-
o, na esséncia. continua passando ao
largo da teenologia, evolugao cultural,
sislemas gerenciais ¢ uma série de ou-
lras preocupagocs que levariam dirclo
4 batalha de buscar sempre 0 cuslo
menor ¢ a maior qualidade. Adminisirar
custo ¢ sinGnimo de competéncia; in-
vestir na ponta do prego € alundar i
cabega na Lermi.

Das empresas ao presidente dit Re-
piblica. o Brasil vollou @ insistir cm
apenas administrar pregos. Nii o se hou-
ve [alar em eficiéncia, produtividade,
redughio de custos.

No Brasil. 0 Prego de Venda de um
produto ¢ igual ao seu Custo mijs 0
Lucro, ouw scji, Pv = C + L. Nas eco-
nomias Modernas essi equagao ji mu-
dou, L4, sc [ala cm eusio ¢ a cx PIessio
fica assim: C=Pv - L.

Governo ¢ imiciativa privada perde-
ram @ década de 80 gastandoe em pro-
gramas de produtividade voltadis uni-
camente para a produgio, quer dizer,
projetos conlinados fs quatro parcdes
de uma Fabrica. A inddstria nio se preo-
cupou com teenologia de processo, qui-
lidade total na empresa como um todo,
niio s¢ preocupou com 4 sua moderni-
yacio cultural. Também deixou de dar
importincia i utilizagio dit Informitica
nos sistemas de informagdes, para mce-
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B Grande qualidade

Quero cumprimentd-los pela quali-
dade do material publicado, que abor-
da temas de grande inleresse par 08
profissioniis que aluam ni drca de
transparie.

Hélio Ricardo Meirim

Assessor de Transportes

Grupo Gerdau

B Calendério de Logistica
Ao cumprimenti-los pela qualidade

do JORNAL DA LOGISTICA, gosla-
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Ihorar o resultado final. Enfin, nio se
conscguiu entender que produtividade
signilica lucratividade.

Governo ¢ empresas sio aa verdade
pessoas. Esc hi graves problemas hoje
nesses dois selores ¢ porque nio existe
compellnein dis pessoas. A explicacin
para isso ¢ simples: a gestao interna
pio se madernizow, pio se adaplouao
dinamismo dis mudangas de um mun-
do cada miis mais global. Essa mesmia
gostio interna nio olhou o mercado ¢,
esti usando [erramentds modernas cim
ambicnies areaicos.

A competéncia niio ¢ herediliria, as
pessons nao a herdam. Compeiéncii
adguire-se. Inlelizmente, no Brasil, 0
treinamento, que leva & competéneia, ¢
uma atividade enearada como despesi
¢ mio investimento, A Falta de compe-
téncin faz com gue tudo cusle mad i%
caro, por nao s¢ fazer bem da primeiri
vez. Esse & um lado da produtividade
gue NiNEUEM S¢ Preocup.

Niio sevé um empresirio discursir:
“0 mercado paga x pelo meu produto,
cuquero Ler v de Tucro ¢ voeds exeeuti-
VS, MEXAM-SC pari Manier ¢sse preco
™. Isso ndo ocorre porque o Brasil ¢
um Pais sem concorréncia, ¢ uma nagio
cartorial,

0 Brasil ¢std como o CACRoTTY Cor-
rendo atris do rabo, Mudar € preciso.

ria também de saber onde obier um
calenddrio de eventos relacionados i
Logistica.

Eduarde Borba Casella

Gerente de Diligenciamento

Tiguiee Informdtica

H Contetdo util

Sao de grande wtilidade os comen-
tirios, reportagens ¢ artigos divalgado
no JORNAL DA LOGISTICA.

Walter Craiz
Keahi fnditstria ¢ Coméreio

os pslo Comité. \
Este JL apresenta ainda o av
do supermercado Se, que e




OQUEE
SISTEMA SPED?

0 Sistema SPED nasce para fazer do palete 0
elemento de interface da distribuicao fisica
nacional. Dentro desta nova viséo, o palete nao
pode mais estar associado apenas & estocagem
de materiais.

Ao ampliar seu horizonte de utilizacio, a SPED
possibilita a transferéncia de mercadorias pale-
tizadas dentro de todo o ciclo logistico.
Reducao no tempo de carga e descarga de veicu-
los, reducao da movimentacdo de mercadorias,
eficiéncia na coordenacao origem-destino, otimi-
zacdo da ocupaco volumétrica de veiculos e de-
positos, facilidade de localizacdo e acesso aos
produtos estocades, sdo algumas das inumeras
vantagens operacionais proporcionadas pela pa-
letizacao.

Neste contexto, o Sistema SPED origina-se na
viabilizacao destas vantagens para a sua empre-
sa, através da intercambiabilidade de paletes.
Além do Palete, o Sistema SPED, oferece toda a
administracao, controle e suporte operacional
necessarios desde a enfrega na sua empresa, ate
a coleta do palete no tltimo cliente de seu ciclo de
distribuicao.

Adotando o Sistema SPED, sua empresa deixa
de comprar paletes e passa a adquirir um ser-
vico racional, i.nte&gente e agil, eliminando a
necessidade de imobilizar capital, canalizando
estes recursos para as atividades produtivas.

(&
SPED

| Sistema Paletizado de Expedicéo e Distribuicao Ltda.
R. Tupajs, 85-Tel: (011) 226-9019 - Fax: (011) 228-4874 - CEP: 01107 - Ponte Pequena - S0 Paulo- S.P




Supermercados Sé

Check-out em loja dos Supermercados Sé, em Sac Paulo: a Informatica atuando lado a lado com a Logistica

Vez da Informatica

Empresa implantou a leitura ética no processo Logistico

S¢ S/A Coméreio ¢ Exporta-
¢iio, que administra a rede S¢
Supermercados, [oi Tundada
em 1954, em Siao José do Rio Preto,
por Manuel da Silva S¢. A loja pioncira
somaram-se outras 13, nove na Capital
¢ outras 1rés em grandes cidades eomo
Araraquara, Mogi das Cruzes ¢ 5a0
Jos¢ dos Campos. Para 93 esti prevista
abertura de duas unidades, uma em In-
dajatuba ¢ oulra na cidade de Franca.
A empresa conla hoje com 3.200
[unciopdrios, Glura cerca de 2000 mi-
Ihdes de dalares ao ano, comercializa
aproximadamente 100 mil itens ¢ pelos
seus guichés, anualmente, passa algo
em torno de 18 milhdes de pessoas por
ano. Nesta entrevista, o diretor Comer-
cial Peter Gene Hardimeier, contacomo
o S¢ vem ganhando eficiCneia ¢ de que
forma informatiza wdas suas lojas.

4

Qual a importincia da Logistica?

O assunto ¢ de grande importincia
dentre da empresa, devendo evoluir
bastanie junto aos lornecedores num
futuro breve,

Com quantos paletes o Sé Super-
mereados conta hoje?

A rede tem um pargue de aproxima-
damente mil paletes, sendo gque o palete
padrio Abras deverd ser introduzido
nas substituigoes ¢ ampliagaes do par-
que.

Como funciona o entregi de mier-
cadoria dos fornecedores?

Os [ormecedopes realizam suas cn-
tregas dirctamente as lojas, sem passar
por depdsito cenlral. Prevésse (utura-
mente a entrega direto da mercadoria
em paletes, do lomecedor para a loja,
onde as condicdes [isicas permitirem,

De que forma estid sendo feita a

informatizagio das lojas?

No segundo semestre de 89 introdu-
#imos o ¢odigo nimérico no produto
na leja de Sio José do Rio Prelo, que
traballi com cerea de 1500 gens.,

E em relagio & codificacao de to-
dos os produios?

Essa [as¢ ocorreu no primeiro se-
mestre de 90, em Sdo Jos¢ do Rio
Prelo e na loja da Pruca Panamericani.
Neste semestre loram instalados am-
bém os primeiros micros do Sistema
de Contrale de Estogque, Ainds no se-
gundo semestre de 90 codificamos os
produtos di laja Giovani Gronchi, no
Morumbi.

Existe um Plino Dirvetorde Infor-
metican?

Ele 1oi delinido em julho de 91 e jd
no segundosemestre daguele ano ocor-
rew a instalacio de micros em todas as




nossas lojss, com a consequente codi-
ficagio de todos os scus produlos,

A Ipformatizacao do sistema de
eslogues veio na sequencia?

Exatamente. No inicio d¢ 92 come-
games 4 controlar os esloques, 0s pe-
didos de compra ¢ ambém o cadasiro
de nossos clienles.

A informatizagio
parte administrativi?

Sim, também no primeiro semestre
do ano passado, quando informatiz-
mos ativo fixo, recursos humanos. in-
formagdes gerenciais, livios [scas.
contas i Pilgil!'l: a controle das sossas
obras,

A altima Fase da informatizacio
foi o implantacio da leitura dica?

A leftuma Glicafoddigo de barmas co-
megou por gquatro lojas, Giovanni
Gronehi, Sao Jos¢é dos Campos, Sio
José do Rio Preto ¢ Praga Panamerica-
na, medida que for acompanhada por
impressoras de cheques em odos os
check-ouls.

Quais sao os planos para este ano?

Ainda neste primciro semesire lemos
prevista # implantacio de Ieitura Glica
¢ impressomas de cheques cm wodas as
demais lojas,

Que benelicios a empresa ji con-
tabilizouw?

A redugiio do estoque de 26 para 19
dias, compris mais corretas em quan-
tidades ¢ tipos, aumento da eliciénei
da operrdora de eaixi, au-
mente da elicicneds do re-
positor (material ¢ nio-de-
obra), redugio da fadiga da
aperadora de eaivi. redugio
das lNurtos, informagoes fe-
rencids atualizadas ¢ au-
mento das vendas entie 5%
o 0%,

O cliente também saiu
ganhando, claro...

Sem divida. Hoje, cle
conta com maior rapidcz mi
passagem pelocaixa, onde,
alifis, houve ganho de 30%
no empo, além de wr ¢m
mios 0 licket de caixa com
desericao do produto com-
prido e o seu prego, Howve
timbém a Lol eliminagio
do erro de digitagio ¢ me-
Ihorou de lorma consideri-
vel o alendimento prestado

niio chegon i

Empresa vai fazer 40 anos, tem 3,200 funcionarios e 14 lojas no Estado

a0 cliente pela operadora do caixa.

Quiirito o Se investin?

Pirn 350 choeck-outs, investimos
USSH L.750.000), iss0 Sem conlar i com-
pra das registradoras.

Os equipamentos foram forneci-
dog por quem?

As empresas DataRegis, NCR ¢
Yanco forneceram as registradoras,
enquanto 4 rede de micros ficou por
conta da Quantum ¢ Microtee. Final-
menle, 48 leitoms dticas sao da Seal, ©
its impressoris de cheques da DataRe-
gis, NCR ¢ Gerbi.

Peter Gene Hardtmeier (o primeiro a esquerda) e Diretoria Executiva da organizagao




Up to date

Palete Brasil x EUA

Resultados de uma viagem de aprimoramento técnico

o linal de 1992, Pedro
Francisco Morcira, dire
tor Téenico da Vanline
& Associados, esteve nos Estia-
dos Unidos contatnndo a Natio-
nal Wooden Pallet And Contii-
ner Associaton (NWPCA) e vi-
sitando wirias empresas, o g
lornou possivel conhecer i evo-
lugiio do palete nos Estados Uni-
dos ¢ assim tragar comparativi
com & padronizagio ¢ realidade
dn Brasil.
Nesla entrevista, ele conta o |
que viu e [z 8 compi rmcio com
a realidade brasileira,

Qual o modelo de palete
mais wtilizado nos Extados
Unidos?

O madelo de maior wlilizacio
hoje nos EUA [oi concebido no

inicio da década de 60 (1962) Os Estados Unidos, 26 anos depois, estao reestudando seu modelo de palete

com apeio das indostrias ali-
menticias, de higiene ¢ limpeza, das
empresas distribuidoras ¢ dos super-
mercados, além da GMA (Grocery Ma-
nulaturers el America), nto gue o
palete ainda hoje ¢ conheeido como
GMA, Trata-se de equipamento de mi-
deira, ma dimensao 1.016x 1219, qun-
Lo eniradies {Lrcs trmvessas reeorladas e
dupla face nio reversivel), conhecido
COmMO 40 x 45,

Por que os americanos estao rea-

valiando seu palete?

Apos 26 anos, cm 19858, cm [un
dos vdrias problemas aprosentados pelo
modelo GMA, Tormou=s¢ comité com
o objctivo de recomendar melborias,
O comilC era formado pela Grocery
Mianufawres of America, Food N
keting Institute, National America
Wholesale Grover's Association ¢ Pro-
duee Marketing Association,

A que conclusoes chegou esse
comite?

Ui ano depois, em 1989, concluiu-
s¢ que TO% dos paleles em circulagio
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nos EUA apreseniavam-se abaixo dis
especilicacoes da Niational Wooden
Pallel And Conlainer Association.
Além disso, o palele GMA, quando
utilizado na forma autoempil hada,
apresenti grande possibilidade de gerar
vincos ¢ avarias nas embaliagens loca-
ligadis no primeiro lasire doo palese
inlerior, principalmenie devido i pe-
quena drca de apoio (supeiicie de ma-
deirafembalagem). Mais: s EUA mo-
vimentam atrves de paleles. anualmen-
tey produtos no vilor de 2 bilhoes de
dolares. Uma parte considerivel desses
produtos, algo em wmo de 25%. ou
sejm, USH 300 milhdes, sio perdidos
em Juncao da baixa gualidade do cqui-
pamento, como dimensocs das pares,
qualidade da madeira, o que provoca
perdas ¢ avirins nas operagoes de mo-
VIme NGO, IPMEZen gem ¢ L nsporle.

Como o nove modelo de palete
sendo estudado?

E extremamente importanic a parti-
cipacau no comilé da National Wood

Pallet And Container Association, en-
tidade & qual # Vantine & Associados
cstd lilinda. Ela possui o software Pal-
let Design Sysiem (PDS), que se resu-
me numa metodologia de desenvolvi-
mento do modelo ideal de palete, usan-
do lumdamentos de ensenharin. Essa
[ermmenta, conr base nas necessidades
de resisiénein, ciclos e enrnceristicas
tha distribuicio fisica. fornece orienli-
OGS quiantaao mode lo consirutive, de-

lormiigio, resislencii ¢ durmbilidade es-

tmadas. Assim, 0 wmpo de desenvol -
vimenio ©Ornan-se bastanle reduzido. A
estreta relacio com a NWPCA contri-
Buird pittdl o aprimoramento do Palete

Fadrao Brusil (PBR). descnvolvido pela
Associacan Brasileira dos Supermer-
cados (Abras).

E como € esse move maodelo?

Foi batizado de Mark 53¢ [oi
conceiluado em [unggio da distribuicio
fisica americana. A dimensio ¢ de
LOT6 x 1219, possul quatro entradis
(nove bloces), dupla fee nio reversi-



Vel com travamento inferior nos guatro
lados, capacidade para 1300 guilos,
utiliza a madeira como matéria-prima
¢ as fircas de contato com a superlicic
dia madeira € de 87% na parie superior
¢ 55% ma inlcrior. Conltra um cuslo de
10 ddlares do GMA, o Mark 55 cuslari
12 délares, mas cstima-se wida Gtil
maior ¢ aumenio de 15% no volume
da carga transportada, pois o GMA nio
torna possivel o (ransporte paletizado
em duas alluras, por causit da possibi-
lidade de avarias provocadas pela baixa
drea de contalo entre superlicie inle-
rior do palete ¢ as embalagens, Outra
vaniagem: aumento médio de 119 na
quantidade de paletes trnsportados par
veieulo, em lungio do melhor arranjo
né EArTOCeriil.

Quinto tempo Serd necessirio
para os Babricantes se adequarem s
novas normas?

Estima-sc que 0 processo de im-
plantacao do novo palele deva sc es-
tender pelos proximos oilo anos; lende
em vista 0 volume alui] cm circulacio,
as necessidades de adaptagoes opera-
CIOmS ¢ O proprio processo de aculiu-

ramento. O modelo concebido lemsido
bem aceilo pela maioria das cmpres
As regras parmi [abricagio sao conheci-
das como Programa Speq (Specilied
Pallets Enginecred lor Qualily) ¢ os
fabricanles que recebem a licenga ¢
a0 sceuem as especilicagdes perdem
a lieenea,

Diande da realidade americana,
coma pode ser classilicado o Palete
Brasil?

O conlalo requente que a Vantine
& Associados maném com a realidade
curopdia ¢ americana serve para de-
MONSLEr gueesiamos no caminho eerio
com @ padromizaciio do PBR. na di-
mensao 1200 x 1000, quatro enlradas
(newees blocas), dupli face nio reversivel
(porem com travamente inferior cm
dois ados), lxagio por meio de pregeos,
leito em madeira dos grupos | ¢ 11,
peso nuaximo de 30 quilos e capacidade
de carga de 1.200 quilos.

Em que estigio esti hoje o PBR?Y

Criado em 1987 pela Abras, o PBR
cnlrouw em operagio em 1990, Apds
dois anes de implanlacio, estamos
concluindo no més de margoa primeira

revisao da norma, com base no histéri-
co acumulade, com o objetive de apri-
morar a perlormance do palele,

Que tipo de alteragoes?

Tratam-se basicamenle de mudangas
quanto ao lipo de madeira em determi-
nadas partes do cquipamento, que so-
[rem maiores solicilagoes, quinto a im-
pacto ¢ flexoes,

Em gue estiigio encontra-se hoje
o PBR?

E wma realidade nacional dois anos
depois de implantado. Verifica-se cres-
cimento de sua utilizacao, cmbora ainda
incipicnie.

Quando o cquipamento poderd ser
considerudo definitivamente absor-
vido™

Imaginamos periodo de cinco anos
para que o PBR scja delinitivimente
assumido como o palete de distribuicio
macional.

Que tipo de restricnes ocorrem no
momento?

Em primeiro lugar, a grave siluagao
ceondmica do Pais. Depois vém lalores
comao 0 lao de muitss empresas ainda
cstarem restritas a0 uso do palete ape-

NA BASE DOS ESTOQUES

Os paletes e estrados industriais Goyana
sao fabricados em polietileno de alta
densidade, com a mais avangada tecnolegia.

O estrado industrial & ideal para preparagio
de dreas de estocagem em armazens,
cémaras frigorificas, carrocerias fechadas,
protegendo 08 estaques contra a umidade
e 0 mofo. Disponiveis em 2 tamanhos:
95,0 x 75,0 x 8,2cm e 80,3 x 80,3 x 8.2cm.

O palete ¢ adequado para movimentagao e
estocagem de produtos. Leves, de peso
permanente, nag retém umidade
e nao lascam dispensando
manutengao.

Disponiveis em 2 tamanhos:

105 % 1,05 m e 1,00 x 1,20 m.

Os paletes Goyana por sua
resisténcia e durabilidade
receberam Prémio de Qualidade
em Cuba.

CENTRAL DE ATENDIMENTO
Caixa Postal 11715 - €L P 05090-970 - S30 Paulo-SP
Fone: DDG 0800 1 4422 - para todo Brasil

goyana |




nas nas operagoes de mo- |

vimentagho ¢ armazeni-
gem, pois ainda falta, la-
mentavelmente, assimilar
a culturg de distribuigao

paletizada ¢ todas as suas |

cnormes vanlagens.

O descaso em relagio
ao conceito de modula-
¢io da embalagem tam-
bém trava o avango do
PBR?

Sem davida, A modu-
lagio da embalagem, gue
possibilita o uso Gtimo do
CEPAGO,; COM @ CONSLquen-
le racionalizagiio do (Muxo
¢ muila pouco aplicado
pelas cmpresas.

E a frota de veiculos? |
Trata-se de oulro cnlr-

ve. A [Tota nio esti total-
mente preparada para @
distribuigio paletizada,

e¢m fungao, principalimente, das virias

dimensoes de carrocerias,
Além diss

de dimensies de paletes..,

, no Brasil, para difi-
cultar, hi wma diversidade incrivel

Palete Brasil: avango em direcao a eficiéncia e produtividade do Primeiro Mundo

Exalamente, As regulamentagoes de-
finidas pela Associngio Brasileim de
Normas Téenicas (ABNT) contemplam
virias dimensaes ¢ modelos de paleles,
O processo de implantagio do Palete

Brasil nao ¢ simples, lodos sabemos
das diticuldades existentes. Porém,
temos a cerleza da necessidade desse
palete padriio para lormar mais agil o
sistema de distribuigao fisica no Pais.

officlal licensee
of fhe NWBCA SPEQM om.
Oy curent Bcensed poliel
suppisrs may use this man.

Use cate .
M far md usa:
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O Palete Padrao
Brasil (acima)

da Associagao
Brasileira dos
Supermercados:
realidade nacional.
Ao lado, o

Mark 55: 15% de
aumento no
volume de

carga transportada.




Pioneirismo

exemplo da Abras

Associacgao tem ajudado o Pais a avancgar

endo a responsabilidade de dis-

tribuir mais de 80% dos produ-

1os hisicos do Brasil, por meio
de suas 30 mil lojas, a Associacio Bra-
sileira dos Supermercados (Abras) levi
seu papel a sério e lem contribuido,
atravds da sua Comissio de Logistici,
para a melhoria da distribuicio [Tsica
brasileir, da qual, sem dividi, € a
ponta mais destacada ¢ importanle,
Exemplos dessa preocupacio da Abras
cslao na delinigao de uma palele
padrao, na cringao do Comilé de
Distribuicao Urbana ou nos semini-
rios INCrNacionais ¢ naciomis que rea-
liza para atualizar scus membros com
o que de mais eliciente s¢ laz hoje no
mundo. Para mostrar esse trabalho da
Abras, 0 JORNAL DA LOGISTICA
loi entrevistar seu presidenie, Levi No-
gueina, que realizou no lim do ano a
Abras® 92, a convencio ¢ [cir anuiis
do sclor, que nestn 26" edicio baleu
todos os recordes anteriores.

O que o setor de supermercados
representa hoje para o Brasil?

Os supermercados respondem por
miiis de 80% da distribuicio de géneros
bisicos do pais. A cstrutura [isica do
selor & composta de aproximadamente
30 mil lojas, que operam pelo sistemi
de autoscrvico, das quais 20 mil podem
ser caracicrizadas como supermerca-
dos. O sistema de auioservico substi-
Lui por completo o varejo trdicional ¢
hoje o conceito ¢ realidade no Pais,

Como a Abras vé a Logistica no
supermercado?

Considerando-se a importincia do
selor como canal de distribuiciio, a
Abras vem desde i muilo se preocu-
pando com os aspectos logislicos, c,
de umi forma sistémica, lem apoiado
¢ incentivado estudos nessa drea. E o
caso, por exemplo, do palete padrio
Abras. Conscicnle da necessidade do
estabelecimento de padrocs, principal-
menle no que diz respeilo 2 unilizgio,

a4 Abras apoiou desde o primeiro mo-
mento odesenvolvimento do palete pa-
drao, contando para nto com o valio-
50 Irabalho de Jos¢ Geralds Vianline.
Ainda sobre o palete destacamos a
importineia do estabelecimento de um
padrio, sem o que a cadeda de movi-
MEentacio, armazenigem, ransparte ¢
exposicio ne ponto de venda conlti-
nuari sendo inelicicnte ¢ oncrosa.
Parque o Abras apoion a cringio
do Comité de Distribuigio Urbana®?
A complexidade da distribuicio ur-
B nos grandes centros lem sido uma
preacupagio constanle dos varios sc-
lores envolvidos no processo, ¢ a Abris
maobilizou as entidades representativas
dos sepmentos envolvidos para discus-
sia0 ¢ busca de solugdes ¢ aliernativas
para esse problema que antos rans-
tornos causi aos grandes centros,
O que se aprende no Exterior?
Promovemos hi mais de 20 anos
missoes (fenicas para observar 0 que
de mais moderno se iz em ermos de

supermercidos no mundo, Nos cn-
Lendemos que muilo do desenvolvimen-
Lvdo supermercado no Brasil deveu-sc
a0 cngajamento dos empresdrios brasi-
Iciros nessas missoes, Quanto ao FMIL
cabe ressaltar que se traty de um ins-
tituto que retine as principais empresas
americinas e ullimamente wm ambém
como associadas s mais importanies
organizacoes supermercadisias do mun-
do. O wabalhe desenvolvido pelo FMI
ni Aren de organizagio de programas
de weinamenio ¢ sem divida exemplo
A serseguido pelos supermercados de
todo o mundo.

Que balango se pode fazer da
Abras™927

A convengio da Abras, editada em
1992 pela 26 vez, € 0 segundo maior
evento do supermercadismo em (odo
mundo, O nivel de palestras apresenta-
das e 4 solisticacio de recurses wweno-
IGgicos ni construgio de cendrios e
recursos audiovisuais colocam o evenlo
em pé de igualdade com qualquer outro
redlizade em paises de 1° mundo. A
exposicio, hoje reconhecidamente uma
das principais leirms de negdcios do
Pais. tem contado a cada ano com cres-
cenle parlicipagao internacional.

Qual a situacio do setor hoje?

O selor de supermercados, [of um
dos scamentos mais alclados pela
politica recessiva do governn. Ele ex-
perimentou nos GlHEMos anos erescente
achatamento miss margens de comer-
cializagio, o que provocou acentuada
guedi de rentabilidade sobre o patri-
monio, chegando-se a verificar renta-
hilidade negativa nos anes de 1990 ¢
1991. No dimbilo interno, o s¢lor pro-
moveu Wdas as alleracoes ¢ adaplagocs
necessdrias pari enlrentar a crise, nao
restindo, agora, oulro caminho para a
sui sobrevivéncia do que s revisao tri-
butiria ¢ a retomada de uma politica
ceondmica que promova o desenvolvi-
menio ¢ devolva o poder aquisitivo ao
trabalhador brasilciro,




Parceria

e —

Os problemas da distribuicao urbana vae ser estudados em conjunto pela CET e pelo CDU criado pela Abras

Municipio assume CDU

Comité de Distribuicao Urbana vira érgao consultivo

Comité de Distribuigiio Urba-

na (CDU) da Associagio

Brasileira dos Supermercados
(Abras) acaba de ser transformado em
drgido consullivo da Companhia de
Engenharia de Trilego (CET).

A decisio de [azer a parcerin ol
lomada pelo sceretirio dos Transpories
da Prefeitura, Getdlio Hanashiro, gue
quer aproveilar a experiéneia do
Comilé de Distribuicio Urbana criado
pela associagio de supermercados na
resolucho dos graves problemas de
iriinsito gerados pela entrega de
mercadorias que abasicoem i Capilal,

O CDU foi criade hil mais de anv ¢
nesse periodo levaniou junio as
entidades e empresas que dele fazem
parte as principais restrighes para a
execuciio do abasiceimento de Sido
Paulo. Ao mesmo lempo, chegou a
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virias propostas pari lornar mais
eliciente o servigo de distribuicio
urhana,

O CDU redine entidades ¢ empresas
responsdveis par mais de 90% das
entregas urbinas, como as 18s0ciagoes
brasileiras de alimentos, atacadistas ¢
distribuidores, labricantes de produtos
de limpeza, transportadores de carga ¢
donos de supermercados.

Tambdm Em assento po Comité os
distribuidores de bebidas, entidades do
comdreio ¢ os labricanies de veiculos,

CRIACAQO

O CDU nasceu de uma inspirigio
de José Gerldo Vantine, assessor de
Logistica da Abras, que propds o
levantamento de todas as restrigoes
existentes, a andlise da sitwacio atual ¢
o olerecimento de solugoes.

=05 problemas viio desde a caréneia

do sistema vidrio, provocada, inclu-
sive peln expansao ripida da cidade,
alé as perdas de wempo em [ilas,
subaproveitimento de veiculos, [(alta
de programacio e pouca agilidade na
conleréncia de documentos nas enire-
fas™ - explica Vantine.

Segundo Vantine. as solugocs
propostas pelo CDU (veja abaixo), a
longo praxo, podem reduzir em 505 a
rota de caminhocs que roda pelas ruas
de Sio Paulo.

Wanline explica que isso ocorrerd
quando lor possivel eletuar a reformu-
lagiio dos hordrios de entrega ¢ existin,
elelivamente, a especializagio das
cmpresas transportadoras, Além disso,
sepundo ele, ¢ necessdrio um maior
entrosimento entre a inddsiria ¢
coméreio par que se possa organizar
o [luxo de mercadorias.




Sugestdes do CDI
Dispersdo das e_nfreg:a’s,

Arn,,,a,ao de Rordr

en':-ﬂ-f:raq além do hol r!

tempo pem‘r ; I
rencia de doc me-nro sd0 absurdos,

Smcovaga contra entrega noturna

O JORNAL DA LOGISTICA, di
sequénein aos depoimentos dos inle-
granies do CDU ¢ apresenta nesta edi-
¢iio o gue pensa o Sindicato do Co-
mercio Varejista de Géneros Alimenti-
cios do Estado de Sao Paulo - Sinco-
vaga, Segundo o assessor juridico De-
lano Coimbra, a entidade entende que
o problema da distribuigho urbana de
mercadorias surgiu em decorréneia da
Falta de planejamento urbano no muni-
cipio por parle do poder publico. “56
recentemente surgiram dispositivos le-
aais no Cadigo de Edilicagies preven-
do obrigatoriedade de vagas 40§ ususi-
rios de prédios comerciais, como ¢ o
caso dos shapping cenlers” - aponli.

As diliculdades magores, ni opiniio
de Dekino, ocorrem por ocasiao do re-
cebimenlo das meradorias, seja porgue
o ¢stibelecimento comercial geralmen-
e nio dispoe de pitio para carga ¢
descarga, scja em rzao da lalla de
eSPACO ma vii plblica, com a zona azul
situradi ¢ # zona marron utilizada de
forma toflmente irrcgular por tixis ¢
wveiculos particulares.

Piara a solugiio do problema, o Sin-
covaga propoe a ampliagio do nimero
de zonas marron na cidade, com fisca-
lizagio eficiente do drgao competente
Pilra gue seu uso nio seja desvirtuado,
como ecorre atualmente.

Com a formalizagio do CDU como
drgdo consultivo da Secretaria Munici-
pal dos Transportes, 0 Sincovaga acre-
dita numa methora do trEnsio a curto
prazo, mas ela isoladamente nao ird
resolver o problema. A médio prazo
seria conveniente a implantagio de ter-
minais de carga/descarga/transbordo,
para que apenas veiculos menores Lean-
sitassem nas dreas criticas,

O Sincovaga & contririo i distribui-
cao noturna de cargas, principalmente
s for adotada cm todo o n'lum't.i‘pin de
forma compulsdria ¢ com restrigoes &
cntrega diurna. "E imprescindivel que
as autoridades de transito delinam quais
as regioes problemidticas da cidade, e,
a parlir dessa delinigio o CDU eslude
a melhor solugdo, pois hi regites em
que prepondera 0 uso residencial” -
explica Delano,
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UMA EMBALAGEM
INTELIGENTE

RETORNAVEL SEM RETORNO
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* Menor eusto de armazenagem ¢ trnsporte,

* Desmontavel, com reducaoa 14 do velume. Ve 1 a c s
* Capacidade para 1. 170 litros. l

* 25% a mais de capacidade volumétrica

S vantagens

tambores,

* Durabilidade de até 10-anos. d BIG BIN
i O

Nao oxidam nem amassam,

* Nio tem custo de descarte,

OTIMIZAQAO PLENA DO VOLUME

gf.’i 4

. Menor incidéncia de frete no produto.
» Otimizagdo do espago de estocagem.
* Menor custo de distribuigao.

+ Otimizacio plena do transporte.

* Menor custo de retorno.
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