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Maior fabricante de chocolates do Paifs, a Garoto investe na Logistica
para melhorar sua eficiéncia e eliminar desperdicios. O sistema
integrado de embalagem que implantou reduziu o nimero de caixas.
Leitores dticos e impressoras a jato de tinta complementam a busca
por mais produtividade. Piigina 4

Dom Vital 50 anos

A transportadora chega aos 50 anos
com molivos para comemorar. Toda
frota é informatizada, consirGi
atualmenic lerminal de carga de 100
mil metros guadrados ¢ estd [
adquirindo cquipamentos de |
compuitacio de iltima geragio. O
slogan da Dom Vilal: “Vocé manda.
E chega®. Para cumpri-lo, a empresa
cultua o trindmio Qualidade,
Pontualidade ¢ Regularidade,

Pdgina 8

aroto
investe




Opinlao

Nao se esqueca do cliente

J. G. Vantine

Do arsenal de armas que a Logistica
coloca A disposicao das empresas para
$€ Lormarcm mais produlivas ¢ compe-
lentes, o Servigo ao Cliente comao cs-
tralégia compeliliva parcee ainda nio
ter sido bem assimilado.

Assim, numa abordagem-resumo,
vamos lentar passir por odo 0 assunlo:

- A estratégia de servigos ¢ uma
visdo daquilo que a organizacio quer
ser aos elhes dos clientes. Uma esira-
tégia de servigos competitiva deve in-
cluir: uma promessa da empresa em
beneficio do clienle; a criagio de um
grande diferencialy a geracio de valor
para o clicnle; e a geragio de valor
para 0s empregados.

-Eim portantissimo desenvolversis-
lemas operacionais para apoiar a en-
trega de scrvigos e produlos. Nunea sc
deve promeler o que nio for possivel
de enlregar, para que Sempre sc cnire-
gue o prometido.

- A meta da prestacao de servigos &
a exclusividade, O clienle aprecia ser
tratado de modo especial

- O cliente € um sécio da produgio,
Portanto, ¢ de fundamental conhecé-
lo. Lembre-se que o melhor servigo ¢
o que satisfaz a quem o comprow, Nada
mais justo, eniio, que ¢ comprador
defina as melas para a organizagao.

- Quanto maior for 0 nimero de

pessoas dirctamente envolvidas com o
cliente, tanto menor serd a probabili-
dade dele Licar satisfeilo.

- As necessidades, descjos c aliludes
do ¢licnte devem ser monitoradas. Sua
salifagiio scrve como ponlo [ocal para
a corporacio. E regra bisica o envolvi-
mento da alta administragio nessa mo-
nitoragiio e no processo de descoberta
do perlil do clicnie

- Pode ser um erro [aial tratar com
negliglneia a drea de treinamento. Um
gerente deve conhecer em detalhes o
produte que estd@ vendendo.

- Quem esti no front da guerra nio
se pode sentir desamparado aos forne-
cedores de servigos na linha de frente
suporte de informagdes a respeito do
desempenho global ¢ das reagocs dos
clicntes em relagio aos servicos rece-
bidos.

- O servigo de alendimento ao cli-
ente, cnfim, € uma questio de pereep-
Gilo, Dieve-se alhar esse servico com os
olhas do praprio clicnte.

Com a acirmda dispula de mercado
verificada nos dias atuais, pregos ¢ pro-
paganda ji nido sio suficienies como
armas de combate, enquanto o servigo
a0 cliente lem poder de fogo ampliado
pelo fato de ser muito mais dificil de
serimitado, 0 que Nio GCorme Com preco
¢ propaganda.

T ———

u Competéncia

Parabéns pelo artigo publicado na edi-
o 17. Bom sena se muilos “adminis-
tradores” acordassciit para Uma nova cra,
a da competéncia. Enguanlo iss0 nio
acontece, vamos continuar fazendo ba-
rulho. Quem sabe se assim eles acordam?
Deolindo Zocateli, Plascalp Produtos
Cirtirgicos, Gerente de Logistica

Novos leitores

0O JORNAL DA LOGISTICA conti-
nua recebende novos leitores: Mauro
Praga Filho, Cia. do Metropolitano de
SP; Wilson L. M. 5. Almeida, Refinagées

de Milho Brasil, Gerente de Transpories;
Wilson Barrenmto, Cisper Indiistria e Co-
méreio, Supervisor de Transporte e Gil-
vanda Figueirda, Becton Dickinson, Su-
pervisora de Almoxarifado

W correcio

Nas edigdes 16 ¢ 17, publicamos duas
informagaes imperfeilas. Primeim: in-
formaimos a exisiéncia de 25 portos em
Miami. O correto € na Florida, Segunda:
os Estados Unidos gastam anvalmente 2
bilhdes de ddlares na compra de paletes,
e nio em produtos movimentados atra-
vis de paleles.

Garoto, Dom Vital e
Recursos Humanos

A Chocolates Garoto, maior
produtora de chocolates do
Brasil, acaba de dar grande salto
em busca de maior eficiéncia e
eliminagao de desperdicios, Um
dos destagques desta edicao, a
empresa esta implantando sis-
tema integrado de embalagem
ao mesmo tempo que informa-
tiza diversos procedimentos
operacionais.

Outro ponto forte da edigéo é
a Transportadora Dom Vital, que
informatizou toda sua frota e in-
veste na prestagac de servigos
como diferencial de mercado.

O JORNAL DA LOGISTICA
neste numero 18 traz outro
assunto de relevante importan-
cia - a area de Recursos Huma-
nos. Para falar dela, convidamos
o presidente da Associagao
Brasileira de Recursos Huma-
nos, Luiz Anténio Ciocehi, ante-
cessor da ministra Luiza Erun-
dina na Secretaria da Adminis-
tracao Federal.

Tenham uma boa leitura.
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OQUEE
SISTEMA SPED?

0 Sistema SPED nasce para fazer do palete o
elemento de interface da distribuicao fisica
nacional. Dentro desta nova visdo, o palete nao
pode mais estar associado apenas 4 estocagem
de materiais.

Ao amﬁliiar seu horizonte de utilizacdo, a SPED
possibilita a transferéncia de mercadorias pale-
tizadas dentro de todo o ciclo logistico.
Redugao no tempo de carga e descarga de veicu-
los, reducdo da movimentacéo de mercadorias,
eficiéncia na coordenacao origem-destino, otimi-
zacdo da ocupacao volumétrica de vefculos e de-
positos, facilidade de localizacdo e acesso aos
produtos estocadus, sdo algumas das mumeras
vantagens operacionais proporcionadas pela pa-
letizacdo.

Neste contexto, o Sistema SPED origina-se na
viabilizaco destas vantagens para a sua empre-
sa, atraves da intercambiabilidade de paletes.
Alem do Palete, o Sistema SPED, oferece toda a
administracdo, controle e suporte operacional
necessarios desde a enfrega na sua empresa, até
a coleta do palete no iltimo cliente de seu cielo de
distribuicao.

Adotando o Sistema SPED, sua empresa deixa
de comprar paletes e passa a adquirir um ser-
vico racional, intelggente e agil, eliminando a
necessidade de imobilizar cag;tal, canalizando
estes recursos para as atividades produtivas.

Sistema Paletizado de Expedicao e Distribuicao Ltda.
R. Tapajos, 83 -Tel: (011) 226-0019- Fax: (011) 2284874 - CEP: 01107 - Ponte Pequena - Si0 Paulo-SF:
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Chocolates Garoto

Projeto integrado de embalagem aumentard produtividade, além de pér fim & sangria causada pelo despe rdicio

Embalando a eficiencia

Empresa aposta na Logistica em busca de competéncia

undada cm 1929 para a [abrica-

¢ao de balas ¢ caramelos, i Cho-

colates Garolo SA esli se prepi-
rando para nova [asc de crescimento.
Apostando na Logistica ¢ na Informd-
lica, a empresa investiu no desenvolvi-
mento de um sistema integrado de em-
balugem, realizado pela Vantine & As-
sociados, para racionalizar cuslos, ¢,
mais do que isso, contribuir para a efi-
ciéneia do processo Logistico, Maior
fabricantc de chocolates do Pais, a or-
ganizacio tem 2.770 funciondrios ¢
vem crescendo a um ritmo muito forie.
0O volume fisico de produgdo elevou-
s¢ mos Gltimos vinle anos a uma laxa
média de 12.2%. A partir de 1986,
periodo marcado por acentuada reces-
sdo ¢ crise, a evolugao foi de 11, 4%
a0 ano. No mesmo periodo, o PIB bra-
sileiro crescen 4,3% ao ane, c cm
4

Meyerfreund: pronto para crescer

apenas 1,5%, desde 1986. No ano pas-
sada, um importanie impulso [oi dado
no aumento da capacidade de produgio, J
com investimentos de US§ 24,9
milhdes. |

Victor Meyerireund, diretor Industri-
al da organizagio, fala, nesta entrevista,
dos planos da empresa, de automagio,
uso da Logistica ¢ a importincia do
atendimento a clientes:

Por gqué a Garoto eriou sistema
integrado de embalagem de trans-
porte? Que problemas enfrentava?

Temos cerca de 70 tipos dilcrentes
de caixas de cmbargue, que geram mui-
tas dificuldades, vma delas a de supri-
mento, pois os lotes de caixas de em- ‘
barque a serem comprados sao peque- |
nos ¢ anti-econdmicos, Isso acaba acar-
retando ambém elevados niveis de es-




toque ou falis de jicas para & produgio.

A que guantidade de tipos de em~
halugem se pretende chegar?

Preiendemos passar para 100

Quunto se gasta atualmente? Que
reducio sers possivel?

Atualmenie gastamos US§ 2,420
milhdes apuals em caixas de embarque.,
Pretendemos passar para US¥H 1,84 mi-
lhiio com as novas caixas.

O que vai significar para a Garoto
modular suas embalagens ao Palete
Padrio Brasil?

Além de melhor aproveitamento da
cubagem nes Cenlros de Distribuigio,
a possibilidade de transporie paletizado
entre fibrica e Centros de Distribuigio
¢ daf para os nossos clientes.

E a economia de recursos em re-
lagiao ao inventirio de embalagens?

Prevemos uma redugao de inventirio
da ordem de USS 114 mil,

O que € o sistema automiitico de
marcagiao de caixas? Para gue serve?

O sislema aulomitico de marcagio
de caixas compoe-se de um conjunto
de Ieitores Glicos ¢ impressoras a jato
de Linta, que escrevem na superlicie
das caixas os codigos dos produtos ne-
las contidos. Com isso, wiliza-se um
Gnico modclo de caixa para virios lipos
de produto, e ainda faz-s¢ uso de ([eni-
cits de aulomagio industrial e comerci-
al, com entrada de dados on line.

Que importincia a empresa di &
Logistica?

Devido ao crescimento dos volumes
¢ da drea geogrifica das atividades da
empresa, lemos dado atencio cada vez
maior 4 Logistica. Alids, cla € lalor
decisivo de dilerenciagio em relagio i
concorrénein.

E ao atendimento a clicntes?”

O bom atendimento ao clicnte esti
intimamente relacionado ao bom fun-
cionamento da cadeia logistica.

O que € a Garoto, hoje?

E a maior (abricanie de chocolales
do Pais e secunda no ranking da Pis-
coa. Disputames o mercado igualmente
com duas outras grandes marcas, Nestié
¢ Lacta (as trés detfm mais de 90% do
mereado). Em chocolates, as posighes
das trls empresas <¢ alteram de bimestre
para bimestre, como no mercado de
bombons. Neste segmenlo, mesmo 0s-
cilando, a Garolo jamais deinou de sor
lider de mercado. Considerands os re-

sultados da
pesquisa A,
C. Niclsen, a
Garolo ocupa
a segunda co-
locagao no
mercado con-
sumidor por-
que niao estio
incluidas as
vendas de co-
berturas, cho-
colate ¢ cacau
em pd, Pds-
coa, MNatal ¢

exportagio, [

E u erise?

Apesar de-
1a, nossa par-
licipagio dc
mercado em
1992 ¢resceu |
3% cm rcla-
Giloa 1991,

E as ex-
portagoes?

Exporiames
toda a linha
de chocola-
les, bom-
bons, cober-
luras ¢ pasti-
Ihas para um
lal de 42
paises., Em
1992, as ex-
portagoes
atingiram
13,8% da
proedugio (6,6% do [aluramento), de-
vendo subir para 15% este ano.

E a Piiscoa?

No ano passado, fomoes responsiveis
por quase 253% da produgio nacional
de Pascoa. Neste, apesar da redugio, a
expeclativa de vendas ¢ boa. Conse-
guimos diminuir o prego médio do qui-
lo dos produtes de Piscoa porque in-
veslimos ainda mais na industrializagio
de sua produgfio. A diferenga que ainda
existe em relagio aos bombons, barras
€ tabletes se deve ao fato de a [abricagio
de ovos ¢ coclhos de chocolate durar
Qualro MeEses, CRqUanio 0 mesmo vo-
lume de bombons, por exemplo, € atin-
gido em 18 dias. Além disso, as emba-
lagens dos ovos ¢ coclhos &m partici-
pagio de alé 40% no custo de produgiio.

Marcagdo autematica: caixa unica para vérios produtos

0S NUMEROS DA GAROTO

Patrimonio liquido
US$ 64,3 milhoes

Faturamento bruto
US$ 236,2 milhdes

Funcionarios
2.770

Unidades industriais
2 unidades - ES

Centros de distribuicao
3 centros - SP, PR e ES

Escritdérios regionais
11 - principais capitais




Recursos Humanos

Setor muda o perfil

Area de RH tem hoje importancia estrateglca nas empresas

JORNAL DA LOGISTICA,

nesta edicfio, abre espago par

um setor de fundamental im-
portincia dentro de qualquer organiza-
¢io, seja ela privada ou piblica - a
drea de Recursos Humanos, Luiz An-
wnio Ciocchi, presidente da Associagio
Brasileira de Recursos Humanos
(ABRH) ¢ antecessor da ministra Luiza
Erundina na Seerctaria da Administra-
¢io Federal (SAF), fala do cendrio alual
vivido pelos profissionals de RH, conla
o que € o funcionalismo pablico brasi-
leiro ¢ 0 que empresas ¢ ambém o
governo precisam [azer nessa drca. NA
ABRH, Ciocchi implantou politica de
parcerias, cstratégia que transformou a
entidade num dos raros casos de
instituigio que sobrevive apenas com
05 TCCUrs0S que gera = nio reecbe sub-
sidios de associados ou das suas 20
seccionais esladuais. Na passagem por
Brasilia, a administragio prolissional
de Luiz AntGnio Ciocchi lincou as ba-
ses da isonomia salarial e do repasse
de 1% da folha de pagamento do fun-
cionalismo (aproximadamente USS 10
milhdes mensais) para licinamenio e
reciclagem de pessoal.

Como o sr. analisa o setor de Re-
cursos Humanos no Pais?

Acompanhando as mudangas que
vém ocorrendo no mundo, o perlil do
prolissional de Recursos Humanos
tamb&m estd em cvolugio. De exceu-
tor de tarefas burocriticas, ele passon
a gestor de Scres Humanos ¢ sua
afuagio nas organizagbes s¢ ampliou
de tal forma que hoje € dilicil entender
seu papel fora do contexto geral dos
negdcios de uma organizagio,

O que se exige hoje de um homem
de RH?

Que esieja preparado para atuar nesta
era, que ¢ da informagfio. Hoje, quem
néio csliver sabendo o que acontlece no
mundo corre o risco de se tornar ultra-
passado. Todas as barrciras cnire 08

8
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“0O Brasil nao chegara
ao Primeiro Mundo com
_ essa legislacao |
[ trabalhista arcaica” |

paises estio sendo eliminadas ¢ o en-
tendimento dessas mudangas, em
termos de Brasil ¢ mundo, € passaporie
para a maneira correla de administrar
NOSSOS Seres humanos.

Em resumo, as pessoas precisam
estar mais capacitadas?

A internacionalizagiio dos negécios:

¢ comportamentos climinou as [romici-
ras ¢ com isse hil um mercado interna-
cional a disposicio, Assim, 48 pessous
precisam estar capacitadas ¢ um dos
caminhos para isso € a feenologia.

As empresas brasileiras estio no
bom caminho?

Pereebe=se no momento que o
cendrio empresarial luta para chegar
aos padries mundiais de competitivi-
dade. Nio vai vencer quem nio tiver
competéncia.

Competéncin passa por treima-
mento...

Claro. Se o Pafs quiser crescer, cle
terd de estar se preparando - ¢ de [orma
conskante, sislematica - para isso. Trei-

namento niao ¢ despesa. Ao conleirio,
¢ investimento.

E uma forma de se chegar ao
primeiro mundo...

Sim, mas ¢ bom ler em mente oulro
[ator importante. O Brasil ndo lerd uma
ecenomia de Primeiro Mundo enguanto
perdurar a legislacio que rege atual-
mente as relagdes Capital x Trabalho.

Nossa lei trabalhista & ulirapas-
sada..,

A legislagio em vigor, herdada do
corporativismo [ascista, ¢ casuistica,
minuciosa, paternalista ¢ ultrapassada.
Que ninguém se iluda - para tornar o
Brasil competitivo & preciso livri-lo
dessa tradigio sexagendria de interven-
cionismo estatal nas relagoes do traba-
Iho. Caso conlririo, continuard cxis-
tindo uma cnorme, formidivel pedra
no caminho para translormar o Pais
nuimi Nagio compelente.

Foi um dos errvos da Constituicio
de BS...

Foi, O Pafs perdcu uma extra-
oridimiria chance de dar passo largo
em diregio A cconomia de mereado e
plantar o alicerce para comfetir em
um mundo sem fronteirase a cada dia
mais exigente. ;

0 senlior esteve iwh eargo ocupado
hoje pela ministea Luiza Erunding,
O funcionalismo piblico € uim mal
para o Pais”

Eu nio coloearia nesses lermos, Ao
s¢ levantar a radiogralia do sclor pi-
blico d¢scobre-se que scu major pro-
blema estid na mid distribuicio - hi mui-
ta genle mas drcas-meio ¢ pouca gente
nas dreas-fim. Além disso, hi baixa
quililicagio. E ai que exisle cspago
para um programa de valorizagio ¢
formagiio prolissional. O poder piiblico
precisa buscar ne sctor privado
mecanismos comoe avalingo de desem-
penho, promegio por mérito, controle
de fallas, recicligem sistemdtica, apri-
moramento prolissional, enfim, inves-
tir no crescimento do pessoal.




LEMBRA DAQUELE CARRO
QUE VOCE PODIA ESQUECER
DE COLOCAR AGUA?

OLHA ELE AQUI.

Scturnia-Varta Perfect.
|| Aaconaria mois que perfeita.

Como ogusle famoso corrinho, Saturnio-Varta
Perfect tem um sistemo poro vocé ndo se preo-
cupar cem o ssus. O sistema Agquamatic & um
processe cutsmatics de recbastecimento de
agua, gue recuz = peie menos 30% o tempo
de manutencéo gz boterio. 56 por of vocé ja
tem uma boa icsie oo SConomio.

Com tacniolesia sa Vara do Alemanhea, maior
tabricante mundial o= batesios, Saturnio-Varta
Perfect tem pioco: podswor tubulares, [deais

quando o equipaments es1é sujeito o ciclos dia-
riosde cargaldescarga ou em condicdes de opa-
racdo crifico, essos placos déo alto desempe-
nho e maior confiabilidade. lsto quer dizer, uma
vida Util 100% maior. Como aquele carrinka, que
estd rodande por af desde 1959, Alem disse,
Saturnia-Varta Perfect tem o dobro de gorentic
das boterios tradicionais: 5 onos. Cenheca Soiur-
nie-Varta Perfect, a evolucao da
bateria fraciondria. Vocé wvai
perceber porque ndo vole mais
apenausar os baterias onfigos.
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Dom Vital

Informatica na carga

Transportadora tem computador de bordo em sua frota

o ano de 1.943, Schastiio Pere-

grino Ribeiro fundouw a Trans-

nordesting, que faziaa linha Re-
cife-Fortaleza, carregando para o Co-
tonificio da Torre.

Em 1952, aconteceram dois fatos
imporiantes: 0 nome da empresa [oi
mudado para Dom Vital, um f[rei a
quem atribuiu-se graca alcangada pela
familia, ¢ a empresa inaugurou a filial
Sido Paulo.

Na década de 70, a Dom Vital pas-
s0u a especializar-se em cargas secas ¢
fracionadas, mudando também o
conceito para transporte ultra-rdpido de
carga ilinerante, utilizando caminhbes
bats e dois motoristas.

Hoje, ac completar 50 anos, oS oilo
sécios colistas 1ém em mios uma

organizagio 2.400 funciondrios ¢ frola
de 800 veiculos (50% leves, 25%
médios ¢ 25% pesados) equipados com
tacdgrafos cletrdnicos ¢ computador a
bordo. Os carros de colela, em Sio
Paulo ¢ no Rio de Janciro sao providos
de ridio comunicador.

A seguir, a enlreyisia concedida ao
JORNAL DA LOGISTICA por Schas-
tido Ubson Ribeiro, presidente da Dom
Vital:

O que & o transporte de transfe-
réncia para o Norte-Nordeste?

Essas transferlncias, fcitas cm linhas
longas (acima de 2 mil quildmetros),
50 realizadas por veiculos pesados,
de 18 ou 27 oncladas, com dois moto-
ristas ¢ prazos de safda ¢ chegada pré-

determinados.

Como € feita a distribuigio de
encomendas? Qual tipo de carga?

A nossa distribuiciio ¢ muito pulve-
rizada. Realizamos cerca de 100 mil
eniregas por més, com veiculos leves e
médios, com tofal apoio da Informilica.
A especialidade da Dom Vital € o trans-
porte de carga ilincrante (carga seca e
fracionada), com distribuigio capilar
no interior de pelo menos um Estado.
Isso nao significa, conludo, que atua-
mos Nos oulros Segmentos, como en-
comendas, carga geral e lolagoes,

A Dom Vital estd agregando ser-
vigos aos ja tradicionuis?

Opcramos com o scrvigo rodo-aéreo,
o Air Cargo Dom Vilal, com a caracte-
ristica bisica de prestar servigo espe-



cial com rapidez. Ulilizamos nossa cs-
trutura rodovidria para colctar ¢ catregar
e as companhias aéreas Marig, Trans-
brasil ¢ Vasp para as transferCncias.

Como a empresa encara a Leo-
gistica?

Entendemos a logistica desde a
idealizacio do produto alé a sua aqui-
siciio ¢ consume final. O transporic ¢
uma das clapas da Logistica ¢ lem a
responsabilidade de levar o produto,
no lempo Cerio € a0 menor custo, alé i
indastria, coméreio ou consumidor, in-
tacte em seu conleddo, caracleristica ¢
embalagem.

A Dom Vital usa que fipo de
palete?

Trabalhamos, basicamente, com
conlentores de [erro (gaiolis), que so-
brepostas olimizam o espago mi fasc
de pré-carrcgamento.

Qual a opinido da empresa sobre
o palete padrio Abras?

Ajudamos na concepgio do palele
padrio, na fase de testes, ¢ atualmenle
trabalhamos com cem paleles da marca
Canozo. O palete padrio [oi desenvol-
vido para alender a movimentagio de
grande volume de carga, ndo se
aplicande muito 3 carga [racionada,
Acreditamos na unitizagio da carga,
mas antes € preciso padronizar caro-
cerins ¢ cmbalagens,

Que importincia a Dom Vital di
a0 servigo a clientes?

Somos uma empresa prestadora de
servigos ¢ nossa filosofia ¢ a busca da
qualidade otal. Tados os nossos fun-
cionirios sio treinidos para isso. Ou
seju: nosso dis-a-dia € vollado pari a
antecipacio ¢ realizacio dos descjos
dos clientes.

A Dom Vital garante a enirega
dus encomendas em determinado
prazo? E por isso que ela adotou o
slogan "Voceé manda, E chega"?

Sim, O slogan € conscquéneia do
servigo que prestamos desde o infcio,
A Dom Viial sempre teve allo com-
prometimento com a exeeléncii, tanto
que susienlamos NOsses servigus no (ri-
nomio Qualidade, Ponlualidade ¢ Re-

cularidade.
Como & empresa vé o (ransporte
de carga?

Ele movimenta mais de 70% do que
¢ produzido no Pals ¢ esse namero di
bem a dimensio de sud importincia.

De nossa parle.,
ESLaMos SCMpre
buscando mc-
Thori-lo.

Quais as
principais di-
ficnldades en-
lentadas pelo
setor?

A inslabili-
dade ccondmi-
Cal, C58A FCCESHA0
Drutal que esti-
mMos alravessan-
do ¢ a [alla de
conservagao das
rodovias brasi-
leiras.

Nesta dica-
da, o que as
empresas de
teansporte de-
vem fazer?

Continuar in-
vestindo  cm
treinamenlo de
pessoal, termi-
nais de carga,
cquipamenltos,
[rota de veiculos
¢ inlormatiza-
G0, A propdsito, estamos construindo
um maderno terminal de cargas ¢m
Sio Paulo, numa drea de 100 mil me-
tros quadrados. Na Inlormética, esta-
mos adquirindo equipamentos de -
mi geracao.

A Dom Vitul, se tivesse de comegar
tudo de move, seria ums trnsport-
dora?

O Brasil € o quinto pais do mundo
em drea. Como oulros palses, ele tim-

Sebast]o Ubson Ribeiro: orgulho pelo seérvigo prestado

bém precisa de um servigo de transporie
elicaz, uma das principais bascs do
mercido, Temos virios tipos de clien-
tes, desde a senhora que pede para le-
varmos uma encomenda, até laboratd-
rios que remetem produtos importan-
les para 0 bem-estar da populagio. A
Dom Vil se orgulha do servigo que
presta. Por isse, se tivissemos de co-
megar udo de novo, lariamosa nossa
Dom Vilal,

0S NUMEROS DA DOM VITAL ;

Data de fundagao
1943

Ndmero de socios
8

Nuamero de funcionarios
2.400

Caracteristicas da frota
800 veiculos (50% leves,
25% medios e 25%
pesados), equipados com
tacografos eletrénicos e

computador de bordo, Carros
de coleta (SP-RJ) com
comunicagao via radio

Tipo de carga
Secas e fracionadas

Principal area de atuacio
Transporte de transferéncia
para o Norte-Nordeste

Quantidade de entregas
100 mil por més, com apeio
total de Informatica




Treinamento

- Oportunidade rara

Como chegar ao sucesso no final do século pela Logistica

riada em 1992 para treinar pro-

fissionais da drea de Logistica,

a Divisio de Treinnmento da
Vantine & Associados tem tudo pre-
parado para a rcalizagao de dois griun-
des semindrios - "Estratégia Logistica
na Gestio Empresarial”, comandado
por ), G, Vantine, no dia 25 de maio, ¢
“EstratCgia Logistica ¢ o Impacto na
Lucratividade™, dias 13 ¢ 14 de julho,
a cargo de Douglas M, Lambert, pro-
fessor da University of Florida, em
Jacksonville, Estados Unidos.

A divisdo surgiu com um bandeira
de Juta - a falia de competéneia coloca
qualquer empresa em desvaniagem
competitiva. Daf a necessidade de se
investir nas pessoas, ji que clas [avem
S CMpPresas.

J. G. YANTINE

No semindrio *Estralégin Logistici
na Gestio Empresarial™, 1. G. Vanling
val mostrar que desde a fevolugio in-
dustrial jamais a administragio empre-
sarial sofreu linlas mulagoes conceiiu-
ais como nos allimos der anos.

“Nesta década de 90, o forte destague
¢ o direcionamento de lodos os recurses
para oclicnie, que enconira na Logistica
uma das principais [Crramentas™ - ox-
plica Vantine, para concluir; “A Lo-
gistica estid deixandoe o enfoque opera-
cional da Gltima década, passando agora
a fer forte conolagio estralégica, inte-
ragindo fundamentalmente com Mar-
keting, Produgio e Qualidade.™

PROGRAMA - A scguiralguns dos
assuntos a serem abordados no semi-
niirio de J. G. Vantine: produtividade,
gualidade de servigo, missio da cm-
presa, resisiéncias organizacioniis,
“Suply Chain”, Logistica ¢ Marketing,
empresas lideres na prilica da Logisti-
ci, pesquisa dos requerimentos do
clicnte, medicio da performance,
Benchmarking, a Logistica como valor
agregado, plancjamento de instalagio

10

para distribuigiio clicaw, wreeirizagao
de servigos logisticos, sistemas de dis-
tribuigao, politica ¢ gestio de estoqucs,
empresa voltada para o clicnle, par-
cerias logisticas, nivel de servigo como
atma compelitiva ¢ a Logistica condu-
zindo a0 sucesso empresarial.

DOUGLAS LAMBERT

Douglas Lambert. conhecide mun-
dialmente, jif participou de mais de 250
programas de desenvolvimento execy-
tivo na Universidade de Boston, The
Crandliel School of Management (UK),
Massachusells Institute of Technology
¢ Michigan Stae Universily, entre ou-
tras, além de empresas como Ameri-
can Telephone an Telegraph, Bristol-
Myers Compiany, Council of Logistics
Manngement, Johnson & Johnson,
Kimberly-Clark Corporation, 1BM
Corporation ¢ Federal Express, cnlre
OURTIS.

PROGRAMA - Eis alguns dos le-
mas a serem abordados pelo conlerep-
cista: a importincia do servigo ao ¢li-

enle no ambicne ccondmico atuil, o
servigo ao cliente ¢ o mix de Market-
ing da emypresi, melodologia do servico
ao cliente, o cstabelecimento dos niveis
do servigo a0 cliente, quem deve ser
entrevistado, desepvelvimento ¢ pré-
lestes do questiondrio, andlise dos
resullados, identilicagio de oportuni-
dades, idcmiﬁc;:gﬁn de Gilhas enire as
neeessidades do clicnle ¢ o desempenho
da empresa € seus principais concor-
rentes, desenvolvimento de esimlégicas
para cobrir lalhas, a fungio do
Benchmarking, medidas de desempe-
nho do servico ao cliente, desenvolvi-
mento de um banco de dados, identifi-
cagio de oportunidades para melhoria
do desempenho, a Logistica e o Bot-
tom Line, as principais [alhas dos sis-
temas de contabilidade das empresas,
indices de lueratividade do eliente ¢ do
produto, como reduzir custos de trans-
porie, administracao de estogques
visando o luero, diferenciiciio de ser-
vigo, redugio de custo, parcerias estra-
ICgicas, 48 principais proposicocs pira
os anos Y0 ¢ inlegragio luncional,




LOGIS

CA E DISTRIBUIGAD FISICA SAD HOJE AREAS DE EXTREMA IMPORTANCIA PARA O SUCESSO DE

UMA EMPRESA. UMA ESTRUTLIRA INEFICIENTE PODE GERAR ATRASD DE ENTREGAS, PRORROGACAD DE

ESTOOUES MAL CONTROLADOS E Ul TRAGICA CONSEQUENCIA COM TUDQ ISSO: PERDA
CLIENTES E DE DINHEIRQ, JA UMA ESTRUTURA PROFISSIONAL PODE FUNCIONAR COMO UMA VERDA-
DEIRA ALAWMNCA DE VENDAS. E AGORA VOCE PODE USUFRUIR DE-UMA ESTRUTURA PERFEITA EM LOGIS-

TICA E DISTRIBUICAO FISICA SEM TER QUE INVESTIR UM CAMINHAD DE DINHEIRD. A DDF, LIMA EMPRESA

LOGISTICA E DISTRIBUICAO FiSICA. VOCE PODE ESTAR
PERDENDO CLIENTES E DINHEIRO COM ISSO.

DO GRUPO FHILIPS, PRESTA SERVICOS DE LOGISTICA E DISTREUICAD FISICA MODULADOS DE FORMA A

ATENDER AS NECESSIDADES DE QUALQUER TIPO E TAMANHO DE EMPRESA INDUSTRIAL DU COMERCIAL.
VOCE PODE CONTAR COM ASSESSORIA E UM SISTEMA DE DISTRIBUICAD FISICA QUE PERMITE UM TOTAL
CONTROLE DE SUAS MERCADORIAS DESDE O FINAL DA LINHA DE PRODUGCAQ ATE A ENTREGA ADS SEUS
CLIEMNTES. A DDF POSSUI DEPOSITOS EM SAQ PAULO, RECIFE E MANAUS EM UMA AREA CONSTRUIDA
DE 50.000m" COM CAPACIDADE DE ARMAZENAGEM COM MAIS DE 40,000 PALETES. APOIANDO TODO
ESTE SERMICO, A DDF TEM UM COMPLETO SISTEMA DE INFORMACOES COMPUTARORIZADC

(ON-LINE}) QUE PROPORCIONA AOS SEUS CLIENTES UM GEREMCIAMENTOD: GLOBAL DE TODOD O PRO-

CESSO DE LOGISTICA E DISTRIBUIGAD FISICA. AGCORA QUE VOCE CO-

NHECE UM POUCO DE TUDD O QUE A DDF PODE i ) I

!I_&giikﬂ'icae
OFERECER JA SABE O QUE ESTA PERDEMDQ. Distribuicdo Fisica

580 Paule - Tels | (011) 964-1005/964-1014/8964-1211 » Recife - Tal (081) 545-2075 « Manaus - Tel : (022) 855-2211



UMA EMBALAGEM
INTELIGENTE

RETORNAVEL SEM RETORNO

* Menor custo de armazenagem ¢ lransporte

* Desmontavel, com redugao a 14 do volume, v 1

* Capacidade para | 170 litros. e] G Q S
* 23% a mais de capacidade volumétriea,

Cada unidade ocupa o mesino espago que 4 Vo n 1 G g e n s

tambores, .

* Durabilidade de até 10 anos. d 0 B I G B I N

Nio oxidam mem amassam.

* Nio tem custo de desearte.

OTIMIZACAO PLENA DO VOLUME

* Menor incidéncia de frete no produto.
+ Otimizagao do espago de estocagem.
* Menor custo de distribui¢ao.
- Otimizacdo plena do transporte.
* Menor custo de retorno.

[lli CANOLO Madeiras

M-u- o EFRA § S SR LA

MATRIZ FILIAL

Rua Augusto Canozo, 70/ 140 - Catanduva - S.P. Rua Tapaj6s, 81 - 1° andar-c}. 1

CEP: 15800 - Fone: {0175) 22:3120 Ponte I!;quena - S50 Paulo - 5P - CEP: 01107
Fac-Simile: (0175) 22-3306 - Telex: 175051 Fone: (011) 227-4685 - Fac-Simile: (011) 228-4874.



