Dlstrlbuu;ao pra valer

A Coca-Cola cobre o Pais com 81 fabricas,
200 depositos e a maior frota privada de
veiculos de transporte
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permile que a carga
| de exporiagio seja
conferida em um ar-
mazém alfandegado
- direa sob jurisdicio
¥ da Receita Federal -
onde os veiculos sdo
lacrados pela fiscali-
zagao aduaneira. Tra-
ta-s¢ de dinico docu-
menio que cobre 1o-
g do o percurso inter-
nacional desde a adu-
ana de partida (no ca-

A 3M do Brasil estd langando o
Aplicador Automético de Fita Filamen-
tosa S-857, que permite reforcar e dar
maior sustentagio a caixas de papeldo,
gragas A aplicagiio automitica de pe-
quenos clips de fita adesiva filamentosa
na largura de 9, 12 e 15 milimetros, de
grande resisiéncia, impedindo o rom-
pimento durante o transporie,

O aplicador 8-857 [abricado pcla
3M (ele tem uma pequena bancada on-
de se ajustam as caixas) libera um clip
em L a cada segundo.

A quantidade de clips ¢ a forma de
sua distribuigio pela embalagem sio
determinadas pelo usudrio, em fungho
do tipo, tamanho e peso da caixa.

[VIaior empresa de terminais alfan-
degados do Brasil, a Columbia, conse-

so o Brasil) até a aduana do destino do
pafs importador, Desta mancira, as
aduanas de [ronteira (saida e ¢ntrada)
limitam-se a conferir o nimero ¢ a
integridade dos lacres

(Janha espago no Brasil o sistema
de coleta de dados em tempo real rea-
lizado através de terminais de ridio
frequéncia (RF).

A Zanthus - Indistria ¢ Comércio
de Equipamentos Eletrfnicos, repre-
senta no Brasil a Norand, empresa lider
de mercado nos Estados Unidos na [a-
bricacio de sistemas portiteis de coleta
de dados e lerminais que operam por
ridie frequéncia.

A linha Norand de lerminais de rddio
frequéneia ¢ composta pelos lerminais
portdteis RT 1000, RT 3000, RT 3900,

guiu reduzir de 15 para ¢
6 dias o Transil Time
de exportacio para a Ar-
gentina dc produtos de
aluminio da Alcoa. A
redugio foi possivel
com a utilizaciio do sis-
tema MIC/DTA (Mani-
festo Internacienal de
Carga/Declaragio de
Trinsito Aduaneiro).

O sistema, regula-
mentado em 1991 para
os pafses do Mercosul,

Talento
e competéncia

J. G. Vantine

A décirma-nona edigao do JOR-
NAL DA LOGISTICA traz assun-
tos muito atraentes. Um deles e
areportagem sobre a distribuicao
da gigante Coca-Cola, lider na-
cional do segmento refrigerantes.

Falamos também da ultima fei-
ra do Food Marketing: Institute
{FMI), o maior evento do varejo
de auto-servico em todo o mun-
do, do Benchmarking e dos ser-
vicos de primeiro mundo presta-
dos pela ferrovia Vitéria-Minas,
da Companhia Vale do Rio Doce.

Outro bom tema & a apresen-
tagéo do seminario que Douglas
Lambert faré em Sao Paule no
més de julho, Lambert, professor
da University of North Florida, re-
ane o talento e a competéncia
que o transformaram num dos
mais requisitados especialistas da
logistica mundial.

Esperamos que todos tenham
uma boa leitura,
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Espaco aberto ao leitor

O espago Cartas estd aberto ao leitor
para que emila opinido sobre os assun-
ios publicados pelo JL. ¢ sugira repor-
fagens que julgar intercssantes.
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Tendéncias do varejo

Congresso do FMI sugere rapidez para enfrentar as mudancas

S CMpresas que quiserem so-

breviver s mudangas que em

ritmo alucinante acorrem em
todo 0 mundo devem ser cada vez mais
fgels para sc adaptar a essas mudangas,
lanto na producio quanto nos meios
de distribuicio. Assim, conseguirdo o-
mar as decisoes correlas que garantam
a sobreviveneia de seu negocio.

O cnsinamento vern de Alvin Tolller
¢ [oi dado a uma platéia atenta de em-
presarios ¢ profissionais do varcjo de
auto-servicos, no més passado, em Chi-
cago, Estados Unidos, durante a con-
vencio ¢ feira anual do Food Market-
ing Instituie (FMI}, maior evenio que
o sclor realiza em lodo 0 mundo.

“0Q mais imporiante hoje nio € s6
mudar ¢ acertar nas decisdes, mas sa-
ber se as mudangas ¢ as decisdes ¢sliao
sendo processadas na velocidade
exigida™ - alertou Tolller, cientista so-
cial autor dos livros “As mudangas do
poder”, “O chogue do futuro™ ¢ a
“Terceira onda™.

Neste ano, reprisando pela vigésima
vez a tradigio de levar supermercadisias
¢ fornccedores ao maior acontecimento
mundial do género, a Associagio Bra-
sileira de Supermercados (Abras) or-
ganizou missao reunindo 150 profis-
sionais, que além da feira ¢ convengao
do FMI cm Chicago, puderam visitar
lojas da rede Marsh em Indianapolis,
além de lomar contato com um dos
mais imporiantes cstudos ji feitos no
mundo pelo scior de supermercados -
através de pesquisa ¢ a aplicacio do
DPP, a rede Marsh analisou a sua venda
produto a produlo € o comporlamenlo
do consumidor ao [azcr essas compras.

O consultor Jos¢ Geraldo Vantine,
presente pela terceira vez ao congresso
do FMI entusiasmou-se com 0 novo
presidente da instituicdo, que cm scu
discurso destacou a lecnologia e a
logistica como os mais imporianies
clementos de competitividade desta
década no setor supermercadista,
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A feira do Food Market Institute, no McCormick Place: a maior do mundo

Ao contririo do ano passado, quando
o tema dominante do evenio foram os
efeitos da recessio sobre 0 mercado de
CONSUMO €4 CTescenie Concorréncia que
as supermercados vEm enfrenlando nos
fltimos anos eom o novo formato de
lajas (principalmente as grandes lojas
de mass-merchandise, lojas-deposito e
clubes de compra, que trabalham com
pregos ¢ custos de operagio muito
baixos), a convengds o deste ano nfio

abordou um assunto especifico. “Neste
ano [alou-se mais da compelicao, que
precisa ser levada muito a sério. Os
alerias foram mais na diregio de que €
preciso ser mais cientifico ¢ profundo
na anilise das questbes relacionadas i
operagio ¢ administracdo das lojas ¢
da cmpresa como um tode™ - analisa
Levy Nogueira, o presidente da Abras,
que neste ano completou sua vigésima
primeira participagiio na convengie,

LI(}ﬁES DE ALVIN TOFFLER

® No future, o consumidor nao sai-
ra mais de casa para ir ao supermer-
cado. Através do computador, ele
acompanhara as ofertas e promogdes
e, de forma comoda, fara suas com-
pras, sem precisar sair da sua casa.
| Com isso, as lojas diminuirdo sensi-
velmente seus custos de operagao.

B Hoje, atodo momento, em qual-
guer lugar do mundo, estao surgindo
novas formas de produgao, distribui-
gao e comercializagao. Ou seja,
tentam-se a cada dia novas técnicas
e meios de fazer chegar produtos e
servigos de forma mais rapida ao
consumidor.

m O varejista deve estar muito
atento para saber se esta mudando
na mesma velocidade atingida pelo
seu concorrente. Do contrario, ele cor-
re o sério risco de desaparecer do
mercado.

B A divisdo que se faz entre pai-
ses ricos e pobres & um conceito
ultrapassado. O mundo hoje se di-
vide entre nagdes de economia rapida
e nagoes de economia lenta.

B Os paises ricos estao se dis-
tanciando cada vez mais dos paises
pobres, Estes, ou terminam com o
Estado corrupto e se desenvolvem,
ou serdo esquecidos pelos ricos.




AtuallzaE"-n

Lucro como objetivo

Douglas Lambert vai mexer com o lucro de sua empresa

professor Douglas Lam- Fmmm——r
bert, da University Nor-

th Florida, faz cm Sao
Paulo, nos dias 13 ¢ 14 dc julho,
semindrio internacional que
nephuma organizagio veoltada
para a eficiéneia pode perder,
Lambert, especialista em Logis-
tica e Marketing, vai falar sobre
o tema “Estratégia Logistica ¢ o
Impacto na Lueratividade™.

O semindrio internacional & |
uma realizacio da Divisio de ||
Treinamento em Recursos Hu- |
manos de Logistica da Vantine
& Associados ¢ ocorrerd num
dos melhores locais de Sao Pau-
lo, o do Grande Hotel Ca'd Oro.

O evenlo conla com apoio de
orgamizacoes de porie, como
Coca-Cola, Companhia Vale do
Rio Doce, Johnson & Johnson ¢
DDF,

A divisio de trecinamento
surgiu com uma bandeira de luta
- 4 [alta de competéneia coloca
qualquer empresa em desvanla-
gom compelitiva, Daf a necessi-
dade de se investir nas pessoas,

R S

=1 de¢ Boston, no The Cranfield
| School of Management (UK},
| Massachuscls Institute of Tech-
| nology e Michigan Statc Uni-
| versity, entre outras.
| Além disso, prestou consul-
| toria para organizaghes de porle
| como American Telephone and
|| Telegraph, Bristol-Myers Com-
| pany, China Productivity Cen-
| ter, Council of Logistics Man-
|| agement, Johnson & Johnson,
| Kimberly-Clark Corporation,
‘| 3m, Shell ©il Company, Union
‘| Carbide Corporation, Xerox Cor-
| poration, IBM Corporation, Fe-
| deral Express e Japan Manage-
| ment Association.
|  Eautorde “The Development
| of an Inventory Costing Meth-
| odology™, “The Distribution
|| Channels Decision™ e “The Prod-
{ wel Abandonment Decision” ¢
ainda co-autor de “Management
in Marketing Channels™ ¢ “Sira-
tegic Logistics Management”,
Editou o “International Jour-
nal of Physical Distribution and

jil que elas fazem as empresas.

Para Douglas Lambert, a Logistica
hoje ¢ vital para a sobrevivéncia das
empresas, que dianie das pressoes de
ambientes competilivos ©m de ir &
frente de batalha conguistar clientes.

Diretor do “The International Cen-
ler For Competitive Excellence”, Dou-
glas Lambert vai provar que a estraté-
gia logistica das maiores organizacoes
mundiais ¢sid cm busca de dois gran-
des objelivos: o prego do produto no
ponto de venda; ¢ a qualidade de ser-
vico no atendimento aos clientes,

O fundador do “The International
Journal of Logistics Management” da-
ri Cnfase a duas ferramentas-chave para
se alcangar a competitividade: leeno-
logia e Logistica,

Douglas Lambert & conhecido mun-

dialmente pela sua participagio cm
mais de 250 programas de desen-
volvimento executivo na Universidade

Malerials Management™. Em 90,
com o professor Marlin Christopher
fundou a revista “The International
Journal of Logistics Management™.

O PROGRAMA DE LAMBERT

B A estratégia logistica para
aobter vantagem competitiva

m O estabelecimento dos
niveis do servico ao cliente

B Andlise de falhas e o pro-
grama de qualidade de servicos

m Medidas de desempenho do
servico ao cliente

® Medigio do impacto. da Lo-
gistica na lucratividade

B Estratégias logisticas com-
petitivas

B Oportunidades de aumento
da lucratividade em Logistica

m A Logistica na Década de

90 - evolugéo e tendéncia
Nesses femasg, Douglas Lambert
abordara ainda: o servico ao cli-
ente; quem deve ser entrevisiadof
pesquisado; identificacao de opor-
tunidades; o mix de marketing; a
funcéo de Benchmarking; o bottom
line; diferenciagao de servigo; par-
cerias estratégicas; redugae de cus-
tos de transporte; indices de lucra-
tividade do cliente e do produto.

Maiores informacoes:
Central de Atendimento V&A

Tel/Fax: (011) 583-0756
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Bench marking

Tudo pelos clientes

Grupo quer chegar a indices de desempenho nacionais

m 1992, a idéia de formar gru-

po para disculir ¢ praticar o

processo de Benchmarking,
que hé algum tempo amadurecia enire
a Xerox do Brasil ¢ a Vantine & Asso-
ciados, ganhou carpo ¢ finalmente se
malerializou, Hoje, participam do Gru-
po Benchmarking mais de duas dezenas
de organizages: de ponta nos sclorcs
em que atuam (veja quadro ao lado). O
objetive do grupe: criar cullura de
Benchmarking, abrir canais diretos
(face 1o face) ¢ desenvolver indices
nacionais de desempenho,

A inspiragio do Benchmarking cstd
numa frase de um general chinés cha-
mado Sun Tzu, que em 300 a, C escre-
ve: “Se vocté conhecer o seu inimigo ¢
a si mesmo, nio precisa lemer o
resultado de centenas de batalhas™,

Qunse 2.500 anos depois, a filosofia
do general incorporou-se d vida em-
presarial com o nome de Benchmark-
ing. Uma das primeiras noticias que sc
tem sobre a pritica estruturada do pro-
cesso data do final da década de 70,
nos Estados Unidos, através da Xerox,
que pressionada por [orle compelilivi-
dade de americanos ¢ japoneses, vivia
fasc de problemas nos seus negGeios,

perdendo partici-
pagio de merca-
do e performan-
ce financeira,
pois a qualidade

de seus produtos 1902
: I: = Grupo Benchmarking
¢ SCIrVIGOs !"I-(ln Alesa Aluminio
cra compativel Armaréns Gerals Columbia
COm SCUSs Custos. Mgdaﬁna_
REIE Aveon Cosmelicos
0 3 Bf:m'h, Brasiidocks
marking, naquela Ceval Alimantes
Epoca, [0i 0 pro- DOF
cesso desenvol- Embraco
1BM do Brasil

vido para corri-
gir cssa siluacio
¢ hoje € aplicado
mundialmenie
por dezenas de

2 Frocter & Gamble do Brasil

corporagoes, Rhodia

Benchmark- & %&éﬂb{& .
i S0 o ell do Brasi
ing pode ser de =g
finido como um Tubos & Conexdes Tigre
processo conti- Vaniine & Associados
nuo de compara- Whila Martins

Xerox do Brasil

¢Ae. Analisam-se

Benchmarking no Brasil

1591
Werox Brasil [Vantine & Associados

Insfitute de Logistica da Asronautica
Johnsen & Jehnson

Ministério do Exército - 2! Bataihao Logisfico

LPC - Danone
Martins Atasadista

produtos ¢ servi-
cos, priticas administrativas ¢ opera-
cionais de uma empresa, comparando
o isso com as melhores companhias
do mereado na atividade pesquisada.

O GRUPO MARTINS PRATICA BENCHMARKING HA ANOS

O objetivo principal do Benchmarking
¢ a satisfagio maior dos clientes
internos ¢ externos. Yeja a entrevista a
sCguir:

Entrevista com Carlos Roberto Tri-
quers, da Martins - Comeérecio, Impor-
tagdo & Exportagdo Limitada, parti-
cipante do grupo Benchmarking:

O que © Benchmarking signifi-
ca para a Martins?

Para o Grupo Martins, o Bench-
marking tem sido uma técnica de apri-
moramento dos processos atraves da
troca de experiéncias, buscando sem-
pre a exceléncia nos servigos presta-
dos aos nossos clientes.

O que se ganha com ele?

Ganha-se o conhecimento da evo-
lugéo tecnologica, que tem ocorrido

ne mercado com os melhores em cada
atividade em todo o mundo,

Como a empresa resolveu adotar
essa técnica?

© Grupo Marlins pratica o Bencn-
marking ha muitos anos com seus
formecedores. Portanto, a decis@o de
adotar esse conceile foi natural na
evaolugdo da empresa.

A empresa troca experiéncia com
outras organizagoes?

Sim, sem divida. Nos trocamos ex-
periéncias com nossas clientes, forne-
cedores, clientes com atividades dife-
reftes da nossa e até mesmo com
nossos concorrentes.

Quais sao os pontos principais
para que se tenha Sucesso com o
Benchmarking?

O primeiro ponto fundamental é o
conhecimento das empresas de uma
forma geral, para que se possa esco-
Iher as candidatas a uma possivel
troca de informagées. O segundo pon-
to, também de grande importancia, é
a pré-disposicéo para trocar informa-
gbes, pois o Benchmarking @ uma
via de duas maas.

Que pontos negativos podem
ser identificados nessa técnica?

Nao. Nao vemos pontos negativos
nessa técnica.




ESQUECERAM DE MIM.

Saturnia-Varta Perfed.

A traciendria mais que perfeita.
Vocé pode comecar o esquecer do tempo
enorme que se gastava regondo a bateria da
empilhadeira. Saturnio-Varta Perfect tem o sis-
tema Aquamatic de reabastecimento auto-
madfico de dgua, que reduz em pelo menos
50% o tempo de manutencdo das baterias.
A tecnelogia da Varta da Alemanha, maior
fabricante mundial de baterias, em placaspe-
sitivas fubulares, aumenta consideravelmente

SATURNIA
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o desempenho e a confiabilidade da bateria.
Assim, Saturnic-Varta Perfect opera franqui-
lamente nas condigbes mais criticas, com uma
vide Gfil 100% maior que as baterias tradicio-
nais, e com uma garantia de 5 anos, o dobra
das outras. Conheca Saturnio-Varta Perfect,
a evolucdo da bateria traciondaria.

E aquele regador, vocé pode
usar para aguor a floreire
que vocé vai fazer nas caixas
das baterias antigas.

(011) 209-2134

Ligps para o Ciortes e Algdmania
o il FeRest BCAAS B O Tied st @ rna
Saiumix Vit Pedect
E coonmecin o sipone e gus 1 S desos

Microfite S/4 - Divisio Saturnia Sistemas de Energia - R, Dong Antonia, 215 - Y, Augusta - CEP 07021-180 - Guarulhos - 5P




Fabrica téxtil da Coteminas é transportada de Vitéria, no Espirito Santo, para Montes Claros, em Minas Gerals

Atendimento ao cliente

O show da Vale

indices superiores aos de ferrovias do Primeiro Mundo

Estrada de Ferro Vitdria a Mi-

nas, da Companhia Vale do Rio

Doce (CVDR) € a mais moder-
na ¢ produtiva ferrovia brasileira, To-
talmente controlada por computadores,
c¢la apresenta indices de rapidez ¢ pro-
dutividade que suplantam os de [erro-
vias européias ¢ americanas. Atualmen-
te, a capacidade [isica dessa ferrovia ¢
de 130 milhdes de toneladas por ano,
sendo sua frota composta de 197 loco-
motivas diesel-elétricas e 13.386 va-
poes (cntre vagoes para granéis, carga
fracionada, produtos siderirgicos, pas-
sageiros ete). A linha tronco da Estra-
da de Ferro Vidria a Minas € toal-
mente sinalizada, sendo possivel acom-
panhar o deslocamento dos trens pelos
vérios trechos da linha nos painéis ele-

tronicos do Controle de Trifego Cen-
tralizado (CTC) em Vitéria (ES).

Este ano, a CVRD aleangard novo
record no transporie de trigo, que foi
de 314.247 toncladas no ano de 1934 ¢
deverd chegar a 360 mil loneladas em
1993. Esse produto € importado pelo
porto de Capuaba (Vildria) ¢ tem como
deslino moinhos em Goids, Distrilo
Federal ¢ Minas Gerais.

As parcerias com a iniciativa privada
(clientes, empresas rodovidrias ¢ até
ferrovidrias) tém possibilitado a redu-
ciio de custos e a racionalizagio dos
meios, viabilizande os mais diversos
transpories.

Murilo Serpa, gerente geral de co-
mercializagio da Companhia Vale do
Rio Doce, concedeu a seguinie entre-

vista a0 JORNAL DA LOGISTICA
para falar sobre os resullados da ferro-
via e 0s trabalhos que executa:

Qual a importincia da Logistica
para o sistema de transporte da
Companhia Vale do Rio Doce
{CVRD)?

O sistema, composto pela Estrada
de Ferro Vitdria a Minas ¢ o Complexo
Portufirio de Tubario, € um eficiente
sistema logistico capaz de proporcionar
maior competitividade aos produtos
brasileiros no Exterior ¢ realizar
transpories de longa distiincia geogri-
fica a cusios cxiremamenie compeliti-
vos com clevado nivel de servigo.

Como € o complexo portuirio?

E modemno e possui piers que per-




mitem a operacio simultinea de trés
navios a um ritmo de 30 mil toneladas
por hora e retrodrea para estocagem de
produtos sidendrgicos, enxofre, carvio,
graos, insumos para fertilizantes ¢
minério, entre outros.

O que representa a inavguracio
do Terminal de Grios de Tubardo,
em abril deste ano?

A partir da constru¢io de dois silos
pela iniciativa privada e da adaptagio
do Pier 1 para a armazenagem ¢ expor-
tagio de grios, serio escoados 1,5 mi-
Ihdo de toneladas de soja e farelo por
ano, Os pontos de carregamento estio
situados a mais de 1.500 km de distin-
cia, escoando a produgio agricola das
regioes do Distrito Federal, Goids, Ma-
to Grosso, Mato Grosso do Sul, To-
cantins, Minas Gerais e Espirito Santo,
entre outros. Apesar disso, garantimos
rapidez, seguranga e baixo custo.

E o projeto de transporte de ferti-
lizamtes?

Estd sendo iniciado, através da mon-
tagem de um armazém para estocagem
em Praia Mole, pela Richeo Comércio
¢ Exporlagio. O primeiro lransporic
serd o de cloreto de potdssio para Pau-
linéia, provando que o Sisterma CVRD
oferece compelitividade apesar da dis-
lincia geografica.

Que importincia a Estrada de
Ferro Vitérin a Minas dd aos sews
clientes?

Um exemplo de compromissoe com
o alendimento € o Trem Expresso, lan-
gado em outubra de 1992, onde o cli-
cnte estd isento de pagar o [rele caso
ocorra algum atraso nesse (rem, que
parte @s 23 horas de Belo Horizonte ¢
chega is 15 horas no dia seguinte em
Vitdria, ¢ vice-versa,

Os clientes confiam na ferrovia?

Hoje por nossa linha ¢ possivel
lransportar uma fibrica inteira contei-
nerizada, como fez a Coteminas com
sua fdbrica, de Capuaba para Monles
Claros, em Minas Gerais, embalada em
96 contCineres de 20 pés ¢ 1 de 40 pés.
Isso & uma prova de confianca. Qutra ¢
utilizar a ferrovia num regime de just
in tlime, como fazem a Fiat ¢ FMB.

As parcerias, entio, caminham
muito bem...

Exatamente. Em parceria com outras
cmpresas de transporte rodevidrio e
ferrovidirio tem-se conseguido viabilizar

transportes co- |
mo o da Men-
des Janior, de 5
mil toncladas de
fio méquina de
Juiz de Fora pa-
ra Capuaba, € o
da Manncsman,
de 5.400 tonela-
das de tubos de
Belo Horizonte
para Capuaba.
Quiro cxemplo
de parceria € a

construgio de

uma moega fer-
rovidria (instala-
gio para descar-
ga de vagoes) no
cais de Paul, em
Vitdria, pela
Multitex, que
viabilizard a ex- [§
portagio de 200
mil toneladas de
ferro-liga com
servicos de qua-
lidade superior §
aos oferccidos

atualmente no
Porto do Rio de
Janeiro, Finalmente, podemos citar o
transporte de concentrado de zinco da
Paraibuna Metais, de Praia Mole
(Vitdria) para Juiz de Fora, onde have-

eslao as origens do complexo Compa-
nhia Vale do Rio Doce. A construgéao
da ferrovia teve inicio em 30 de margo
de 1903 e, com a criagao da CVRD
em 1942, foi a ela incorporada.

Sua linha-tronco liga as minas de
minério de ferro de Itabira, Minas Ge-
rais, ao complexo portudrio de Tuba-
réo, em Vitéria, Espirito Santo, numa
extensao de 542 km em linha dupla de
bitola métrica, tendo ainda mais 913
km entre ramais e patios,

Atualmente, sua capacidade fisica
€ de 130 mihoes de teneladas por
ano, sendo a frota composta de 208
locomotivas diesel-elétricas, 7.686 va-
goes-gondolas para transporte de mi-
nério, 5,646 vagoes para transporte
de carga geral e 54 carros de passa-

T-ut;os da Mannesman (alto) e transporte de arroz .

rd uma significativa redugiio de tempo
de operacio portudria de 10 dias no
Porto do Rio de Janeiro, para um dia ¢
meio, no porto de Praia Mole.

ESTRADA DE FERRO DEU ORIGEM A CVRD
Na Estrada de Ferro Vitéria-Minas  geiros.

No quilémetro 507 da linha-tronca,
em Desembargador Drumond, Minas
Gerais inicia-se o ramal de Fabrica,
corm 168km de extensao, que permite
escoar a producao das minas situadas
junto & Serra Geral, chegar 4 Agominas
@ interligar a EFVM com as linhas da
RFFSA, nas estagoes de Engenheiro
Bandeira e Ouro Brarnco.

O ramal de Fabrica e o ramal Costa
Lacerda-Capitao Eduardo (Belo Hori-
zonte), adquirido da RFFSA, sao
imporiantes elementos viabilizadores
do comredor de exportagéo e abasteci-
mento da regifo Centro-Ceste.

A linha-tronca da Estrada de Ferro
Vitoria-Minas e o ramal de Fébrica sao
sinalizados, fornecendo indicagoes
luminosas e aclsticas ao maquinista.




Distribuicao

Favoni: de olho no trabalho de 81 fabricas, mais de 200 depﬁsllos a a maior frota de distribu icdo do Pais

Como a Coca-Cola faz

A Distribuicao da lider brasileira de refrigerantes

Distribuigio € a csséneia da
A Coca-Cola. Quem diz isso ¢ W.

Favoni, dirctor de Desenvolvi-
mento de Mereado da Coca-Cola In-
distrias Limitada, cmpresa que coor-
dena em tlodo o Pais o trabalho de 81
Iabricanles [tanqueados do produio, que
sc ulilizam de mais de 200 depositos ¢
centros de distribuigio. Foi para saber
cxatamenic sobre a Distribuicio do re-
[rigerantc que mais vende no Brasil
que 0 JORNAL DA LOGISTICA cn-
treviston W, Faveni. Falou também
com Fortunato Valotta, gerente de Pla-
ncjamento ¢ Logistica de Marketing,
do fabricante Spal, o maior do Brasil.
Veja abaixo o resultado desse trabalho.

Como € o sistema transporie da

Coca-Cola?

Com o sistema pulverizado em vil-
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rios centros de producio ¢ distribui-
¢ao, o tmnsporte de produtos ¢ feilo
entre fibricas ¢ depdsilos, normalmente
cm wveiculos pesadaos, geralmentc
proprios, mas utilizamos também al-
guns freteiros conlratados.,

O esquema vale para o transporte
de matérias-primas?

Para maicrias-primas em geral 8o
contratadas transportadoras de algum
modo ligadas as atividades do forneee-
dor ou do nosso fabricante, de modo a
garantir a qualidade de operagao.

E a Distribuicio?

A Coca-Cola trabalha atraveés de um
sistema de Iranquias, gque concede o
dirgcito de Iabricar, envasar ¢ distribuir
scus produtos nos territdrios destinados
a cada labricante, respeitando-se as ca-
racteristicas de seu mercado. Com 81
fdbricas ¢ mais de 200 depésilos, co-

brimos o lerritério nacional com o mi-
ximo de unilormidade ¢ qualidade de
SCIVIGOS.

O fabricante entio..,

Ele tcm o dever de atender aos di-
verses mercados de seu territdrio, de
acordo com scu potencial e plano de
trabalho delineado de comum acordo,
Como nosso sistema de distribuigio
necessita de muila agilidade, Oexibili-
dade e perfeito controle do mercado,
sada [abricante tem swas préprias equi-
pes de vendas e o maior parte das equi-
pes de eniregas ¢ SCrvicos. A supervisio
dircta € do praprio fabricante.

Mas hi vm scompanhamento?

A Coca-Cola Indtstrias Limitada,
franqueadora, faz acompanhamento
permanente das atividades dos labri-
cantes, [ormando uma parceria que sc
torna s6lida, forle e lider nos mercados




em que atua. In- §
formagoes didrias
¢ pesquisas de |
mercado periddi-
cas nos relratam §
permancntemente f
o mercado ¢ sina-
lizam resultados ¢
agoes 4 tomar,

A Distribuicio
¢ um diferencial
da Coea-Cola...

Sim. Distribui-
¢io ¢ aesséneia da
Coca-Cola, pois ¢
através dela que se
di todo o atendi-
mento a0 merca-
do. Nossa missiao
¢, sem dovida, ser-
vir com o mais al-
to mivel de quali-
dade de servigos
08 clicnles ¢ Con-
sumidores.

Qual o tama-
nho dessa distri-
buicio?

Em média. nos-
50 pessoal ¢sid presenic ¢m cada um
dos nossos mais de 900 mil clientes,
em 4 dos 6 dias da semana, com um
ciclo de venda de 24 horas. Definitiva-
mente, nossos clientes jamais cstio so-
zinhos. Estamos em (otal sintonia com
o mercado, colocando nossos produtos
na mio do consumidor, onde quer que
ele goste de os consumir ou adquirir.
Servir bem o cliente ¢ o consumidor &

; = |
—_ ";H.r._eﬁ_-lhu

Eficiéncia de armazenagem das fabricas: os produtos ficam estocados apenas quatro dias

NOssa Missao,

E a Logistica na Coca-Cola?

A Coca-Cola pode orgulhar-se de
encarar a Logistica como “basc estra-
iégica” a servigo do sistema, usando as
écnicas de vanguarda ao longo do
tempo. Ser o produtor de mais baixo
custo, ou ter o produto a0 mais baixo
custo na prateleira sdo objetivos cstra-
Iégicos da companhia, cm que as 1éc-

~vo—

Todas as 81 fabricas da Coca-Cola séo mnque;daﬁ. tradicao Inlr.'lda e

m 1945

-
bidd s

L

{

nicas ¢ lerramentas logisticas sdo inle-
gradas para dar mais servigo a0 mesmo
custo ou reduzir o custo mantendo gua-
lidade ¢ 0 mais elevado grau de atendi-
mento a clientes ¢ consumidores.

A Coca-Cola introduziu mudan-
¢as na forma de comercializar sens
prodiitos?

Sim. Com a pré-venda, que climinou
i carga “lorista”, reduziv-sc o lempo
de parada dos wveiculos no
clicnle ¢ o nimero de veicu-
los em circulacao. Ji com o
Post-Mix, colocamos uma pe-
quena [ibrica em cada clienie,
concentrando o produto, Isto
€¢: um caminhie, que compor-
ta cerca de 300 caixas, pode,
cm post-mix. transporiar pelo
menos o equivalente a $4 an-
ques, ou seji, 1,360 caixas, E
0 mesmo que substituir quatro
caminhdes por apenas um.

E o que mais a Coca-Cola
esti preparando em termos
de Logistica?

A Coca-Cola cspera dar
saltos qualitativos na sua Lo-
gistica ¢ Distribuicio com o
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ACesso que comega-
mas a ler a equipa-
mentos, softwares ¢
sistemas de infor-
magao capazes de
permitira obtencio
de solugdes Olimas
no tempo real dos
problemas. A qua-
lidade que busca-
mos no atendimen-
o ao clicnte ¢ ao
consumidor nos le- |
va a inveslir no en-
tendimento e uso
das Lécnicas ¢ con-
ceilos de Logistica,
A sinergia do sisie-
ma ¢ um dos mais
importanies com-
ponentes da Logis- §
tica ma Coca-Cola.

O que ¢ feito em
Siio Paulo serve de
referéncia para o resto do Brasil?

Distribuir Coca-Cola em Sio Paulo,
ou em Manaus. representi, par o alo
de levar o produlo ao consumidor, de-
salios diferenies. Em Logistica e Dis-
tribuigiio nao hé receita genérica - cada
caso € um caso ¢ deve ser estudado
individualmente,

Mas existe toda uma experiéncia
acumulada ao longo de décadas, nio
¢ mesmo?

Temos conseitneia de que contamos
com uma grande base de uniformida-
de, principalmente nos grandes centros
urbanos. Fibricas, depdsitos, produtos,

HISTORIA ENTRA NO SEGUNDO SECULO

A Coca-Cola, o refrigerante mais
vendido em tedo o mundo, fol feito
no verao de 1888, quase que por
acaso, pelo farmacéutica norte-
americano John
Sthyth Pemberton,
de Atlanta, Gedrgia.
Pemberton vendeu
os direitos de sua
descoberta a Asa G,
Candler, que no dia
8 de maio de 1886
vendeu a primeira
garrafa na Jacob's
Pharmacy. Frank M.
Robinsen, um guar- |

da-ivros, foi o criador John S. Pemberton

diais. Para a linha
de lalas, estamos
usando um palete
one-way de 1,20 m
% 1 m, que um (ini-
co centro produz
para lodo o Brasil,
O palete padrio
Abras poderd ser
usado, a médio pra-
20, quando tliver
massa critica para
troca a nivel nacio-
1 nal, com os produ-
los one-way. As di-
mensoes de 1,25m
1,05 m foram defi-
nidas pelas dimen-
soes das caixas
plisticas de refrige-
rantes ¢ cenvejas re-

Paraa CGca-CnIa o palete @ um equipamento de extrema importancia

veiculos, espectro de clientes e 100
anos de distribuicio quase universal
permitem selecionar solugbes existentes
¢ adoli-las com a llexibilidade neces-
sdria & olimizagdo em cada lugar,

Como & a politica de palefes da
Coca-Cola?

Vinhamos utilizando um palete de
dupla face com duas entradas na me-
dida de 1,70 m x 1 m. Nos dltimos
anos estamos adotando um palete com
1,25 m x 1,05 m, que nos permitiu
fanhos considerdveis nas darcas de
eslogques ¢ nos lamanhos de veiculos,
além de atentarmos as tendéneias mun-

do nome e da logomarca do produto.

Estava iniciada a carreira de uma  sil, a linha de refrigerantes da

bebida que lidera absoluta as ven-
das em mais de 85% dos paises.

Frank M. Robinson

‘ - )
Asa G, Candier

lorndveis, Esperi-
mos que a inddstria
de bebidas possa
adotar cssas dimensdes como padrio.

Latas exigem palete one-way

FATIA DE MERCADO - No Bra-

empresa detéSm 58,4% do merca-
do, A Coca-Cola, isoladamente, &
responsavel por
43,6%. Se escolhido
apenas o segmento
das colas, apresenca
da Coca-Cola & maior
- chega a 87,6%,

Os demais refrige-
rantes da linha sao
também absolutos
BIm seus segmentos;
Fanta Laranja, 67,2%;
Fanta Uva, 71,6% e
diet Coke, 60%,

12




A nova fabrica da Spal, em Jundiai (SP): a malor da América Latina

Spal, o maior fabricante

Empresa comprou franquia em 1950

C om a inauguragio em Jundiai
(SF) da maior Gibrica de re-
frigerantes da América Lali-
na, & Spal - Inddstria Brasilcira de
Bebidas SA marca ainda mais sua
condigio de maior [mbricante brasi-
leiro de Coca-Cola.

A primeira fAbrica surgiu no bairro
paulistano do Bris, em 1943. Sclc
anos depois, em 1950, o grupo Staton,
multinacional americana fabricante
dos produtos Coca-Cola na Colémbia
¢ México adquiriu a [ranquia sob
denominacio de grupo Spal.

Para enfrentar a demanda, a
empresa construiu duas outras Fibri-
cas (Jurubatuba, no ABCD paulista,
¢cm 1968, ¢ Mogi das Cruzes, Lesle
da Grande Sio Paulo, em 1974) para
as quais transleriu woda a produgiio
da franguia.

Somente na Grande Sao Paulo 700
caminhoes de rota da Spal percorrem
cerca de 25 mil km por dia, para en-
tregar 330 mil caixas fisicas de refri-
gerantes/dia nos piques de venda. No
Estado de Sao Paulo, a Spal atendce a
80 cidades, com frota de 2 mil vei-
culos. Com 12 ¢ 6 mil [unciondirios,

Spal coloca os refrigerantes que
labrica em mais de 115 mil pontos de
vendas, em mais de 6 mil maquinas
de post-mix.

E nesse mercado de porte extraor-
dindrio que a Spal promove os noves
langamentos como Superlitro, Big
Coke, dict Coke, dict Fanta, diet Sprite
¢ super familia,

Em 1985, o grupo Spal ampliou
sua capacidade produtiva adquirindo
a [ranquia de Campinas (SP), com
uma [dbrica em Cosmdapolis, tornan-
do-se responsdvel por 24% das vendas
de refrigerantes no sisiema Coca-Cola
Brasil.

A [dbrica de Jundial ¢ considerada
a mais moderna do mundo, sendo &
maior da América Latina.

Alualmente, cla cstd [uncionando
com apenas trés linhas de engarrala-
mento, capacidade que deverd chegar
a dez, quando a unidade estiver fo-
lalmente concluida.

Para detalhar o funcionamento da
Logistica ¢ Distribuigio da Spal, o
JORNAL DA LOGISTICA foi ouvir
Forlunalo Walotta, gerente de Plane-
jamento ¢ Logistica de Marketing:

NUMEROS DA NOVA FABRICA

Terreno de 200 mil metros
guadrados
Produgao inicial de 86 mil
litros por hora

Gerou 290 empregos diretos e
mais de 1.300 indiretos

Investimento da ordem de 36
milhoes de dolares.

Area total construida de 18 mil
metros gquadrados,
Prevista ampliagao para 70 mil
metros guadradoes
A produgao atual & de 1,3 milhao
de caixas/més. Produgao
total prevista & de 4.5
milhGes de caixasimés
1.200 operérios no pico
das obras civis
Fabrica tem 21 mil metros
quadrados de piso intertravado,
12.500 metros quadrados de
paralelepipedos e 5 mil matros
quadrados de asfaito
A capacidade da estacéo de
tratamento de agua & de 150 mil
metros clibicas de agua,

Como funciona a distribuicio
da Spal? Como € supervisionada?

As enlregas ¢ o transporle [bricas/
depdsitos sao realizados por uma
transportadora (Momentum) com vei-
culos apropriados s larelas, parte pro-
prios ¢ outra de leroeiros. As cntregas
sio realizadas no primeiro dia il
apds a visita do vendedor. A supervi-
siio ¢ direta da Spal.

Que importincia a empresa da
i Logistica?

A estratégia da Spal se¢ basein no
servigo ao cliente ¢ na Logistica como
valor agregado. A Spal € uma empresa
voltada para o clienlc. Desde 1986
maniemos regularmente setor especi-
fico para o alendimento de duvidas ¢
observagoes do cliente, servigo que
estid sendo ampliado agora com uma
linha telefbnica do prefixo 800
(DDG). Logistica no {ransporie,
Logistica Integrada. Enfim, Logistica
como vanlagem compelitiva.,

O que significa qualidade e pro-
dutividade para a empresa?

A Spal estd comprometida com a
melhoria ¢ 0 desenvolvimento conti-
nuo de seus produtos e servicos.
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Seminario

J. G. Vantine: na década de 90, a Logistica passa a ter forte curlntaﬁ estrati-::a

Logistica como estratégia

Foco principal e o cliente

esta déeada de 90, o forte des-

taque € o direcionamento de

toddos os recursas para o cliente.
que encontra na Logistica uma das prin-
cipais ferramentas. A Logistica estd dei-
xando o enfoque operacional da Gltima
década, passando agora a ler forte co-
notagio eslratégica, interagindo funda-
mentalmente com Markeling, Produgio
¢ Qualidade.

O comentdrio ¢ do consullor J. G.
Vantine ¢ foi [eito durante o secmindrio
“Estralégia Logistica na Gesido Em-
presarial®, que cle apreseniou no dia
25 de maio.

Segundo Vantine, desde a revolugio
industrial, quando Frederick Taylor cle-
tuou cstudos cientificos da interagiio
homem-miquina-producio, jamais a
administracio empresarial sofreu lantas
mutagdes conceiluais como nos Gltimos
dez anos.

“Podemos destacar dois latores
fundamentais para isso: & evolugio ri-
pida noprocessamento ¢ ransmissao de

informagdes ¢ o violenlo crescimento
da microinformdtica; mais o surgimen-
to do Sistema Toyola de Produgio (o
Just in Time) e o acelerado crescimen-
1o do Japao no mercado mundial”,

O enfoque geral do semindrio foi
passar uma visdo sistémica da admi-
nistra¢ao de vanguarda.

Para isso, o conferencista oferecen
subsidios lécnicos e conceiluais
apoiados por estudos de casos, para O
perfeito entendimenio de todas as
Tungoces logisticas inscridas na dinimica
dos modelos gerenciais voltados para
a competigao de mercado.

Depois de abordar os conceitos clds-
sicos da organizagio de empresas, ¢ de
dar panorama rdpido sobre qualidade
em Iransformacio ¢ qualidade dc
servigos, assuntos que tiveram grande
peso no semindrio, Vantine voltou-sc
parn 0 que chamou de impaclo dos
[alores inlernos € CXICrnos.

Lembrou da missao da empresa, a
sua cultura interna, as resisténcias

Jornada Técnica de Logistica na Europa
Reserve na sua agenda o periodo entre 22/10 e 2/11 de 93

Aguarde programacao detalhada
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organizacionais, o cendrio
polilico inconsiante ¢ a vio-
lenta transformagio que se
opera hoje nos mercados de
todo o mundo.

AS qualro parles seguintes
do semindrio foram dedica-
das pelo consultor a explicar
como ¢ por qué a Logistica
¢ hoje ferramenta que pode
definir S¢ uma cmpresa vai
| sobreviver ou nio. 1. G. Van-
tine deu grande Cafasc a uma
y ferramenta gue ele considera
de importincia fundamental
{(a informatica) a0 comenlar
o [luxo continuo de infor-
magao que deve existir em
qualquer cmpresa que queina
ler SUCEsso.

O segmento qualidade ¢
produtividade ¢m Logistica
também mereceu demorada
aniilise de conferencista. Ele comegou
falando da importincia de pesquisar os
requerimentos do cliente ¢ de como
implantar um programa de qualidade
cm Logistica. Citou instrumentos de
medigio de performance ¢ [alou nova-
mente da Informdltica, desta vez rela-
cionando ferramentas proprias para uso
em Logistica. Finalmente, falou do
Benchmarking, processo que atraves
de uma metodologia de comparagio
COM EMPIEsis Cconcorrentces ou nao, [or-
nece dircirizes ¢ informagoes para a
melhoria dos negdcios da organizacao.

O diretor-geral da Vantine ¢ Asso-
ciados abordou ainda a ferceirizagio
dos servigos logisticos, a importincia
das parcerias ¢ o nivel de servigo como
arma competitiva.

PARTES-CHAVE DO SEMINARIO

B Analise comparada da evo-
lugdo da Administracao

B O impacto dos fatores
internos e externos

m Administragio da Logistica
Integrada

B Qualidade e Produtividade
em Logistica

® Sistemas Operacionais em
Logistica

B Estratégia Logistica e
servico ao cliente
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LOGISTICA E DISTRIBUIGAO FISICA SAD HOUE AREAS DE EXTREMA IMPORTAMCIA PARA O SU

UMA EMPRESA. UMA ESTRUTURA INEFICIENTE PODE GERAR ATRASO DE ENTREGAS, PRORROGACAD DE

DUPLICATAS, ESTOQUES MAL CONTROLADOS E UMA TRAGICA CONSEQUENCIA COM TUDO 1SS0: PERDA

LIENTES E DE DINHEIRD. JA LUMA ESTRUTURA PROFISSIONAL PODE FUNCIONAR COMO UNMA VERDA-

DERA ALAANCA DE VENDAS. E AGORA VOCE FPODE USUFRLIR DE UMA ESTRUTURA PERFEITA EM LOGIS-

DISTRIBUICAO FISICA SEM TER QUE INVESTIF UM CAMINHACQ DE DINHEIRO. A DDF, UMA EMPRESA

m

TICA

LOGISTICA E DISTRIBUICAO FISICA. VOCE PODE ESTAR
PERDENDO CLIENTES E DINHEIRO COM ISSO.

DO GRUFO PHILIPS, PRESTA SERVICOS DE LOGISTICA E DISTRIBUICAD FISICA MODULADOS DE FORMA A

ATENDER AS NECESSIDADES DE QUALQUER TIFO E TAMARHO DE EMPRESA INDUSTRIAL OU COMERCIAL.
WOCE FODE CONTAR COM ASSESSORIA E UM SISTEMA DE DISTRIBUICAD FISICA QUE PERMITE UM TOTAL
CONTROLE DE SUAE MERCADORIAS DESDE O FINAL DA LINHA OE PRODUGCAD ATE A ENTREGA ADS SEUS
CLIENTES. A DDF POSSUI DEPOSITOS EM SAD PAULO, RECIFE E MANALS EM UNMA AREA COMSTRUIDA
DE 50.000m° COM CAPACIDADE DE ARMAZEMAGEM COM MAIS DE 40.000 PALETES. APOIANDO TODO
ESTE SERVICO, A DDF TEM UM COMPLETO SISTEMA DE INFORMACOES COMPUTADORIZADO
(ON-LINE) QUE PROPORCIONA AQS SEUS CLIENTES UM GERENCIAMENTO GLOBAL DE TODO O PRO-

CESSO DE LOGISTICA E DISTRIBUICAD FISICA, AGORA QUE VOCE CO-

NHECE UM FOUCDO DE TUDQ © QUE A DDF FRRDE i ) I
Logtca
OFERECER JA SABE O QUE ESTA PERDENDO. Dlsh‘lhuil,“:éﬂ Fisica

S&o Paulo - Tels, (011) 564-1005/964-1014/964- 1211 « Recife - Tel - (681) 545.2076 » Manaus - Tel | (092} B52-2211




UMA EMBALAGEM
INTELIGENTE

RIZTORNAVIIL SEM RETORNO

* Menor custo de ariiazena gem ¢ ITnsporie.

* Desimontavel, com redugao a 14 dovolume, Vel a a S \
N i 170 liwos,

Capacidade para 1.

* 25% amais de capacidade voluméirica. 1
* Cada unidade ocupa o mesmo espago que 4 Vq n q g e n s

fambores,

* Durabilidade de alé 10 anos. d 0 B I G B I N

Mao oxidam nem amnassam.

= Nio tem custo de desearte, ‘

OTIMIZAQAO PLENA DO VOLUME

.

+ Menor incidéncia de frete no produto.
- Otimizagao do espago de estocagem.
- Menor custo de distribuigéo.

- Otimizag¢ao plena do transporte.

« Menor custo de retorno.

¥ fse
MATRIZ :lu%l (o, 81 1%and
Rua A to Ca 707140 - Catanduva - S.P. ua Tapajds, 2 andar - ¢j.
CEP: 15800 - Fone: (0175) 22.3120 B s S0 Paulo - SP.- CEP: 01107

Fac-Simile: (0175) 22-3306 - Telex: 175051, Fone: :0111 227-4685 - Fac-Simile: (011) 228-4874.



