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Aprimoramento

Vem ai Jornada a Europa

De 21 de outubro a 3 de novembro

Vantine & Associados, empre-
sa de consultoria pioncira no

scgmento de Logistica do Pais,
realiza de 21 de outubro a 3 de novem-
bro a Jornada Técnica de Estudos Lo-
gisticos Brasil-Europa, com visilas a
oilo empresas que sc¢ destacam pelo
uso da Logistica em scu planc] Jamcnm
e'c!mlegmn além de dois semi-
nirios comandados por especi-
alistas europeus ¢ contalo com
os principais institulos de Lo-
gistica do continente.

Esta Jornada ¢ uma promo-
¢fio conjunta da Vantine & As-
sociados com o Institute of Lo-
gislics, da Inglaterra, ¢ da As-
sociation Francaise pour la Lo-
gistique, da Franca, garantindo
o sucesso iWenico atraves da se-
ricdade da programagao.

28/10 - Manhi: visiia técnica a em-
presa do setor atacadista, Tarde: visita
técnica a empresa de prestagio de ser-
vigos Jogisticos,

29/10 - Manha: visita técnica a in-
distria alimenticia. Tarde: visita iécni-
ca a empresa de supermercados. O con-

junto destas duas visitas mostrard a

QO roteiro, que foi montado
de acordo com pesquisa feita
pela Vantine & Associados junlo a Seus
clientes, deverd ser a seguinte:

21/10 - Viagem Sao Paulo-Londres,

22/10 - Chegada a Londres. Trasla-
do ao Hotel. No final do dia haverf
recepcio A delegacio pela British Air-
ways, com mini-palestra sobre o livio
“Customer First”, que mostra as 1éeni-
cas usadas para lransformar esta em-
presa em “World Class™.

23 ¢ 24/10 - Dia livre,

25/10 - Manha: visita (écnica a uma
empresa de producio e distribuigio de
bebidas. Tarde: Visita técnica a uma
empresa de servigos logisticos.

26/10 - Manhda: visita (écnica a uma
indiistria automohbilistica - sctor de dis-
tribuicao de pecas ¢ reposicao. Tarde:
visita técnica a uma indistria 1éxtil com
enfoque na Logistica industrial.

2710 - Manhi: seminario técnico
“Planejamento eficaz de distribuicao™.
Tarde: semindrio téenico *Logistica &
Produtividade™. Esses semindrios se-
rao ministrados por professores da
Cranfield University, maior centro de
estudos logisticos da Inglaterra. Noite:
partida Londres-Paris.
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Jornada tera o melhor do Primeiro Mundo

parceria logistica (pipeline) entre in-
dilistria e varejo.

30/10 - Viagem opcional a Lyon
para visita a EUROPACK 93 - Expo-
si¢io Européia de Embalagem ¢ Mo-
vimentagio, com 1.250 expositores.

31/10 - Dia livre.

01/11 - Semindrio técnico sobre o
tema “Logistica ¢ Qualidade de servi-
co ao cliente” e “Interface Logistica ¢
Marketing”.

02/11 - Partida para Sio Paulo.

03/11 - Chegada a Sao Paulo.

A jornada oferece ainda acompa-
nhamento de siaff de apoio, incluindo
inierprelacio simultines para o inglés
¢ 0 [rancés, Além do apoio técnico de
1. G. Vantine, que reiane profundo co-
nhecimenio da Logistica brasileira e
larga experifneia internacional,

Maiores informagoes:

Divisdo de Atendimento a Clientes
Fone: (011) 853-5444

Fax: (011) 64-9733

Atencdo: o grupo tera no maximo 30
patticipantes.

Portas abertas
para a Logistica

J. G. Vantine

Chegamaos ao vigésimo nime-
ro do JORNAL DA LOGISTICA
com o orgulho de estar tentando
abrir mais portas para o conheci-
mento da Logistica.

Comemoramos ¢om uma en-
trevista de Douglas Lambert, que
em julho comandou dois dias de
seminario sobre o tema Logistica
& Lucratividade.

Meostramos tambem a primei-
ra revisao de norma do Palete
Padrao Brasil. E mais: contamos
a histaria e o diferencial da Telra
Pak, empresa que revolucionou
o envase de produtos.

Criames a secao Personagem,
que vai mosirar nomes que estao
contribuindo para a consolidacan
da Logistica no Brasil, Para a es-
tréia, um dos grandes do setor,
Christiano de Gusmao Filho, da
Johnson & Johnson.

Finalmente, a reportagem de
capa, gue mosltra porque a Lo-
gistica faz parte do sucesso da
Shell Lubrificantes do Brasil.
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Seminario Internacional

Uma aula de Logistica

Douglas Lambert enfoca o lucro através da Logistica

professor Douglas Lambert,
0 um dos maiores especialistas

mundiais em Logistica, ¢sicve
em Sio Paulo, dias 13 € 14 de julho,
para comandar, ne Grand Hotel
Ca'd'Oro, o semindrio Logistica & Lu-
cratividade. Professor de Logistica ¢
Marketing da Universily of North Flo-
rida, Lambert veio a convite da Divi-
siio de Treinamento da Vantine & As-
sociados, que promoveu o cvento.

Lambert, cntre oulros ensinamentos,
MOSLroU poT que CMPresas como Ame-
rican Telephone and Telegraph, Union
Carbide, Shell Gil, IBM, Bristol-Mycrs
¢ 3M, num uwniverso de centenas de
organizagocs de mesmo porte, criaram
nos EUA uma nova tendéncia nos ne-
ghcios - 4 Logistica como forma de
alavancar lucros,

Douglas Lambert, PhID em Logisti-
cia ¢ Marketing, ostenta carreira que
passa por mais de 250 projetos execu-
tivas pelas empresas acima e por su-
percentros de exceléncia como Massa-
chusetts Institute of Technology, Bos-
ton University ¢ Michigan State Uni-
versity, entre oulros. A seguir, entre-
vista concedida por Douglas Lambert
a0 JORNAL DA LOGISTICA:

Qual a importincia da Logistica
hoje nos Estados Unidos?

A Logislica cresce bastante, Gran-
des empresas jd contam com vice-pre-
sidentes nessa [ungao. O ensino da Lo-
gistica surge nas universidades.

Qual o custo du Logistica nos
EUA?

No nivel macro, os custos logfsti-
cos nos Estados Unidos giram ao re-
dor dos 650 hilhdes de ddlares/ano, o
que corresponde a 11% do PNB. Hi
uma conscientizagio crescente de que
a Logifstica representa a chave do su-
cesso corporative.

O senhor falow que o ensino da
Logistica esti crescendo...

Exatamente. Muitas universidades

oferecem cursos de Logfstica em nivel
de graduagdo, mestrado e pés-gradua-
¢ao. Em geral, os graduados em Lo-
gistica se dao muito melhor do que os
graduados em administragao cm fer-
mos de mercado de trabalho.

A Logistica pode elevar os locros
de uma organizagio?

Com certeza. Em primeiro lugar, um
gerenciamento logistico mais clicaz
pode reduzir custos, além de tomar

O ROTEIRO DE LAMBERT

B Medigao do impacto da Lo-
gistica na lucratividade

H A estratégia logistica para
obter vantagem competitiva

B Parcerias estratégicas

B Analise de falhas e o pro-
grama de qualidade de servicos

B Reducao de custes de trans-
porte

® Medidas de desempenho do
senvico ao cliente

m Estratégias logisticas com-
petitivas

® Oportunidades de aumento
da lucratividade em Logistica

Opiniao dos participantes: palestra mostrou caminhos e tendéncias

menor o investimento das empresas em
alivos. Em segundo lugar, o nivel de
servigo logistico (entregas pontuais,
altos indices de preenchimento etc) for-
necido pela empresa pode ser usado
para diferenciar o produto da empresa.

Logistica e Marketing devem ca-
minhar lado a lado?

A integracio entre Logistica e Mar-
keting € fundamental. O nivel de ser-
vigo ao cliente propiciado pela Logis-

B O mix de marketing; a fungéo
do Benchmarking

B A Logistica na Década de
80 - evolugao e tendéncia

m O servigo ao cliente

B Desenvolvimento de um ban-
co de dados

B A Logistica e o "bottom-line*

m O estabelecimento des ni-
veis do servigo ao cliente

B Diferenciagao de servigo

B ldentificagao de oportunida-
des para melhorar desempenho

® Indices de lucratividade do cli-
ente e do produto




lica representa componenic importanie
da estratCgia de Marketing da empre-
sa. Trata-se do compenente local do
mix de Marketing: colocar o produto
certo, no local certo, no tempa certo ¢
ao custo certo. Uma estratégia de Mar-
keting bem-sucedida deve passar pela
Logistica. Isso € critico para a sobrevi-
véncia no longo prazo

E o servi¢o ao cliente?

O servigo logfstico pode representar
a oportunidade para as empresas de-
senvolverem vantagem compeliliva
sustentada muma economia global.

Num Pais como o Brasil, que pas-
sa por forte recessio, como a Logis-
tica pede contribuir?

A Logistica € importante em qual-
quer tipo de economia, mas num perio-
do recessivo, em que os lucros Sao
achatados, cla torna-s¢ ainda mais im-
portante. Um melhor gerenciamento da
Logistica pode significar que os custos
de fluxo de materiais podem ser man-
tidos a um nivel minimo numa época

Repercussao

“Gostei muito. © semindrio foi
apropriade para a realidade que
esfamos vivendo na empresa”
José Roberto Labinas - Geren-
te de Produto da Johnson &
Johnson

“Muito produtive. Foram enfoca-
dos assunfos que nds, de uma
maneira geral, desconheciamos
ou ddvamos pouca Importancia.
Agora, é preciso pér em pratica
os ensinamentos”

José Carlos Alcéntara - Geren-
te de Operagoes Industriais da

Spal

"Achei muito produtivo, Tanto
que j& comprei o livro escrito por
Lambert. Colegas que astiveram
participande do semindrio comi-
go também manifestaram a mes-
ma opinido. Apreciei bastante o
encadeamento Idgico dos assun-
tos feito pelo conferencista. Abor-
dou o tema com a dose ceria
para que fosse possivel o enten-
dimento dos conceitos.

Magno Dutra, Gerenfe de
Transportes, Avon Cosméticos

Lambert e Vantine: Logistica € sindnimo de lucratividade no mundo todo

em que € critico manter 0s cusios sob
controle. Uma Logistica mais eficaz
também resulta ¢m melhores niveis de

A OBRA DE DOUGLAS LAMBERT

servico ao cliente, o que ¢ vital na
concorréncia por clientes que estio
comprando cada vez menos,

Além de co-
nhecido mundial-
mente pelos tra-
balhos executa-
dos em universi-
dades de primei-
rissimo nivel e
&m organizagoes
que estao entre
as maiores e
mais competen-
tes do mundo, o
professor Dou-
glas Lambert
também é reco-
nhecido interna-
cionalmente pela
sua importante '
contribuicio as publicagoes téc-
nicas que tratam de Logistica e
pela produgdo de livros de alta
qualidade.

Lambert & autor, por exemplo,
de trés importantes livros: “The
Development of an Inventory Caos-
ting Methodology"; “The Distribu-
tion Channels Decision”; e "The
Product Abandenment Decision”.
E mais: e co-autor de "Mana-
gement in Marketing Channels” e

“Strategic Logis-
tics Manage-
ment”,

Seu trabalho
contempla tam-
bém contribui-
¢Oes importantes
em publicagtes
técnicas, Editou
o “International
Journal of Physi-
cal Distribution
and Materiais
Management”,
Em 1990, junto
com o professor
Martin Christo-
pher fundou are-
vista "The International Journal of
Logistics Management”,

A V&A tem a venda a apostila
do semindrio ao preco de US$
80 e o livro "Strategic Logistics
Management, de autorfa de
Douglas Lamberi/Stoak, ao
prego de USE 120. (Cdmbio:
ddlar turismo de venda). Ligue
(071) 853-5444. Divisdo de
Atendimento a Clientes.




Paletiz 3@0

PBR é aprimorado

Entrevista de Nilson Franco e Luiz Tadashi Watai, do IPT

Palcic Padriio Brasil, quc a

Abras (Associagio Brasileira

de Supermercados) definiuem
1988, sofre sua primeir revisio de nor-
ma. Nilson Franco ¢ Luiz Tadashi Wa-
tai, da Divisio de Produtos Florestais
do Instituto de Pesquisas TecnolGgicas
da USP, explicam nesta enirevista o
que foi modificado. Além disso, 0 JOR-
NAL DA LOGISTICA, ouviu opinioes
de quem conhece o PBR.

No que consistin a revisio da nor-
ma do PBR?

Todo documenio com fundo nor-
mativo deve ser reavaliado periodica-
mente, com base nos dados acumula-
dos ao lengo de sua vigéneia. No caso
do palete PBR, a revisdo leve como
objetives principais melhorar seu de-
sempenhe mecinico, promover a re-
dugio do custo e também facilitar o
controle de qualidade das madeiras
empregadas na sua fabricaciio.

Quais as grandes alteragoes?

A principal alieragio [oi referente
s tdbuas mais solicitadas mecanica-
mente. Sio clas as tibuas de entrada
da face superior ¢ as de lransigio/liga-
GAo (essas tAbuas, por serem as mais
importanics do palete, devem ser esco-
Ihidas criteriosamente, obedecendo As
caracleristicas minimas especificadas),

Como assim?

Anies da revisdo, essas pecas de ma- -

deira eram especificadas come sendo
de Pinus SP. Sendo essa espéeie de
madeira, por sua pripria natureza, su-
jelta a apresentar nds e desvios de fi-
bra, exige um controle de qualidade
TigOroso € em muitos casos Se orna
quase que impossivel se obter madeira
que atenda a especificagio.

Qual a madeira escolhida?

Foram definidas madeiras com me-
nor incidéncia dc nds € que cstejam
disponiveis o mercado, como euca-
lipto ¢ outras madeiras mais duras com
caracleristicas mecnicas minimas es-

pecilicadas para o Grupo 11,
O gue vai se conseguir com isso?
Com a alieragiio, nio sé o controle

de qualidade serd mais fdcil e 4gil,

como haverd ganho mecinico, jd que
as madeiras mais duras m melhor
resisténcia que o Pinus.

O que mais?

Outra alteragio decorrente da pri-
meira foi o aumento de tolerfincia quan-
o @ presenga de deleilos nas labuas
inlermedidrias da [ace superior, dada a
menor conlribuicio das mesmas no de-
sempenho mecinico do palete como
um todo,

Qual a importincia do PBR hoje?

Além das conhecidas vantagens ad-
vindas da padronizaciio (padronizagio

Principal aiteragao consistiu na mudanga das tdbuas mais solicitadas

de embalagens primirias, facilidade de
inventirio, conferéncia de cstoque, trans-
poric em carrocerias padronizadas,
transporte intermodal, menor custo do
palete elc) € importante observar que o
préprio fluxo de mercadoria hoje estd
sofrendo alteracio.

Como assim?

O conceito de just in time cxige uma
maior agilizaciio do sistema de carga ¢
descarga, menor quantidade de manu-
seio do produto até chegar ao ponto de
venda, menos estoques, Sem contar com
o ganho devido & reducio do tempo
(parade) dos equipamentos de trans-
porie duranie a carga e descarga.

Os fabricantes de paletes também
viio ganhar?



Claro que sim. Nio pode ser esque-
cida a vantagem proporcionada a eles,

DEPOIMENTO DE QUEM USA

que terdo maior facilidade, tanio na li-
nha de produgio, como no controle de
cstoque da maiéria-prima ¢ dos produ-
tos (paletes), associados & redugio de

cusio de produgao.

Apesar da forfe recessiio vivida
pelo Brasil , o PBR pode ser conside-

rado como uma grande solugiio?

Em geral, no periodo de recessio ¢
que as firmas € pessoas se preparam

A movimentacdo visando com-
petitividade, quer no campo in-
dustrial quer no de servigos, de-
pende da adogdo de medernos
métodos de gerenciamento da
producao e estocagem, de ges-
tdo tecnoldgica da empresa; bem
como da capacidade de incorpo-
racao de novas tecnologias, seja
de produtos ou de processos, na
atividade produtiva.

Na ordemn dessas considera-

agrada a pafavra recessao. Con-
sidero que existem, isfo sim, osci-
lagées de mercados, com expan-
sfes e relragfes de demandas
que se alternam em periodos e
ciclos varidveis. Em qualguer uma
das duas situacées, ganha quem
estiver habilitado a oferecer seus
produtos/servicos a mercados-
alvo por um justo valor, agregan-
do qualidade, custo competitivo e
eficiéncia.

para melhorar os produtos ¢ introduzir
alternativas visando maior competitivi-
dade na retomada do crescimento. O
palete PBR ndo é um produto vendivel
cm prateleiras, mas participa como pega
importanie na guerra para implaniacio
de um sistema integrado de produgio/
distribuigio.

Por qué?

Durante muilo tempo, o PBR foi es-
tudado criteriosamenie para s¢ adequar
ao sistema, ¢, a cxemplo dos paises
desenvolvidos, o palete padrao ¢ uma
necessidade, sendo uma exigéncia do
sistema modemo de producio e distri-
buigfio. Assim, ele € realmente um gran-
de e estupendo sucesso.

DEPOIMENTO DE QUEM FAZ

Assim, sem duvida, as acoes e
investimentos na adocao do PBR,
nao so internamente na empresa,
mas também funitc a seus forne-

goes, um dos grandes desafios é
a busca da capacitagao tecnold-
giea como urn dos efementos cen-
trais de competitividade, qualida-

Ragnar Furlanetto: usando o PBR na distribuicéo da rede McDonald's

‘0 PBR vai mostrar
realmente sua importancia
quando os supermercadistas e
grandes distribuidoras
(atacado) aderirem e
obrigarem os fornecedores a
utiliza-lo, para que se forme a
cadefa de troca: palete
carregado versus palete vazio.

Apesar disso, o PBR serve
haje come marce inicial para a
padronizacac dos meios e
equipamentos de transporte no
Brasil. Deve ser 0 sinal para a
padronizacao de carrocerias de
caminhao, bitolas de estradas
de ferro ete”.

Valdir Cirielli, Matra do
Brasil, fabricante de palete

de e produtividade.

E neste quadro que visualizo o
PBR. A distribuicdo palstizada pa-
dronizada num Unice sistema a
partir do fornecedor primario até
o distribuidor final, agiliza o des-
lecamento e estocagem de ma-
térias-primas, ac longo das linhas
produtivas; padroniza o uUso de
equipamentos de movimentacao;
reduz os [ndices de avarias nas
operacoes de carga/descarga/
estocagem, racionaliza a utiliza-
cdo das dreas de armazenagenm;
e ofimiza a ocupagao dos velcu-
los de transporte, gerando, na
resultante final, uma composicao
de aumentos de produtividade,
qualidade e reducdo de cusios.

QO Brasil vive hoje um periodo
dificil. Particularmente ndc me

cedores e clientes, constituem fa-
tor decisivo desta habilitagao.

Faz mais de cinco anos que a
Brapelco adotou o sistema palsati-
zadoe PBR com pafetes 7200 x
1000, com quatro entradas e du-
pla face, com estocagem em &s-
truturas porta-palete e armazena-
gem em gaiclas metalicas com
base paletizada.

Buscamos continuamenie a ex-
pansao desie sistema junto a fo-
dos os nossos fornecedores, con-
iando para tanto com a parceria
de nosso cliente McDonald's e o
apoio técnico de nosso locador
de paletes, a Sped".

Ragnar Furlanetto, gerente de
Armazém da Brapeico, distribui-
dor da rede McDonald's




A distribuicao
paletizada
sem
problemas

3- Na estacagem, proporciona olimizacae da ocupacdo
wolumétriea do depdsito, organizacas da estoque &
faciiidada de localizagdo @ acesso ans produtos.

4 - Racionalizagao nos tempos de canga e descarga
de veiculos, além da reducdio dristica de perdas, danos
e furlos em trnsito,

5+ 0 Sistema SPED possibiita que
seu produto se mantenha unitizado
&m qualquer fase de disiribuicao.

-OSPED INFO |
faz a monitoragao
infermiatizada de Indas as fases do cicle da distribuicdn,
j. inclissive para o USUED. Fﬂ

W 2-Ja no final da Linha -

T de Produgio o palete

g Dermitea unitizagap de

produtos, agilizando o . .

fluxo de | &

materiais R

deniro da q 6-Ainfegracao Palete-Produfo, e

unidade fabri, . ' inclusive no ponto-de-venda, |
reduz manuseios e ofimiza o |

tempa de ressuprimento, ©

1- Em condiges ideais de uso,
qualquer quantidade e no lempo
exald, opalele estd 4 disposigao
de sua empresa.

’-_’1 SOLUCAO EM DISTRIBUICAO PALETIZADA

N\ SPED - Sistema Paletizado de Expedicio ¢ Distribuicao Ltda.
SPED R Tapujos, 85 - Tel. (011)228-9019 - Fax: (011) 228-2947 - CEP (1107-040 - Ponte Pequena - Sao Paulo - SP
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Distribuigéo

Na Shell, a Logistica gerencia os estigios de produtos acabados e a distribuicao para as bases e clientes

5
-
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A Logistica da Shell

Como a empresa de lubrificantes atinge todo o Pais

Shell Lubrificantes do Brasil,
A cmpresa lider de mercado em

scu scgmento, baseia grande
parte de seu sucesso no trabalho de sua
firea de Logistica, que lem de suprir a
demanda de 14 mil clientes em todo o
Pais, 3.800 deles posios da bandeira
Shell. Para mostrar como opera a or-
ganizagio, o JL foi ouvir o engenheiro
Antonio Edmundo Resende, gerente de
Logistica da empresa. Edmundo, pis-
graduado em Transporte pelo MIT,
concedeu o seguinte depoimento:

A Shell Brasil Lubrificantes fabrica,
envasa e distribui dleos lubrificantes ¢
graxas. Sao mais de 300 itens de esio-
que em tambaores, baldes e caixas.

Alguns produtos podem ser entre-

gues em grancl. A entrega em granel
representa 16% das vendas (os outros
4% sio produtos embalados). Nos pa-
ises desenvolvidos a relagio € inversa.

A Logistica gerencia os estoques de
produtos acabados ¢ a distribuicao para
as bases (armazéns proprios) ¢ clien-
tes. So 12 bases no pais (exceto na
regido Norte onde a comercializacio ¢
distribuicdo sio [eitas pela associada
PetrGleo Sabbd); uma Fibrica situada
na [1ha do Governador no Rio de Janei-
fo ¢ cerca de 14 mil clientes ativos,
destes 3800 sao postos de bandeira
Shell. A nossa participacio de mercado
¢ da ordem de 20%.

O objetivo da Logistica & promover
nivel de servigo compelitivo a minimo
custo. Competitivo no sentida de apri-

morar o servigo de entrega, diferenci-
ando-o por rota/cliente ¢ fazendo-o a
custo total minimo.

A Shell Lubrificantes atua nos seg-
mentos: rede Shell de postos, siderur-
gia, metal-mecinico, maritimo, ferrovi-
ario, agricola, automobilistico, conces-
siondrias, cooperalivas, consumidores,

Geréncia de Estoques

A chefia de estoques gerencia a altu-
ra da pilha de cada produto nas bases e
no armazém da fdbrica na Iha do Go-
vernador. Esta pilha nio pode ser mui-
10 alia pois eleva o capital investido cm
estoques (capital de giro), nem muito
baixa ou vazia, por gerar pendéncias e
perda de vendas.



A Shell opera com sistema proprio
de controle de estoques (Molas-lopas
IT), que nos permile identificar da Iha,
4 qualquer momento, os csloques de
um armazém em qualguer local.

Além disto, o sislema gera res-
suprimentos automdticos em fungiio dos
niveis de referéneia estabelecidos. O
ressuprimento automdltico € vilido ape-
nas para os armazéns das bascs.

O ressuprimento dos produlos dos
armazéns da (Abrica nfo € aulomdtico.
Nasce de um plano semanal de produ-
¢io com nimeros (volume por item de
estoque) gerados pela Logistica, que le-
vam em conla os estoques disponiveis ¢
os alvos de capital de giro da geréncia.

Estes nimeros s3o validados numa
reuniao da Logistica com os setores de
Marketing, Suprimentos ¢ Plancjamen-
toda Produgiio. A previsio de vendas ¢
mensal, mas as revisoes sdo semanais
de acordo com cendrios atualizados de
capacidade de producio ¢ de forneci-
mento de insumos ¢ do movimento da
demanda,

Apds os ajustes necessdrios, o plano
de produgfio ¢ entregue & equipe de Pla-
nejamento ¢ Controle da Producio que
se encarrega de distribuir as solicita-
¢ies de producio nos cquipamentos de
produgio. Esta reunido, criada recente-
mente, representa uma mudanga de ati-
tude dos setores de producio ¢m rela-
G0 iis previsoes de vendas, que rara-
menle accitam o alvo. Modilicamos a
postura. Passamos a aceitar que prever

T

0 gerente de Logistica Anton

¢ complicado e partimos para uma so-
lugio de compromisso enlre as parles.
As acusacoes miteas nio geram resul-
tacdos priticos ¢ desistimos delas, Os
problemas ainda cxistem, mas a cada
dia 0s setores eskio mais integrados no
Processo.

Ecssencial conheeer a lecnologia pro-
dutiva para sc identilicar ende hé (lexi-
hilidade para acomodar desvios enire
previsto c realizado. Este item ¢ ampla-
menle discutido na reuniio.

O “lead-time™ de fabricaciio varia de
produlo para produto devido a dois fa-
lores: tempo de processo e empo na
fila de programagio. A maioria dos pro-

io EHMﬁnﬂo Rezende (a direita) e equipe

dutos compete por equipamento de pro-
dugiio, gerando [ila. Os de equipamen-
to dedicado tem mais Mexibilidade para
acomodar os desvios de previsio,

Em geral, os produios de alto-giro
sio [eitos em cquipamentos dedicados,
A producio € ciclica com “lcad-time™
de 2 a 3 dias. Nos produtos de baixo-
giro, para assegurar nivel de servigo,
operames com nivel de reposigio devi-
do ao [alo de termos “lead-time™ de
programagio entre 200 a 30 dias.

Os alvos de estoques sao: 14 dias de
estoque ¢ 5% de pendéncia na virada
do més. Os pedidos nao atendidos no
mds sao honrados mesmo apos a virada
de preco.

A avaliagio do nivel de servico no
setor de Logistica ¢ [eita através do
indice de estoque: uma razio enire a
quantidade atendida e pedida do produ-
lo numa jancla mdével de cinco dias.
Nés cleluamos este controle para um
grupo de 30 ilens,

Geréncia de Transporte

A distribuiciio ¢ feita por transporta-
dores contratados que fazem a transfe-
réncia para os armazéns; a entrega di-
reta a clientes a partir da fdbrica; ¢ a
entrega local saindo dos armazéns. Ope-
rimos com o mercado rodovidrio dé
[retes. A operacio de distribuicio € fei-
ta por dreas de entrega denominadas
rotas. Uma rota ¢ composta de um ou
mais municipios vizinhos. Nas grandcs

]



cidades uma rota pode Ser um conjunto
de bairros. A drea de influéncia de um
armazém € definida por um conjunto de
rotas. O cliente ¢ cadastrado numa Gni-
ca rota ¢ todos os pedidos sao organi-
zados automaticamentc dentro da rola
¢ passados ao transportador,

Um pedido pode ser atendido direta-
mente da fbrica (entrega direta) ou a
partir do armazém (local). O tamanho
do pedido determina se ele serd da base
ou da ilha, quando néo hi efeito ICMS,
(Nota: em lubrificantes niio hd incidén-
cia de ICMS guando, na venda interes-
tadual, o cliente for consumidor).

Acompanhamos o nivel de servigo
do transporte por rola de entrega. Te-
mos diariamente a razao entre o volu-
me ofertado ¢ o retirado por rofa mais o
tempo em fransito.

O primeiro mede o desempenho da
transportadora na formagao das cargas
& o segundo verifica se o rinsito reali-
zado estd dentro dos padrdes acorda-
dos, A fdbrica no complexo ilha distri-

o
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bui 70% do velume Brasil e o restante
(30%) € distribuido pelos armazéns.

Regionalizacao do Transporte

A entrega na drea de infuéncia de
uma base ¢ comumente feits com vari-
as transportadoras: uma na transferén-
cia, uma ou mais na entrega direta e
mais de uma na entrega local.

Os fretes sio negociados individual-
mente com cada uma. No projeto de
regionalizagiio o transporte para a drca
de influéncia de um ou mais armaz€éns
¢ feito por uma fnica transportadora,

Na regionalizaciio elimina-sc a frag-
meniagio da carga enire diversas trans-
portadoras. Conseguimos com isto um
aumento no volume de carga ofertado
para o transportador, gerando econo-
mia de escala na operacio.

No processo de implantacio discuti-
mos detidamente com a transportadora
as caracteristicas da operacio, eviden-
ciando que parie da reducao de custos

ainda mais.
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gerada pela alavancagem serd cobrada
pela Shell, via redugiio na conta frete.

O sucesso da operagio depende de
dois [atores: agilidade de processamen-
1o da informacdo ¢ coordemaciio dos
Nuxos de mercadoria (consolidagio). A
transportadora deve ter um ponto de
transhordo na regido onde-ela consoli-
da carregamentos para citregas locais
com as entregas que vem da Iha e do
armazémm. Cargas de terceiros sio dese-
javeis para aumentar a frequéncia de
saida ¢ melhorar o servico. SG a carga
da Shell ndo assegura nma maioria das
siluagdes lotacao completa do veiculo
na frequéncia desejada de saida. E quan-
do isto-acontece, ou pagamos pela oci-
osidade do veiculo ou o nivel de servigo
se degrada, Neste caso um deles sem-
pre serd prejudicado: a Shell ou o trans-
portador. E 0 nosso ponto € que a ope-
ragan lem que ser interessanie para am-
bos para que seja esidvel. Dai a nossa
Preocupagio com o apurd operacional
da transportadora.

Esta marca que ja representava
o0 mais alto conceito em equipamentos
para movimentacao e armazenagem
de materiais, agora representa

Ameise, representante exclusivo no Brasil dos produtos Crown € Taylor-Dunn,
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Mormalmente as empresas procuram
despachar dirctamente o maior ndmero
possivel de entregas. Procuramos mos-
trar gue s¢ 0 amanho minimo para en-
trega direfa estiver abaixo de trés ou
quatro toneladas (varia com a distin-
cia, demanda) ela estard lirando merca-
doria dos veiculos menores que saem
do terminal de transbordo ¢ certamenie
degradando o tempo de entrega e au-
mentando 0 custo operacional.

O desenho correto da operacio gera
ganhos de frete ¢ melhoria substancial
do nivel de servigo, além dos ganhos
administrativos pela reducio do name-
ro de transporladoras.

Estamos melhorando o nivel técnico
das transportadoras que operam conos-
o ¢ criando assim fronleiras vivas en-
tre as freas regionalizadas. Isio €, fron-
teiras que podem expandir ou contrair
em fungio do desempenho relativo das
transportadoras.

Estamos operando regionalizados em
Sio Paulo - Capital e Interior com a
transportadora Transasa, em Minas
Gerais com Liderminas € no Rio Gran-
de do Sul com a Transportadora Naci-
onal. A regionmalizagio da operacio em
Sao Paulo, Capilal, permitiu que fe-
chdssemos o armazém do Ipiranga, que
ja movimentou mensalmente 1,2 mil m?
de lubrificantes, com melhoria no nivel
de servigo.

Hoje, 95% das cntregas da 1lha para
Sio Paulo sdo [eitas em 48 horas, das
quais 65% cm 24 horas. (Cerca de 3200
eniregas mes).

No interior 0 servigo lambém melho-
rou e vale destacar que 100% dos pedi-
dos ofertados nos meses de junho e ju-
Iho no armazém de Paulinia (SP) foram
faturados ¢ retirados no mesmo dia.
Aspecto relevanie numa economia com
inflagio de mais de 1% ao dia.

Em suma, o desafio da distribuicio
¢ determinar o nivel de servico de cada
rota de entrega ¢ negociar fretes de mer-
cado por faixa de peso, por rota. Pro-
curamos destia forma cvitar fretes mé-
dios tanto quanto niveis médios de ser-
vigo, al¢ porque € nossa meta (ransfor-
mar os ganhos da Logistica numa arma
de markeling e vendas - atribuindo cus-
tos correlos de distribui¢ao na apropri-
acao do lucre de uma venda ¢, na venda
em 51, ofertando um servigo competili-
vo de enirega.

Posicionamento Estratégico

A Logistica com cste trabalho se co-
loca em linha com a diregfio atual da
Shell Lubrificantes que ¢ de segmentar
o mercado, procurando cada ver mais
se aproximar do consumidor com Ser-
vigo diferenciago nas dimensoes diver-
sas da indstria.

O posicionainento estratégico ¢ a di-
ferenciagio de servigo. Estamos alen-
dendo clicntes cujo perlil € extrema-
mente variado.

No segmento indusirial o prazo de
enirega € viital, pois a falta do produto
pode compromeier uma linha de produ-
cio. JA ne segmento de atacadistas, o
prazo de entrega € menos critico, pois
na maioria dos casos o que estd envol-
vido € a oportunidade de lucro através
da formagdio de estoques.

Partindo do principio de que quem
atribui valor ao servigo ¢ o cliente, es-
tamos com um programa de Logistica

PERSEGUINDO A QUALIDADE

A Shell do Brasil vem desenvoi-
vendo nos Ultimos 2 anos as nor-
mas |SO (Padréo de Qualidade).
Em 1981 tivemos a consolidagéo
dos Projetos de Melhoria e em 1992
nos preparamos para Certificacao
da IS0 8001, gue prescreve criteri-
os de avaliagao para todas as ére-
as agregadas as possibilidades da
Companhia, desde o projeto de de-
senvolvimento do produto até as

£ w-lagiu -:ltl de servigo da empresa & feita através do estoque

Integrada, cujo objetivo € a redugiio de
custos na cadeia logistica (incluindo o
cliente), via programacio de pedidos e
mudanga de embalagem.

Nova Fabrica de Embalagens

O complexo industrial da Ilha do
Governador estd passando por uma re-
estruturacao: a instalacao da unidade
fabril para producio de embalagens
pldsticas para Gleos lubrificantes,

O projeto esti orcado em USS 15
milhoes de ddlares.

A nova unidade fabril vtilizard tce-
nologia da Johnson Controls Inc. dos
Estados Unidos e matéria-prima - po-
lietileno de alta densidade (reciclavel).

O envasamento serd feilo em uma
mdquina italiana de envase, automati-
zada, capaz de encher baldes ¢ frascos,

A fdbrica de embalagens pldsticas
serd operada pela empresa PHP em re-
gime de terceirizacao.

atividades de assisténcia técnica
de pos-venda.

Isto provocou varias mudangas
no complexo industrial. Todas as
rotinas foram documentadas, os
funcionarios foram treinados e pre-
parados para as aferigoes que fo-
ram realizadas pelo Inmetro (Insti-
tute Nacional de Metrologia, Nor-
malizagao e Qualidade Industrial)
e ABS Quality Evaluations, Inc,
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Embalagens

A caixinha magica

Vantagens de protecao, seguranga e distribuigao

uando o sueco Ruben Rausing
Q tentava, nos anos 40, criar um

novo tipo de embalagem para
produtos liguidos ¢ semiliquidos, ele
buscava um minimo de matéria-prima
¢ uma miximo de higiene.
Acabou conseguindo o gue
queria € muito mais. Hoje,
as embalagens como a Te-
tra Brik Aseptic, sdo unida-
des de distribuicdo, que dio
aproveilamento tal ao pa-
lete. A histdria da Tetra Pak,
a empresa pioneira criada
por Rausing ecm 1943, e as
vantagens das cmbalagens
cartonadas €stAo nesla ¢n-
trevista concedida por Fa-
usla Magalhacs, diretor de
Marketing da Tetra Pak.

O que € o sistema Tetra
Pak?

Atuvalmente, comerciali-
zamos dois sistemas de em-
balagens no Brasil: o siste-
ma Tetra Brik Aseplic, as
conhecidas caixinhas longa
vida, e 0 sistema Tetra Rex,
desenvolvido para produtos
pastcurizados. A embala-
gem Tetra Brik Aseptic é
obtida a partir de um rolo
de material que € transfor-
mado em tubo. Esse tudao &
enchido com leite, suco ou
outro alimento liquido. Em
seguida, € pressionado trans-
versalmente, abaixo do ni-
vel do liguido, resultando
numa embalagem tolalmen-
le cheia de prodweto. Ji o
sislema Tetra Rex € destinado a produ-
tos pastcurizados ¢ 0s alimentos enva-
sados assim devem ser mantidos em
refrigeragio.

Além de forte, a ponto de poder
ser empilhada, ela protege organi-
camente o produto?

12

O produlo, antes de ser envasado, é
ultrapasicurizado a alla temperatura
por alguns segundes, quando sao eli-
minados {odos os microrganismas,
sem prejuizo do valor nutritivo. De-

Tetra Brik Aseptic: protegdo e eficiéncia na distribuigéo

pois de ultrapasteurizado ¢ envasado
pelo sistema Tetra Brik Aseptic, wem-
se um produto Longa Vida. Dentro da
Tetra Brik s6 hd alimento puro ¢ com
tado o valor nutritivo. A embalagem
Aseplic ¢ uma barreira contra ar ¢
luz, protegendo assim, o produto de

contaminagio e da oxidagio.

Onde a Tetra Brik € mais usada?

Hi uma variada linha de produtos
nessa embalagem. Alualmenie, os mai-
ores mercados sao o de lsile, sucos c o
de derivados de tomate. O
Brasil, por outro lado, tem
também lancamentos de ali-
mMentes pioneiros no mun-
do, como a goiabada ¢ a
geléia de mocotd. Recente-
mente, a Vinicola Aurora
langou seus vinhos em em-
balagem Tetra Brik ¢ mui-
10 em breve teremos lam-
bém a dgua.

Que outras vantagens
oferece o sistema Teira
Brik?

Economia no transporte,
por exemplo. Num cami-
nhao carregado de embala-
gens Tetra Brik, somente
5% ¢ embalagem - 95% da
carga € produto mesmo. Sc
um produlo [eilo no nor-
deste tiver de ser vendido
no. ¢ixo Rio-Sio Paulo, a
simples preferéncia pela
caixinha Tetra Brik signifi-
card muitas viagens a me-
nos de caminhio e muitos
milhfes de cruzeiros reais
€M eCconomia.

Depois de enviado, a
caixinha Tetra Brik vira
um ‘‘tijolo™. Ela €, entio,
uma unidade de distribui-
cao?

Claro. Por ser totalmen-
te cheia, di-se o efeito tijo-
lo, que [acilita o empilha-
mento e manuseio. Quando agrupadas,
as cmbalagens formam modulos que
olimizam otalmente um palele, racio-
nalizando a distribuicdo. Tao impor-
tante quanto a qualidade do produto
embalado, ao sair da maquina, € a ma-
neira como ele vai ser distribuido até o
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varejo, ¢, finalmenie, alé o consumi-
dor.

Hi economia na estocagem?

Se vocé for embalar 500 mil litros
de um produto em embalagem Tetra
Brik de meio litro, 0 espago para ar-
mazenar 0s 16 paletes de bobinas do
material de envase seria somente 38,4
metros clibicos. Para embalar o mes-
mo produto (500 mil litros) em outra
embalagem, lambém de meio litro, a
inddstria terd de dispor de 1.350 me-
tros ctibicos para armazenagem. Ou
seja, a caixinha Tetra Brik requer ma-
AUSEi0 MuUito MEnor € espago 35 vezes
inferior ao de outras embalagens vazi-
as para a produ¢iio de um mesmo pro-
duto.

Por falar em distribuicao, como a
Tetra Pak vé a paletizagio no Bra-
sil?

O Brasil esth iniciando a ulilizagio
correta dos paletes. A maior parte das
organizagies ainda usa o equipamento
somente na estocagem ¢ fabricagio, e
nio como unidade de distribuicdo. Cer-
ca de 35% dos clientes Tetra Pak ji se
utilizam dos paletes para disiribuicio,
tamanho 1200 x 1000,

Quando a Tetra Pak chegou ao
Brasii?

Aempresa se instalou aqui em 1957,
mas s em 1978 iniciou a producio
focal de embalagens, tornando-se res-
ponsavel pelo fornecimenty para pai-
ses como Chile, Costa Rica, Panamaé,
Argentina, Paraguai, Venezuela, Uru-

Grande economia na estocagem e utilizagdo modular de todo .o_ p:‘IIBIB -

guai, Peru, Bolivia ¢ Equador. No Bra-
sil, a Tetra Pak possui 300 funciondri-
05 ¢ possui uma [dbrica em Monte
Mor, a 23,5 km de Campinas no Esla-
do de Sio Paulo, onde € feita a im-
pressao do papel, a laminagio com
polietileno ¢ aluminio e o corte em
bobinas.

Ela sé produz embalagens?

Nio, A empresa comercializa ma-
terial de embalagem, maquinas de cn-
vase ¢ oferece ainda assisténcia 1écni-
cd e Wwdo o soltware.

Quando surgiu a Tetra Pak?

Ela foi [undada na Suécia, em 1943,
Ruben Rausing, um cconomisia, que-
ria melhorar a distribuigio de alimen-
tos liquidos e semiliquidos, para au-
mentar sua disponibilidade para a po-
pulacdo. Com csse propasito, cm 1943,
Rausing comegou a desenvolver um

sistema de
embalagem
para leite
que ulili-
Zasse um
minimo de
matéria pri-
ma com
mixima hi-
giene.

F o i
quando
surgiu a
éembala-
gem carto-

nada? Fausto Magalhdes

Sim. A Tetra Pak foi a pioncira no
desenvolvimento de sistemas de em-
balagens cartonadas. As primeiras sur-
giram no mercado no inicio da década
de 50. Inicialmente, cssas embalagens
cartonadas, com [ormato de um
tetraddro, eram compostas apenas de
papel cartdo ¢ polictileno, laminados
através de um processo inédito. Com o
passar dos anos, novas lecnologias de
laminagio foram desenvolvidas em
busca de uma embalagem que garan-
tisse a qualidade dos alimentos com
durabilidade prolongada. O aluminio
passou a compor o material da emba-
lagem juntamente com o papel carlio
¢ o polictileno, formando uma cmbala-
gem nao permedvel ao ar ¢ 4 luz. No-
vos formatos também [oram desenvol-
vidos, buscando-se 0 melhor aprovei-
lamento de espagos duranie a disiri-
buigdo e a estocagem. Assim, chegou-
se ao Tetra Brik Asepiic, em formato
de caixinha, que se tornou uma das
mais conhecidas embalagens Longa
Vida em todo o mundo.

Quanto cresceu esse mercado?

Tem creseido no mundo todo. A
Tetra Pak comereializou no ano de 1992
cerca de 64 bilhoes de embalagens nos
114 mercados em que atua.

E como fica 0 meio ambiente?

Otimo. O consumo de ¢mbalagens
cartonadas represenia uma sensivel pro-
fegdo a0 meio ambienie. A parir de
sua composicio, onde 75% da embala-
gem € formada de papel cantdo, recur-
so renovdvel, tendo ainda 20% de po-
lietileno pure de baixa densidade ¢ 5%
de aluminie, viabiliza-se a estocagem
sem a necessidade de refrigeracio e
uso de conservantes, O material de cm-
balagem € fornecido em bobinas para
os clientes, o que permite carrcgar
368.000 embalagens de litro em um
caminhdo de 12 toneladas. Analisan-
do-se todo o processo de distribuicao,
verifica-se uma significativa economia
de energia ¢ de combustivel, com re-
dugao das consequenies cmissdes de
polucntes. No pés-uso, por conler um
minimo de material, € lambém mini-
ma a quantidade de residuos gerados,
Estes residuos sao perfeitamente reci-
cldveis, (&m grande poder calGrico
quando incincrados para a recuperagio
de energia ¢ pouco volume quando des-
tinados a aterros,
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ersonagem

O oficial da Logistica

Christiano Gusmao Filho, da FAB para a Johnson & Johnson

JORNAL DA LOGISTICA
0 passa a publmar a partir desle

namero a segio Personagem,
que vai mosirar o trabalho de pessoas
cnvolvidas com a Logistica ¢ respomn-
sAveis, em suas [ungdes, pela dissemi-
nagdo dos conhecimentos nessa drea.
O primeiro entrevistado € Christiano
de Gusmao Filho, gerente de Disiri-
buigio da Johnson & Johnson.

Antes de ingressar na Johnson &
Johnson, Gusmaio foi oficial de Supri-
mento Técnico da Forga Adrea Brasi-
leira, onde trabalhou de 1963 a dezem-
bro de 1975, Nesses anos [oi *gerente”
do Controle de Estoque. A geréncia
cra responsdvel pelo Plancjamento ¢
Controle do Material Acrondutico ne-
cessario as oficinas de revisao de mo-
tores ¢ componentes do Parque de Ma-
terial Aerondutico de Sio Paulo, aten-
dendo também oulras bases da FAB.
Ainda no Minisiério da Acrondutica
foi assistente do diretor-geral do De-
partamento de Pesquisas e Desenvol-
vimento, Orgao do Alto Comando da
Aerondutica, onde respondia pela defi-
nicdo das politicas de pesquisa, desen-
volvimento e inddstria aerondutica.
Gusmio, graduado em Suprimento
Técnico em 1962 pela Escola de Acro-
ndutica, e pis-graduado em Adminis-
wragao de Empresas pela Universidade
Mackenzie, em 1971, concedeu ao JL.
i seguinte entrevista:

Como ocorred seu encontro com
a Logistica? Ela, nessa época, se cen-
frava em qué?

Foiem 1962, quando fiz 0 Curso de¢
Suprimento Técnico na Aeronfutica,
Nessa época, meu entendimento sobre
Logistica era vollado para o aspecto
militar da Logistica, que € mais amplo
que o atual conceito de Logistica na
inddstria.

Como assim?

Na concepgio mililar de entdo, a
Logistica era responsdvel desde a es-
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pecificacio de um equipamento (ar-
mamento, municio, avido, navie, kit
salva-vida), alimentagio, fardamento e
alojamento, até sua entrega no local de
uso, na quantidade certa ¢ hora ccria.

De lid para ca, o que mudou? O
avanco da Logistica foi grande? Em
que diregoes ou dreas?

Recentemente, no Brasil, a Logisti-
€a passou a ser cncarada nao so como
uma alavancagem para vendas, como
também [erramenta importante na re-
dugio de custos das entregas ¢ recebi-
mento de produtos acabados ou maté-
ria-prima; adequacio das caixas de em-
barque as necessidades dos clientes e
a0s meios de ransporte utilizados; au-
mento da frequéncia de entregas - re-
duzindo os niveis de estoque ¢ conse-
qilentemente os dias de inventirio.

Qual a parte mais importante da
Logistica?

Ela ¢ importante como um todo, des-
de o planejamento da quantidade a ven-
der, passando pelo plano de compras
até a entrega dos produtos ao cliente

no praze ¢ na quantidade negociada,

Por que Logistica e Marketing de-
vem caminhar lade a lado?

Porque ao Marketing cabe inferir o
que o consumidor quer, enquanto a
funcio da Logistica € fazer chegar no
ponto de venda o produto desejado pelo
consumidor a precos compelitivos,

E o Benchmarking...

Benchmarking € um processo sisie-
mético ¢ continuo de avaliar 08 nossos
produlos, processos, scrvigos ¢ prati-
cas de trabalho comparando-0s com os
dos nossos mais fortes concorrentes ef
ou companhias reconhecidas como li-
deres de mercado, com o objetivo de
alcangi-las e superd-las.

Como a Logistica pode ajudar no
atendimento ao cliente?

Nio s6 entregando o que o cliente
necessita receber a tempo ¢ na hora,
como também na quantidade adequada
ao seu movimento de vendas. Dessa
forma, haverd um inventirio minimo
de pradutos, proporcionando um custo
de estogue menor.

Neste momento de recessio, a Lo-
gistica cumpre papel importante?

Sim. Reduzindo estogues, conse-
qileniemente custos financeiros.

Hi especialistas gque consideram
a Logistica como a chave do sucesso
empresarial. O senhor concorda?

Niao. Para que haja sucesso empre-
sarial, além da Logistica ha que se ter
produtos de qualidade, com precos
competitivos.

A Logistica ganha espaco. O se-
nhor acredita que no futuro vao exis-
tir cirsos como no Exterior?

Sim, sim.

Se o senhor fosse comegar sua car-
reira profissional de nove, seria ou-
ira vez um homem de Logistica?

Sim.

Quais sao, na sua opiniio, as ten-
déncias da Logistica?

Ganhar maior presenga e participa-
¢A0 nas organizagoes,




LOGISTICA E DISTRIBUICAD FISICA SAO HOJE AREAS DE EXTREMA IMPORTANCIA PARA O SUOSS=S &

UMA EMPRESA. UMA ESTRUTURA INEFICIENTE PODE GERAR ATRASO DE ENTREGAS, PROBSOCAC A o=

DUPLICATAS. ESTOQUES MAL CONTROLADOS E UMA TRAGICA CONSEQUENCIA COM TUDO |

DE CLIENTES E DE DINHEIRO, JA UMA ESTRUTURA FROFISSIONAL PODE FUNCIONAR COMO UMA VvERDA
DEIRA ALAVANGA DE VENDAS, E AGORA VOCE PODE USUFRUIR DE UMA ESTRUTURA PERFEITA EM LOG S

TICA E DISTRIBUICAD FISICA SEM TER QUE INVESTIR UM CAMINHAD DE DINHEIRO. A DDF, UNMA EMBESESA

LOGISTICA E DISTRIBUICAO FiSICA. VOCE PODE ESTAR
PERDENDO CLIENTES E DINHEIRO COM ISSO.

DO GRUPD PHILIPS, PRESTA SERVICOS DE LOGISTICA E DISTRIBUICAQ FISICA MODULADOS DE FOBEMA A

ATENDER AS NECESSIDADES DE QUALQUER TIFD E TAMANHO DE EMPRESA INDUSTRIAL QU COMERTIAL
VOCE PODE CONTAR COM ASSESSORIA E UM SISTEMA DE DISTRIBUICAD FISICA OUE PERMITE LM TOTAL
CONTROLE DE SUAS MERCADORIAS DESDE O FINAL DA LINHA DE PRODUGAD ATE A ENTREGA ADS SEUS
CLIENTES. A DOF POSSUI DEPOSITOS EM SAQ FALLD, RECIFE E MANAUS EM UMA AREA CONSTRUIDA
DE 50.000m COM CARPACIDADE DE ARMAZENAGEM COM MAIS DE 40000 PALETES APOIANDC TOOC
ESTE SERVICO, A DDF TEM UM COMPLETO SISTEMA DBE INFORMACOES COMPUTADORIZADC
{ON-LINE) QUE PROPORCIONA ADS SEUS CLIENTES UM GERENCIAMENTO GLOBAL DE TODO © P80

CESEO DE LOGISTICA E DISTRIBUICAC FISICA, AGORA QUE VOCE CO-

NHECE UM POUCO DE TUDO O QUE A DDF PODE i ) I'_
Logistica e
OFERECER JA SABE © QUE ESTA PERDENDG, Distribuicdo Fisicas

SBo Paulo - Tels. (0711) 964-1005864-1014/264-1211 « Recie - Tal : (081) 545-2076 + Manaus - Tals (002 552




O Palete Padrao Da Canozo
O palete padrdo é a nova realidade para a movimentagao de diversos tipos
de mercadorias. A Canozo Madeiras, tradicional fabricante de paletes, produziue jatem
asua dmpumginas‘tanwatacnalagla que satumarédeuhluzaqﬁmndzspensével

gerando economia e agilidade nadistribuicéo. A Canozo tem o palete que vocé precisa,
com e padrao daquaindadeque vocé j& conhece.
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