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PARCERIA LOGISTICA

\Novn JANELA
PARA O LUCRO

Em: fempeos de
crise naoc ha
espaco para o
isolomenfo
enfire as
empresas. O
momenfo por
gue passa ©
Pais exige a
vnido de
esforgoes, a
parceria.

inonimo de maior produ-

E tividade & competitivi-

dade, a parceria logistica —
através da terceinizacio — vem
sendo adotada por cmpresérios
brasileiros enire os setores in-
dustriais e comer-

abordou os virios aspectos
que conliguram a lerceiriza-
¢fio entre a indidistria e o su-
permercado como uma opgio
vidvel. Os participantes foram
quatro profissionais de empre-
sas do comércio e da indiistria:
José Luiz de Souza, do Makro;
Marcelo Peixoto, da Ceval;
Paulo Lima, do gruopo Pao de
Aciicar; e Edison Agustinetti,
da Bombril. O encontro propi-
ciou a todos uma reciclagem
acerca do tema com rica troca
de informagoes.

Segundo Vantine, o repasse
de atribuictes a terceiros € uma
estratéein praticada na Europa
hi cerca de quinze anos. Na
drea de Transportes, 80% das

empresas apli-

cials. A idéia ¢ (T——— cam a terceiriza-
simiplificar ¢ agi- g - - A0 ¢, aproxima-
lizar estruturas ¢ m&',r dn_nttcnt:. 20% a
procedimentos e lidade atilizam na Ar-
permitir is em- oy mazenagem e
presas uma con- nos Distribuigio de
centragio malor servigos estoques. A me-
nas suas ativi-  prestades .6, 4 quali-
dades priori- @ dade dos servigos
tdrias, Essas fo- clientes™. prestados a cli-
ram algumas das —— entes e a redugio

razdes por que
Jos¢ Geraldo Vantine levou o as-
sunto até a Convencio da As-
sociagdo Brasileira dos Super-
mercados — Abras'93—, que
aconteceu de 19 a 22 de setem-
bro, no Rio de Janeiro.
Coordenando o painel
“Terceirizagio em Logisticae
Parceria Lucrativa’, Vantine

dos custos diretos
sa0, fa opinido de Vantine. os
objetivios principais da parceria
logistica.

A préatica

Os profissionais gue parti-
ciparam do paine! daAbras ™93
tém seus exemplos de pritica




da parceria e terceirizagio e
contam & Revista da Logistica
como funciona o processo e
qual o conceito de utilizagio
adotado pelas suas empresas.
No Makro, por exemplo, foi
definido um grupo de lojas
para a administragio direta de
um produto especifice, “Um
passo importante pars o aper-
feicoamento de nosse plano
de qualidade”, avalia José
Luiz, O Transporte ¢ outra
drea terceirizada no Super-
mercado. "A intengao ¢ pro-
poreionar um melhor atendi-
mento ao cliente, colocando a
mercadoria certa na hora e no
lugar certo”, comenta cle,

A parceria na Distribuigiio
também ¢ aplicada na Ceval.
Com seis transportadoras ope-
rando com exclusividade em
algumas regides e trabalhando
com o coneeito derransit poini,
aempresa credita os resultados
favoravels i confianca miua.
Esse conceito se aplica, da
mesma forma, no seu atendi-
mento & clientes. “Tanto gue
— diz Marcelo Peixoto — a
empresa investe significativa-
mente em treinamento, de for-
ma a desenvolver uma cultura
GUC NOS Permila ser um par-
ceiro confidvel.” Giro e quali-
dade maiores, menos desgile,
custo reduzido e seguranga ga-
rantida sio, do pento de vista
de Marcelo. os ganhos do ¢li-
ente quando existe o processo
de integragao,

Também acreditando na
necessidade da confianga mii-
tua, Edison Agustineuti, da
Bombril, acrescenta: “Quan-
do se estabelece uma parce-
ria, ela deve ser uma operagio
ganho-ganho”, A empresa
estd iniciandoe um trabalho na
aren Logistica para medir o
nivel de satisfacio do atendi-
mento 4 clientes, Transporics
Ji € totalmente terceirizado,
“Nossa intencio € dar con-
tinuidade a esse processa”,
conta cle. Um dos beneficios
observados pela empresa esta
no sistema paletizado (pale-
tes-padriio) para o envio dos
pradutos emtre inddstria e cli-
eite. “Na operagio manual
gasta-se em torno de uma hora

de painel:

o cliente
em
primeiro
lugar.

¢ meia, ¢ com g paletizagao o
tempo € de |5 minutos,”

O Pio de Agucar estd es-
tudando modelos de distri-
buicao para equacionar proble-
mas de armazenamento de pro-
dutos, Segundo Paulo Lima,
“empresas de prestagio de
servicos logisticos, bem estru-
turadas fisicamente, com tecno-
logia de ponia tanio na movi-
mentagio quanto na imformati-
ca, 83005 elos visiveis e vidveis
para esta parceria”™. O objetive
tnico & o chiente, acredita. Com
relacdo 4 parceria entre fabri-
cantes e varejistas. Paulo ava-
lin; “Se os dois falarem a mes-
ma linguagem, os caminhos po-
dem surgir. Eles estio i nossa

| frente, basta enxergd-los™,



CERTIFICADO

o dia 18 de outubro, a
DDE prestadora de ser-
vigos de Logistica e Distribui-
¢do Fisica — subsididnia da
Philips —, ganhou o certilica-
do IS0 9002 e, desde emio, ¢
i PrimEiTa no SeLor § conlar com
a certificag@o no Pais. "Para a
empresaela representa uma for-
ma de divulgagio da Logistica,
encarada de maneira séria ¢
profissional”, avalia José Cur-
1os Bruno, diretorda DDE
As normas [SO (9000 2
90041 Toram

erindas em F] v
1987 pela In- = Certificado da Sistema.
ternational L*:.J da Qualidade

Standardiza-
tion Organi-

zation (150) L e

e institeem
um sistema
para gestio ¢
garantia da
qualidade de
indhistrias e
servigos. De
uma maneira
geral, a ISO
9002 atesta o nivel de gualida-
de do processo gue envolve o
tipovde atividade da DDFE

Qualidods &

vme conguisha

Para atendimento &s estipu-
lagoes da norma, alguns ajusies
se realizaram nacompanhia: cri-
ag o do Manual de Qualidade,
de auditorda para  cuidar
do sistema ¢ programa de di-
vulgagio e conscientizagio
sobre a Politica de Qualidade e
a IS0 2000,

D/1STIRIIBUICAO

DDF RECEBE A ISO

A empresa
aposia mnea
qualidade o é
a primeira no
drea de
Logistica e
Distribul¢éo
Fislca o
conguistar o
iSO 9002 mo
Brasil.

“Qualidade € uma conquista
continua; nio s¢ consegue de
uma hora para outra. O a em-
presa tem essa cultura, oundo é
possivel ganhar a certificagao”,
considera Bruno.

seus servigos, adota um mode-
lo de qualidade reconhecidoem
viirios paises do mundo.

Com a totalidade do capital
pertencente  Organizagio Phi-
lips Brasileira, a DDF, antiga di-
visdo do Grupo, € hoje uma em-
presa & parte. com cerca de de-
zenove anos de experiéncia no
segmento de Logistiea. Aten-
dendo a indsiria ¢ 0 comérein,
seu trabalho se dé desde o rece-
bimento de matérias-primas ¢
produtos acabados até a entrega
a rede de revendedores. incluin-
do os servigos dé assessorii.

“A nossa atividade ¢ pura-
mente Logistica e € encarada
como uma ferramenta para ala-
vancagem de venda e agregagio
de valor ao produto de nossos

clientes™, alirma o

*Tudo isso nada diretor da empre-
mais ¢ do que sa. Com sede em
uma demonstra-  “Eoglstea  Guanlhose depd-
¢io do modo & wmao silos regionais em
comoessaculn-  Forramemnfe  Manaus, Recife,
ra é padronizada para Rio de Janeiro e
na DDE" Medi- agregar Porto Alegre, a
ante a 1SO 9002, valor oo DDF ocupa mais
o compromisse  produfe.” 4 50 mil metros

com seus clien-
1es ¢ a garantia de
um Servigo exe-
cutado de forma planejada ¢ es-
truturada, 0 que propicia a ma-
nutengio permanente do padrio
de qualidade.

Além do certificado nacio-
nal — concedido pela Funda-
¢do Carlos Alberto Vanzolini,
da USP —, a DDF estd aguar-
dando o documento internaci-
onal emitido por um rgio do
exterior. Dessa forma, a com-
panhia poderd atestar que, em

de drea construi-
da, onde s3o esto-
cades cerca de 41
mil paletes-padriio e 15 mil ga-
veteiros para pegas a granel.

Avangadas técnicas de acon-
dicionamento de mercadorias,
administragiio de Transporte,
Armazenagem e Suprimentos,
além de modernos equipamen-
tos ¢ sistemas totalmente in-
formatizados, completam os
recursos utilizados pela em-
presa para o atendimento a
seus clientes,



A distribuicao
paletizada .
oo

problemas

3- Naestocagem, properciona olimizagao da ceupagao
volumétrica do depdstio, organizagio do estoque &
facildade de localizacan & acesso ans produlos,

4 - Racionalizagio nos fempos de canga e descarga
de veiculos, 2lém da reducdo drasticade perdas, dancs
& furtos em trénsito,

5 - O Sistema SPED possibiila que
seu produlo se mantenha unitizade
em qualguier fase de distribuigao.

T- O SPED INFO |

" iaza monitoragao
informalizada de todas asfases docicloda d:stnhmgan

J inclusive para o usudrio,

2- J no final da Linha L”

de Produco ¢ palele
permite a unitizagao de
produlos, agiizande o
fiixo de
dn;lmaéi S
o - 6- A nlegragio Palere-Pocuc i
Unédade fab. ' inclusive no ponto-de-venda, | i
reduz manuseios e olimiza o iy {
ternpo de ressuprimento. - falL |
1- Emcondipes ideals de uso,
qualquerquantidace e no tempa
exalo, o palete estd & disposicao
da 5U4 aMprasa,

’-_'s SOLUCAO EM DISTRIBUICAO PALETIZADA
\ _‘ SPED - Sistema Paletizado de Expedigio € Distribuigio Lida.
SPED R Tapjos, 85- Tel: (011) 228-9019 - Fax: (011) 228-2947 - CEP 01107-040 - Ponte Pequena - Sao Paulo - SP



BENCHMARKING

P RIOICES SO

GRUPO DEFINE PRIMEIRO TEMA

ﬂ OFMAr UM grupo para a
pritica do Benchmar-
king na drea de Logistica, Este
plano idealizado pela Vantine &
Associados e Xerox do Brasil,
hi algum tempo, comegou a se
tornar realidade no final de
1991, Foi quando aconteceu &
primeiro encontro do grupo. Em
1992, o processo adquiriu as for-
mas preliminares ¢ os partici-
pantes definiram os objetivos:
criar uma cultura de Benchmar-
king, abrir canais diretos ¢
desenvolver
indices na-
cionais de
desempe-
nho. Hoje a
equipe con-
ta com 20
integran-
Les e ji deu i
importantes et
Passos -
ra o alean- | 3
ce de seus Fy
objetivos. o
Um de- e
les foi a &
escolha do
primeiro | /
temadetra- | | i
balho para &
prificacfeti-
vado Benchmarking: Transpor-
te. A meta principal do estu-
do ¢ a criagdo de um indice
de custo de lransporte que sir-
vi como referencial para as
comparagies, entre as empre-
sas, do custo de frete. “0
objetivo macro € a busca de
um Indice Geral de Desempe-
nho em Transporte, definido
como relagio entre custo to-

O #ime de
Benchmarking
enfra em agdo
e Investiga uwm
indiee
referencial
para as
comparaiées
de custo de
frede.

B

tal de transporte e faturamen-
10", exphica losé Geraldo Van-
tine, coordenador do trabalho,

Justificando a opgio pelo
tema, Rejane Arinos Vaseo,
coordenadora de projetos da
VE&A ¢ colaboradora da equi-
pe. diz que “o setor represen-
14 UM Custo mui-
10 eXPressivo ni
area de Logisti-

indispensiveis para o bom anda-
mento do processo. Com hase
nas informagdes das empresas.
cada qual com suas caracteristi-
cas particulares, foram enconfra-
das, por exemplo, seis varidveis
—um conjunto de itens que ser-
vird de auxilie 3 andlise geral do
objetivo proposto, Para correla-
ciond-las de maneira técnica para
i gerigio de um algoritmo, foi
contratado o CEMCAP (Centro
de Matemdtica e Computagiio
Aplicadas), do Instituto de Ma-
temitica e Estatistica da USP—
Universidade de Sao Paulo.

Troca de
experiéncias

E o programa continua
evoluindo, Em
cada encontro o
grupo zanha mais

ca”, Os partici-  Bemchmseridng (.., Baseados

pantes, constitu- & wm na confianca mii-
indo 0 subgrupo precesso {ua, 08 represen-
| do Benchmar- €omfimue ef®  unies das em-
king, sio — presas troeam ri-
além da Vantine bes cas experiéncias,
& Associados— andlise facilitando toda a
profissionais do comparafive.”™ sistemitica dos
segmento de trabalhos.

transporte das E— Falando sobre

empresas: Avon Cosméticos,
Johnson & Johnson, LPC Da-
none, Tubos e Conexdes Tigre
¢ Xerox do Brasil. Esse pri-
meiro estudo, apés conelufdo,
serd estendido aos demais in-
tegrantes do grupo,

Evolugao

O subgrupo vem s¢ reunindi
desde ugosto e definiu aspectos

a importaneia do Benchmar-
king na drea Logistica, alguns
integrantes do subgrupo I mos-
tram 0 que pensam sobre a
aplicagdo do processo, como
eRcATam a experiéncia ¢ ava-
liam resultados esperados pe-
las suas empresas.

Antonio A, Rocha (Tigre);
“Nesse processo de troca de
experiéncias estd a praticida-
de oferecida pelo Benchmar-



king. A Tigre se interessou em
participar desse primeiro es-
tudo, por exemplo, porque
quer saber se, em fermos de
custos de frete, paga um pre-
¢o justa ou se estd enguadra-
da num nivel aceitavel em re-
lagdo as demais. Tudo o que
verifico ser bom para as ou-
tras, vou assimilar para a mi-
nha companhia, Antericrmen-
te a Tigre ja reunia informa-

¢les, porém 36 de empresas  mais moderna pelaqual 0ca- | Grupo de
locals e sem muitos critérios”.  pitalismo moderno se espe- | frabalho:
Procério Elvéeio Pereira  lhou para as conquistas re- g:" troca

(Johnsom): “Eu definiria
Benchmarking como a forma

centes, ganhando etapas. As
empresas conlinuam compe-

O ouEe E BENCHMARKING

W O processo, hoje wtilizado em organizagdes de vdrios pafses do muneo,
foi inspivado, ainda ho ane 500.a.C., na frase do general chinés Sun Tau:
“Se vacé conhecer o sew inimigo e a si mesmo, nde precisa temer o resultade
de centenas de batathas " A filesofia do general finalmente foi adaprada és
atividaees empresariais na década de 7, epande a Xerox (EUA }eonstateu gue
odapdo guanhava o mercado de copiadiras.
Assim a Xerox deu inieio a wma investigagdo, comparando yen produro com as
mdguinas japenesas. Resuliado: inovagoes nd qualidacde e ros servigos da
empresa. Extava implantado definittvamente o Benchimearking na corporagdo.
(reaso da Xerox & um exemple eldssico de como pode funcionar o
Benchmarking. lnvestigando eoncorrentes ounéo, o processo nade mais € de

quee uma anclise continua de comparagio das melliores preticas de negucios

ders emipresas de ponta ra anvidade pesquisada. O objerivo principal € atingir
a saitisfacdo dos cligntes infernos € externos, mplantando mellorias
constaniemente aperfeicoades.
Para o sucesso de wm programe efetivo. confarme Robert C. Camp. auwtordo
livio Benchmarking, entre ourras medides & necessdvio: focalizar produtas ou
servicos. formar wma equipe.coma combinagao certa de experiéncia e
habilidade, identificar parceiros de Benchmarking e analisar os dados
| coletados demode aobler resultados pragmiaricos e refevantes.
O grupo de Benclhmarking, sob a ceordenacdo de José Geraldo Vantine, ji
defintu sua metadologia de traballo. Alén do setor de fransporte (e estiedo),
serdo abordados vs segmerios de disiribuigae, atendimento ao consumidor
planejamento de naterials, mevimeniagdo e ammazenagem, entre ontros. Dessa
forma, a drea de Logistica no Brasil ven ganhando, cader vez imets,
contribuigdes valiosas para um desempenho aindamelhor

tindo, mas de uma forma inte-
ligente. Na drea de transpor-
te. 4 Johnson sempre fez uma
espécie de acompanhamento
junto a 6rgaos oficiiis. Ago-
ra, com a pritica do processo,
esperamos obter um tipo de
amostragem mais fidedigna,
Chegando a0 indice procura-
do, vamos de imediato nos re-
ferenciar porcle, Ganha tan-
to gquem participa do grupo
guanto quem terd acesso is in-
formagoes’.

Ricardo Shragia (LPC): “Eu
diria que o objetivo do grupo ¢
uma melheria do sistema, Mo
teima estudado atualmente exis-
e a necessidade da busca de
um indice referencial, ¢, con-
juniamente; os participantes
criam uma metodologia de co-
municagao, tormando tudo mais
facil. Através da experiéncia
das outras empresas, a LPC
vai poder promover benfeito-
rias com maior velocidade e
explorar mais intensamente o
que ainda precisa ser feito,
pois o grap de seguranca sera
maior. Esperamos um resulia-
do imediato para 0s nossos
negdcios, mediante a compa-
ragdo com 0§ oulros”.




JORNADA INTERNACIONAL

ﬂ nidade para o conheei-
mento das mais atualizadas
tendéncias do processo logis-
tigo, com visitas iécnicas e se-
mindrios em dois paises dos
mais evoluidos no setor. As-
sim pode ser definida a Jor-
nada Técnica de Logistica
Brasil-Europa™93, organizada
pela Vantine & Associados,
que aconteceu de 21 de outu-
bro @ 3 de novembro.

o0i uma excelente oportu- |

Com a realizagio conjunta |

do Institute of Logistics, da
Inglaterra e da Association
Frangaise pour la Logisti-
que — Aslog, da Franga —,

o evento teve lugar em Lon- |

dres € Paris e reuniu represen-
tantes de doze empresas de
Sdo Paulo, Santa Catarina,
Minas Gerais e Rio de Janei-
ro. A coordenagao foi de J.G.
Vaniine, diretor geral da
VE&A.

Considerando os requeri-

mentos dos
clientes, a
V&A deter-
minou 4 pro-
gramagio da
Jornada com
base numa
pesquisa pré-
via, “A mis-
sdo foi intel-
ramente for-

matada no
sentido  de
alender as ex-

pectativas do cliente™, diz
Vantine. Assim, ramo de atu-
acdo das empresas, dreas es-
tudadas, temas de semindrios
elc., se estabeleceram a par-

Eguipamenios
de diHma
geratdo, os
mals
avongados
slstemcs
logisticos ® as
NoOVas
fenddéncios do
sefor. Tvde
fzso ® mulio
mals marcouv o
sveosso da
Jomada
Inmfermacional
guo segwiv
pora Evropa.

tirdas sugestdes apresentadas,
Segundo Vanting, as visitas
técnicas aconteceram na Euro-
pa porque a Logistica das em-
presas locais estd mais proxi-
ma & realidade brasileira.
Além disso. comenta ele, “a
Inglaterra e a Franga sio dois
paises dos mais avangados do
ponio de visia académico, ¢,
em termos operacionais, eles
| tém a maior participagio de

empresas de tereeirizagio na
parceria logistica.”

‘ Visitas

Avancados sistemas de dis-
tribuigiio, movimentagio e ar-
mazenagem; equipamentos de
ltima geragio; perfeito aten-
dimento a clientes; parceria lo-
gistica em completa sintonia...
Estes e muitos oulros aspec-
s puderam ser observados
pelos participantes da Jornada

durante as visitas técnicas, rea-
lizadas nas nove empresas dos
ramos industrial, comercial e
de prestagiio de servigos.

Na Inglaterra, uma das em-
presas gue chamou a atengio
dos visitantes foi & Robert
Horne, distribuidora de papel.
Ela trabalha com cerca de
7.000 itens do produto e, na
Europa, ¢ a segunda maior do
segmento em termos de volu-
me de distribuigao. O indice do
nivel de atendimento a clien-
tes da Robert Horne ¢ nada
menos que 99.85% de entregas
sem falhas. Para se ter uma
idéia da preccupagio da em-
presa nesse sentido, o padrio
aceitivel (em paises desenvol-
vidos) para o seu lipo de ser-
vigo € de 95%. Todo sislema
de informagdo é meden line e
atua em grande velocidade. O
camputador central possui di-
ferentes sistemas yuc se nte-
ragem, garantindo a segiiéncia
das operagoes no caso de al-
gumia falha.

Considerando o namero de
referéncias de papéis com que
a prestadora de servigos traba-
Tha, o sistema operacional ado-
tado é o de transelevador fle-
xivel, solugio que possibilita
a mudanga de corredores sem
a necessidade de carro de
transferéneia, Atestando sua
eficiéncia logistica, apesar da
rigidez nos procedimentos
operacionais, a distribuidora é
bastante flexivel no atendi-
mento a clientes, realizando
gualguer solicitagdo de servi-
¢o personalizado.

A Toyeta, na drea de dis-




tribuigdio de pegas, foi outra
empresa inglesa que se des-
tacou por sua exemplar atua-
CHO na log}'ﬁ.tica de abasteci-
mento, Estocando cerca de
91.000 itens de veiculos (des-
de parafuses ¢ porcas até vi-
dros ¢ para-choques), a cen-
tral distribuidora abastece 260
concessiondrias de automé-
veis Toyota localizadas em
toda Gra-Bretanha e dd supor-
te para 4 Franga e outros pai-
ses da Europa, Os equipamentos de movi- | Grupo de gdo: empilhadeiras trilaterais,

O depésito tem uma drea  mentagio e armazenagem vio g”“‘*’“‘“ que circulam em corredores es-
de estocagem na ordem de  desde wranselevador de alta | organizadores | treitos, aumentando a densida-
20.000 m* e 130.000 pentos  verticalizagio até equipamen- | @8 Jomada, | de de armazenagem e otimizan-
para localizagoes de pecas.  tos elétricos de iltima gera- | ™ do espagos, Além disso, no sis-

ARMAZENAGEM COM
TECNOLOGIA

RACK
Modulos Desmontaveis

Permiterm o uso intearal do espa-
co disponivel na sua area de ar-
mazenamento verticalizando sua
estocagem,

De alta resisténcia, pecas total-
mente intercambiaveis, sao fahri-
cados no padrao ISO ou nas me-
didas determinadas pelo usuario.
Dispensam o uso de ferramentas
nas operacées de montagem e
desmontagem.

PARMATEC
PARMATEC

Parmatec Inddsiria e Comercio Ltda.
Rua Guaranésia, 912/916 - Cep. 02112-001 - Sao Paulo - SP
Fone: (011) 954-3811 - Fax: (011) 954-4887 - Telex 11-61130 - PAEC-BR
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tema de estocagem existem es-

tanterias leves e pesadas do tipo |

poria-palete, em fungio da varie-
dade movimentada.

A produtividade na distribui-
¢ao fisica também € interessante.
Para atender uma solicitugio do
Norte da Inglaterra, por exemplo,
sio necessdrios apenas dois dias,
prazo considerado desde o rece-
bimento do pedido até a entrega
efetiva, Para administrar e estogue
do cliente dentro de uma dtica de
ressuprimento
automatico, esta
central estd ado-
tando o sistema
EDI (troca eletrd-
nica de informa-
¢Oes ), UM proces-
so de interliga-
¢fio, via computa-
dor, com todas as
CONCEssIOnAriis.

Na Franga, a
central distribu-
dora européia da Philips Ligh-
ting (iluminagdo) mereceu desta-
que, principalmente por ser a

maior instalagio do pais ¢ uma |

das maiores da Europa em fermos

de automatizagio do sistema ope- |

racional. A empresa lida com
aproximadamente 3.000 itens di-
ferentes de acessorios para ilumi-
nacio e trabalha com um sistema
totalmente robotizado: AGV —
veiculo autoguiado. Ou seja,
transporte intermno que atua sem
operador. Ao receber os produtos
paletizados, o AGVY desloca-se

:

| sozinhopara a drea de estoque,
transferindo sua carga (j na
posigio adequada e sem o5 pa-
letes) para o transelevador.
Outro ponto considerado
| interessante € a separacio dos
| itens., Oy pedidos a serem en-
tregues no mesmo dia, por
exemplo, sio agrupados — de
acordo com o tipo da peca —
na noite anterior. O sistema
automdtico soma todos os pe-
didos, determina o conjunto de
cads item, retira o estoque ne-
cessirio, segue pura uma drea
posterior e ali faz um mix de
| todas ag solicitagaes, Uma vez
separado os pedidos, eles sio
colocados em caixas, seguem
por uma esteira de rolete, que
os conduz para a linha de es-
teiras, Nesse pontoa leira de

Carrefour da Franga. Todas as
Iojas s3o abastecidas por indds-
trias de distribuicio, e o depa-
sito fiea por comta de terceiros.
O Carrefour se utiliza principal-
mente do servigo da Pomona,
empresa responsdvel por todaa
operagio de estocagem, prepa-
ragdo das cargas ¢ entregas. Até
mesmo as instalagdes fisicas
das lojas Carrefour sdo de pro-
priedade da Pomona, Nesses lo-
cais ficam representantes das
duas empresas. demonstrando
que o conceito de parceria re-
almente ¢ colocado em pritica.
“Durante a visita conversamos
com o gerenies das duas com-
panhias, ¢ 0 que percebemos foi
uma perfeita sintonia entre
eles”, conta Yantine,

A logistica dos parceiros

codigo de barras funciona da se-
separa 4s caixas = guinte maneira:
por regido. P o Carrefour faz a

Na opinido de "’Lm negociagiio co-
Vantine, a visita _ mercial e a em-
a esta instalagio compromefer presa terceiriza-
£Erou uma gran- com o da se encarrega
de conclusio; cliente, é_ do restante da
“A parte opera- prociso um operagde, aten-
cional da Logis- mivel de dendo os critéri-
tica precisa ter servigo os estabelecidos
na retagunarda adeguado pelo seu cliente.
um sistema ope- Para o A funcionalida-
racional compa- afendimente (. do sisiema
tivel. Ndo basta prometide.™ operacional
se comprometer — pode ser exem-

com o cliente, &
preciso um nivel de servigo
adequado para o atendimento
prometida™.

De acordo com a opinido
dos participantes da Jornada, o
melhor exemplo de terceiriza-

| g0 e parceria foi dado pelo

plificada com a
hinha de produtos pereciveis
(nio congelados), Legumes,
frutas e verduras vém de qual-
quer ponto da Franca ou de ou-
LEo pais ¢ 530 éntiegues nas lo-
jas, num periedo miximo de
oito horas, garantindo a quali-




dade dos produtos no ponto-
de-venda.

Semindrics

Palestrantes renomados e
entidades coneeituadas apre-
sentaram os semindrios da
Jornada Técnica de Logistica,
propiciando a todos os parti-
cipanies uma gama valiosa de
informagaes. Em Londres, os
temas Planejamento Eficaz da
Distribuigdo ¢ Logistica e
Produtividade foram aborda-
dos por especialistas da
Cranfield University ¢ da
A.T. Kearney, uma das mai-
ores consultorias do mundo
no campo da gestdo empre-
sarial. A coneeituagio atual
da Logistica , sua evolugdo no
tempo, integra-

¢ qualidade ¢ que as compa- | Mos
nhias enguadradas no estigio |

quatro (o nivel mais elevado)
sio agquelas que dispéem,
hoje. de toda a tecnologia
para transferéneia de informa-
goes entre empresas, Em ou-
tras palavras, a utilizacio de
ferramentas informatizadas
para @ agiliza¢ao de proces-
s08. A constatacio. porém, €
de que apenas 4% das empre-

sas estio nesse estigio,
Em Paris. as palestras dis-
correram sobre

a0 com as alivi- e 4 Logistica e Qua-
ditdes da admi- ?63 s lidade de Servi-
nistragio ¢ de wislias = Gos @ Clllente-sie
l\_r[:lfk-fﬂ[lng sine-  gamindrios, N_nrmai:_za-;au
tizaram :ns_duas vma mesa~ dz_:s _Funqucsln-
., eaewdw LGl
rios de Londres owive os el{?:‘x;s:ci;q;ﬁ
destaca-se @ participantes Francesa de
et concluliuv o
pesquisa reali- Normas Técni-

zada pela AT
Kearney, O es-
tudo mediu o
atual estdgio das

esséncia da
Jormacia,

destacands

o3 aspechos
fdemicos @

ram 08 [emds.
Os enfoques se
voltaram para o

empresas euro- planejamento
péias—emper-  OPeracionals |.itico de
formance logis- observades. hsecimentoa
tica —, classifi- o mercado, inte-

cando-as em

quatro niveis de desempenhio.
Concluiv-se que em 92 a
grande preocupagiio esteve
voltada para a produtividade

gracao da Logis-
tica no Marketing, estratégias
logfsticas € normalizagido das
fungtes Jogfsticas nos diferen-
{5 pafses europeus.

cas apresenta- |

MissAo cumPRIDA

W Alenr dus visitas éenicas ¢ semindrios, a
Feira Europacki/Evromanuit'$3 —
Exposigio Enropéie de Embalagem,
Movimentagdo ¢ Armazenegem — também
fez parte da programeagdo da Jornedae. A
Feira conton com aproximadamente 250
EXPOsifares ¢ apreseulon varias fendéncias
mediais em equipamentos,

Coma se pode observar, a V&A campriv o
Sia missio , atendendp as expeciarivas. dos
seius clientes. A constatagdo ¢ afirmada
pelos participantes da Jornada.
“Adqguirimos novos conhecimentos,
compararios o sisteina logisiica do Brase!
com o da Etropa e absorvemes
mpartanies conceites para aplicagdo no
trabalhe”, avalia Fosé de Barros Pimentel
Filho, gevente do Departamenia de
Servigos a Clientes da Union Carbide.
Para Ordvio Bedinelli, diretor da
Transporte Liderminas, as expectativas
foram atendidas acima do experado.
“Destace d qualidade dos semindrios e
visttas, a oreanizagao da Jermada, o
entrosemento e homogeneidade do grupa™,
afirma ele. Lawre Mengarda, perenre de
Transpories da Malvee Malhas, também
consideron o evento como g bog
apartinidade de aprendizagem. “Tarnto
que, na medida do possivel, quereiios
colocar e pratice tudo o que foi
absorvide,"

Finalizando, Vantine desteca o elevado
nivel profisstonal dos parsicipanies, gue
certamenle myite coniribiiu para o
siicessa da dornada.

n
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SFACEMAN

forte concomméncia entre

IS empresas varepstas,
aliada i aha inflagio e ao custo
de estoque. tem provado que o
serenciamento correto de espa-
cos em lojas coa um importante
diferencial no mercado, Hoje,
para atender esta necessidade,
existem programas de micro
bastante sofisticados e comple-
tos. Entre os comercializados no
Brasil, o Spaceman € uma op-
giio. Oferecido pela Nielsen Ser-
vigos de Marketing, o software
facilita a otimizacio de espacos
em supermercados e outras mo-
dalidades de comércia caracte-
rizadas por autoservio,

A melhora da arrumacio das
gondolas e daloja, 0 acréscimao
na lucratividade, o retomo sobire
investimenio em estogue € o au-

mento da satisfagdo do cliente |

sdo 05 beneficios gerados pelo
Spaceman. Desenvolvido pela
divisao de Softwares & Syklc-
ms do grupo Dun & Bradsireet,
empresa norte-americana gue
controla a Nielsen, o programa
vem despertando um crescente
interesse do mercado nacional.
Mo Pais, indistrias comoa Col-
gatee Gessy Lever, o rede vire-
Jista Demeterco e as lojas de
conveniéncia Express e Algo
Mais da Shell estao entre osmai-
ores usudrios do sistema, con-
forme Sidney Fabiani, gerente
de Produto da Nielsen.

Possibilidodes

Apesarde ser desenvolvido,
principalmente, para melhorar o
retoma sobre o investimenlo em
CSINUE 1O YArejo, muilas veres

AUTOMACAQO

Coam o
madulo
Live, o
usudrio

digitafizar
#5 imagens

produtos
obtendo
um nivel de
sofisticagao
maior.

LogGisTicA NO PONT

podera |

dos |

Difundldo
principalmenfe
na Evropa e
América do
Norfe, o
Spoceman —
soffware para
gerenciomenie
de espaso em
lojas = wam
conguistands
fambénm o
mercado
naclonal. ©
aumento do
gire dos
produtos
exposfos @ das
vendas, de
manelra agil e
segurd,
justificam o
vso da
fervamenia.

& fabricante quem mais faz uso
dele. “Produtos com uma boa
margem de lucro e rotatividade
serito privilegiados pelo Space-

E=VENDA

man, melhorando muito as ven-
das do varejo e, conseqiiente-
mente, da inddstria”, diz Sidney,
Justificando o grande interesse do
fabricante pelo programa. como
quil prest servicos a0 Comercio
{verbox).

Com 0 Spacenan uma pessoa
pode fazer, em algumas horas, 0
que uma dezena de pessoas faria
numa semana. Além da velocida-
de de respostas, ele ¢ auto-explica-
tivo e sucinto, gerando poucos pa-
péis. (3 software permile a impres-
siin de planogramas (esquema de
exposico dos produtos na loja), de-
talhadoem cores, ¢ vanos relatori-
os.entre eles; umde evolugine ou-
trode avahiugio — por produto di
gindolae por fabricante —. e mais
um coma quantidade ideal de ex-
pesiciode cada item. Segundo Sid-
ney, 0 com esse matenal ¢ possi-
vel fazer umacompanhamento da
siluagan,

Mas, além dessas andlises, o
Spaceman também determina
estoques sub e superdimensiona-
dos; faz simulaghes de recebi-
mento de mereadorias, de situa-
¢Oes otimizadas para casos atipi-
cos (langamento de produtos,
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