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Esia edipdo do
Revista da Logistica
aborda temas de real
interesse para todos
aeueeles guee atuar o
sefor, A matéria de
capa nostrd tn
grande atacadista-
distribuidor — o
Marting —, que muito
tem dnvestide em Logistica. Outra expressive
oreanizagdo enfutizada ¢ @ Siemens, cujo conceito
de Logistica merece destague.

A edigdo trata também de wm asstote palpitante: o
setor de Transporte e sew envolvimento no Mercosul,
Para finalizar — ¢ ndo menos nnportante —,
matéria sobre o professor Douglas Lambert ¢ o
artigo que destaca as vaniagens do relacionamento
eitie as setores de Marketing ¢ de Logistica,

Qrieremas aproveitar a opartividade, nesta, que € a
iiltime edigio do ano, para desejor a todoy os
nossoy leitares um Ano Novo repleto de paz, alegrias
¢ realizagdes. De nossa paite fica o compromisso da
produgdo de wma revista ainda methor em 94,
buscande, com isso, atender as expectativas de
103505 leffores ¢ anunciantes.
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Logistica € hoje um
lema de iﬂﬂElCS!iC mimn-
dial, que vem apresentando
evolugdes im-
portantes pard o
conhecimento
brasileiro. Dia
apds dia, obser-
Via-s¢ Jue um
sistema logistico eficaz e bem
conceituado gera grandes re-
sultados para empresas de
qualquer parte do mundo,

PREZADO LEITOR

W Se vocd g vem reecbendo o Revista da Logistica, certamente pide
prercedber amg séee de nmlanges Unnnevo tnesamento viswal, pois modento
e dindmicn, E, ainda, wme wova ghordagem editprial, mois adeguedn aos
crescentes avangos deo Logterica ¢ as expectativay dos feitores,

Pordm, 5¢ vecé aiitdd mic recele habimalinente o sesia pablicagdoe
devega fuzer parte do mailing-list de Reviste da Lagistica, entre em contale
conosco ¢, imediatamente, vood send cadastrade.

Esereva para Edilog Serviges Editorials, v Chnego Euginio Laire, 97,
suba 2, Jandim Paulistano, Sto Pado - SB. CEP 034 14-010, telefone ¢ fox (011)
282- 1 724, sodiciamcte suw delisdo e nasyo midling A partivd edigdo
stehseqlicnte, voed passard o receber gramitamente, o Revista da Logistica.

Staa segesedo fambdn o muito bevevinda!

E em tempos de crise s6
mesmo acompanhando as mu-
dangas parz enfrentar a con-
correncia. Mantendo sua con-
digiio de vanguarda na pres-
taglo de servigos, a Vantine &
Associados sempre se preacu-
pou em oferccer aos scus cli-
entes grandes oportunidades
de aprimoramentio, seja por
meio de assessoria, pesguisa,
treinamento. consultoria, ou
proporcionando eventos.

Provas disso foram obser-
vadas na Jornada Técnica
Brasil-Europa'93, em oulu-
bro, e no semindrio interna-
cional mmistrado por Dou-
glas Lambert (ver boxe), em

julho. Dando
seqiéncia aos
sens trabalhos,
a V&A forma-
lizou, recente-
IMENTE, B acor-
do de cooperagio com a Uni-
versity of North Florida
(UNF ), envolvendo uma série
de atividades para 1994 ¢




BUSINESS

1993, tendo Douglas Lam-
bert como interlocutor da
universidade. “Por meio des-
se acordo, estamos buscando
informacoes e conhecimen-
10s do Primeiro Munde”, diz
Vantine.

Localizada em Jackson-
ville — EUA, a UNF é um

instituto de ensino privado
que, por meio da Faculdade
de Administragiio e Negdcios,
oferece curso de graduigio,
pos e mestrado na area de Lo-
gistica, Seu programa € de-
senvolvido em conjunte com
o Council of Logistics Mana-
gement. Douglas Lambert,

Odiretorda = Ph.D. em Logistica ¢ Marke-
Escolade _  ying, ¢ o professor da disci-
de Negdeios ~ Plina na faculdade. além de
(NBAJ, Earle ostentar o tiulo de Prime E
%—g?}“m Osborn 111 Eminent Scholar
Vantine e Chair in Transpertation ¢ di-
b’m na  pigir o Centro Internacional
parcial a0 para a Competitividade da
lado). UNE

_Lﬁn;l;snr E A- L_oa'isncn nvos EUA

B Consideradeo unt dos maiores especialistas mundiais
em Logistica, Douglas Lambert, ¢ fumoso pelos cerca
de 250 projetos de desenvolvimento Iogfstico executa-
doy e umiversidades e em organizacdes de porte. Enire
outres centros de exceléncia em estedos, sta participa-
o se dew em procramas da Michigan State Universit;
Boston University, Massachusetts Institute of Technolo-
gy e no The Cranfield School of Management. Prestan-
da consulroria, Lambert aenden empresay reconheei-
das en tedo o munde, tars como (BM, Xerox, American
Telephone and Telegraph, Shell, 3M, Union Carbide ¢
Bristol-Myers.

Além disse, ontros rabaihos contamcom a atagdo
de Lambert, Ele & quror de The Development of an In-
ventory Costing Methodology, The Distribution Chan-
nels Decision ¢ The Product Abandonment Decision e
co-autor de Management in Marketing Channels e Stra-
tegic Logistics Management. Editon o International Jour-
nal of Physical Distribution and Materials Management
e fimdow @ revista The Imemnational Jounal of Logistics
Management.

e interesse pela Logistica se dewe em 1971, quando
ainda cursava ne Cangder. No local, nenluima escola de
Administragde oferecia curses nessa drea, ¢ Lambert
aptou entdo pelo doutaramente em Marketing e Logisti-

ca na Olto State University. “Hoje", diz ele. “muitas
umiversidades nos EUA oferecem cursos de Logistica
e nivel de sraduncdo, mestrado e pos-graduagdn, ¢ og
prefissionals formades no carse wém mais facilidade para
ingressar no mercadn de wrabalhy.”

Seanmdo Lambert, nos Estados Untclos b wna conss
cientizogao crescente de que a Logistica representa a
chave do sueesso corpora-
tive. Seus custos giram em
torno de USS630 bilitdes acr
ano, correspondendo a cer-
ca de 115 do PNB. Gran-
dex empresas contam com
profissionais na vice-presi-
déncia assumindo a fingio,

Falamdo sobre a reces-
sdopor que passa o Brasil ¢
de i mercade cada vez
mais comperitivo, Lambert
alerta que ¢é fundamental a preccupagdo eom menons
cuistos. E justamente af gué a Logistica pavticipa da es-
trarégia de Marketing das organizagees. “Para uma
empresa desenvelver wma estratégia de Marketing bem-
swcedide, em busca da eficiéncia e da lucranvidade, o
Lagistica deve fazer pare dela”, conclud,

. Vantine e Lambert
formalizem acordo
de cooperagao,

g




A distribuicao
paletizada
sem
problemas

3+ Naestocanem, proporciona atimizagéa daocupagio
voluméirica do depdsitn, organizagao do estoque &
lacilidade de localizagae & acesso aos produtos.

S
-ﬁ_‘ -

4 - Ragionalizagao nos tempos de carga @ descarga
daveiculas, além da reducdo drasticade perdas, danos
& furtos em trinsito

5 -0 Sistema SPED possiilita que
seu produte se mantenha unitizado

em qualquer fase de distribuicao.

W7~ O SPED INFO
~ faz a monfloragdo

. informatizada de todas as hs&dmdnda&@h‘lbulﬁa
‘ inclusive para o usudrio.

2-=.Janofinal da Linha

de Produgio o palete

permite a unitizagio da

progutes, agilizando o :
fluxo de N
materiais R EE
denfro da L ' - Aintegrapo Palete-Produto,
unidade fabii, H inclusive no ponto-da-vanda, |

reduz manuseios @ ofimizao &
tempo de ressuprimento, BT

1-Em condipGes ideais de uso,
qualquer quantidade e no tempo
exalo, opalele esté & dispesicao
de sua empresa,

’-_’1 SOLUCAO EM DISTRIBUICAO PALETIZADA

SPED - Sistema Paletizado de Expedicio ¢ Distribuicio Ltda.
SPED R Tapaj6s, 85 - Tel.: (011) 228-9019 - Fax: (011) 228-2947 - CEP 01107-040 - Ponte Pequena - Sdo Paulo - SP
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SIEMENS

Loelsnm INTEGRADA

ogfsticaé a ago integra-

dora das atividades da
empresa, praticada através de
urn fluxo racionalizado de in-
formagdes, materiais, produtos,
valores e servigos, objelivando
criar vantagens competitivas e
contribuir para a satisfacio do
cliente. No Grupo Siemens
Brasil, assim € definida a Lo-
gfstica em instrumentos de di-
vulgagdo utilizados para a dis-
seminagio do tema entre seus
colaboradores. O material (fo-
lhetos, videos ete.) faz parte de
uma politica da organizagio
que adota a Logistica como

uma ferramenta indispensdvel
para o desenvolvimento de seus
negdcios. Além de ser instituf-
do come politica para todas as

unidades do gru-
PO, 0 assunto vem
sendo privilegia-
do tde intensa-
mente que € coor-
denade em nivel
de diretoria. O
responsavel por
essa tarefa, no Am-
bito corporative, €
o diretor-geral,
Euclides Valente Soares.

Na verdade, Logfstica é um
dos quatro temas que recebem
esse traiamenio por parte da
empresa. Qualidade, meio am-
biente & terceirizagio comple-

ARMAZENAGEM COM
TECNOLOGIA

RACK
Modulos Desmontaveis

el e
i L] .

| a8 o

-ﬂ—

Permitem o uso integral do espa-
co dispenivel na sua area de ar-
mazenamento verticalizando sua
estocagem.

De alta resisténcia, pecas total-
mente intercambidveis, sao fabri-
cados no padrao ISO ou nas me-
didas determinadas pelo usudrio.
Dispensam o uso de ferramentas
nas operacoes de montagem e
desmontagem.

PARMATEC
PARMATEC

Parmatec Indistria e Comercio Lida.
Rua Guaranésia, 912/916 - Cep. 02112-001 - S50 Paulo - SP
Fone: (011) 954-3811 - Fax: (011) 954-4887 - Telex 11-61130 - PAEC-BR
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tam:0 quadro de dreas destacadas,
todas atreladas entre si. “Temos
um programa de qualidade total
correndo paralelamente que en-
volve a Logistica”, exemplifica |
Soares. “Procuramos correlacio- |
nar tudo isso™, diz ele.

Dentro da temdtica coordenada
por Soares foram definidas manei-
ras de estudar ¢ divulgar os con-
ceitoy, os principios e os objerivos,
desenvolvenda a cul- |
tura logistica entre os
funciondrios. “Além
da definicio cldssica
de Logistica como
uma agle integradora
das atividades, a apli-
cagiiode seus concei-
to$ visa eliminar ca-
minhos e processos
desnecessdrios nos
setores administrati-
vos & produtivos”, co-

manter trabalhos dessa ordem é
justificada pela complexidade da
organizacio. O Grupo é composto
por oito empresas espalhadas por
todo o territdrio nagional e atua nas

menta o diretor, Se- . Marco:
gundo ele. esse aspecto permile 0 | *Myitas
aperfeigoamento de todas as agoes | idéias dos
decorrentes da relagio da empresa | f"é"';“m
com seus clientes ¢ fornecedores, ‘ mjac.ag?s
definida por cadeia logistica (ver = ©M Pratica,
quadro). gectte
para as
Conscionfizagio | *MPess
de tode o
A preocupacio da Siemens em
|
|

et e e A et i e

o iBerte

dreas de eletrotéenica e elewt-
nica. A partir da pelitica adota-
da procura-se padronizar o tra-
tamento do assunto na Siemens
como um todo, dando homoge-
neidade de tratamento ao lema
Logistica. Por esse motivo fo-
ram criados o Conselho Deli-
berativo ¢ o Conselho Perma-

versas unidades. De acordo
com o diretor-geral, 2 intengao
do trabatho € aproveitar siner-
pias, experiéncias e explorar
PONLOS e Comum.

Além de constar em folhe-
tos e programas de videos, 1
polftica ¢ difundida por meio
de cursos, palestras de integra-
¢dio — dirigidas 2 novos fun-
cionirios ¢ estendidas aos de-
mais colaboradores — e de
treinamentos, Um dos princi-
pais instrumentos utilizados
para-gsse fim & o “Jogo Em-

nente, formados, presarial de Lo-
respectivamente, I— gistica”, treino
pelos membros A Logisties e simul situ-
da diretoria e por é o agéo agdes cotidianas
representantes : de diversos seto-
de cada firea, das res € propicia

Basicamente enfiwidadles cxperiéncias
as funges do e visa para serem colo-
Conselho Deli- eliminar cadas em prdti-
berativo sio: de- cauminfios @ ca “Temos que
cidirsobre os ob- conscientizar as
Jetivos, a politica m-’ pessoas sobre a
e a5 estratégias SRR importincia do

empresarias; in-

centivar 1 disseminacio de in-
formagio, formagdo e treina-
mento logisticos: coneiliar e
decidir sobre a implementagio
de medidas de abrangéncia
empresarial: ¢ analisar periodi-
camente 0 balango de desem-
penho ¢ dos custos Jogisticos.
Por sua vez, o Conselho Per-
manente assessora o Delibera-
livo, elaborando conceitos e re-
comendagies para decisdes;
propde medidas e define regras
e prineipios logistices: conso-
lida o balango do desempenho
e dos custos; ¢ meentiva A 1ro-
ca de experigncias entre as di-

assunto, ¢ 1580
ndo s¢ consegue facilmente”,
diz Soares. “E preciso plantar
e regar todos os dias.”

Trabalhos

Marco Pintor, gerente de
Logistica, ¢ um dos membros
do Conselho Permanente ¢
conta que o grupa se redne pe-
riodicamente, dando evolugiio
aos trabalhos desenvolvidos
dentro do conceito logistico da
Siemens. “O aproveitamento
da nossa sinergia em supri-
mentos, por meio de um siste-
ma de integracio de informa-




¢a, € o aspecto tratado atual-
mente”, diz ele. A idéia € in-
terligar os setores de todas as
empresas do Grupo que reali-
LA 48 COMPras, sem com isso
tirar a autonomia de cada uni-
dade. Aquela que se utiliza do
maior velume de determinado
produto serd responsivel pela
negociagio.

Como exemplo, Marco cita
0 caso de uma situagio possi-
vel. “No Sul", diz ele, “a em-
presa tem muito mais condi-
coes de negociar prego de alu-
minio do que

co. No Brasil, a empresa estd
se capacitando para dimen-
sionar 5o e a contabilidade
definird quais 0s percentuais
devem ser atribuidos para o
trabalho logistico ¢ quais ndo
se incluem no sistema.

Resvitadas

Atribuindo 0 sucesso de um
trabalho ao sistema de movi-

mentagio ¢ informagdo no con- |

trole de estoque, Marco diz:
“Algumas tarefas demoravam
45 dias para ser

nds, e ela se in- — conclufdas e
cumb g?‘]:::r “Aprovelar E:_!-Je-..livm? d-::\ :
ms demais = ﬂno.l'yln ea.c;lt:-r:.iulznt;u{)lu*:uzf
qual ¢ o fornece- por melo de ban (controle de
dor apropriado,” PR ':'..?.m“ produgio e de
Fe%to iss0, cada i - estoque através
unidade faz seu M‘?" de cartbes), e

requerimento di-

boa parte das ati-

retamente como AMFOrM@edo. ™ |0 pussa-

fornecedor, ob-
tendo 0 mesmo
custo e qualidade do produte
negociado. Numa segunda
fase, a Logistica de distribui-
¢ao serd estudada. “ Atacamos
mais a Logistica de informa-
¢ao, pois, em nivel corporati-
vo, € 0 que mais necessita-
mos”, diz. O ganho de tempo
e a ¢conomia $ao os benefici-
os destacados por ele ao refe-
rir-se i concentragiio de infor-
magoes praticada.

Estdo sendo estudados
também oy custos logisticos.
“Nos sabemos que a Alema-
nha gasta em termos de Lo-
gistica perto de 18 a 25% de
seu faturamento”, conta Mar-

Fam & ser coniro-

ladas por com- |

putador. Outra medida adotada

nesse sentido € o programa de |

engajamento com fornecedo-
res. Para abastecimento de pro-
dutos, os forneeedores devem
suprif a produgio diretamente
sem que as mercadorias preci-
sem ficar estocadas em outro
ponto. O mesmo procedimen-
1o @ empresa pretende desen-
volver com seus clientes,

Nas filiais da empresa, os
estoques foram praticamente
eliminados. apresentando os
resultados concretos da Logis-
tica. Wa parte burocratica e na
fisica tudo estd sendo mais
ugilizade, e o fluxe de produ-

¢fo, otimizado. Além disso, o
diretor-geral destaca: “A so-
matdria dos tempos reduzidos.
gera um potencial incrivel de
melhora, e, hoje. tempo vale
muito™, Dentro da temdtica de
parceria com fornecedores, a
empresa tlambém realizou tra-
balhos com transportadoras
que poessibilitam & Siemens
entregas num prazo de 24 ho-
ras, quando feitas nas capitais,
e no mesmo dig, guando em
Sao Paulo,

0s Conselhos agora estu-

dam a viabilizagio de prejetos
espeeificos com a aplicagdo de-
vida do conceito logfstico da
empresa. As diversas dreas co-
megam a atuar mais infensa-
mente, cada qual resolvendo o
seu problema. Seares lembra
que os representantes de cada
unidade do Conselho Perma-
nente esido mcumbidos de ata-
car o assunto mais de frente,
averigiiando 08 aspectos ope-
racionais. “Estamos conseguin-
do avangos bastante significa-
tivos com o conjunto desse tra-
balho", finaliza ele.




ATACADISTA-DISTRIBUIDOR

O exempPLO DO MARTINS

H udo comegou com um
pequene armazém de
secos e molhados, em Uber-
lindia, no ano de 1953. Hoje
aempresa € o maior atacadis-
ta-distribuidor da América
Latina, trabalha com nada
menos que oito mil itens de
produtos ativoes de 62 seg-
menios de mercado ¢ atuaem
todo o territério nacional. O
Martins Comércio, Importa-
¢do e Exportagdo possui a
maior ¢ mais informatizada
malha de distribuigio do
pais, e no ano passado seu fa-
turamento esbarron nos USS
500 milhdes. -

Outros nime-
ros alcangados
pelo Martins im-
pressionam. Sua
cobertura geo-
grifica ¢é de
£.511.000 km®. A
capacidade de ar-
mazenagem da
empresa chega
perto de 836.500
m’ ¢ a totalidade
de drea construi-
da de suas instalagdes abran-
ge cerca de 138.000 m? O to-
tal de localidades atendidas é
por volta de 14.000, onde si-
tua-se parte dos 165.000 clien-
tes ativos da distribuidora.

Pilha, lAmpada, tinta, ereme
demtal, aparelho de som, remé-
dio, calgade, bebida.., O univer-
50 dos tipos de produios que
entram e saem do Martins é algo
emtornede 11.000itens. E, para
um ehciente trabalho com essa
lamanha gama de mercadorias,
a empresa adotou a criagio de

Central de
Distribuigae
Uberldndia;
grande elo
de ligagao
entre &
indistria e
o varejo e @
maior drea
coberta
continua do
mento

da Ameérica
Latina.

A Hr ade
gt qrederre
s@cos @
mollhados, o
Martins svolwi
[T o ddé
de
negécio d':
wgEe
grondes
B Eres @

aliangas com clientes e formece-
dores. Para o presidente, Alair
Martins do Nascimento, “a em-
presa obtém mais éxito quanto
melhor exerce seu papel: aten-
der &s necessidades de seus ali-
ados ao comercializar e distri-
buir produtes e servigos, inte-
grando seus clientes @ inddstria
¢ emprestando a ambos condi-
¢Oes competitivas™.

Por atender a infimeros seg-
mentos de mercado e apresen-
tar uma tamanha estrufura de
porte, o atacadista-distribuidor
depende, e muito, do aparato da
informética. Esse aspecto, o
Martins ndao deixa por menos.
Tanto que, &0 longo do tempo,
desenvelveu seys proprios soft-
ware aplicativos e dispde de
equipamentos de ultima gera-
¢ao, Utilizando-se de aproxi-
madamente duzentos micros e
domainframe 912| de 512 me-
gabytes da [BM — com capa-
cidade de armazenagem em
discos de 57 gigabytes —, a
distribuidora pode processar 39
milhdes de instrugdes por se-
gundo, contando com © maior
computador de empresas con-

géneres do pais.

Tedo
informafizado

Na Central de Distnibuicio
Uberlindia, com 79.047 m® de
drea construida, todo o proces-
so de funcionamento € compu-
tadonzado. Com auxilio do mi-
cro, as mercadorias que chegam




LOGISTICA E DISTRIBUICAD FISICA SAO HOJE AREAS DE EXTREMA IMPORTANGIA PARA O SUCESSO DE

UMA EMPRESA,. UdA ESTRUTURA INEFIGIENTE PODE GERAR ATRASO DE ENTREGAS, PRORROGAGAD DE

DUPLICATAS, ESTOQUES MAL CONTROLADOS E UMA TRAGICA CONSEQUENCIA COM TUDO SS0: PERDA

DE CLIENTES E DE DINHEIRO. JA UMA ESTRUTURA PROFISSIONAL PODE FUNGIONAR COMO UMA VERDA-

DEIRA ALABNCA DE VENDAS. E AGORA VOCE PODE USUFRUIR DE UiA ESTRUTURA PERFEITA EM LOGIS-

TICA E DISTRIBUICAO FISICA SEM TER QUE INVESTIR UM CAMINHAD DE DINHEIRO. A DDF, UMA EMPRESA

LOGISTICA E DISTRIBUICAO FiSICA. VOCE PODE ESTAR
PERDENDO CLIENTES E DINHEIRO COM ISSO.

DO GAUPO PHILIPS, PRESTA SERVICOS DE LOGISTICA E DISTRIBUICAO FISICA MODULADOS DE FORMA A

ATENDER AS NECESSIDADES DE QUALQUER TIPQ E TAMANHO DE EMPRESA INDUSTRIAL QU COMERCIAL.
VOGE PODE CONTAR COM ASSESSORIA E UM SISTEMA DE DISTRIBUICAQ FISICA QUE PERMITE LM TOTAL
COMTROLE DE SUAS MERGADDRIAS DESDE O FINAL DA LINHA DE PRODUGAQ ATE A ENTREGA AQS SEUS
CLIENTES. A DDF POSSUI DEPOSITOS EM SAQ RAULOD, RECIFE E MANAUS EM UMA AREA CONSTRUIDA
DE 50.000m* COM CAPACIDADE DE ARMAZENAGEM COM MAIS DE 40.000 PALETES. APOIANDO TODO
ESTE SERVIGO, A DDF TEM UM COMFLETO SBISTEMA DE INFORMAGOES COMPUTADORIZADO

(ON-LINE) QUE PROPORCIONA A0S SEUS CLIENTES UM GERENCIAMENTO GLOBAL DE TODQ Q PRO-

CESSO DE LOGISTICA E DISTRIBUIGAO FISICA. AGORA QUE VOGE CO-

NHECE UM PDOUCO DE TUDO @ QUE A DDF PODE i ) I

Logisticae __
OFERECER JA SABE O QUE ESTA PERDENDQ. Distribuicao Fisica

SHic Paulo - Tals : (011) 964-1005/864-1014/864-1211 - Recife - Tel.: (D81} 545-2076 » Manaus - Tel : (082) 652-2211




Martins, em
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recebem etiguetas de endereca-
mento, contendo localizagio
iceal para o produto e. ainda, in-
dicacio da norma de paletizacdo
e da melhor estrutura de arma-
zenagem (drive-in, eslanterias,
blocados ou porta-paletes). Um
mapa de carga localiza os itens
estocados, quando necessério, ¢
tamb€m aponta a data de entra-
da no depdsito.

A metodologia operacional
utilizada na Central possui tec-
nologia propria. “Alids", diz
Carrijo, “basi-
camenie todos
os sistemas fo-
ram criados den-
trode casae aten-
dem a necessi-
dades especifi-
cas do Martins.”
A operagdo na
armazenagem e
MOVImEALagsn ¢
voltada paraum
fluxo mais dgil de mercadarias;
conservagio aproprizda dos
produtos; rotagao eficiente; me-
nores cusios; ¢ ngorosidade na
seleciio de mercadorias, garan-
tindo uma expedigiio precisa em
relagiio aos pedidos.

Namovimentagio earmaze-

Deposite
| de
Uberldndia
{parte
intarma):
cerca de
Uss 50
millioes
am
estoques
controlados

por

computador:

Alair
Martins do
Nascimerto:
fundador e
prasidente
do maior
atacadista

da
América
Latina,

nagem de estoques, muito em
breve, @ empresa estard adotan-
do uma tecnologia mais avan-
cada: o codigo de barras, em
fase de testes. Outros projetos
estdoem fase de implantagiono
depdsito central, voltados para
carregamento de veiculos, além
de novas idéias, em estudo, para
maior produtividade,

Segundo Carrijo, na distri-
buigio de mercadorias. apenas

de veiculos, na gestao de com-
pras e de vendas, recursos hu-
manes, enfim, em todas as dre-
as. O volume de negociagdes
da empresa, sua extensio na-
cional e o regime de distribui-
a0 em que atwa sdo, do ponto
de vista de Carrijo, os princi-
pais motivos gue justificam a
obrigatoriedade de uma mo-
derna informatizagio.

Transif Poinfs

Uma das caractensticas pre-
dominantes no Martins € a sua
preacupagio emn inovar constan-
temente, Além da modemizagio
mis operaghes, que garantem o
controle de um intenso volume
de estoques e de movimentagio,
A empresa criou o servigo de te-
lemarketing. Com ele, a entra-
da dos pedidos € imediata, o de-

0 processo de ro- posito ¢ melhor
teirizacao foi ad- === dirigido e 0 tem-
piidku A Loglstica i
e S é para © i i
nos parimetros Mar#ins o pelo cliente, re-
estipulados — duzido.
velﬂiidad:t: per- quﬁ‘ @ dire Ellulm noVa-
mitida na estra- bri.::n o contribui pa-
da, nimero de g I entregas mais
clientes para en- nddéstria. dgeis: os Transit
tregas, peso e vo- = = =1 Points, tamhém

lume da carga,

distincia a ser percorrida eic.
—. 0 sistema estabelece uma
rota otimizada para cada um
dos quase 1.500 veiculos da
empresa.

Além de ser aplicada naro-
teirizagio, no recebimento de
pedidos e no depésito, a infor-
mdtica ganha vez também no

| faturamento, na manutengio

conhecidos co-
mo centros de distribuigdo
avangados. Localizados em 24
pontos do Brasil, a maioria em
regices estratégicas, os Transit
Points recebemn os produtos do
deposito central de Uberlindia
e realizam as entregas aos cli-
entes dn sua loealidade. Esses
centros nao funcionam eomo
depdsitos & sim como transhor-




do de mercadorias, Grandes
carretas transferem os pedi-
dos para caminhfes menores,
(ue Seguem ei rumo.

“Optamos pe- Campinas, Salva- m “q
los: Transit Points — dore Vitdria,en- | Logistica &
com objetivos SEom O tre outrs Jocalida- | ""ﬁ il
principaisdereds-  Wirewresi# Polnds dos. importdncia
cio de custos ¢ Filcamos mealfs  Oclicncga- | pamao i
maior rapidez na ximos do nhacom arapi- m-

wam-se eny; Aracajy, Belo Hon-
zonte, Sio Paulo, Rio de Janeiro,
Curitiba, Cuigbd; Sdo Luis, Ma-
naus, Porto Velho, Tetesing, Sobral,

distribuigao™, div. effenfe @ mals ¢z de entrega,

Camijo. *Além dis- Ggels na podendo liberar
80, 08 Centros a- Gﬂfﬂﬂ'ﬂ de Sou capital de
menizm a disponi- suwas giro para outras

bilidade operacio- mercadorias. ™ " ssidades, e

nal da frot e sfo
alavancadores de
negheios, uma vez que ficamos
mais proximos do cliente ¢ mais

ganha com o
nosso variado
mix de produtos, com a opgao
de encontrar guase tudo no

deeis naentrega desuas mercado- — Martins.” Essas sdo algumas
rigs.”" Urbanos, regionais ¢ de ¢ das vantagens de ser atendido
dades dointerior, oscentrosencon-  pelo alacadista-distribuidor, na

entregas, controle de vafidede de produtos, entre ontras fungdes.
“Oy nossos cusios vém caindo gradualmente aue a ano e fungao de
todo wm conjunto de medidas adotado ne sistema logistico”, avalia

LogGisTicA, PONTO DE
PONTO PARTIDA
WA Logistica é para o Marting o que a drea fabril é para uma indistria.
Este & o coneéit do sétor na companhia. “Por meia da Logistica
procuramos alavancar vesultados, crescer vendas e ampliar mercados ",
diz Carios Carrije, gerente de Logisiica, “Ele foz parte do estraiégio
comperitiva da emprese e portanto € de fundamenral importdncia para o
sucesso da mesma ", completa, Presente em praticamente (odas as
atividades da distribuidera, o sistema logistico & o ponto de partida para
ox bons resultados conguistades até entdo.
Responsavel pela trakalho de fazer chegar todes os prodites em condigaes
| adequadas nos virios ponios do pats, a Lagisties esid na recnnlogio de
movimentagdo e armazenagem, no desepvolvimento de sxpedicio de
mervadorias, batis intercambictvels, manutengio da frote, motefrizagdo de

Carrijo. Pard tanto, a empresa se baseia nas necessidades de mercadeo ¢
sambém na sa propria capacidade de reagdo aos mevimentos
econdmicos, As rarefas costuman ser planejedas com anrecipagdo.
“Trabalhamos com sessoes de planefamento estrardgico de doly em dois
anas, @ gue nog permite yma previsdo dos fatos ¢ preparagdo para
passiveis ocorréncias ", completa,

opimiao de Carrijo. Além dis-
50, ele considera a redugiio dos
custos que, em boa parte, aem-
presa tem condigdes de repas-
sar aos clientes.

Quem gonhao &
o cliente

Porém, nao apenas comer-
cializando e dis-
tribuindo produ-
tos trabalha o
Martins. Por
meio da sua for-
¢a de wvendas
(aproximada-
mente 3.500 pro-
fissionais), a em-
presa presta ser-
vigo de assesso-
rig informal aos
comerciantes, dando sugestdes
de administracio de estoques e
de expansio de negacios. Ulti-
mamente, intensificando a pre-
paragio de projetos de reforma
de lojas, orienta seus clientes
a0 sentido de ajudd-los a en-
frentar a concorréncia,

Mas ndio € s0 isso. O Mar-
tins também {inancia capital
por meio do banco Tridngulo.
uma das empresas controladas
pelo grupo, ¢ ensing principi-
antes do selor i montar seus
pontos comergiais, mostrando-
Ihes, até mesmo, como dispor
as prateleiras nas lojas e coma
abastecé-las, “Dessa forma, o
sanho estd no conjunto de ofer-
1as de servigos que prestamos
a0 atender a todas as necessi-
dades que o cliente julgue im-
portanies para o seu negdeio”,
conclui Carrijo,

s
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MERCOS UL

TRANSPORTES

ResTrRICOES .

m 1991, um acordo do
Mercado do Cone Sul
{Mercosul) estabeleceu pesos e |
medidas maximas permitidas
para veiculos de carga. Resulta- |
do: a Argentina ndo permite a |
circulago de caminhdes com
mais de 1§ m de comprimento
¢ 4,10 m de altura, dificultando
aexportagioe o triinsito da frota
brasileira, que, conforme as nor-
mas nacionais, possui modelos
medindo 18,15 m por440m. E
o pior € que o assunto ji faz par-
te de um decreto executivo pu- |
blicado pela Ar-
genting, ano pas-
sado; e o prazo
que permite a cir-
culagiio de veicu-
los fora dessa lei
vai até o final de
1994,
INa opinido de
Sonia Rotondo,

assessora de : |

Transportes Internacionais da
Associagio Nacional das Em-
presas de Transportes Rodovi-
arios de Cargas, NTC, "tudo
levaacrer que a legislagdo bra-
sileira ndo foi observada na
reunidio de 1991, quando con-
vencionou-se dimensdes dife-
rentes da nossa frota”. Uma das |
razoes para a determinagio dos
4,10 m de altura € justificada |
pela existéncia de tdneis em
determinadas rotas argentinas
que nio comportam uma di-
mensdo superior 4 estipulada.
“0 use de itinerdrios alternati-
vos para veiculos fora da espe-
cificacdo, pritica atual, seria
uma op¢do vidvel para ambas
as partes”, considera SOnia.

jas dos
paises [imitam
as dimensses
:s valfculios
ogliondo o
safor ds

Com relagdo 20 comprimen-
to, as medidas argentinas, em
média, atingem 17,45 m con-
tra os 18,15 m daqui. “A partir

| dessa diferenga, os 1écnicos do

govemo entende-
ram que os 18 m

especial das autoridades, e,
para obedecer as exigéncias do
governo de Buenos Aires, te-
riam que sofrer alteraces den-
tro de wm prazo muite curno,
“Dessa forma, as empresas te-
riam seus negocios prejudica-
dos”, argumenta a assessora da
NTC. “As transportadoras, por
exemplo, lalvez necessitem de
duas frotas: uma para circular
dentro do pais e outra para
transitar 14 fora,”

A partir de 95 o Mercosul
comeca a operar, e, conforme
Stnia, propostas em termos de
mercado comum pedem uma
harmonizagao que dificilmen-
le ¢ alcangada em apenas qua-
tro anos, prazo de caréncia para
a vigéncia do acordo, De qual-
quer forma, els acredita que o
governo brasileiro estd muito

sensivel a essa
situagdio e que a

seriam de bom “Iiimerdrieos patir do proxi-
tamanho”, acre- @iffermalffves mo ano devare-
dita Sdnia. No SES W tomar o assunto
entanto, por cau- opgdo e Tever a gues-
sa de 15 cm, vidwel. =~ tio. “Essaé a se-
transportadoras e gunda instincia

inddstrias en-
frentam problemas, Entre ou-
tras, as adaptagOes precisariam
ser feitas no tamanho da carre-
ta, distdncia entre o cavalo me-
cinico e & carroceria, ou no ta-
manho da cahine,

A questdo realmente € um
problema para a frota nacio-
nal, quando ela apresenta di-

| mensdes permitidas pela lei

brasileira. Hoje, para ingressar
na Argentina, nas condigdes
atuais, os veiculos de carga
precisam de permissiio prévia

do Mercosul,
dentro do Grupo do Mercado
Comum, ¢ alguma coisa deve-
rd ser barganhada”, finaliza.

Dficuldodes

Um prazo maior para o
cumprimento da lei permitiria
melhores opgdes para o Bra-
sil, do ponto de vista de Mi-
chel Abdo Alaby, vice-presi-
dente da Associagdo de Em-
presas Brasileiras para a Inte-
gragio no Mercosul (Adebim).




UV BOM PRODUTO SE ELE NAO
CHEGA A0S CONSUMIDORES?

——

O sucesso de wm produlo depende da sua distribuicao. Neste sentide, a
Liderminas tem afudado muilos produtos a conguistar o sew mercado. Empresas come a Xerox, a Shell
e a Jonhson & Jonhson utilizam a Liderminas para distribuir os seus produtos. As vantagens sao muitas.
Reducao dos custos dos freles, eliminagio das despesas com aluguel de armazém, alem de maior vapide:
na coleta e entrega das cargas. A Liderminas tem 35 anos de experiéncia. E esia equipada para lransporiar
qualquer tipo de carga, com seguranga € pontualidade. Num pars ende 80% do (ransporte de cargas €
rodovidrio, vocé precisa de uma transportadora como a Liderminas. |

LIDERMINAS

CARGAS
Lagastica o distribuigao. Ui novn concela

Av. Brasil, 7355 # Bairro Sap Dimas ® CEP 36080-060 # Juiz de Fora - MG # Fone: (032) 215-6468 © Fax (032) 215-5439.
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“Essas altera¢tes nao sio tio

simples ¢ sdo derivadas da pre- |

cariedade do sistema rodovid-
rio argentino, da topografia do
pais”, explica cle. “A meu ver
ndo haveria problema se no
acordo o tempo fosse de oito a
dez anos para 05 caminhdes se
adaptarem i nova sistemética.”

Ele lembra que muitas mrans-
portadoras renovaram suas fro-
tas hd um ou dois anos, endo
exaurido a capacidade de inves-
timento. Qutrz di-
ficuldade € a re-
sisténcia da in-
difistria em produ-
zirmodelos adap-
tados em grande
profusio a um
mercado insufici-

ente para o co-
mércio, “0 volu- |
me de negocia-
e nito justificaria”, diz, 7 que
$€ preve uma mlegragao em ter-
mos de transporte no Mercosul ¢
aquantidade de empresas argen-
tinas & menor, que elas se unam
i nés por meio de parcerias ou
terceirizagdes, de forma que tal
sociedade permita equilibrir esse
sigtema’, sugere Michel,

Ourtro aspecto levantado por
ele sio as burocracias hoje exis-
tentes para a circulacao dos
veiculos nacionais nas rodovi-
as do pafs latino-americano.
Como conseqiiéncia obiém-se
custos adicionais. Na opiniio
de Michel, para s¢ chegar a um
acordo que contemple a reali-
dade brasileira, “fudo depende
da pressao do setor privado so-

bre o setor piblico, na tentati- |

va de mudir a situagio,

Michel
[Adebim}:
“No Brasil

naa
existem as
mesmas
restrigoas
de la”.

Uma seluvgdo

Quem também contesta as
novas regras € Ladair Michelon,
diretor-presidente datransporta-
dora Rodovidno Michelon, em-
presa que exporta, principal-
menie, cargas frigorificadas para
a Argentina, *0 acordo deveria

| seradequado aos pesos e ds me-

didas brasileiras”, diz ele. “Te-
mos qui lometragem grande para
chegar 1d, € nossos caminhoes
&m que carregar menores car-
fas.” Aempresa transbordi suas
mercadorias para caminhoes
compativels com as determina-
¢Bes. “Mas nem sempre isso é
possivel”, diz.

Aproximadamente 100 vei-
culos de carga da empresa pos-
SUEM Concessio para o trans-
porie na Argentina. Porém,
mesmo com a permissio, La-
dair lamenta o

Relagoes Industriais, Legais e
Institucionais da Scania, diz:
“0s fabricantes brasileiros de
implementos rodovidrios jd es-
tho se adaptando  esta legisla-
¢, oferecendo wo mercado car-
retas menores’, Pard o transpor-
tador que n&o queira diminuir o
tamanho do implemento, a Sea-
nia orienta a utilizagdo de cabi-
nes do tipo cara-chata. “A cabi-
ne, eolocada sobre o motor, ocu-
Pt menos espago no conjunto do
veiculo, possibilitando o com-
primento no limite dos 18 m.”
0 assumto, neentanto, nio s¢
esgota. Existem muitos outros
aspectos de ordem operacional
e buroeritica que vém gerando
dificuldades para o setor de
Transportes, No momento opor-
tuno uma abordagem mais am-
pla sobre o tema serd dada pela
Revista da Logistica. Por en-

quanto, confor-

fato da fronteira = me observa José
Ser morgsa em “UniGo Geraldo Va_nline.
i, . arwhs e 1 U O
de atrasos ¢ com- parceria e s Exemploda inte-
prometimento da gragio européia,
qualidade dos [ ==y concluida medi-
produtos carre- ante decisoes de

gados. “Com a vigoragio da lei,
além de termos que dimensio-
nar medidas, a iendéncia € a bu-
rocracia piorar”

Ag transportadoras (ém se
reunido com fabricanies e enti-
dades do setor ¢ senlem preo-
cupacao também por parle das
inddstrias. Porém, progurando
minimizar o problema, pelo
menos em relaciio aos 18 m de
comprimento exigidos, Mauro
Marcondes Machado, diretor de

trabalkos do parlamento euro-
peu ni linha do Ministénio dos
Transpories — se chegue a um
consenso ideal para os quatro
pafses do Mercosul''.

Maiores infarmagies sobre o
assunto podam ser obtidas na
Subsecrataria geral de Integragio
(Itamarati), tels : (061) 211-6230/
6232/6233; no Departamento

| Econémico e Comercial da

' Consulado da Argentini, tel.:

| (011} 284-1355; ou na Adebim,

| pelo numaro (0111 553-9500.
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InTEGRANDO MARKETING E LOGIiSTICA

m in existe nem pode
existir um marketing de
resultados sem uma logisti-
ca eficienie. Alids, ¢ muito
difieil delinear o limite en-
tre Marketing e Logistica, até
porque uma estd contida no
outro. Hoje em dia € genera-
lizada a opinido de especia-
fistas de gue Marketing, tal
qual Recursos Humanos, €
uma fun¢io gerenciil, e assim
todos ma empresa devem
exercé-lo no sentido de ori-
entar suas agoes em relagao
a0 atendimento dos clientes
da organizagio, sejam eles
internos ow externos, Afinal
de contas, quando numa em-
presa ndo se trabalha direta-
mente com o cliente final,
trabalha-se parfa alguém que
esta trabalhando com esse
cliente,

der @ expectativas vis-a-vis
com a Logistica:

Como se sabe, Marketing
significa entender quais sdo as
reais necessidades e os desejos
de um determinado segmento
alvo e, a partir dai, produzir
bens ¢ servi-
¢os visando
atender a es-
sus necessida-
des. gerando
resultados
para 4 empre-
S3.8M ermos
de vendas, lu-
Cros € con-
quista demer- -
cados, Pois muito bem, se em
nivel estratégico o Marketing
se vale das pesquisas para en-
tender o mercado ¢ criar pro-
dutos e servigos para atendé-lo,
em nivel operacional o geren-

Lindas pala- T c%amenmdoaten—
vras, profunda dimento s neces-
filosofia de ne- Mo exilshe sididesdosclien-
gbeios, orientar a W tes, por meio de
CMPresa pire os X (7] um eficiz sistema

clientes é tarefa  mmenricefimg de de logistcy, & 1

mais complexa

tinica forma de

que o facilidade SSm U entregir o que se
de compreensio Ty, =] promekey, cm
da missdio. efic . tempo habil e no
Enquanto o- local correto, mo-

. ey

peragio, a dis-
tribuigio & um dos elemen-
tos mais importantes do Mar-
keting, pois, Fazer o cliente re-
ceber o produto com a guali-
dade e o prazo que espera, é
elemento fundamental da es-
tratégia de nio frustrar suas
expectativas.

Yamos explicar melhor
¢ssa relagio de gerar ¢ aten-

MEnto em que se
cruzario na percepedo docliente
as expectativas geradas com as
atendicias,

Exemplificando, a empre-
sa, por meio de seus recur-
s08 de comunicagio ¢ ven-
das, consegue gerar um nivel
de expectativa nos seus cli-
entes com relagio a produ-
108, marcas, stafis ¢ a todos

e N

Racionais &
professor do
curso de pos-
graduacao
em
Marketing da
ESPM —
Escola
T
ropa, e
' Maﬁegﬂa‘;ng de
Séo Paulo.

0s servigos inerentes a eles,
como assisténeia téenica,
enlrega ¢ pregos.

Quando a perspectiva gera-
da no pré-venda é maior que
o resultade da experiéneia
efetiva do recebimento ou uli-
lizagdo do produto, o cliente
fica frustrado.

Se por um lado agradamos
aum cliente ao proporcionar-
Ihe uma satisfagio maior que
aquela anunciada, sempre
que se gera uma possibilidade
menor gue nossa capacidade
de atendimento estamos dei-
xando de conquistar um sem-
nimero de clientes cujo anseio
nio ¢ o desejado por eles,

Fica claro, portanto,

| gue uma eterna batalha do

Marketing ¢ a de ajustar
o nivel de expectativa ge-
rado nos clientes com a
real capacidade de atendi-
mento que disponha a em-
presa.

Sendo assim, o Marke-
ting, como estratégia efici-
ente, tem como obrigacio o
aperfeicoamento de seus co-
nhecimentos e desenvolvi-
mentos logisticos para que a
empresa possa planejar a
sua comunicagio no sentido
de sé anunciar o que estd em
verdadeiras condigtes de
atender e, o mais importan-
te, nio deixar de prometer
tedo aquilo que tem efetivas
condigdes de fornecer.

Erra-se¢ tanto pelo exces-
so come pela falta, mas a ra-
230 ¢ uma x0; a falta de uma
total integragio entre Ma-
rketing ¢ Logistica,

s






