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ExcEeLEncIa,
PaLavRA DE ORDEM

Nesta primeira edigio de

1994, @ Revista da Logistica
focaliza remas de grande
importancia para todos que
atuam no setor. A comegar pelo
acardo de cooperagia
formalizado entre a VéA,
University of North Florida e
Douglas Lambert, gue permitivd o desenvolvimento de
iniemeras afividades inovadoras ranto no Brasil quanto
no exterior e uma significativa ponte de ligagdo enfre o
visdo académica e operacional da Logistica.

Prepare-se: a I Interlog Europa’94 estd sendo
planejada. Leia a maréria e saiba o que pretendemos
oferecer a VOCe e sua empresa.

A maréria de capa mosira o frabalho realizade pela
Gessy Lever na drea de Distribuigdo da Lever, Também

Jaz parte desta Revista os recursos proporcionados
pelo eodigo de barras na avtomagan das informagies,
Nda deixe de ler ainda o arfigo de Edvardo Lina, gue
aborda a relagdo entre as dreas de Recirsos Humanos
e Logistica.

A palavra de ordem para 1994 ¢ “Exceléncia™. £
esta depende exclusivamenie de cada um de nos. Para
aleangd-ta devemos conhecer profundamente as
fungdes que desempenhamos, desenvolver habilidedes
para que nos comuniguemos de forma adequada; ¢ fer
sempre uma afifude posittva para com s nossos
cltentes (infernos e externos) e servigos realizados.

1994: Exceléncia com effcacia — a chave do
sucesso de qualquer empreendimento.

J.G. Vantine
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Aguarde. A V&A
estd planejando uma
segunda f

fécnica para
Europa, prefendendo
oferecer‘;f:nares
oporfunidades cos
pmﬁss;orm:s da arec

de Logisfica.
>

sucesso ja for com-

provado pelos par-
ticipantes. ano passado, @
mais uma veza V&A pre-
terdle organizar uma jorma-
da técnica para a Europa—
Interlog Europa®d (Inter-
national Advanced Logis-
tics Study Tour) —. comao
nova oporunidade aos pro-
fissionais da area pama o
conhecimento da Logistica
intemacional. A intengio &
dequeceventoacontesa na
Inglaterra, Frangaeltalia .
para tanto, José Geraldo
Vantine ji vem comactan-
do diversas empresas reco-
nhecidas mundialmente,
taiscomoBarilla, Parmalat,
Benetion, Moet Chandon,
Yves St. Laurent, Renawt e
Galleries Lafayettes. Todas
elas s¢ destacam ainda pela
eficiéneia de seus sistemas
logisticos.

AIP[R|1/MORAMENTO

APRENDA COM QUEM FAZ

Rumo A Eurora

Tambem esiario pre-
vistossemingrios que abor-
dem temas indispensaveis
a0 aprimoramento de téc-
nicas e conceiios utiliza-
dos no Brasil. Sdo eles:
Admnistracdo dos Canats
de Suprimentos (Supply
Chain Management), Lo-
gisticad DismibuigioeLo-
gistica [ntegrada & Infor-
matica. No comando das
palestras, renormados espe-
cialistas no assunto estdo
em pauta. Martin Cristo-
pher {(Supply Chain Mana-
gement). uma das maiores
autoridades deLogisticana
Europa, é um deles. Alids,
sua apresentagio conta
com suporte da Cranfield
School of Management
{Inglaterra), universidade
em gue Cristopher leciona
a disciplina Marketing e
Logistica e que fornecerd
certificado aos partici-
pantes, conforme acordo
realizado com a V&A.

No momento oportu-
no.a VécA estaripreparan-
doum matenal de divulga-
a0 mais detalhado sobre a
Interiog Europa"®4 e conta
COm @ suia participacao, In-
vestir em cothemments &
tim ato de inteligéneia ¢o
retomo & imediato,

ToME NoTAa

De 29 de margo a °de abril acontece. em
Faris, a SITL — Semaine Internationale du
Transpart et de la Logistique, o maior evento de
exposigdn de Transportes da Europa.
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A CiEncia No BENCHMARKING

D esde o ano passado, o O Grupo de técnicas serd criado o indice de
grupode Benchmarking, Eenchmarkmg adota referéncia, definido pela formu-
coordenado pela Vantine & As-  métede cientitico em la. Segundo Jilio, com o indice
sociados & Xerox do Brasil ¢ bwsca do indice de cada empresa poderd comparar
composto por integrantes de 23 referéncia para sua performance. “As empresas
empresas, vem estudando uma  comparacdo de custos estio prevcupadas em se tormnar
maneira para a comparagio do e frefe, cada vezmais competitivas, mais
custo do frete entre companhias eficientes ¢, evidentemente, bai-
de diferentes caracteristicas e xar custos”, avalia o professor,
conhecer suas performances. O ’ E justamente no sentido de
primeiro desafio do grupo era colaborar com
encontrar uma maneira de des-  caractéristicas de transporte de £5s¢  aspecto
cobrir um indice de referéncia  cada empresa, vamos fazer um queJilioressal-
(verboxe)do custode transporte  estudo estatistico dos dados, o 12 a Impoman-
para a andlise. Por tratar-se de  que vai culminar com a defini- cia da Pesquisa
empresas com dife- ¢io da fdrmula”, diz Operacional.
rentes caracteristicas R i “Mag, alémdes- “As ferramen-
nOSelor, constalou-se  “Com o indijce, S¢S dedos”, diz cle, tas de Pesquisa
anecessidade d-e_pm— cada empresa :‘pr;cmnosd:oyms Ope{acmna]
curar um algoritmo poderc'l indlcaldlorels Iégulcosl. : permitem o es-
matemitico adequa- omparar sua ou varidveis qualitati- | Jifior tudo rigoroso e quantitativo de
do, mediante um es- o w  vas awdaliares, que in- “Objefivamos | siciemas bastante complexos, e

: pertormance, s enconirar S
udo mais apurado, formem necessidade | ym gnico sua posterior otimizagdo”, diz
Assim foi contratado derefrigeragdodacar- | indice de ele. A ciéncia pode ser utilizada
o servigo de con- ME— ga, periculosidade, se | referéncia | ainda como um instrumento fa-
sultoria do Cemeap (Centro de o transporte € feito a granel, ca- | m do | cilitador de negociagdes para o
MatematicacComputagio Apli-  Tacteristicas especiais de care- | Bendmarking”, | estabelecimento de politicas de
cadas), do Instituto de Matema-  gamento e do veiculo ete.” operacionalizagdo,decomenteda
tica e Estatistica da USP— Uni- altacapacidade dos métodosdis-
versidade de SAo Paulo. Quem  Ferromentus paniveis,
vem realizando o estudo, em
conjunto com o grupo, € o pro- Na verdade, tais in- : =~ =
fesor-doutor do Deparamento _ dicadores sio necerss. | GONFIGURACAO RELACIONAL
de Ciéncia da Computagiio do  rios para atender a uma ) S )
Instituto de Matemitica ¢ Esta-  das técnicas analiticas | Indice de referdneia = {fator) x(;"mw1m ouseja: fn=f*
s S 2 3 ramenta iiquido; ;
tistica e vice-diretor do Cem-  de Pesquisa Operacio- 3 :
cap, Julio Michael Stem, Ph.D.  nal sugeridas pelo pro-  Baseados nessa conf a0, o fator (f) seria a pondera-

em Pesquisa Operacional pela
Universidadede Comell (USA).

Para a definiciio da formmula,
0 grupo de Benchmarking estd
reunindo subsidios para o banco
de dados, composto por algu-
mas varidveis quantitativas (ver
boxe). *Retratando as principais

fessor para a andlise.
Dividida em tres fases
distintas, 0 método bi-
sico preve, além da
Anilise de Varidncia, o
usoda Andlise de Clus-
terse de Séries Tempo-
rais. Usando essas trés

gdo, relacionada ds muitas variaveis que compoen o cusio
final de frefe para cada empresa participante, ou seja, apartir
de fatores estabelecidos por empresa serd possivel comparar
o dk de forma mais criteriosa. :

Varidveis consideradas: » Densidade média (Kg/m3) * Fa-
turamento Liguido portonelada (USS/ton) * Numero de enre-
gas = Peso Total (ton) » Momento de Transporte (USS/ion x
km) « Custo de frete por tonelada (US$/ on).




A distribuicao
paletizada
sem

problemas

3 Naestocagem, proparciona olimizagaoda ocupagio
volumétrica do depdsito, organizapdo do estoque e
{acilidada de localizaghn & acesso aps produtos,

4 - Racionalizagdo nos tempos de carga &
develculos, além da redufio dristicade pardas, dznos
e furtos em trinsito,

5 -0 Sistama SPED posshilita que
el produto se manienha unitizado
em guaiquer fase de distribuicdo.

-0 SPEDINFO |
* {2z a monfloragdo

¥
| informatizada de todas as fases dociclodadist
; ‘ inclusive para o USuAno.

2 - Ja no final da Linha

——

de Produgdo o palete :
permite a uniizagsn de " -
produtes, agilizando o - ZaEy-
fluxg de .
materiais g
dentro da 8- Aintegracio Palete-Produto,
unidade fabl, v inclusive no ponto-da-venda,
teduz manuseios € olimiza o

lempo de ressuprimento, Lo
1+ Em condiges ideals de uso,
qualquer quantidade & notempo
exaln, o palele esta A disposican
da 5UB empresa.

e SOLUCAO EM DISTRIBUICAO PALETIZADA
(&

SPED - Sistema Paletizado de Expedicao e Distribuicio Ltda.
SPED R Tapajos, 85 - Tel.: (011) 228-9019 - Fax: (011) 228-2947 - CEP 01107-040 - Ponte Pequena - Sao Paulo - SP




TEORIA INA PRATICA

Vantine & Associados

nao mede esforges em
busca de programas que per-
mitam aos seus clientes apri-
moramentos sobre as tendén-
cias da Logistica, trazendo
constantemente informagoes
do Primeiro Mundo, Isso tante
¢ verdade que, durante 1994 ¢
1995, uma série de atividadese
oportunidades de maiores co-
nhecimentos sera oferecida
aos profissionais brasileiros da
area. Trata-se dos acordos in-
ternacionais formalizados en-
ire V&A, Douglas Lambert ¢
University of North Florida

PARICERIIA

Informacées relevantes
aos profissionais da
drea de Logistica e a
garantio de afividodes
inovadoras no Brasil e
no exterior.

3

(UNF). O programa prevé,
entre outras, a realizacao de
semindnios e cursos de especia-
lizagdo, contard com o apoio
da UNF para a jornada técnica
prevista para acontecer nos
Estados Unidos e ainda permi-
tird a tradugdo, edi¢do ¢ distri-

ACORDO INTERNACIONAL

buigao no Brasil de
renomado livro de
Logistica dos EUA.,
Conforme contra-
to com Douglas Lam-
bert — um dos maio-
res especialistas mun-
diaisem Logisticaepro-
fessor da disciplina na
UNF —, serdo divulga-
dos na Revista da Logis-

Livro de tica artigos técnicos pu-
Lambert @ g .

Stock: blicados na revista The Inter-
importante | national Jowrnal of Logistics
m"r:’:""' Management, uma edi¢ao que
Prasileiros | discorre sobre importantes te-
da érea. mas da drea e conta com os

ARMAZENAGEM COM

TECNOLOGIA

RACK
Modulos Desmontaveis

estocagem.

desmontagem,

Permi-tern ouso integral do espa-
co disponivel na sua 4rea de ar-
mazenamento verticalizando sua

De alta resisténcia, pecas total-
mente intercambidveis, sao fabri-
cados no padrao ISO ou nas me-
didas determinadas pelo usuario.
Dispensam o uso de ferramentas
nas operagdes de montagem e

l”ﬂﬂMﬂTﬂ'
PARMATEC

Parmatec Indastria e Comeércio Ltda.
Rua Guaranésia, 912/916 - Cep. (02112-001 - Sio Paulo - SP
Fone: (011) 954-3811 - Fax: (011) 954-4887 - Telex 11-61130 - PAEC-BR

.u i e




melhores autores do mundo.
E mais, Lambert e James R.
Stock escreverdo artigos especi-
ais para a Revista da Logistica,
colaborando para o enriqueci-
mento dos femas abordados na
publicagio, que passard, entdo, a
contar com informagdes
de notdveis personalida-
desdadrea. Stock—pro-
fessor da University of
SouthFlornidae Ph.D,pela
The Ohio State Universi-
ty — serd o coordenador
técnico do Congresso
CLM94 (Council of Lo-
gistics Management) ¢ ¢
tambem o parceiro de Lamben
na autoria do livro Stravegic Lo-
zistics Management. E & justa-
mente este livio, considerado a
mais importante literatura dos
cursos de graduagdo e pos-gra-
duagdo nas universidades que
tratam da disciplina nos EUA,
que sera traduzido, publicado e
customizado & nossa realidade,
pela V&A, A edicdo serd, por-
tanto, de autoria de Lambert,
Stock e Vantine e configura-se
comomais umrectrso oferecido

pela empresa aos seus clientes |
par 0 dominio da cultura inter- |

nacional de Logistica,
Parceria com a UNF

O acordo realizado com a
University of North Florida
também trard contribuigdes
valipsas para o aperfeicoamen-
toda Logistica no Brasil. Uma
delas serd o patrocinio da uni-
versidade na realizagio do
Advanced Logistics Study

UNF:
pareeria

Tour USA 94, jornada técnica
organizada pela V&A, previs-

1995 — direcionado exclusiva-
mente para executivos brasilei-

;mm:::j, ta para acentecer ainda este  ros. Ao final, um exame de aferi-
4;::'69-550 ano, que inclui a entrega de o, executadono proprio institu-
S certificados aos participantes,  tode ensino, certificard cada par-
Y assinados pelo diretor da Es-  ticipante. Além disso, a VA es-
cola de Admumistragio de Ne-  fari representando vinos cursos
gociosda UNF. A jornadadeve  promovidos pela UNF, previstos

contar com diversas visitas
técnicas em empre-

para serem ministrados ainda
am 1994 (ver boxe).

sasdeportedosEUA, =izl Estudos e pesqui-
tais como Xerox, E sas desenvolvidos
Walt Disney, entre Uma pelo setor de Logisti-
outras,caindasemi-  ofvalizaggo  ca da universidade

NArios com 0§ pro-
fessores Lambert ¢

consianfe sobre
a5 fécnicas € a

tambem poderdio ser
permancntiemente

| Stock, os dois no-  evolugGoda  acessadospela V&A.

If';‘h"":"” mesde maiorexpres-  Logisfica.”  Segundo Vantine,
. BT & s St

Logistica & sdoacadémicadalo- “esseacordo permiiti-
Marketing): | gistica americana. e =i ra uma atualizacio
:::’;’""d" Em conjunto constante sobre as
experiéncias com a UNF, ambém serd desen-  técnicas e a evolugdo da drea,
d logistica | volvidoe plangjadoumeursode  tanto do ponto de vista operacio-
do peis. especializacio — previsto para  nal quanto académice”™

Cursos pa UNF para 1994

* Measuring Logistics Performance: volfado para a medigio de produti-
vidade e do indice de pesfarmance da Logistica das empresas,
Lagm‘asmﬁrmf 1990s; aborda o planejamento esiratégico sob
o ponta de visia logistico para os anos 90,
-Eﬁﬂdn:g-ﬁmmwdﬁmmge Through Customer Satisfaction. ensi-
1 SO CONYIr vantagens por meio da sarisfaggo do cliente.
* Managing the Global Supply Chain: divecionado para a administragio
de canais de distribuigao.
* Mancaging Invemiories fo Increase Profits: o cursodiz como administrar
o invertdria para aumentar o luero,
* Enhancing Logistics Performance with Model and Decision Support
Systems: aprofinda-se ent modeles matemdricos de forma a enconirar uma
figagdo emtre os indices de performances logisticas e um sistema de suporte
paru as fomadas ab dmsf.m-

w#adapmuaérmdemm o Senfide de tornd-la wum diferencial na
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LEVER

A Distribuigio ¢ entendida

hoje pelas grandes
companhias como a pega-chave
da competitividade, Quem faz
essa avaliagio ¢ Vietor Hugo
Ferreira, gerente de Distribuicio
da Divisao Lever—produtos de
higiene pessoal ¢ de impeza do-
méstica— das Indystrias Gessy
Lever. Considerada a maior do
grupo, entre todas as divisdes
existentes, a Lever responde por
cerca da metade dos resultados
da companhia e conta com qua-
tro fibricas: trés em Sdo Paulo
(capital, Indaiawba e Valinhos)

Com dez centros de
distribuicéo préprios,
frota ferceirizada e
quatro fabricas, a
Lever cobre cinco mil
pontas de enfrega
em o0 PﬂlS e
prima pela agilidade
e eficiéncia da
Distribuicgo.

>

vador, Rio de Janeiro, Goidnia,
Curitiba, Londrina e Porto Ale-
gre, Dos quatro armazéns de fi-

e uma em Minas Gerais (Vespa-  brica sao distribuidos 30% da
siano), Gragas a Distribuicio, as  totalidade dos estoques, de Al-
jA consagradas marcas de sabo-  phaville — o maior centro de
nete, detergente em distribuicio de to-
pd, amaciante de e dos — outros 30%
roupa e sabdo em  “A Disribuicdio é ©0S40%restantes
pedra, tais como  enfendida como ¢ 2em das demais
Lux, Camss_. Ges- peca-chave da uniclades. Som:m
sy, Dove, Minerva,  np pefitividade. ” do todas asinstala-
Omo, Comfort, cies, a drea de ar-
Fofo, Brilhante e = mazenagemdal e-
outras, sdo entre- ver & de 83 mil o',
gues constanternente no merca- Emtermosdemetragemesta
do de Norte a Sul do pais. ndo & exatamente uma drea gran-

Saoaproximadamenteseten-  de. Porém € o suficiente para
wlwnsdeprodumsquechegm atender a uma semana de arma-

em no maxime cinco dias, nas
quinhentas pragasatendidas, per-
to de cincomil pontos de entrega
espalhados por todo o Brasil.
Além de um depésito em cada
umadas fabricas,
aLeverdispoede
mais dez centros
de distribuicao
regionais, todos
proprios. Eleses-
1d0 em Alphavil-
le, Bauru, Forta-
leza, Recife, Sal-

zemagem, o nivel de estoque da

Divigio. E € justamente pela |

agilidade, flexabilidade e contro-
le dos niveis de servico que o
sistemna de distribuigio da Lever

GANHANDO coMm A Dlsmsumo

se esmera. Isso ndio implica ne-
cessariamenteem instalagoes so-
fisticadascomverticalizaciodas
prateleiras, equipameniosdemo-
vimentacdo automatizados...
Pelo contrario. O sisterautiliza-
da & bastante convencional. Se-
gundo Victor, as unidades sio
bastante funcionais da maneira

I LLTZ LY T
fola®,,

como atuam, e, poranto, gran-
des modemizagdes ndo seriam
justificadas. “Uma semana de
estoque, levando-se em conta o
tamanho do pais ¢ as dificulda-
des que enfrentamos no Brasil,
¢ uma rotatividade altissima”,
garante,

Pianejamento
O trabalho de fazer chegar
todas as mercadorias aos pon-

tos-de-venda, seja qual for a lo-
calidade, com eficiéncia e em




tempeo habil é resultado de estu-
dos desenvolvidos pela empresa
durante anos, dosistemade trans-
portes, do investimento em trei-
namentos para o pessoal da Dis-
tribuigdo e, em grande parte, da
atuagdo do planejamento central
que coordena a Logistica inte-
grada da Lever. Trata-se do de-
partamento de Plancjamento e
Controle Operacional (PCO),

quee, entre outras atribuigoes, se
encarregade planejarvendas, su-
primento, abastecimenio e pro-
dugfio, Todes os dias, com o

dores, para o seu respectivo es-
critbrio regional, por meio do
Notebook (microcomputador
portatil). Automaticamente, ain-

auxilio do compu- formagdo chegaaté
tador e mediante as o afibricade SioPau-
informagBesquere-  #4 parceria fem lo, onde situa-se a
cebe das umidades, .0 cor hog parg  @dministracio cen-
0 departamento de- qos dois fadc?:" tral da drea de Dis-
termina as transfe- tribuicfio. E proces-
réncias de produtos b . =1 = sada entdo a con-
das fabricas para to- sulta do ¢rédito do
dos os centros de distribuiciodo  cliente € do estoque. Estando
Brasil. tudo aprovado, o centro de dis-

A necessidade de emtregas  tribuigdo regionalaqueo pedido
comega com os pedides de ven-  se refere recebe on line a ordem
das encaminhados pelos vende-  decamregamento, e a transporta-

PALETS DE FIBAA DE MADEIRA!
HESINA SINT A

PRODUTOS DO 1* MUNDO PARA EMPRESAS 1509000

CONTAINER OPTE PACK

| & P

e

TQP LIFT P-20 UF.E WHE-L

FALETS DE POLIETILENC MOD. LDF RACKSTAR

LEVTON COMERCIAL LTDA
R, JOAO CORREIA, 56 - CEP 05786130 - . PAULD
TEL (011) 511,5070 - FAX. (011) 51,3363

PALETS DE POLIETILEND MOD, LOF

KJN

ru:-w:.q-.lm.m




LIDERMH

CARGAS

QUE ADIANTA TER
UM BOM PRODUTO SEELE NAO
CHEGA A0S CONSUMIDORES?

O sucesso de wum produte depende da sua distribuicao. Neste sentido, a

Liderminas lem ajudade muilos produlos a conguistar o sew mercado. Empresas como a Xerox, a Shell
e a fonhson & Jonhson wtilizam a Liderminas para distribuir os seus predulos. As vanlagens sao muilas,
Redugao dos custos dos fretes, eliminagao das despesas com aluguel de armazem, além de maior rapidez
na colele e entrega das cargas. A Liderminas tem 35 anos de experiéncia. E estd equipada pera transportar
qualquer tipo de carga, com seguranca e pontualidade. Num pais onde 80% do transporte de cargas ¢
rodevidgrio, vece precisa de uma transportadera como a Liderminas. L ’ D E R M’NA S
CARGAS

Lagriien ¢ distribicican, Ui nave eonceili

Au. Brasil, 7355 » Bairro Sdo Dimas ® GEP 36080-060 » Juiz de Fara - MG © Fone: ((132) 215-6468 © Fax: (132) 215-5439,




dora j4 ¢ acionada. O Planeja-

qual a necessidade de carga, e a
mercadoria a ser remetida & pre-
parada na plataforma. Quando a
transportadorachega, jaesti udo
pronto para o abastecimento do
caminhao,

Para cada
praga doBrasila F
Lever tem uma ~
meladeentregn. &
Numraiode 80a
100 km do cen-
tro de distribui-
&0, 0 prazo ma-
ximo € de um
dia; para uma
distincia de 200
km, o limite & de dois dias; para
400 km. trés dias; e para qual-
quer area fora disso a meta ¢ de
cinco dias, Segundo o gerente,
“na média Brasil, ja € o terceiro
ano que alcangamos 98% deefi-
ciéneia e, ano passado, fecha-
mos com #3% de entrégas em
um dia”.

Parceria

Cerca de 50% das cargas de
transferéneia sdo carrepadas no
mesmo dia, e o restante no dia
seguinte. “A grande responsabi-
lidade dessa agilidade ¢ atribui-
da ao plangjamento e a nossa

; :!:nunn;ﬁ&
mento envia para a Expedicao |

| em ohicina

propria.

Carrega-
mente: com
a chegada
do cami-
nhéo, fudo
prenfs na
plataforma
& & ultima
conferéncia
de mercado-

rias a serem

{Eir0 para pesquisar € nos enviar
sistematicamente as mfonma-
goes”. diz Victor. Semanalmen-
te os resultados sio enviados
para a administragio, que toma
conhecimento da evolugio do
cusio por tipo de veiculo, de

carreteiros por regifio e das con-

digoes do mercado. Mediante
forma de contratagio de trans-  esses dados, quando constatada
portes, a parceria”, considera  anecessidade, automaticamente
Victor, Toda a movimentagio  atransportadora recebe o reajus-
da Leveré terceirizada, excetoo  te detarifa, Essapoliticade fretes
escoamento de producio reali-  évalidaparatodaa Gessy Lever.
zado pela frota propria e repre-  “lsso faz com que o prestador de
sentada porum mimerobastante  servigo tenha confianca na serie-
reduzido. Ja as transportadoras  dade do processo™, diz Victor,
terceirizadas, apro- Alguns easos
ximadamente 250 T de defasagensnos
empresas cadas- reajustes ja acon-

tradas, carregam as

“O planejamento

teceram, quando

mercadorias das
fibricas aos cen-

e o forma de
confratacdo de

os negocios da
empresa atraves-

rosdedistnbuicio  fronsporfes sGo  samperiodosdi-
edestesparaoscli-  0s responsaveis  ficeis. Normaliza-
entes. A Divisio  pela agilidade.”  das as situagdes,
destaca o nivel de ostransportadores
servigo que cada [=="s=_tsd| receberam essas
uma oferece. a fle- diferencas. “O
xibilidade e amobilidade paraa  fatosempre foimuito bem com-
circulagiio. preendido por eles, tanto que

A parceria entre as partes € continuam conosco a muito
baseada na confiancamiitua. No  tempo™, conta Victor. “Afinal,
que diz respeito aos reajustes de  parceria tem que ser boa para

frete, a Lever procura garantir
durante 0 ano uma tonelagem
médiaea evolugodas fanfasde
acordo com planilhas de custo.
Um setor especifico da Distri-
buigio possui plamihas de todos
0% tipos de veiculos, das linhas
percommidas mais imporantes e
dos cameteiros e faz a evolugdo
semanal dos insumas, inclusive
salirios, por meio de pesqgui-
£a.“Temos gente no Brasil in-

08 dois lados”. conclui.
Conferéncia forte

Um novo sistema para con-
trole das cargas que saem dos
depasitos para ser expedidas
esta trazendo grandes resulta-
dos para a Lever. Denominado
conferéncia forie, 0 processo
garantiy, nos ultimos doisanos,
nada mais que o nivel zero de



diferenga nos estoques. Trata-
se de um esquema que passa
por trésetapas. A primeiraiden-
tifica por itens os produtos re-
tirados das prateleiras. Na se-
gunda fase, com a mercadoria
ji paletizada e disposta na pla-
taforma, nove confronto é fei-
O porumaoutia pessoa, Ao ser
colocada no caminhdo, mais
uma vezacarga & checada item
a item.

Para o ¢rédito desse traba-
lho, a Lever treinou seus funci-
ondrios, e o conferente € visto
comoum profissional de extre-
ma confianga. “Ele & nosso
principal homemnoarmaz¢m”,
afirma o gerente da Distribui-
gio. “Isso faz parte de um pro-
grama de qualidade criado no
sentido de atender plenamente
4 solicitagio do chente™, com-
pleta. Hoje. nos centros de dis-
tribuigio maiores, a Lever se
utiliza dos coletores de dados,
agilizando ainda mais o siste-
ma, e estd implantando tam-
bém o radio fregliéncia.

Aprimorando a informati-
zagio da empresa, outras ferra-
mentas, como codigo de barras

e EDI (Eletronic Data Inter- | Eetocagam: f Ja o EDI esta sendo provado
change) — trocacletronica de :m, ' | comalgunsclientese transporta-

informagtes —, estio em fase | e com

fibrica de Vespasiano, ¢ em

maior

mas também do enderecamen- | goouranea, | @ Lever, o cliente e e transporta-

to e da saida”, diz Victor. dor”, completa o gerente.

dores, Por meio dele o prestador
experimental na Distribuigio. | deferminogdo | de servigo so recebe a informa-
O plano piloto da codificagio idade | S0 do camregamento a ser feito.
automatizada estd ¢m teste na meio de | AS miengoes da empresa, no

;:Wh entanto, sdode que o fomecedor
margo o sistema deve funcio- | Ne receba ainda a nota fiscal e o
nar plenamente, “Com iss0 €3~ | poege, além | CONhecimentode cargapeloprs-
peramos ter um controle mais | dos paletes, | prio sistema. “0 proximo passo
dgil eeficaz ndo s6 do estoque, | gefolaspara | &g comunicaciio direta entre

PALETES PROPRIOS

W Tada mercadoria que sai das fibricas da Lever para o centra de
distribuicdo central e para 50% dos centros de dt!mbui@aa regionais é
paletizada. Alids, todos s paletes da empresa sio  proprios — cerca de
160mil—, eéa Dm‘nbm;&a da Leverque administra este pool para toda
a companh ia, abastecendy as demais divisoes ¢ fazendo as manutengoes
necessdrias. Segundo Victor, a Gessy Lever foi uma das grandes
batalkadoras pela padronizagio do palete no Brasil e, portanio, realiza
constantemente as transformagdes para adaptd-los a medida padréo.
Issetanta éverdade: qUEatémesmo um grupo de trabatho foimontado
para a'eﬁnir a forma mais vigvel e economica para o servigo. Cada vez
que o produto vai para a reforma, na oficing ele é desmontado e
adequado ds medidas n’eramﬂmdas S6 1o ano passade quarenia mil
pegas foram adaptadas. A empresa também incentiva os clientes,
ampmﬂiﬂda seus paletes a eles. “Vai che gu'r a horaem grie nao existird

mais movimentagoes sem @ paletizagaa ", finaliza Vicior.

17, |
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CODIGO DE BARRAS

¢ao no Brasil, o codi-
gode barras vem ganhando cada
vezmais forga, sendoincorpora-
doem vérios segmentos domer-
cado. O coméreio sai na frente
comoo maior usuino. De oiter-
{a estabelecimentos comerciais
automatizades em 92, aproxi-
madamente tre-
zentos adotama
leitura  oOtica
hoje, conforme
estimativa da
Abag (Associa-
¢AoBrasileirade
Adtomagio Co-
mercial), Lide-
rando o ranking
estio 0s super-
mercados, se-
guidos pelas lo-
jas de departa-
mento e livrari-
as. Outro levantamento da Abac
estima que o Brasil tenha encer-
rado o ano de93 com 35 mil itens
identificados com o codige de
barras, Segundo Lwiz Femando
Comeia de Novaes, diretor-ge-
renteda Associagio, “esse acrés-
cimoé justificado principalmen-
te pela liberacao de importagao
de equipamentos de lejtura otica
no pais”.

Nos pontos-de-venda os
principais beneficios auferidos
como empregodaautomaciode
codigo de barras sfo a redugio
media de 30a40% do tempoem
fila nas lojas e a agilidade opera-
cional nos check-cut, Porém, o=
tras vaniagens sdo propiciadas
pela codificagdo no varejo, Com
a transferéneia do processamen-

AlU T OMAIC AlO|

Ano g ane cresce o
numero de usuadrios do
codigo de barras no
pais. Os inconfaveis
recursos oferecidos por
ele justificam esta
evoiuc&o.

i

to dos dados, obtidos nas caixas
registradoras, para o computa-
dor centralizador das informa-
goes, pode-se conseguir methor
gestao de estoque, controle das
mercadorias, das vendss e do
girode distribuigio, entre outras
possibilidades. “No entanto, os
comerciantes pouco se utilizam
de tais recursos”, diz Novaes.
Mediante o cédigo de bar-
ras, alguns sistemas automatiza-
dos favorecem até mesmo lojas
que queiramofereceratendimen-
to self-service, ou seja, o proprio
cliente passa as mercadorias em
umeheck-on para efeara com-
pra. E 0 case, por exemplo, do
Siac— Sistema Itautec de Auto-

OTIMIZANDO PROCESSOS

E om dez anos de implanta- |

magdoComercial oferecidopela
ltautec. Segundo a gerente de
produto, Leticia Affonso dos
Santos Blotta, “um dos princi-
pais objetivos do sistema € dar
informagdes on fine de todas as
trinsaghes realizadas nos termi-
nais para o gerente daloja”. Con-
trole individualizado de itens
vendides, nimero de clientes
atendidos e venda média por
cliente, promogio de produtos
durante o dia, controle de clien-
tes preferenciais e com débito e
relatorios admimistrativos so al-
gumas dessas informagdes.

Gerenciar pela
ok 4

i

Conforme Mitsuo Moriva,
presidente do [bac({Instituto Bra-
sileiro de Automagio Comerci-
al), “ovarejo aindaestd se prepa-
rando para a automagao propria-
mente dita”. Segundo ele, com
todaa potenciahidade do sistema
colocada em pratica também é
possivel se fazer um controle do




LOGISTICA E DISTRIBUICAO FISICA SAD HOJE AREAS DE EXTREMA IMPORTANCIA PARA O SUCESSO DE

unMA EMFRESA. UMA ESTRUTURA INEFICIENTE PODE GERAR ATRASO DE ENTREGAS, PRORROGACAC DE

DUPLICATAS, ESTOQUES MAL CONTROLADOS E UMA TRAGICA COMSEQUENCIA COM TUDD ISS0: PERDA

DE CLIENTES E DE DINHEIRG. JA UMA ESTRUTURA PROFISSIONAL PODE FUNCIONAR COMO UMA VERDA-

DEIRA ALAVANCA DE VENDAS. E AGORA VOCE PODE USUFRUIR DE UMA ESTRUTURA PERFEITA EM LOGIS-

TICA E DISTRIBUIGAC FISICA SEM TER QUE INVESTIR UM CAMINHAD DE DINHEIRO. A DOF, UMA EMPRESA,

LOGISTICA E DISTRIBUICAO FiSICA. VOCE PODE ESTAR
PERDENDO CLIENTES E DINHEIRO COM ISSO.

DO GRUPD PHILIPS, PRESTA SERVICOS DE LOGISTICA E DISTRIBUICAO FISICA MODULADOS DE FORMA A

ATENDER AS NECESSIDADES DE QUALQUER TIPO E TAMANHO DE EMPRESA INDUSTRIAL OU COMERGIAL
VOCE PODE CONTAR COM ASSESSORIA E UM SISTEMA DE DISTRIBUICAD FiSICA QUE PERMITE UM TOTAL
CONTROLE DE SUAS MERCADORIAS DESDE O FiNaL Da LiNHA DE F‘F\‘.ODUG.&O ATE A& ENTREGA A0S SEUS
CLIENTES. A DDF POSSU| DEPOSITOS EM SAOQ PAULD, RECIFE E MAMNALIS EM UMA AREA CONSTRUIDA
DE 50.000m° COM CAPACIDADE DE ARMAZENAGEM COM MAIS DE 40.000 PALETES APOIANDO TODO
ESTE SERVICO, A DDF TEM UM COMPLETO SISTEMA DE INFORMACOES COMPUTADORIZADO
{ON-LINE) DUE PROPORCIONA AOS SEUS CLIENTES UM GEREMCIAMENTD GLOBAL DE TODO O PRO-

CESSO DE LOGISTICA E DISTRIBUICAD FISICA. AGORA OUE VOCE CO-

NHECE UM POUCO DE TUDD O QUE A DDF PODE i ) I
Logisticae
COFERECER JA. SABE QO QUE ESTA PERDENDO, Dlsmbuu;al:} Fisica
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nventario das lojas, mediante
uim coletor de dados; tracar um
perfil doconsumidoracavaliaro
giro de cada produto; otimizar o
planejamente de compras, esto-

Mitswo: “Os |
beneficios |

sGo muites, |

utilizadas”,

nejamento interno do depdsi-
10, quer para a saida de merca-

A fase de embalagem tam-
bém é favorecida. Na ndistria
farmacéutica, se alguma em-
balagem estiver trocada, em
meio a uma remessa destinada

cando a loja dorias. No processo final de  para um medicamento especi-
de acordo produgdo, o sistema tambhém  fico, 0 cOdigo de barras aponta
COm as ne- pode serempregado. Segundo  adivergéneia, garantindoa pre-
cessidades Mitsuo.empresasdeoutros pa-  ¢isio do processo.
etc. “Para ises fazem uso desse beneficio. Muitos outros casos exeiti-
tanto, sG & Considerando um plificam a eficiéncia
necessario produto composto . do sistema. Ele estd
gerenciar por mais de uma em revistas; produ-
pela infor- pega, ele exemplifi- - “Melhor gestdo  tosdeconsumo; rou-
magdo pro- ca uma situagdo. de esioque, pas comercializadas
piciada”, diz “As pegas, confor-  confrole das  em magazines; nas
Mitsuo. me sdo identifica-  mercadorias,  comas de luz agua,
Da mes- daspeloseurespec- das vendas e do 2is ¢ telefone... Na
ma forma, os recursos do codi- | Leridda: “As | tivo codigo de bar- giro de Franga, suasimpres-
go de barras também podem :"’?.‘ : ras, seguempores-  JicphyicGo,” soes estﬁ_o apé mes-
gerareficiéncia e seguranga ao facnolbgicns tewras que as con- mo no dinheiro, ga-
segmento atacadista, & indis- | so os duzemparaalinha  pESSSSSSNEN  rantindo um rastrea-
fria ¢ & distribuigiio. Mediante | ferminais de montagem fi- mento em caso de
a leitura das codificacdes tem- wm nal”, conta ele. O conjunto  roube, “Os beneficios docodigo
se um controle mais apurado | eperagdo é | das pegas é entdo reunido e o de barras s3o inimeros, ¢ a ten-
da logistica de distribuicio do wﬂnd-'zndu produto acabado passa a ter  déncia & a sua proliferacic™, fi-
estoque, querseja parao rema- | ToeS nova cedificacio.” naliza Mitsuo.

Paprio EAN na LogisTtica

W Dos cerca de 100 fipos de cddigo de bavras
existentes em todo o munde, o padrdo EAN (Inter-
national Ariicle Numbering), ou o Codigo Nacio-
nal de Produios, é o mais empregado ¢ foi extabe-
lecido para todos os bens de consumo fabricados
1o pats. O EAN permite que parceiros comerciais
se refiram ao mesmao nimero de identificagdo e se
cominiguem de maneiva mais deil e precisa, Con-

forme Novaes, o padrdo engloba aleuns tipos
basicos de codigos, e o indicado para a Logisfica
¢ o UCCIEAN-128. Construide em confunto pela
UCC (Uniform Code Counsil) e EAN, ele apresen-
ta 128 caracieres alfanuméricos ¢ foi editido hi

cerca de dots anas.
O cadigo ainda esta sendo estudado por algu-

mas empresas para a implantapdo e tem a proba-
bilidade de ser usado em 30.a 60% dos casos de
bens de consumo, em 60 a 90% dos cases de
mercadorias gerais de varejo ¢ em todas as emba-
lagens de paletes e de cargas em caminhdo. Ele &
considerade mats compacto que autras simbologi-
as, podendo reunir emum s6 cédiga de barras mais
de um formato de dados. Empregado en 48 aplica-
‘pes, fornece informagdes come data de fabrica-
¢do, validade, mimero de lote, nimero do produto,
peso, metragem, rome do fabricante, enitre mmw
“0 UCC/EAN-128 otimiza a Logistica,

do vantagens interessantes nas dreas de distribui-
¢ace armazenagen, ca.!amndaap-adumm "o
Ingar certo e no tempo correto”, observa Novaes.
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RECURSOS HUMANOS

efinitivamente, as empresas
E vencedoras do séeulo XX
serao aquelas que compreende-
Tem e se posicionarem conforme
S Novas regras do jogo competi-
tivo global, muito claras a esta
altura.

Enguanto o mundo & sacudi-
do por um novo sistema de gera-
¢do de nqueza, baseado no co-
nhecimento ¢ na informagdo, a
absoluta maioria das empresas
ainda & gerida conforme os prin-
cipios eunhades na revelugio in-
dustrial e validos para as empre-
sas dos anos 20,

Sendo, vejamos: as empresas
sdo ou ndo centralizadoras na to-
mada de decisoes? Prevalece o
organograma ou g rede de traba-
tho (team-warks)? Sio orientadas
para a produgdo ou para o merca-
do? Estdo bem focalizadasno core
business ou se dispersam em as-
suntos que ndo agregam valor ao
seu verdadeiro negocio?

Sea sua conclusio tende para
o perfil mecanicista ¢ nao para o
perfil organico, estaremosdeacor-
do e entdo vale a pena avangar
nesta materia.

Nip faltam técnicas para se
passar de empresa mecanicista a
empresa organica, flexivel, levee
ripida. Enao ai a reengenharia, o
Justin Time, o Cim, osprogramas
de qualidade total, a terceiriza-
¢do, o Sistema de Custeio Basea-
do na Atividade (ABC Costing),
a Logistica Integrada, as estrutu-
ras policelulares e a polivaléncia
¢... (paro por agui para nao indi-
gesti-lo).

A maioria desses programas
sdo necessanos, mars amda, si-
multaneamente necessinos, e &
NEsSE PONIo gue comess o drama
Serd que podemos operacionali-
zar essas téenicas (de pressupos-
tos coniextos organicistas) nas

nossas culturas organizacionals
mecanicistas! Minha resposta ¢
um SOROTro ndo, apoiado em vinte
anos de experiéncia em alinha-
mento ¢ mudanga de culturas or-
ganizacionais.

Por que ndo? Porque sempre
que houverum conflito entre uma
téenica (melhor dizendo, entre
pressupostos de uma téenica) e
uma cultura, sempre ganhard a
cultura ¢ afundard a técnica,

Entao, como se resolve ¢ mm-
passe para assimilar essas técni-
CiS ¢ PErmanccer competitivos
(ou vivos)? A respesta sempre
serd; gerencie acultura, preparea
cultura, ajuste a cultura aos prin-
cipios exigidos por essas técnicas
para que tenham sucesso (¢ claro
que nao estamos falando de tecni-
cas cosméticas ¢ sum revolutivas)
para alinhar a cultwra ¢ garantir
mudangas ¢ implantagdes bem-
sucedidas, teremos que:

— Gerar visio de future.
Como ¢ visia a empresa depois da
fransformagao. Que valores dese-
jamosadotar, comoqueremos que
seja a empresa?

— Avaliar a cultura atual.
Temes que avaliar (muite além
do feeling) 2 culura atual da em-
presa, seus valores, seu nivel de
tolerincia a pressio, o indice de
resisténcia a mudangas e o poten-
cial para trabalharemequipe. Nio
menos Importante serd saber se a
empresa esti machucada por frus-
traghes ¢ fracassos anteriores, o
que se traduz ne nivel de impacto
do projeto.

Em vérios casos que conduzi-
1165, 0 quadno era to preocupante
que decidimos pela ndo implanta-
gilo especifica do projeto especifico
alé conseguinmos “massa critica™
no subsistema psicossocial,

— Gerenciar a informago.
Talvez sejaesta a etapa mais deli-

Eduardo
Luna & sécio
dﬂlﬁ?ﬁ&

consultoria
espacializa-
da no

desenvalvi-

As DECISOES RUPTIVAS E A CULTURA DA EMPRESA

cada do processo de implantagio
de qualquer uma das téenicas ci-
tadas, E nesta etapa que devemos
criar mecanismos (amai-
oria das vezes institueio-
Nais) para que 4s pesseds
respondam afirmativa-
mente as séguintes per-
guntas: Bu pereo alguma
coisa ndo mudando? Eu
ganho alguma coisa mu-
dando? Com respostas
negativasndehaverd mu-
dangas,

— Acelerar a mafu-
ridadedos Recursos Humanos, O
Taylorismo presereve a divisao
de trabalho ¢ a especializagio.
Isto exige pessoas simples e de
baixa maturidade na maioria dos
postos de trabalho. Agora, para
operar uma empresa modemsz e
versatil requer-se um perfil pro-
fissional de alta maturidade, in-
clusive para poder absorver a
miiordelegagio de decisdes pres-

| crita por essas teenologias.

Certamente necessitaremos
também de uma reciclagem pro-
fissional profunda para wrabalhar
dentro dos novos padrdes compe-
fitivos.

Sem pretender esgotar agu
0s pontos-chave para garantir o
sucesso da implantagdo de um

| programa verdadeiramente no-

vador, acreditamos ter apresenta-
do algumas variiveis, que repre-
sentam verdadeiros Fatores Criti-
08 de Sucesso na nossaexperién-
cia de consultores.

Garantir uma implantagio
bem-sucedida fard a diferencacn-
tre modismo {gue passa e deixa o
sabor amargo de um retorno dis-
cutivel) ouaconsolidagio de uma
verdadeira vantagem competitiva
para a empresa. E para exarccbar
oseuotimismalhe diria que: “Nio
Lemos espago pard errar,

1S







