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= As empresas destinadas ao

. SHCEss0 no meide comperitive
' nio podem fioar presay o
cenceitas fi wltrapassados. As
mrdangas conceituats caminham
em tma velogidade nunca antes
observada. £ o futtro de

4 ehipredidimento & asseguraco

pelas madificapdes realizadus no presente. Fssa & o
fanica das matérias enconfrades nesta edipdo da Revisa
da Logistica, @ comegar pela entrevista com Lot
Pritehen, Personalidade reconhecida nmmedialnente por
sieas ielétas inusitadas, Privehets, enguanto principal
executivo da Procier & Gamble, foi o parceiro de Sam
Waiton na grande vireda do maior cadeia de varejo dos
EUA, Wal-Murt.

Na matéria de capa, ume ampla abordagem sobre o
mgrcado de empithadeiras, wenologha, modelos
impartados, compelicao no segmento ele. Mais um
exeniplo de acomponhemento as tendéncias mundiais em
conformidacde com o desenvelvimento.

Leta também nesta edipdo o artigo que wata de im
coneeito fi estabelecido na Evropa e nos EUA, mas,
aimda, pouco ahsorvide pelas empresas brasileiras: o
Logistica tnsegrada ao Marketing come erma para um
effeas yervign ao eliente,

A evplugdo no myndo empresarinl caminha
rapidamente. Para o realidede brasifeira, ainda sero
necessdario atgum fempo para os ajustes. De nossa parte
Jermaneee o compromisse em colabarar
{ncessantemente para a avango do setor de Logivica no
Brasil, que. em nitito, favarece o adiantamerfo des
transformagaes futlras,

Boy felmral

J.G. Vantine
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LOU PRITCHETT

Reconhecido
mundialmente por
frabalhos
realizados na
Procter & Gamble,
Lou Pritcheft
esteve no Brasil
em marco, €
meosirou oos
participantes do
Supermeeting
(Abras) como a
pdrcena resulfou
ne sucesso da
Wal-Mart, maior
cadeia do varejo
americano.

4

s mudangas s3o rapidas,

O stculo 21 se aproxi-

i, & quem nao acompanhar

as tendéncias, ficando preso

Ao passado, perdera oportuni-
dadesdecrescerno

E/NITREVIIIS|TIA

ParcEirO DO
SUCESSO DA

WaL-Marr

sentado coma vice-presidente
de Vendas e Desenvolvimento
de Clientes da Procter & Gam-
ble Company, considerada du-
rante anosa melhor empresade
Vendas ¢ Marketing do mun-
do. Lou Pritchett ¢ o idealiza-
dor da reconhecida parceria
Procter & Gamble e Wal-Mart,
Ele defende o idéia de que a
parceria entre clientes ¢ fomece-
dores nio deve se limitar sim-
plesmente em relagtes comerci-
ais, mas implique

futuro. Foi com = et unido de forcas,
base ness THiE- . seobjetivos

T:‘E\ q:r Eli_fwﬁ F;'J:- ”-pa f:CE’.'FFCf :ﬁ”_:ihii'u‘ruél‘:

: noo e mais

tehett, um dos con- & , mutuamente com-
vidados para o Se- i il . pantilhados em um
minério Intemna- TECEssidade.” | ambiente de
cional — Super- = Marketing. As em-

meeting — da As-

soctagdo Brasileira dos Super-

mercados (Abras), conduziua
palestra que acomteceu no dia

35 de margo, em Sao Paulo, no

Maksoud Plaza. Recém-apo-

presas bem-sucedi-
das seriio aquelas que conduzi-
rio seus trabalhos em sinergia.
eriando estrategias centralizadas
na qualidade, em custo competi-
tivo, elminando camadas estry-

'S




A embalagem inteligente.

Embalagem

Tetra Brik da
/ Tetra Pak

O mundo precisa de embalagens inteligentes, que acondicionem o méximo de produto,
ocupando o minimo de espaco. E o caso da embalagem Tetra Brik: por ser totalmente cheia, da-se

o efeito tijolo, que facilita o empilhamente € manuseio. Quando agrupadas, as embalagens formam
médulos que ofimizam totalmente um palete, racionalizando estoque e distribuicao.

E por isso que as embalagens Tetra Brik sdo comercializadas em mais de cem paises.

Tetra Pak Lida.

Vendas/Marketing: R. Cenno Sbrighi, 170 - 1® and. - CEP 05036-010 - Sao Paule - SP
Tel.: (011) 861-2226 - Fax: (011) 861-1920

Tetra Pak




raisnaempresaecriando equi-
pesde trabalho multifuncionais.
Superar as expectativas do con-
sumidor final e desenvolver re-
lactonamentos humanos alicer-
¢ados na credi-
bilidade confi-
HUTA=3¢ COMO &
base para as
mudangas ne-
cessarias mos
anos 90.

Emquees-
tdgio encon-
tra-se o conceito de pareceria
nos EUA e quanto tempo foi
necessario para as empresas
se adaptarem a ele?

Osamericanos estdoa mais
de meio caminho andado no
estagiode desenvolvimenioda
parceria, da alianga entre cli-
ente e fornecedor. A termino-
logia jé ¢ bastante conhecida,
¢ a fase do aprendizado ja aca-
bou. Para chegar a este ponto,
foi necessdrio um periodo de
oito anos. Parceria niio € mais
opgio, é necessidade!

Na alianga enire Procter
& Gamble e Wal-Mart, quais
as grandes restrigdes coloca-
das pelo parceiro e as difical-
dades iniciais encontradas
por ele?

Messaexperiénciaquetive,
especificamente, o processo
levou cerca de um ano para dar
0§ primeires passos, € 0 que
observel, inicialmente, foiuma
relutdncia em mudar pelo
medo de um impacto negativo
sobre 0 método de administra-
¢io habitual, o receio de nio

Pritchett:
*O wsudrio
final &
quem esta
com o

dominar um novo caminho, de
ver o trabalho e o estilo de vida
ameagados. A maloria temia
em adoftar novas posturas.

Como & possivel estimu-
lar a mudanca de posturas,
desenvolver movos raciocini=
0s ¢ novos métodos nunca
antes experimentados?

Basta olhar & nossa volta e
obsérvar o que ésta acontecen-
do com algumas empresas de
maior sucesso do mundo. Qual-
quer administrador antigo que
queira fazer no futuro aguilo
que sempre tem feito até agora
pode fracassar. O
mundo mudou
drasticamente ¢
continua a mudar.
E 6 os adminis-
tradores que acei-
tarem essa reali-
dade vdo ter su-

“Reinventar a
empresa e criar
um novo
ambiente de
Marketing e

entdio, reinventar a empresa e
eriar umnovoambiente de Mar-
keting e rélacionamentos base-
ados na confianga. Unidos —
fornecedores, clientes e funci-
endrios — faremos com que o
dia de amanhd seja melhor que
o de hoje.

A confianga mitua entre
varejo, fornecedor, consumi-
dor ¢ funciondrio, como de-
senvolvé-la?

Para desenvelvé-la, € pre-
ciso se colocar no mesmeo pla-
no que o seu cliente, fornece-
dor, seu pessoal ¢ fazer uso
daquela frase bas-
tante conhecida:
“Faga aos outros
aquilo que gostana
que fizessem a
voce”. Por meio da
sua sinceridade e
também sua dispo-

cesso no furo, relacionamentos sicio em confiar
baseados NG g pessoas, vood

Quais sip es-  €ON fianca. deixa de desperdi-
sas mudangas? = car energia. Elas
Elas estio no devem seraprovei-

desenvolvimento da tecnolo-
gia da informagdo, na ripida
obtengdo de dados, diferente
de como acontecia antigamen-
te. Tudo esta mudando. O rela-
cionamento entre o funciona-
rio ¢ o5 administradores, dos
concorrentes uns com os ou-
tros, dos fornecedores e clien-
tes, A inovagde dos produtos,
o profissionalismo ao exceder
asexpectativasdeconsumidor,
a preocupagio em reduzir cus-
tos do sistema ¢ o repasse de
vantagens ao cliente final sdo
premissas basicas, E preciso,

tadas para a realizacdo de um
trabalho bem-feito. Confianca é
essencial nos négacios.

Dentro de raciocinio de
que € preciso reinventar a
empresa para a conquista de
novos resultados, a partici-
pacio eriativa dos funciond-
rios mas empresas ¢ impres-
cindivel. Como estimular isso
e fazer com que eles se sintam
parte dos processos?

E preciso reconhecer que o
ser humano pode fazer o suces-
so ou 0 fracasso do negocio,

| 4



A dlstrlbuu;ao
paletizada _
izim

problemas

3-Na eslocaggem, proporciona ofimizacao da coupagéo
volumétnica do depdsiio, organizacio do estoque e
facilidade de localizagdo e apesso aos produtos,

nas tempos de & descarga
davamlms.alémdamdu;&odﬂmdtperﬂas danos
e furlos em trénsio,

5 -0 Sisterna SPED possibilita que
sed produlo se mantenha undizade
X &m qualquer fase de distibuigio,

fazarmnlm‘ﬁ.a
mdasasfmdnmdndn:ﬁs&uﬂm
' INClUsive para o LSUANMD.

i 2-Jd nofinal da Linha

S do Produgdo o palele

permite a unitizagio da

produtos, agilizando o
fluxo de

materiais ”
B« Aintagragéo Palete-Proguls,

dentro da .  ET
unidade fabrl. v

inclusive no pento-de-venda, |
reduz manuseios e olimiza o v
tempo de ressupriment, SR =S
1 - Em condighes ideais da uso,
dade & notempa
exalo, o palets st 4 disposicao
de sua empresa,

N SOLUCAO EM DISTRIBUICAO PALETIZADA
N\ :J SPED - Sistema Paletizado de Expedigéio e Distribuicio Ltda.
SPED R Tapajos, 85 - Tel.: (011) 228-9019 - Fax: (011) 228-2947 - CEP 01107-040 - Ponte Pequena - So Paulo - SP




Todo individuo tem algum ta-
lento a ser aproveitado; deve-
MOS PErmitir que usem sua ca-
pacidade ao maximo, deixan-
do-0s 4 vontade no exercicio
da criatividade e da participa-
¢ao, criando um ambiente pro-
picio para tanto, Os funciond-
rios precisam saber o que es-
peramos deles! Sao eles que
convivemecom os clientes, com
as dificuldades do dia-a-dia, A
pariir do momento em que co-
laboram, devem ser reconhe-
cidos de alguma forma. O ba-
sico ¢ encorajar as pessoas.
Compartilhar com elas os re-
sultados da companhia, dialo-
gando e sabendo o que elas
pensam ¢ nio apenas o gue
sabem fazer. Deixar de lado a
postura gerencial ditadora e
ouvi-los mais. Oferecer trei-
namentos voltados para o apri-
moramento do atendimento a
clientes também € necessario.

Quais os canais para des-
cobrir expectativas ¢ anseios
do consumidor, para entdo
superd-los?

A base para gualquer rela-
cionamento & a comunicacao.
A chave para iss0 & vocé ser
humildeosuficiente paramos-
trar ao cliente, formecedor ¢ ao
scu pesseal que vocé niio co-
nhece tudo e precisa saber de-
les o que estd acontecendo, o
quc csperam, onde as coisas
podem ser aprimoradas. Me-
lhorar as comunicagdes ¢ len-
tar se tornar o melhor ouvinte
em vez do melhor orador. £
assim que comegamos a des-
cobrir os caminhos! |

B O Supermeeting & um dos evemos promovidos anwalmente pela Abras
voltalo pava o sefor supermercadista, Conforme o presidente da Associagdo,
Levi Nogueira, "além deste promovemos a Convengdo e Feira da Abras e
participamos da Food Marketing Institut (FMI), a maior feira de
supermercado do mundo. sempre oferecends aos profissionais da drea as
rendéncias mundias”. Segumdo ele. ano passado o setor no Brasil erescen
cerca de 3% e esta em fase de preparagdo para acompanfiar as mudangas gue
vém oearrendo [ fora. A Rede Mercadorama, conforme Roberia Demetereo,
diretor da empresa e vice-presidente da Abvas, "procura criar programas de
aprimoramento @ partiv de experiéncias internaciongts, como essgs
apresentaday no Supermeering ", Da mesma forma, o Supermercado Peralta
busea se manter atualizado acompanhande a evolugpdo dos patses mais
desemvalvidos, Armando Jorge Peralta, presidente da rede e também
presidente da Asseciagdn Paulista dos Supermercados (Apas), avelia o setor
na Brasil, levando em conta as tendéncias mundiais apontadas por Lou
Pritcherr: “Muitos rabalhos vém sendo realizados em termos de parceria,
povém, ainde em nivel informal.”

Unm fornecedor do vargjo presente no evento foi @ Coca-Cola. A empresa
aproveitou a oporfunidade para estar mais proxima ao cliente, averiguando
as expectativas do comércio em relagdo ao fabricante. O gerente de Relagoes
com o Cliente, Ebenezer Cavaleanti, lembra que a Caca-Cola, “acompanha
de perto o5 varios segmentos em gie atud e, porianto, esta sempre atenta ds
necessidades do cliente, esteja ele num pequeny panto-de-venda an numa

-grande rede de supermercados”.
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concorrente.
Se o consumidor acha seu produte muile caro, estd na hora de rever .
a legistica e distribuicao fisica na sua empresa. i
A liderminas vem ajudando seus parceiros a garantir a colocacdo
dos produtes no mercado, armazenando, movimentando e distribuindo
. com seguronca & ponfualidade.
MNum pais ende cerca de 80% do transporte de cargas & rodovidrio
€ fundamental rever os processos logisticos de sua empresa para
] obtencéo de vantagens competitivas na agilizacdo, movimentacao,
reducGo de perdas, cuslos com pesscal, reducao de aluguel,
com significative aumento da qualidade no atendimenio ao diente.
Empresas como a Xerox do Brasil, Johnson & Johnson, Brahma e
Mercedes-Benz, entre oulras, tém afestado o qualidade Liderminas.
Fale com a gente. Temos a melhor solugdo para o ransperte de sua
carga. Palavra de quem tem 35 anos de experiéncia.

LIDERMINAS
caRans

Bayten ¢ desmninagi [ s aneata.
Av. Brasil, 7355 - Bairro Sdo Dimas - CEP 35080-060 - Juiz de Fora - MG - Fone: (032) 215-6468 - Fax: (032) 215-5439,

}e O consumidor procura seu produto e ndo acha, compra loge o do l
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EMPILHADEIRAS

IMPORTACAO REQUER CAUTELA

fato ndo & mais novidade
para ninguém. Com a
abertura de mercado no Brasil, o

A queda na
demanda dos
equipamentos de

gumenta Ruy. Alids, essa ¢ uma
das altemativas pam o aumento
da demanda, na opinido dele. Ou-

pais vem se familianzando com a movimentacdo no  TOpedo para reverter o quadio ¢
tecnologia e Primiro Mundo, re- Brasil contribui contar com o aprimoramento tec-
cehendocadavez maisume sériede para que nolégico dos usudrios em poten-
produtos importados fabricantes cial que, como consequencia da
ou, em parte, dotados invistam muito bus?a per maior produtmda;le [
de les es- . eficiéncia, tendem a aperfeigoar
gt i mais nas ; . : £ :
trangeiros. O exem- Importacaes de sistemas de movimentagiio. Apos-
plo do setor de equi- P AP tando no sucesso do nove plano
pamentos de movi- byl sty economico, 0 setor cria para M 3
. . magquinas. A livre Sierdivamlisait
mentagio de materi- fliraon expectativade umacréscimo
giséum deles. Abrin- comercializacdo, g 100 nas vendas. “A quantidade
do espago & importa- entretanto, nao e dosequipamentos fabricadosaqui
540, 0 segmento di plen grmeime serd menor; ¢ a dos importados,
it e A v satisfatoria para © e, finaliza Ruy,
tantes lutas pela bai- setor. )
xa de custos na fabricacio de seus Os fabricantes
produtos. Todavia, apesar das em- >

presas sereim beneficiadas, toman | onsumi- Os equipamentos de movi-
do-se mais competitivas, em con- | dores f8m | deiras  combustio ¢ elétricas ¢ mentagiomaissofisticadosdoPri-
trapartida deixam de serprivilegia- | ¢erfe paleteiras elétricas, um total de  meito Mundo sio oferecidos no

das coma livre comercializacio, O

fato & que, a0 longo dos anos, a méguinas das mes- : tado, A maioria dos
indistrianacional deempilhadeiras mas caracteristicas I fabricantes estd -
tem contribuido para que invest- em 93. “As maqui-  »p ¢ maquinas zendo para ¢4 o que
mentos em teenologia, geragio de nas do Primeiro im porta oleis a realidade nacional
empregose impostos no Brasi] fos- Mundo passaram 2 assaram q  Somportaeemcon-
sem mantidos. E hoje, com a facili- ganhar vantagens P i Bt formidadecomane-
dade da importagio, acaba sendo no prego e nao deu varﬂa AHE RD cessidade de absor-
prejudicada em fungo do grande tempo da indusina gen d ¢do do mercado,
nimero de comerciantes que nio nacional se prepa- Proso © nag SV alem de colocar &
fabricam. rar para a mudan- empe. oo disposicio produtos

Conforme Ruy Piazza Filho, ca”, diz Ruy. De 'n‘:_h's fric nacionais mais mo-
presidente do Departamento Na- qualquer forma, ele nacional se  gemos (veja na
cional de Equipamentos de Mo- lembra que, em re- PrEPArAr para @ piging 10 alguns
vimentagio e Armazenagem de lagfio a0 volume de mudanga. exemplos detalha-
Cargas Gerais do Sindimaq (sin- demanda apresenta- i — dos das miquinas
dicato do setor), apés a abertura do hoje, o Brasil ndo oferecidas no mer-

dos portos, a venda dos equipa-
mentos nacionais cai em 50%,
o mesmo percentual que o mer-
cado estd consumindo da eapaci-
dade dos fabricantes. Em 87 o
Brasil adquiriu, entre empilha-

3,760 equipamentos contra 1,730 Brasil em nimero bastante limi-

tem condiges de competir com
crpresas estrangeiras.

Tanto gue “os fabricanies es-
tio investindo pesadaments na
importagdo ¢ deixando de reali-
zar desenvolvimento local”, ar-

cado). Basieamente oslancamen-
tosdiferenciam-senodesign, eco-
nomia, facilidade de operagio ¢
muita eletronica embarcada, de
acordo eom os exemiplos das cin-
co empresas brasileiras, a seguir.

-




A Skam, fa-  sidente, Alvaro S. Souza, “ante- | Empilha- o~ Com acordos de
bricante de mg-  riormente osmodelos foram lan- | deira na W | vansferencia de tes-
quinas elétricas  gados na Europa e nos EUA com tado de A nologia e de repre-

para armazena-  Olima aceilacio, €, aqui, 3 ¢ | materials: 'scntaqaucomempmsasdusEUA.'
gem ¢ movimeniagio de materi-  mercializaglo estd acima das ex- | agilidade e | da Alemanha e da Inglaterra, a

ais, possui uma linha de 25 mo-
delos diferentes, com variados
recursos — desde selecionado-
ras de pedidos até empilhadeiras
trilaterais e pantogrdficas — ¢ &
uma das poucas fabricantes que
estd comegande a introduzir no
mercado veiculos semi-roboti-
zados, guiados por indugio
(transpalete ¢ empilhadeira).
“Importamos os kits inteligen-
tes, mediante associagdo com
uma empresa dos EUA”, diz o
diretor-presidente, Maks Behar.
Basicamente o equipamento se-
gue o percurse de um fio de
cobre embutido no chio, elimi-
nando a necessidade das guias
de ago, gerando economia. Libe-
rando o operador da diregio em
certas circunstincias, permite
ainda aumento de produtivida-
de. A procura por esie tipo de
maquing, no entanto, ainda ¢ pe-
quena. O AGY — veiculo auto-
guiado por sistemas totalmente
robotizados — também pode ser
oferecido pela Skam. “Tem al-
gumas empresas de grande porte
interessadas”, diz Maks.

Dotadesde com-
HYSTER Ponentesimporiados

dos EUA, da Europa
e do Japdo, os tlti-
mos langamentos da Hyster sio
as empilhadeiras com motores
movidos a gasolina , alcool ou
diesel, com direcao hidraulica,
transmissdo automdtica. baixo
nivel de ruidos e de vibragdes,
que transitam sobre pneumti-
cos convencionais ou pneu de
borracha maciga. Segundo o pre-

pectativas’”. Entre outras, ele maior

destaca como vantagens dos
equipamentos a produtividade.
conforto do operador, baixo cus-
to operacional e durabilidade. A
empresa existe desde 37, fabrica
¢ comercializa nove modelos de
maquinas com capacidade de
carga que vai de duas a 32 fone-
ladas, Para a movimentagio de
cargas maiores, a4 empresa im-
porta maquings para revenda.

MAMARAT

A lamarati, desde 79, fabrica
e comercializa equipamentos de
maovimeniagio, de projeto ameri-
cano, e & distribuidor exclusivo da
Yale Matenals Handling Corpo-
ration, com fabricas nos EUA e no
Japdo. Suasmaquinas, basicamen-
te empilhadeiras & combustio ¢
clétricas, sdo apresentadas em va-
rios modelos. O dltimo langamen-
10, totalmente importado, & uma
empilhadeirapneumatica, diferen-
ciada pela transmissdo automdati-
ca, conforme Affonso Bartella Xa-
vier, gerente comercial. Dentro de
atualizados conceitos de ergono-
mita. foi projetado para gerar segu-
ranga, produtividade e conforto,
com sistema de igniciio mpido,
comandos de ficil acesso, sistema
de manobra preeiso, ¢ concebido
para ter baixa emissio de gases.
“Estamos querendo ganhar o mer-
cado com as maquinas importa.
das”, diz Affonso. “Agora, um
investimento na fabricagio de no-
vos modelos nio teria retorno”,

completa.

Ameise importa empilhadeiras e
paleterias elétmcas, além de com-
ponentes eletronicos ¢ de produ-
zir também sua linha nacional,
Na linha de movimentagio de
maleriais, seus mals recentes lan-
camentos estrangeiros sio pale-
teiras elétricas imporiadas da
Crown, lider nos EUA na produ-
¢ao desses equipamentos. Para
operador a bordo ou a pé, elos tém
capacidade para até 3.600 kg Se-
gundo Ménica Filqueiras, de Mar-
keting, “no instante, a empresa se
dedica a reduzir os custos e aatuali-
zar tecnologicamente os produtos
que fabrica, procurando novas asso-

Fabricante de transpaleteira ¢
empilhadeira manums e elétncas,
a Paletrans, neste momento, st
descontinuandosua linhadeequi-
pamenios eléiricos, passando a
importd-los a partir do segundo
semestre, por meio de uma coli-
gada, Segundo Lineu Matos Ca-
marge Penteado, diretor-presi-
dente, “as mdquinas sdo de pri-
meira linha em termos mundiads,
computadorizadas, produzidasno
Primeiro Mundo e bastante com-
petitivas em pregos”. Da mesma
forma, os equipamentos de sua
produgansioexportadosparatoda
a América Latina, como ¢ 0 caso
do iiltimo langamento, a transpa-
leteira manual, A melhora do bi-
nomio qualidade ¢ prego ¢, na
opinido dele, a principal caracte-
ristica das novas maquinas.

B







N TRRER——

B

AGUIA SISTEMAS DE ARMAZENAGEM

MaAIS EFICIENCIA NA ESTOCAGEM
E MOVIMENTACAO DE SEUS PRODUTOS

M elhor atendimento a seus
W8 clientes, desenvolvimento
constanta de noves produtas,
projetos e solugtes cada vez
mais criativas: este & o objetivo
da AGUIA.

Uma equipe de técnicos &
vendedores esté a disposicio
para ajudar a resolver todo e
qualquer problema de
armazenagem que sua empresa
necessite.

e ot e S pls ¥ i1 4 PORTA PALLETS AGUIA: Colunas

| SR L™ cam emendas e longarinas em
perfil aberto possibilitando pintura
sem toda superficie da pega.

MONTA CARGA »
ABUIA: Com
estrutura
independente
possibilita dimensbes
varidvais. Capacidade
de 2502 2.000 Ko.

ESTANTE AGUIA; »
Com exclusivo
sistama de encaixe
elimina por completo
0 uso de parafusos.

Resistante, leve g funcional o b
CONTAINER AGUIA & aito empilhdvel
tanto montado como desmontado.

4 MEZANINO AGUIA: D2 montagem
répida e estrutura dimensionada em

fungdo da sobrecarga necesséria,
\GUIA

Sistemas de Armazenagen

gREanEn

RODOVIA PR 151 - KM 116 - B4.072-040 - PONTA GROEA-PR - C. POSTAL 1018 - FONE: (0422) 25 1566
FAX: (0472) 283149 - sAD PAULD-SE; (017) 814 4566 - RID DE JANEIRO-RY, (021) 642 3195
A0 JOSE DD RED PRETD-SP; (0172) 24 4323 - SALVADOR-8A: (071) 358 2277
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¥ PELO MUNDO AFORA

Na Suica

P Metade dos veiculos
de carga que atravessam
0§ Alpes ¢ 4 esirada Su-
igca — caminho natural
de interligaciio des pai-
ses europeus — pode ser

transferida para redes
ferrovidrias em virtude
da manifestagio “Inici-
ativa dos Alpes”, manti-
da no pais. Mobilizando
grande parte da socieda-
de Suiga, o movimento
sustenta, principalmen-

te, a protegdo aos Alpes
e & preservagdo da natu-
reza local. As possibili-
dades de uma maior ex-
ploragio das capacida-
des do transporte ferro-
vidrio, da criagdo e defe-
sa de empregos, da ma-

CriTiCAS AO ROTEIRIZADOR PORTATIL

P Um artigo publicado
no jornal Fhe Independent
mastra a opinide do repar-
ter Phil Llewellin, que, a
titulo de experiéncia, fez
usedo Christopher Colum-
bus (planejador eletrénico
de caminhos). Segundo
ele,"falta ao roteirizador a
inteligéncia para avaliar
qgue uma jomada aparente-
miente ilogicapode serme-

¥ NO BRASIL

PLATAFORMA ELEVATORIA

P A Marksell, fabricante
de equipamentos, esti lan-
gando a plataforma eleva-
toria eletro-hidciulica vei-
cular, 100% nacional, com
capacidade de cargade 400
ke 2400 mm, desenvolvida
para ser instalada na parte
interna traseira ou lateral de
veiculos tipo furgdo com
PTB de 3.000 kg. Entre ou-
tras aplicagdes, o equipa-
mento ¢ utilizado em am-
bulineias, veiculos para

Ihor que o caminho mais
rapido ou mais curto”, de-
fendendo o uso do ja con-
sagrado mapa rodovidrio.

Columbus é um instru-
mento portatil de teclado ¢
tela alimentado com infor-
magdes abrangentes sobre a
rede de ferrovias britinicas,
comindice de nomesdemais
de 40,000 lugares. Em es-
séncia, teelande-se um pon-

ransporte de deficientes fi-
sicos (conduzidos em ca-
deiras de rodas) e carros de
Apeio a manutengOes em
geral,

0 novo modelo, MKS
- 400 PTE, pode
ser acionado
com o motor do
veiculo desliga-
do, conectando-
s& a4 motobom-
ba eletro-hi-
draulica ao sis-

to de partida, o destino e
alguns desvios, o aparelho
escolhe & rola mais rapida
ou mais curta, e freqiiente-
mente wma seta indica a di-
regio aproximada. Motoris-
tas decaminhdo podem pro-
gramar 0 Columbus para
conduzi-los a salvo de pon-
tes baixas ¢ sugerir-lhes as
rotas mais eficientes para
coletas e entregas. “A dife-

tema elétrice do carro, ¢
funciona por meio de ci-
lindro hidraulico para mo-
vimentagdo vertical da
mesd, com giro ¢ bascula-
mento manual para a posi-
i de transporie, Sua ve-
locidade de operagho é de

nutengdo de um servigo
publico de qualidade e
da sobrevivéncia das li-
nhas regionais sdo as de-
mais aspiragies do mo-
vimento, (Fonte: Jour-
nal de Geneve et Gazette
de Lausanne)

renga entre a rota mais rpi-
da e mais curta pode ser
dramatica”, diz o reporter.
“Para 0 motorista comum,
estd longe de ser uma alter-
nativa séria ao mapa rodo-
viario”, conclui. O equipa-
mento custa 299,50 libras,
mais 99,50 libras pelo ban-
co de dados — cartiio de
rotas —, sem o qual ndo se

pode usé-lo.

0,1 m/s ou menos, depen-
dendo da necessidade. A
mesa & de piso antiderra-
pante, eleva-se até 300
mm, ¢ o sistema hidrauli-
co é comandado por boto-
eira com centrole remoto
opcional.

" MKS - 400 PTE

(Morksell): fixada
|| com parafusos ao
piso deo veicvle,
sem a necassidade
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P Estiem fase de viabi-
lizagio a construgdo de
um terminal de cargas na
BR-324, em Salvador,
com previsdo de término
an fevereiro de'95. Trata-
se do TAC —Terminal In-
tegradode Armazenagem
e Distribuigdo de Cargas,
que ocupard 101.565 m* e
sera apresentado em for-
ma de condominio fecha-
do, com trés galpdes, sub-

divididos em 112 médu-
log, e quatro dreas de esta-
cionamento para 171 vei-
culos. Suas vias internas
de circulagio serdo pavi-
mentadas e contario com
infra~estrutura de servigos
deapoio necessdria  insta-
lagdo e 4 operacdo dasem-
presas de transporte de car-
ga. Com projeto da Bras-
corp e realizagio da Cons-
trutora JHS, a obra destina-
se especificamente 3 arma-
renageme redistnbuiciode
Carga seca e lem como ob-
jetivo principal a racionali-

zagdo desse tipo de trans-
porie, por meie de plangja-
mento adequado da infra-
estrutura de armazenagem
¢ da otimizacio resultante
NO PIOCESsD,

CoLAGEM
INDUSTRIAL

B Estisendolangadopela
3M do Brasil 0 Adesivo
Instantaneo.CA, @ base de
cianoacnlato, indicado para
colagem de artefatos de

metais, plasticos e borra-
chas em pequenas dreas,
eI que seja preciso um es-
forgo méximo de adesdo.
Com secagem de 5 a 40
segundos, 4 temperatura
ambiente, 0 produto é trans-
parente, com alto poder ade-
sivo, & nao permite eros de
dosagem (monocompenen-
te). Sua aplicagio pode ser
automdtica ou manual e o
seu uso dispensa grampos
para fixagao, O adesivo ndo
¢ nflamave] e apresenta alta
resisténciaa dleo, solventes e
graxas lubrificantes. |

“ARMAZENAGEM COM
TECNOLOGIA

2 | man s

=

RACK

Modulos Desmontaveis

Permitem o uso integral do espa-
co disponivel na sua area de ar-
mazenamento verticalizando sua
estocagem,

De alta resisténcia, pecas total-
mente intercarnbidveis, sao fabri-
cados no padrao ISO ou nas me-
didas determinadas pelo usuério,
Dispensam o uso de ferramentas
nas opera¢ées de montagem e
desmontagem.

PARMATEC
PARMATEC

Parmatec Industria e Comeércio Ltda.
Rua Guaraneésia, 912/916 - Cep. 02112-001 - Sao Paulo - SP

Fone: (011) 954-3811 - Fax: (011) 954-4887 - Telex 11-61130 - PAEC-BR
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ARITIGIO

LOGISTICA INTEGRADA

SERVICO AO CLIENTE, ARMA DO SUCESSO

s anos 80 foram dedica-

dos i tecnologia da ma-
nufatura, mas ficaram limita-
das ds quatro paredes de uma
fabrica. Inovagdes tecnologi-
cas como a robotica ¢ téenicas
de admimstragdio excelentes do
tipo Jusi-in-Time, Kan-Ban e
CCQ, entre outras, ganharam
destaque no mundo todo, in-
clusive no Brasil, ¢ melhora-
ram a produtividade dos seto-
res de produgio.

Mas, os dois extremos da
manufatura, a entrada de ma-
téria-prima ¢ a saida do produ-
to acabado continuaram inefi-
cientes. Foi come se houvesse
sido construido um belo pré-
dio sobre base sem susten-
tagiio.Ou, para insistirna fal-
ta de continuidade do siste-
ma, como coloear um cami-
nhio nas maos de um piloto
de Formula |1,

Os fantasticos progressos
de técnicas e tecnologia na
area de manufatura estreita-
ram as fronteiras da disputa
de mercado, mas a produti-
vidade da produgdo nfio so €

|
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FLUXO LOGISTICO

|

LUMIOU—=ICL200

ﬁ

A velocidade das
transfermacoes
conceifuais e
técnicas muitas
vezes € mais lenta
do gue deveria,
resultendo em
tempo perdido,
reverfendo em
custe gue ndo se
recupera, O que
falameos sobre a
Logistica Integrada
em 90 continua
verdade. Assim
como ja antevimos
a integracao da
Logistica com o
Marketing como a
chave do sucesso
na década de 90.
Mas a percepgao
das empresas,
ainda em suva
maioria, nao
absorve o
coriceito. Analisem
e firem suas
conclusées.

P

0 que importa — para uma
empresa, interessa a produti-
vidade total, que significa
maior lucratividade, maior
rentabihidade, afinal o abjeti-
vo de tedo empreendimento.

Com a awal ¢ acirrada dis-
puta de mercado, prego e pro-
paganda jd ndo s&o suficientes
como armas de combate. Para

os anos 90, & arma chama-se
Servigo ao Cliente, instrumen-
to de estratéga que so pode
existir com eficiéncia por meio
da unide entre Marketing e a
Logistica Integrada.

E que a Logistica Integrada
campeia o8 dois extremos da
manufatura, ou seja, do forne-
cedor da matéria-prima ac pon-
to-de-venda. Ji o Marketing,
embora muitos o entendam
como propaganda, é o setor da
empresa que cuida daexpansio
dos negbcios, da definigio dos
canais de distribuicao e das
politicas de vendas e pregos.

Assim. € fundamental que
se estabelega forte intimidade
entre o Marketing ¢ a Logistica
Integrada, ja que o primeiro
determina todo o plano de es-
tratégiade mercado da empresa
e a segunda cuida de homoge-
neizar todo o fluxo de materi-
ais, como o plangjamento de
compras e as politicas de esto-
cagem de matéria-prima, pro-
dugdo, estocagem de produtos
acabados, distribuicio fisica,
além daadministragdo dos mei-
os de transporte.

Em resumo, a Logistica tem
de colocar o produto no lugar
cerio ¢ ao menor custo. Por isso
& que ela precisa estar umbili-
calmente ligada a0 Marketing,
que estd na frente por estabele-
cer os canais de distribuigio. A
Logistica, ao lado do Marke-
ting, epera para os canais de
distribuigio e ajuda a cumprira
previsao de vendas.

Publicado em 10,0794, na jomal
O Extado de 5. Paulo




LOGISTICA E DISTRIBUIGAD FISICA SAD HOJE AREAS DE EXTHREMA IMPORTANGIA PARA O SUCESSO DE

UhdA EMPRESA. UMA ESTRUTURA INEFICIENTE PODE GERAR ATRASD DE ENTREGAS, PRORAOGACAD DE

DUPLICATAS, ESTOQUES MAL CONTROLADOS E UMA TRAGICA CONSEQUENCIA COM TUDO ISSO: PERDA

DE CLIENTES E DE DINHEIRO. JA UMA ESTRUTURA PROFISSIONAL PODE FUNCIONAR COMD UMA VERDA-

DEIRA ALAMNCA DE VENDAS, E AGORA VOCE PODE USUFRUIR DE UMA ESTRUTURA PEREEITA EM LOGIS-

TICA E DISTRIBUIGAD FISICA SEM TER QUE INVESTIR UM CAMINHAD DE DINHERD. A DDF, UMA EMPRESA

LOGISTICA E DISTRIBUICAO FISICA. VOCE PODE ESTAR
PERDENDO CLIENTES E DINHEIRO COM ISSO.

DO GRUPO PHILIPS, PRESTA SERVICOS DE LOGISTICA E DISTRIBUICAQ FISICA MODULADOS DE FORMA A

ATENDER AS NECESSIDADES DE QUALGUER TIPO E TAMANHO DE EMPRESA INDUSTRIAL QU COMERCIAL
VOCE PODE CONTAR COM ASSESSORIA E UM SISTEMA DE DISTRIBUICAQ FISICA QUE PERMITE UM TOTAL
CONTROLE DE SUAS MERCADORIAS DESDE O FINAL DA LINHA DE PRODUGAD ATE A ENTREGA AOS SEUS
CLIENTES, A DDF FOSSUI DEPOSITOS EM SAQ PAULD, HECIFE E MANAUS EM UMA AREA CONSTRUIDA
DE 50.000m° COM CAPACIDADE DE ARMAZENAGEM COM MAIS DE 40.000 PALETES. APOIANDO TODO
ESTE SERVICO. A DDF TEM UM COMPLETO SISTEMA DE INFORMAGOES COMPUTADORIZADS

(ON-LINE) QUE PROPORCIONA ADS SEUS CLIENTES UM GERENCIAMENTO GLOBAL DE TODO o ==c

CESSO DE LOGISTICA E DISTRIBUICAD FISICA, AGORA QUE Vo= oo

NHECE UM FOUCO DE TUDO O QUE A DDF PODE i ) ' I_

OFERECER JA SABE O QUE ESTA PERDENDD

Sa0 Paulo - Tels : (011) 864-1005/064- 101 4/964-1211 » Recite - Toi.: (081) S545-2076 s Manaus - 7= |00 ==







