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AGUIA SISTEMAS DE ARMAZENAGEM

MalIs EEICIENCIA NA ESTOCAGEM
E MOVIMENTACAO DE SEUS PRODUTOS

e M elhor atendimento a seus
clientes, desenvolvimento
constante de novos produtos,
projetos e solugfes cada vez
mais criativas: este é o objetivo
da AGUIA.

Uma equipe de técnicos e
vendedores estd & disposigao
para ajudar a resolver todo e
qualiguer problama de
Armazenagem que sua empresa
necassite.

< PORTA PALLETS AGUIA: Colunas
sem emendas & longarinas em
perfil aberto pessibilitando pintura
em toda superficie da pega.

MONTA CARGA »
AGUIA: Com
estrutura
independente
possibilita dimensdes
varidvels, Capacidade
de 250 & 2.000 Kg.

ESTANTE AGUIA: &
Gam exclusivo
sistema de encaixe
elimina por completo
0 uso de parafusos.

Resistente, leve @ funcional o »
CONTAINER AGUIA ¢ auto empilhdvel
tanto montade como desmontado.

« MEZANIND AGUIA: De montagem
rdpida ¢ estrutura dimensionada em

fungao da sobrecarga necesséria.
\GUIA

Sistemas de Armozenogem
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COMO A DISTRIBUICAO PODE
SOBREVIVER AS OBRAS DE SP

Esta edicio da REVISTA DA
LOGISTICA aborda tema de enorme
importincia para a distribuigio de
milhares de empresas brasileiras - as
marginais dos rios Pinheiros e Tietd, em
Sao Paulo, passario a ter trifego muitas
vezes pior do que ja apresentam hoje,

Obras que a Prefeitura da Capital
paulista ird realizar nos proximos 18
meses vio afetar profundamente ndo
apenas o ja reduzido sossego do paulista-
1o, mas também o transporte de 30% dos bens de
consumo produzidos no Brasil,

As marginais doTieté ¢ Pinheiros sio as vias de
trifego mais intenso do Brasil, Se ji eram proble-
mdticas pelo excessivo nimero de veiculos antes
do Plano Real (700 mil por dia), a nova moeda
cuidou de piorar o trinsito, ji que outros 140 mil
veiculos passaram a se utilizar dessas vias ex-
pressas, quea cada trés ou quatro dias recebem uma

populacao igual & da cidade do Rio de
Janeiro. Quemcruzou pelo local alguma
vez. ou ouviu falar, sabe muito bem o
que s obras vio representar para a
velocidade média do trafego.

Esta edigio mostra ainda a opinido
dos fornecedores sobre a vinda do Sam s
Club, um dos bragos da Wal-Mart. O a-
conlecimento, com certeza, vai alavancar
novas tecnologias, téenicas de adminis-
tragao. e, sobretudo, uma mentalidade di-
ferente entre as partes - a da parceria,

Outro assunto importante deste mimero 30 € o
uso de roteirizadores, ferramenta que tem auxiliado
empresas a reduzir o tempo de entrega, aumentando,
em conscquéncia, sua eficiéncia e melhorando o
nivel de atendimento ao eliente.

Veja também reportagem que detalha o que & e
como funciona o codigo de barras. Boa leitura.

J. G. Vaniine

O que fazer para que as obras nas marginais do Tiefé e
Pinheiros, em Sao Paule, nde parem a disiribuigio de dezenos
de mithares de empresas? Algumas providéncios estdo sendo
fomadas, como o trabalho de entrega dos produtos a noife.
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Llevantomento
realizado pela VEA
duronte seminario

A busco de eficiéncia
& reducao de custos
leva muiles empresas

Lige, Rua Canego Eugénio Lalta,
a7, sala 2, CEP 08414-010, 50
Pyl TaUFax (011) 282-1724,
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Publicagie bimestral da Editog,
dirigida a profissionais das areas
de Movimentagio de Matenais.
hrmarenagem, Embalagern,
Transporte, Distribuigao Fisicae
Stprimentos, entre outras. 4
Direlor responsavel
Josa Geraldo Vantine Semindrio mosfro em
Edigko Séo Poulo que o
ot Logistica é codo vez
HADE R';;;;:n Soar majs umec arma
ales, ar de P 5
Oliveira, Fernando Poriirio indispensdvel poro
Diagramago as empresas que
Nay Gilberio querem vencer em
Ediloragan elelrinica meio 4 concorréncia.
Pedro Penafiel
Enderego para correspondéncia
Edilag Servicos Editarias 5/0

Qs roteirizadores
ganhom espago em

N & permmitida. réproduga0 enipresas que
dE matArias, am peasi enxergom o enfrego
o4 no 1040, Sem previa rapida como segredo
al.rlnm:ﬂgantl_ns Edlll:_lms_ do negécio. Kibon e
Coordenagan lécnica DDFE aderfrom e
%"m_ esldo sofisfeilas,

revelo um bom
refralo de como a
Logisiica esid sendo
trotade em empresas
brosileiras. Confira.

Luiz Antdnio Tonin,
presidente da Abad,
iroga um detalhado
perfil sobre o sefor
atacadista no Brosil,
gue cresce
ropidamente e
invesies pssudu.

a aderir oo codigo
de barras. Mas o
que € & 0 que
significa essa
tecnologio?

16

O imperio fundado
por Som Waltan
chegou ao Brasil por
meio do Sam “s Club.
Fornecedores
envalvidos na
parceria estaa muifo
ofimistas.

Foto de Capa: Masao Gero Fillin/AF
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UP-TO-DAIE

O semindrio “"Competindo Através
da Logistica”, promovido pela Vantine
& Associados, no més de abril, em Sio
Paulo, mostrou & centenas de profissio-
nais de nivel de diretonia e gerencial das
pringipais empresas do pais, como
aplicar os miais modernos conceitos lo-
ZiSICOs para WOmar Umsl organiziacio
mais competitiva.

“A competicio chegou para valer,
Sa as empresas que conseguirem se
adaptar 4s mudangas continuaran no
mercade” - afirma J. G. Vantine, di-
retor-geral da Vintine & Associados.

O semimario abordou os segumtes
temas: Transformagoes 1€écnicas e
gerenciais; Sistema integrado de
Logistica; Estratégia de Logtstica/
Supply Chain Management; e Enfoque
logistico = empresa voltada para o
cliente. Ao final das palestras houve
mesa redonda.

José Luiz Demeterco, gerente de
Marketing da Rede Mercadorama, gos-
tou muito do semmino e comparou seu
coniedido com o Food Busines Forum,
evento internacional semelhante que
assistiu recentemente em Atlanta, nos
Estados Unidos.

Demeterco também ficou satisfeito
com a mesa redonda realizada ao final
do semindrio. “Todos puderam trocar
opinides ¢ apresentar seus problemas.
Senti que a platéia estava angustiada,
pelo fato de que tudo o gue vin nao

Semindrio mostrou que as empresas precisom adaplar-se com urgéncia ds mudancas para continuar no mercads

T

COMPETINDO COM A
ARMA DA LOGISTICA

dependia dela para a execucio™.

O semindrio também foi importan-
ie para quem ndoesti ligado dirctamente
it drea de Logistica, Jorge David Novaes,
gerente de Logistica da Aleoa, diz que
foi para o seminirio acompanhado de
quatro gerentes negionais de vendas da
empresa. "0 semindrio mostrou a im-
portdncia da cadeia logistica para 0
aumento das vendas das empresas™ -
explicou Novaes.

Lridio Diniz Duarte, gerente de Mo-
vimentagio ¢ Administragio de Ma-
terinis da Johnson & Johnson, encontrou
no treinamento o que buscava -
informacoes atualizadas. Além disso,
ficou surpreso, no decormer da exposicao,
com a mentalidade do empresirio
brasileiroem relagio & paletizacio. "Pelo
que foi dito. boa parte do empresaniado
ainda véna paletizagioum aumento de
cusios, e nao um investimenio gue con-
fere eficiéncia” - lamentow.

Alzimar Muniz, chefe do Departa-
mento Administrative de Vendas da
Johann Faber também saiu satisfeito do
semindno.. "Ele chegou em boa hora.
Os conceitos mostrados ajudario muito

no trabatho que desenvolvemos
atualmente na empresa” - explicou,
Mumniz destacou entre os temas
abordados o Supply Chain. uma
novidade para ele.

Aula de Logistica - Para Licia
Helena Sermra, gerente Comercial da
Rodovidrio Radano Jundiai Lida, o
semindrio foi uma aula de Logistica,
" Eston hitdois anos trabalbando no setor
de transportes e ainda nao conhecia bod
parte das iécnicas ministradas” - conia,

O seminiinio, segundo Lucia Hele-
nd, mostrow que apesar de o transporte
de carga ser o elo de ligagio entre o
embarcadar ¢ o varejo, "ainda & visto
no Brasil como um custo ¢ ndo ¢
agregado ao valor da mercadona” - diz.
K para Claudemir Giglio, sécio-diretor
da Transportadora Marko, o semindrio
mostrou que "o tansporador precisa
prestar servigoe nao apen:is mmsportar”,

Levantamento - Durante o
evento, a Vantine & Assocrados
realizou sondagem entre o8 parti-
cipantes. O resultado, publicado na
pagina ao ludo, serve para mostrar
como anda a Logistica no Pais.



TOME NOTA

A LOGISTICA COMECA A

MOSTRAR SUA CARA

Durante o semuinario "Compe-  nas, médias e grandes organizacoes,
tindo através da Logistica”, reali-  serviu para jogar um pouco de luz
zado em abril, a Vantine & Asso-  sobre o ambiente logistico e sua
ciados quis saber dos seus [ormalagao nas empresas.
convidados qual o perfil logistico Dessa maneira, levantou-se que
das empresas em que trabalhavam.  62% dos participantes eram do

O resultado, apesar de ndo ter  setor industrial, e que a maior parte
rigor eientifico, jaque envolveu, de  das empresas ali representadas
forma aleatdria, pessoas de peque-  tinha como enfoque principal o

sistema de Logistica Integrada.

Em dois tergos dessas empiesas
o nivel hierdarquico da Logistica &
de geréncia, sendo que o status de
diretoria existe em 18% delas.

No quadro abaixo estio todos os
os resultados obtidos no levanta-
mento ¢ as bases de respostas para
cada uma das perguntas formuladas,

e —_———
CLASSE DE EMPRESA ONDE VOCE ~ CONSIDERANDO AS POSSIGILIDADES
TRABALHA: = ENUMERADAS ABAIXO, RESPONDA
IndUstria - 62% QUAL © ENFOQUE PRINCIPAL DA
Varejo ggml R _ Locistica em sua empResa:
Semqos Ioguﬁns ] 9% _.E’.'_S'im.,‘l-"?fﬁrc'_ﬂﬂ _ A%
lop de depcm‘omamg 4% M{G s i
Su perrnercc:do ]?6 ) S'.{pﬂf:f!@m{i —_l;‘?é_
"Atocado/distri buldol 8% _ Transporte 17%
Prestocao de servigos 4% Exi:lEdtcm} . 7%
Tronsporiadora 8% Bose: 84 resposics
Owtra 2%

Base: @1 resposias —
e e - QUAL © PERCENTUAL DISPENDIDO

POR SUA EMPRESA COM OS5

TR - T PROCEDIMENTOS muismos.
SE A CLASSE FOR INDUSTRIA, = =

 INDIQUE O SETOR: Nl 9%
e 4% Mhowdn  19%
O 19%

—H |gu3ne . 7% 5% D'e B% ! l;q%'

Farmacéutico s Bhole 0%  10%

Eletro-eletronico 4% Moisde 10%  28%

Petraquimica e PR Base: 75 respostas

Aufamc:blllshr;o 18%

Quimico. ) | i 23%

ST 7% COM BASE NOS INTERVALOS DE TEMPO

ABAIXO RELACIONADOS, INDIQUE QGUAL

Base; 56 respostos rerLETE © OCT DE SUA EMPRESA:

1 a 3 dios _ 38%
QUAL O NIVEL DO SETOR DE & 347 dios — 21%
LocisTica &M SuA EMPRESA: Full]duas 199

Diretaria _ - 18% IU o l5dios %
“Geréncia 73% 15021 dios 2%
Supervisae i 8%  21a30dos 5%
Outro S et Mcls de 30 dlos s 7%

Buse 88 resp-n:sras

85 respnsms

QUAIS AS RAZOES DA CONCENTRAGAO
oA m_uo FINAL DO Mis:

Racc_ﬂh_| mento de |rr|pus‘rc:$ l_?%

‘Concentragdo salarial 16%
Politica comercial 59% {
Cutras rardes 16%

 Bose: 58 '[respcsius milfiplas)

Sua empPresa pOssUl PrROGRaMA DE

 Quaupape Tota:

Sim 38%
Nao A" 12%
Bme 90 respostas =

Smmrﬁmhmm

GP.M_.I_D\ADE DE SRU'M;O A0 Cu:m_'s
SII’!‘I i 65% :
Nao 35%

B-ose 89 resposms

ASSINALE UM INDICADOR DE
DESEMPENHO DE QUALIDADE DE
ServicO AG CLIENTE EFETIVAMENTE
IMPLANTADO POR SUA EMPRESA

Pruzo de enfrega dd_%
" Néo conformidades ;
apresenfadas 20%

Mois whs{cgﬂu 0o chenfe 41%

Pﬂdidos nao alendides.
por folta de produtos. 16%.

Busa 82 [resboslus muhlplas}

EF=EEEEE



EEEEEEEER

TENDENCI&

CRESCE NO BRASIL O USO
DO CODIGO DE BARRAS

Preocupadas em diminuir custos
€ aumentar ao maximo os ganhos
logisticos, muitas empresas
brasileiras estio aderindo ao uso do
codigo de barras na movimentacdo
de mercadorias, “O cddigo de bar-
ras tem de ser padrao do inicio ao
fim da cadeia logistica para pro-
porcionar uma linguagem comum
enire 0§ parceiros comerciais™ - a-
firma Marcelo Henrique Azevedo,
gerente técnico da EAN Brasil,

Segundo Azevedo, a aplicagio
do sistema torna possivel o acom-
panhamento de toda a movi-
mentigio de cargas, desde a saida
da linha de produgio até a chegada
a0 consumidor final. O codigo de
barras permite também a indivi-
dualizagao de pedidos, controle de
estocagem ¢ separagio de merci-
dorias, tornando mais dgeis as o-
peracoes nos centros de distribui-
cao. Além disso, ele permite ras-
treamente das mercadorias e a
contabilizagio das movimentagies,

A identificagao dos produtos é
feita pelo cédigo UPC/EAN |3,
“Cada produto tem um tinico ¢odi-
go de identificagio ¢ pode ser
utilizado por todos os estabeleci-
mentos comerciais e dentro da in-
diistrin” - informa. Para casos de
produtas ndo marcados na origem
ou de peso varidvel, como frutas e
verduras, o UPC/EAN 13 reserva
em Sua estrutura uma opeao para
identificacio interna na loja.

Quando a questdo é acompanhar
movimenlagoes internas das indds-
trias ou fluxo de mercadorias entre
embarcador e comércio, é usado o
codigo UCC/EAN 128. O sistema
identifica paletes, contéineres, ga-
iolas, caixas e outros equipamen-
tos usados para unitizar a carga,

Com 48 aplicagoes diferentes, o
UCC/EAN 128 forncee informa-
¢ocs sobre nimero de lote, data de

MarcerLo
Azeveno:
“CoMo A
LoaiisTica
TAMBEM CUIDA
DA ELIMINACAD
DE DESPERDICIOS,
FICA DIFICIL
CONCEBE-LA SEM
A AUTOMACAQ"

fabricacao, dimensaes, mimero de
série. peso ¢ guantidade. *0 codigo
UCC/EAN 128 garante a identifi-
cagio para acompanhamento das
informagoes dentro da cadeia lo-
gistica” - explica Azevedo.

Outra vantagem do cddigo de
barras. revela o gerente Téenico da
EAN Brasil ¢ a padronizacao das
mercadorias para exportagio, Afu-
almente, existem no mundo dois
padrdes de codificagio reconheci-
dos oficialmente.

Um é o sistema UPC (Universal
Product Code) adotado nos Estados
Unidos e Canadid e administrado
pela UCC - Uniform Coede Council.
O outro € o sistema EAN (Inter-
national Article Numbering Asso-
ciation) utilizado no resto do
mundo ¢ administrado pela EAN,
entidade de dmbito internacional
com sede em Bruxelas na Bélgica,

*Para que a existéncia de dois
sistemas internacionais de codigos
de barras ndo atrapalhasse o comér-

cio entre paises for realizado em
meados da década de 80 um acor-
doentre a UCC e a EAN para a ado-
¢io de um cédigo padrio para o
mundo inteiro. Surgiu entiio o ¢6-
digo UCC/EAN, gque permite a
compatibilidade de estruturas dos
dois cadigos™.

A composicio numérica do co-
digo EAN possui duas estruturas de
codificacio. Uma delas ¢ a versio
EAN 13 que identifica o pafs de ori-
zem, a empresa ¢ o produto.

Ji a versio EAN-8 ¢ utilizada
somente para embalagens que pio
tenham espago suficiente para a-
plicagio do cdidigo EANI3. Ela
indica o pais e o produto.

Fundada na Europa na década
de 70. a EAN Internacional estd
presente hoje em 70 paises. No
Brasil, a entidade comecou as
atividades em 1984 com 41 asso-
ciados.

Atualmente, 7.194 empresas
usam a codificagio EAN.




O CODIGO DE BARRAS E A LOGISTICA

Atualmente, existem diversas
opeoes para a entrada de dados nos
sistemas informatizados, entre elas
reconhecimento optico, digitagio.
tarjas magnéticas, sensores de mar-
cit, cOdigo de barras ete,

A escolha da simbolizagio em
barras leva em contas beneficios
il'll:.'(.i!itcl'ltch' Cmy Oulros :-iistcmm::

o baixocusto ¢ menor tempo de
implantagio;

= uso de equipamentos mais
COMPACLos;

e alta velocidade na captura dos
dados; e

e grande proximidade com lin-
guagem de medquina (computador),
pois todas as barras claras ou escu-
ras, esireitas ou largas, representam
as combinagdes bindrias dos
caracteres, portanto, decodificadas
imediatamente pelos leitores de ci-
digo de barras (scanners), por meio
de absorgio e reflexdo de luz.

Atualmente existem intmeros
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tipos de simbologias em barras com-
preendidas em numéricas e alfa-
numérica (letras e nimeros).

O sistema EAN utiliza trés sim-
bologias em barras: o “standard”
EAN: o intercalado 2 de 5 (adapta-
¢iio do 1TE-Interleaved Two of Fi-
ve ) e uma derivagao do CODE 128,

Como Logistica também ¢
eliminagiio de desperdicios, otimi-
zando fluxo de materiais e informa-
goes, o sistema de codificagio EAN
contribui nas atividades de:

® recebimento, armazenagem ¢

il

789 9999 1
b FROCUTO o
== & CHpenm Ayt
coecahoos e convnie
peatbouty
ek )

expedicio;

®* movimentagio de materiais:

& {ransporic ¢ trifcgo;

® gestdo de materiais ¢ merca-
dorias;

@ gistemy de comunicaciio e in-
formagao:

# processamento de pedidos; e

# inventario. :

Nos dias atuais, j ndo ¢ mais
pessivel coneeber o desenvolvimen-
to da Logistica sem a automagio.
Assim, a codificag@o de mercadonas
e materiais torna-se essencial.

EEEEEEEERE

EFICIENCIA E QUALIDADE

NAO SE CONSEGUEM EM UM DIA

Ameise
30 ANOS

Telefone: (021) 269-0512 Fax: (0271) 269-0957

AMEISE Comércio e Industria S.A.
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O LUCRO ESTA NO CAMINHO
MAIS CURTO E RAPIDO

Quando percebeu que o trinsito
das grandes cidades brasileiras era
um né cada vez mais dificil de desa-
tar, 2 DDE uma operadora logistica
que distribui produtes de empresas
como Philips ¢ Polygram, resolveu
encontrar caminhos mais faceis a-
través de um software de roteiriza-
¢do. Deu certo para 4 DDF como sur-
tiu resultados amimadores também
para cmpresas como a Kibon e o Ex-
presso Mira.

“Com o uso do roteirizador con-
seguimos reduzir em 209 o nime-
ro de caminhdes necessdri-
0s para fazer uma mesma
entrega’ - conta Francisco
Tabajara de Brito, gerente-
geral de Operagoes da DDF,
que usa 0 RoadShow, um
programa desenvolvido nos
Estados Unidos e distribuido no Bra-
sil pela Routing System desde 1993,

Tabajara diz que com o equipa-
mento ¢ possivel agrupar a distribu-
icio dentro de uma sequéncia 16gi-
ca, o.que possibilita Fazer maior ni-
mero de entregas dentro de uma drea
determinada. Apds receber as infor-
magdes sobre quais clientes serfio
atendidos no dia, 0 RoadShow in-
forma rua por rag como o caminhao
pode chegar ao destino da forma
Mmais econdmica e ne menor [empo,

“Nosso eguipamento informa a
velocidade média de eada trecho de
rua, a mio de dire¢do e quanto a
velocidade cai em horirios de con-
eestionamento’” - afirma Rui Carlos
Alencar, diretor da Routing System.

O RoadShow também permite a
personalizagao da malha vidria de a-
cordo com as condigdes de trabalho
de cada cliente, 0 RoadShow leva
em conta restrigoes de trinsito por
causa do tamanho dos veiculos™ -
explica Alencar. Outra vantagem ¢
a possibilidade de simular roteiros
e custos de transporte, 0 que auxilia

Francisco Tasasara: "Com O
SOFTWARE CONSEGUIMOS REDUZIR EM
20% © NUMERD DE CAMINHOES
PARA UMA MESMA ENTREGA

4 empresa a definir, a partir da dis-
tangia com seus clientes, qual o
melhor lugar para abrir uma nova
fabrica ou um novo depisito,
Segundo o diretor da Routing
System, o RoadShow € o inico ro-
teirizador que traz na tela do compu-
tador um mapa da malha vidria do
Brasil, o que permite visualizar me-
Ihor o roteiro e modificd-lo quando
necessirio com mais facilidade.
“Caso ocorra a interdigao de uma
ponte, o roteiro pode ser refeito fa-
cilmente, pois o usudrio tem um ma-
pa na lela para ajuda-lo™ - garante.
De acordo com Alencar, o
RoadShow calcula a hora da
chegada do caminhio em cada local
de entrega, permitindo saber quantas
vezes serd possivel visitar o
clienie no més ou na se-
mani, além de permitir a
entrega com hora marcada,
A Routing System ji vendeu
18 copias do RoadShow, a
USS 35 mil por unidade.
Ponte quebrada - A

Rui Avencar: “O RoapSHOW £
O UNICO ROTEIRIZADOR GUE TRAZ NA
TELA DO COMPUTADOR UM MAPA DA
MALHA VIARIA DO BrasiL”

Kibon ¢ outra empresa que vem lu-
crando com um roteirizador, no caso
o Truckstops, da T&I Micro-
Analytics. usado no Brasil desde
1980 e com 35 copias implantadas.
Seoundo Armando Del Nere,
supervisor de Frota da Kibon, o
software garante eficiente raciona-
lizagao das entregas. “Quando nao
ocorre nenhum imprevisto, como
uma pente interditada, por exemplo,
conseguimos uma redugdo de 20 a
25% em combustivel e em hora tra-
balhada™ - diz Del Nere.

Manoel Cindido de Oliveira,
gerente de Negdcios daT&L dizque
o Truckstops traga os roteiros mais
ripidos e econdmicos como todos
0% OULros sistemas, mas consegue os
mesmos resultados com conceitos
mais simples, que ndo encarecem o
produte. Cada cépia do Truckstops
custa em torno de RS 15 mil.

“O Truckstop ndo indica para o
moterista que rua ele deve seguir,
apenas define gqual & melhor sequén-
ciadas entregas que ele deve fazer.

_



Manoer Canpipo: "Pooemos

ATE POR O MAPA, QUE JULGO

DESNECESSARIO. TODO MOTORISTA
CONHECE O TRAJETO QUE VAl FAZER"

Para indicar rua por raa, teriamos de
colocar um mapa na ela, o que cle-
varia 0 custo. Além disso, acho des-
necessdrio. pois 0 motorista ¢ a pes-
soa que melhor conhece as ruas da
cidade e pode definir o (rajeto. Mas,
se o cliente preferir € possivel
adaptar ao programa qualquer tipo
de mapa™- garante Oliveira.

Carlos Alberto Mira, diretor da
Expresso Mira, também acredita que
nas cidades brasileiras & muito dificil
usar um programa que defina rua por
rua qual caminho deve ser seguido.
“As cidades brasileiras ndo sio

GQUE FUNCIONA MAIS OU MENDS
COMO 5k FOSSE Um CEP”

ﬁ

Suewy Grueman: “No Estapio
TEMOS O NOSSO PROPRIO SOFTWARE,

iguais a Chicago, em que vocé
consegue, com um simples telefo-
nema, informagoes detalhas ¢ pre-
cisas sobre o transito. No Brasil, se
ocorre um acidente blogueando o ca-
minho indicado, fica muite compli-
cado seguir o roteiro™ questiona.
Na opinido de Mira, muitas ve-
7es éaté saudivel mudar o roteiro,
“I4 ocorreram virios casos do nos-
so caminhde estar madoca de um cli-
ente quando recebemos um novo pe-
dido de coleta, de uma oulra drea
desse praprio cliente ou de um cli-
ente nas redondezas Tmedi-
atamente avisamos 0 moto-
rista pelo radio para que ele
refaca o roteiro ¢ atenda esse
pedido. De cada 100 rotas
que nos faremos, cerca de
40% sio alteradas” - conta.
Para Mira, o roteirizador ¢ uma
ferramenta muito Gtil. mas ndo
funciona sozinha. "Nos dias de hoje
nio podemos desprezar o8 recursos
gue @ comumnicagio coloca i dispo-
sigiao. Quando mudamos um roteiro
no meio do caminho piara pegar mer-
cadoria em algum ponto que nao es-
fava pré-estabelecimento, o atendi-
mento se deve a0 suporte gue oulros
sistemas de comumnicagiio oferccem
pari gue possamaos entrar ¢m contato
com o motorista’- explica Mira.
Além do roterrizador Truckstops,
o Expresso Mira conta com
equipamentos de rastrea-
mento via satélite, radiofo-
nia, pager ¢ telefonia celular.
Existem empresas, no
entanio, que usam progri-
mas de computador monta-
dos com base na experiéneia de cam-
po. E o caso de O Estado de S.Paulo,
gue além do jornal distribui listas

man, gerente de Planejamento Ope-
racional da empresa, foi feita a se-
quéncia mais economica e rapida pa-
i a entregas nos enderegos dos as-
sinantes. “Dividimos os guarteirdes
da cidade em CEDs -
Cadigos de Enderecamento
da Diastribui¢io, muito
parecido com o CEP dos
correios, € nossos en-
regadores  fazem a distri-
buigio baseados nesse codi-
go" - revela Suely.

Enguanto o CEP representa as
ruas da cidade, o CED € o roteiro
que cada entregador tem para cum-
prir no dia e pode envolver virias
ruas,

“Fazemos roteiros: que permitam
maior produtividade ao entregador.
Nos preocupimos, por exemplo.
com o fato de o entrezador perder
tempo atravessando uma avenida de
grande movimenio para cniregar
apenas um jornal” - diz,

Para Suely Grubman. os roteiri-
zadores disponiveis no mercado nido
trazem beneficios ao trabalho de
distribuic@o da empresa, porque os
locais de entrega sio praticamente
08 mesmos todos os dias.

*Ao contririo de uma empresa de
bebidas. que & cada dia entrega em

Carros Mira: “O rROTERIZADOR
E UMA FERRAMEMTA EXTREMAMENTE
UTIL. 56 QUE ELE SOZINHO NAG
RESOLVE TODOS OF PROBLEMAS'

um bar diferente, nds entregamos
sempre na casa dos mesmos assinan-
tes. Se em uma rua entrar ou sair
um novo cliente. basta fazer a
alteragio na sequéncia do CED™ -

A gerente do jornal informa que
os 400 entre gadores, que retiram jor-
nais em 13 Centros de distribuigao
espalhados pela cidade, 1#m autono-
mia para alterar o roteiro, caso per-
cebam que outro trajeto reduzird o
tempo de entrega.

Peculiaridades i parte, os resul-
tados mostram que a informagio ¢ a
automagio sio cada ver mais essen-
ciais na movimentagiio de produtos.
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AS MARGINAIS DE SP

VIAS DE MAIOR TRANSITO DO
PAis SUFOCAM DISTRIBUICAO

As 140 pequenas obras gue a Pre-
feitura de Siio Paulo fari no proximo
ano e meio a0 longo das marginas
dos ries Pinheiros e Tieté, as vias
de trinsito mais intenso do Pais, por
onde passam 50% da producio dos
bens de consumo do Brasil, jd estao
forcando solughes logisticas para
evitar que o caos a ser instalado nos
46,6 quilometros dessas vias afetem
a distribuigao de produtos de
milhares de empresas.

O temor ¢ mais do que
justificdvel, Antes do Plano Real,
quando o trinsito jd era péssimo, o
volume didrio de 700 mil veiculos
superava a soma do trifego de um
dia nas rodovias Castelo Brance.
Anhanguera, Anchieta e Ayrion
Senna, antiga Trabalhadores (veje
grdfico). quatro das dez rodovias
que cortam a Capital paulista - ag
outras estradas sdo a Imigrantes,
Raposo Tavares, Régis Bittencourt,
Bandeirantes. Fernio Dias e Dutra.

Depois do Real, o movimenio
aumentou 20%, ¢ o volume de
trifeso saltou para 840 mil veiculos
por dia, segundo a (ltima medigio
feitas pela Companhia de Engenha-
fia de Triafego (CET) da Prefeitura
de Sao Paulo.

A velocidade média dog veiculos
nessas vias ao longo do dia era de
38 quildmetros por hora antes do
plano. Caiu para 40 quilémetros por
hora logo depois da nova moeda
enirarem vigor e hoje niio ultrapassa
0s 35 quildmetros por hora.

Antevendo um cendrio no qual
quem estiver dentro nao conseguirsk
sair sem perder horas preciosas, e
quem estiver fora nde conseguird
entrar sem gastar tempo idéntico, o
empresdrio Roberto Teixeira, da
NTR Transportes Intermodais.
entrou em acordo com as empresas
que utilizam seus servicos para
mudaro hordrio da carga e descarga.

EVITANDO ©5 PROBLEMAS DAS
MARGINAIS REALIZANDO NOSSAS

e l
0 sistema ¢ simples. MNas
chamadas linhas curtas, em que os
caminhOes sacm de cidades distantes
até 200 quildometros da Capital, a
partida ecorre as 22 horas. Os
veiculos chegam a Sao Paulo por
volta  da meia-noite, sio
descarregados ¢ voliam.

Roeerro TExEirA: "Esnamos

ENTREGAS NO PERIODO NOTURNO”

Nas linhas longas, por exemplo,
entre Rie de Janeiro ¢ Sio Paulo, os
caminhdes deixam a base as 20
horas e chegam & Capital paulista
por volta das 4 horas da madrugada.

Com isso, a cmpresa reduziu o
nimero de horas-extras pagas aos
caminhoneiros, diminuiu o estresse
dos condutores ¢ economizou nos
gastos com cdmbio e embreagem,
que sofrem com a excessiva troca
de marchas em um trinsito
congestionado, além de gas-
[ar menos pneus - i auséncii
de calor no asfalto diminui
o desgaste.

Mesmo o pagamento do
adicional noturno aos
caminhoneiros compensa. Antes, no
caso das linhas curtas. eles entravam
no servico is 6 horas da manha, sai-
am com o caminhfio &s Th3(), che-
eavam 4 Sio Paulo por volta das 10
horas e, aé descarregar e carregar
novamente, s6 estariam de volta 4
origem por volta das 21 horas,

Portanto, uma jornada de 15

SJTUA(;F«.D IDEAL: MARGINAL TIETE
EMTRE PONTE ANHANGUERA E DOS REMEDIOS
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horas dianas. Atualmente, os canm-
nhoneiros da NTR entram no servigo
i 17 horas e estiio de volta d | hora
da madrugada. Uma jornada de oito
horas didrias.

Polémica - Mas nem todas as so-
lugdies sio tdo simples, Ha proposias
gue representam verdadeiros rasti-
lhos de pélvora. E o caso da interdi-
¢ das marginais para caminhoes
nos horarios de pico - das 7 as 9 da
manha, e das 17 as 19 horas.

Diepois de seis reunides entre re-

O trénsito engarrafado dos marginais poulistas vai ficor ainda pior com as ol

presentantes da Prefeitura, empresi-
rios de transporte de carga, camin-
heneiros e Policia Rodovidria, além
do Departamento Estadual de
Estradas de Rodagem (DER) e
Companhia Estadual de Teenlogia ¢
Sancamento Bidsico (Cetesb),
decidiu-se que o melhor seria uma
campanha junie aos caminhoneiros
nas der rodovias que desembocam
em Sao Pauloe para tentar convence-
los & nao entrar nas marginais nos
horidrios de mator movimento.

| S[TUA(;RO ATUAL: MARGINAL TIETE
ENTRE PONTE ANHANGUERA E DOS REMEDIOS
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ras de olterogao do tragodo geométrico

Pesou nessa decisao a opimiao da
Policia Rodovidria, segundo a qual
segurar os caminhoes nas estradas
simplesmente mudaria o problema
de lugar. E, também, ¢ claro, a po-
sigaa do Sindicato dos Caminhone-
iros Autdnomos,

“Jd nos penalizaram demais
deixando os caminhdes em apenas
duas faixas nas marginais. Agora,
querem nos impedir de entrar na
cidade. Issocu ndo admito, nem gue
passem por eima de mim” - avisa o
presidente do Sindicato e da Fede-
ragao Nacional dos Caminhoneiros
Automomos, Jos¢ Aranjo Silva, o
China.

E contra-ataca: “Se 0s Grgos go-
vernamentais nos acusam de
engarrafar as marginais, qual a
solugio para 0 mesmo problema nas
ruas € avenidas por onde ndo trafe-
gam caminhes?” - pergunta.

Com o impasse, as entidades en-
volvidas na discussio resolveram
tentar reter o trifego de caminhdes
apenas com uma campanha educa-
tiva - serdo distribuidos | milhio de
folhetos ¢ colocadas mais de ml fai-
xas mas rodovias. a partir de maio.

Pior ainda € que a situacio deve
complicar-se no inverno, quando a
inversio érmica provoca maior re-
ten¢io de gds carbonico junto i su-
perficie da Terra. No inverno
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passadn, chegou-se a um indice de
monoxido de carbono de 29 ppm
(partes por milhao). A qualidade do
ar ¢ considerada em estado de alerta
a partir de 30 ppm.

"Com 20% a mais de carros nas
mias ¢ velocidade média menor da
frota, estima-se aumento de conges-
Honamentos e, com isso, maior c-
missio de poluentes”. diz Gabriel
Gurgel Branco, gerente de Teenolo-
gia ¢ Emissio de Poluentes por
Veiculos da Cetesbh, drgao que
controla o meio ambiente no Estado.

Para dar uma idéia dos prejuizos
que isto pode causar, a Cetesh in-
forma que a velocidade média dos
automoveis em Sio Paulo cain de
30 quilometros por hora registrados
em 1980 para os atuais 16 quilome-
tros por hora. "Somando este dado
ao aumento de veiculos nas ruas,
concluimos que a poluigao na cidade
aumentou guase 50% nos Gltimos |5
anos” - contabiliza Gurgel Branco.

Algumas solugoes para evitar o
estado de emergéncia na qualidade
do ar da cidade estio sendo coloca-

GUEM CONVEMCERA AS EMPRESAS
QUE RECEBEM NO JUsT-IN-Time"

dag em pritica com a Operagio
Inverno da Cetesh.

Uma das propostas & tentar con-
vencer a populacao a deixar o carro
UM vez por semana na garagem, de
acordo com os finais das placas, Mas
a idéia ndo ¢ bem aceila por parte
da Prefeiturd, que teme o onus
politico dessa medida restrifiva.
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ApaLeerto Pamzan JUnior:
"ADCRARIA SAIR DAS MARGINAIS. Mas

A campanha de reter os
caminhites nas estradas também ndo
deve ter muito sucesso de acordo
com o lider dos caminhoneiros,
China, que apesar disso, se empe-
nha para a sua realizagio, “Essa é
apenas mais uma medida paliativa
que ndo vai funcionar” - garante.

O empresario Adalberto Panzan
Jimior, da Transportadora Amacire-
ma, concorda: “E uma ilusio
imaginar que os caminhbes
deixarao de entrar em Siao
Paulo nos horarios de pico.
Eu, por exemplo, trabalho
com just-in-time. Tenho
hordrios rigidos para
descarregar. Adoraria rodar
i NoIte, mas como Vou convencer i
incdhistria a parar sua linha de pro-
ducio?’ - pergunta.

Solugao para o trinsito das
miarginais, na opinido do sindicalista
China. seria a construgdao de
estacionamenios para os caminhoes
proximos a essas vias, onde seriam
instalados restaurante, banheiros e
uma central de radio, para o
mnlurisla 5C CG'ITII.IIIIICHI' Com
empresa a que se destina sua carga,
“Com cineo desses terminais. que
ja sugerimas aos tltimos prefeitos
¢ governadores, o volume de ca-
minhdes nas marginais diminuiria
sensivelmente™,

Panzan, da Transportadora Ana-
cirema, tem visio semelhante. Para
ele. o nimero de caminhdes nas
marginais ¢ grande porque seus
metoristas ndo tém onde parar para
comer. descansar ou tomar banho
fora da cidade, a ndo ser em pontos
estradas. "Os
estacronamentos dt:vt:m SET
construidos. mas nos dltimos
quildmetros das rodovias, antes de
chegar a Séo Pauln™ - propoe.

No ar - Quem nio pode adotar
hordrios alternativos busca outras
formas de escapar do transito.
Adalberto Panzan Jinior sugere que
a CET instale uma central telefdmica
para informar empresas e
caminhoneiros sobre as condi¢oes
dessas vias. A Atlas Transporie
preferiu agir por conta propria. Ha
um ane ¢ meio, @ empresa implantou
um sistema de radio cm seus
vefeulos para poder monitori-1os.

distantes nas




“A tecnologia € indispensivel
para 0 problema do transito nas
grandes cidades. Um caminhdo ¢ um
caminhoneiro parados custam muito
caro. E o eliente nunca vai por a
culpa no trinsito pelo atraso da
entrega, mas na transportadora’™ -
afirma Lauro Felipe Megale, diretor
financeiro da Atlas.

Além de receber orientacoes da
empresa, os caminhoneiros se
ajudam pelo ridio. Os resul-
tados tém sido excelentes,
segundo o diretor comercial
da transportadora, Guilher-
mo Lambert. O nimero de
horas-extras pagas a0s ca-
minhoneires teve uma queda
rdpida. “Agora, o cliente recebe um
tratamento VIP™ - diz o diretor.

Empolgado, Lauro Megale pro-
poe a criagio, por parie das trans-
portadoras, de estagio de rddio ex-
elusiva para informagdes sobre o
trinsito, como ocorre nas grandes
cidades dos EUA.

As solugoes logisticas, no
entanto, servirio para atenuar a

Lauro MEecaLE: Ac ciescces
DEVERIAM CRIAR UMA ESTACAD DS
RADIC EXCLUSIVAMENTE VOLTADA PRRs
NOTICIAS SOBRE O TRANSITO"

dificuldade da distribuicio. mas ndo
resolverao definitivamente ©
problema das marzinais.

“As marginais estao infariadas ha
anos, O governo do Estado ja deve-
ria ter construido o Grande Anel Vi-
drio, ligando todas as rodowvias que
chegam ou saem da Capital. As o-
bras que a Prefeitura de Sio Paulo

val fazer sdo comelas, mas niio re-
solveriio a questdo” - diz 1. G Van-
tine. consultorespecializado em Lo-
gistica e Distribuigio Fisica, que no
final dos anos 80 ja defendia essas
ohras e 4 restrigiio aos caminhfes.

O diretor de Operagtes da Com-
panhia de Engenharia de Trdfego,
Nelson Maluf El-Hage, concorda
com Vantine, “A dnica solugio €
conscientizar os motoristas para gque
evitem os hordrios de pico, das 7 is
9 horas e das 17 as 19 horas. Nesses
momentos. o volume de veiculos nas
marginais atinge os 18 mil por hora,
enquanto que. a5 5 h ou is 22 h,
circulam menos de 2 mil veiculos.

Para El-Hage, o sistema vidrio de
Sdo Paulo é como um ¢ano de duas
polegadas que recebe um volume de
doua que seria para um cano ¢om
guatro polegadas. A capacidade jd
esta esgotada.

"Mesmo depois das adequagoes
o problema das marginais tende a
continuar, pois a malha vidria da ci-
dade de S$ao Paulo ndo tem mais para
onde se expandir ™ - lamenta,

LOGISTICA E
PRODUTIVIDADE

A custos reduzidos, permite o uso
integral do espago disponivel na sua area
de armazenamento, verticalizando sua
estocagem. Dispensa o uso de
ferramentas nas operacoes de montagem

e desmontagem.
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Para maiores informagoes, consulte
nosso departamento técnico.

E“%'“‘.E"’J{?, ; Iiémnércin Ltda.
uUR ESuaranesia,;

I?II'I?MHTE(' CEP 02112-001 - Sap Paule- SP

Fone (011) 954-3811 Fax. (011) 954-4887
Telex 11-61130 PAEC-BR



HEIEEEEEREEE

ENTREVISTA

LOGISTICA AJUDA ATACADO
A TER COMPETITIVIDADE

Com um quadro de 850 filiadas,
aAssociacio Brastleira de Atacadis-
tas e Distribuidores (ABAD) repre-
senta um setor que movimenta 7, 1%
do PIB e que faturou cerca de US$
35 bilhoes em 94, Luiz Antonio To-
nin, presidente da entidade, diz nesta
entrevista como estd o segmento, o8
investimentos que faz e conta porque
os atacadistas ja distribuem 60% de
toda a produgio da indiistria,

() gque ¢ o atacado, hoje?
Abrir um atacado era simples-
mente comprar produtos, formar e-
quipe de vendas e entregar em ca-
minhoes abertos. A busca pela efi-
ciéncia e redugio de custos tem in-
corporado teenologia ao setor. O ¢li-
enle estd cada vez mais exigente c a
concorréncia acirrada, Palavras co-
mo Marketing, Logistica, parceria e
servicos estio cada vez mais presen-
tes no dia-a-dia, provocando mudan-
Cils (Jue requerem treinamento, in-
vestimento em instalagoes, camin-
hoes. informitica e depdsitos.
Qual a importincia da Logis-
tica nos canais de distribuigio?
A Logistica tem sido uma das
Principais anmas para g reducio de
cusios, racionalizagio de operacbes
¢ ganho de competitividade no setor
atacadista e distribuidor. Sua atuagio
comecoll pela drea de transportes e
evoluiu para depdsitos, equipe de
vendas e transmissiio de pedidos.
Enfim, as operagtes sao planejadas
levando em conta o uxo logistico.
Por qué isso ocorren?

Os principais motivos sio o
grande volume de dados e produtos
movimentados em longas distinei-
as e 05 custos da operagao de disiri-
buigio, A Logistica oferece grande
ajuda na melhoria do atendimento
a0 cliente por meio de wtilizagio de
formas de transmissio de pedidos
informatizados, que dao mais rapi-

dez ¢ economia de tempo.

E o crescimento do selor?

O setor tem apresentade elevados
indices de crescimento porgue tem
acreditado na sua fungdo de clo de
ligagiio entre produtores ¢ varejistas
com capacidade de promover a dis-
tribuigiio com custos mais baixos do
que as indistrias. Além disso. pelo
fato de comprar grandes volumes,
conscaue condigoes que possibili-
tam oferecer aos vargjistas pregos
competitivos. Como tendéneia, 0 se-
tor deve aprimorar as relacées com
seus formecedores e clientes, buscan-
do atender as necessidades de am-
bos. Os investimenios realizados nos
dltimos anos comprovam isso. Prin-
cipalmente, a construcio de novos
depdsitos, aquisigao de caminhoes
¢ anformatizagio.

Nao faz muito.a indistria dis-
tribuia 70% dos seus produtos di-
retamente ao varejo. Como o setor
reverten esse quadro?

Hoje, o setor ji distribui 60% dos
produtos industrializados, conforme
0s institutes de pesquisa, Os
atacadistas tém a capacidade de
abastecer o Pafs em uma semana

Luiz Antonio
TominNz "Setor
CRESCE PORQUE
ACREDITA NA SUA
FUMCAO DE ELO
ENTRE PRODUTORES
E VAREJISTAS™

com custos mais reduzidos e com
miiis eficiéncia que as inddstrias. O
quadro se reverteu porgue entrega-
mos quantidades minimas em todos
os tipos de varejistas: restaurantes,
bares ete, proporcionando assim
uma distribuicio horizontalizada e
dando ao consumidor opgoes de
eompra cada ver maiores.

Qual a importancia da infor-
matizacio para o setor?

E muito grande, Elatem creseido
dentro do setor e funcionado eomo
impulsionador do desenvolvimento.
O uso de coletores de dados, lap-
tops, palm-tops e telemarketing tem
tornado mais rapida a transmissio
de pedidos, 0 que gera necessidades
de automogao dos depdsitos, com u-
50 de estruturas porta-paletes, em-
pilhadeiras ¢ cédigo de barras, que
tornam mais dgil o processo de se-
paragio e carregamento dos camin-
hoes. Além disso, jd se usam com-
putadores de bordo nos caminhoes.
Enfim, a busca pelasatisfacao do cli-
ente tem tido respostas posifivas, po-
15 a cada dia o confianga no ataca-
dista tern aumentado, tanto por parte
da indiistria como dos clientes,
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Grande Opeoriunidade aos
Executives Brasileirosi®?

Conheca de perto as inovacoes em Logistica que estao ocorrendo nos Estados Unidos.

A INTERLOG USA'95 contara com Visitas Técnicas a empresas de Sucesso
Logistico, Seminario exclusivo para o Grupo ministrado por Douglas M. Lambert,
Ph.D. da University North Florida.

* Otimize sua viagem e participe também do
CLM - "Council Logistics Management"de 08-11/10 em San Diego/California.
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TENDENCIA

PARCEIROS CREEM EM AVANCO
TECNICO COM SAM 'S CLUB

A Wal-Mart, maior cadeia vare-
Jista do mundo, chega ao Brasil com
o seu Sam’s Club, uma espéeie de
clube de compras que jd esta inau—
gurando um novo estilo de relacio-
namento com os fﬂrﬂﬂiﬂﬁdﬂm‘i. T
relagaio que trard beneficios logist-
COS A0 SO A0S PARCEITDS UE S¢ Gn-
volverem diretamente, mas também
a0 atacado ¢ varejo de auto-servigo,
A loja estd localizada em Sdo Ca-
etana do Sul, na Grande Séo Paulo.

Trata-se, na verdade, do segundo
impacto de porte no selor - o prime-
iro foi a entrada do Carrefour, nos
anos 70, A vinda de um dos brages
do império montado por Sam Wal-
ton nos anos 60 em Bentoville,
pequena cidade do Arkansas (veja
no qguadro) seguramente vai
alavancar sistemas avangados de
controle de estogues. como o
Eletronic Data Interchange (EDIL), ¢
a amplantagao do Efficient Con-
sumer Response (ECR) - leia box
sobre o que € 0 ECR,

E o caso da Arisco. Segundo in-
forma Geraldo Damdzio, gerente de
Transporie da empresa, tanfo o sis-
tema EDI como o ECR podem ser
implantados imediatamente, caso
haja interesse da Wal-Mart. "J4 te-
mos condicoes de adotar o EDI tan-
to nos padrdes da EAN, como no
padriio da Wal-Mart e, se exigido,
poderemos promover i automagio
total de nossa drea comercial” - conta
Geraldo Damdzio.

O mesmo ocorre com a  John-
sond Johnson. "Haoje estamos capa-
citados a transacionar informaces
eletronicamente. E uma questio do
cliente solicitar esse sistema'’, diz. o
gerente de Logistica, Felicio Fajolli.

O gue a Arisco e a John-
son&Johnson estiio aptas a fazer
corresponde a0 que a Procter &
Gamble, nos Estados Unidos, Faz
com a Wal Mart - o controle, por

LRI '

Fchadﬂ do Sa:’n ‘s Club, am Sao Caoetana do Sul, orea metropolitana de SP

Vapir MoRreLLO:
“A ENTREGA COM HORA
CERTA SERA UMA DAS
GRAMDES VANTAGENS"

rede de computadores, do estogue
nas lojas em tempo real, proce-
dimento gue se tornou um caso clis-
sico da Logfstica mundial,
Outroexemplo de que a parceria
com o Sam's Club vai provocar a-

vangos considerdveis estd na Reckitt
& Colman, onde o gerente de Ar-
mazenagem ¢ Distribuicao da |
empresa, Vadir Morello nio tem dig-
vida de que o uso do EDI, que ele
jdusa com algumas transportadoras,
vai passar a ler maior utilizagao.

Na [nternational Brand Builders
(IBB), que detém a distribuigio do
uisque Ballantines, a vinda de um
dos bragos da Wal-Mart ¢ interpre-
tada eomo sinal de novos tempos.
Amntonio Ribeiro, diretor Comercial
da IBB. diz que o relacionamento
com © Sam’s Club deve acelerar a
implantagio do ECR, em estudo na
empresa ha (rés anos.

Uma das maiores contribui¢oes
do Sam’s Club, no entanto, serd a
entrega com hora marcada, “Com
550, os caminhdes nio vao ficar
mais de trés horas na fila esperando
para descarregar ¢ nem lerio de
voltar no dia seguinte porque o
depdsito ja fechou, como acontece
amalmente. Com hora mareada, niio
importa se tem fila na porta, vocé
encosta o caminhao e descarrega. E
igual consulta no médico” - anima-




O Efficient Consumer Res-
ponse - Resposta Eficiente a0
Consumo - (ECR) ¢ uma idéia
langada hi pouco mais de dois
ano nos EUA, que aglutina os
conceitos do Just-in-Time dit in-
distria (técnica japonesa desen-
volvida entre os anos 70 ¢ 80,
para diminuigio de estoques)
coim o Quick-Response, muito
utilizade no varejo.

Os principais efeitos do
ECR sao as mudangas na
tecnologia de informagio, de
comunicagio ¢ a criacio do
Total Quality Management
(TOM). um gerenciamento
voltado para a qualidade total,

Estudos realizados em 1993

ECR E UMA TECNICA RECENTE

nos Estados Unidos deram con-
ta de que a aplicacio do ECR
poderia trazer uma economia i
nual de 30 bilhoes de délares
para as empresas daguele pais,
entre elus as industriais, de dis-
tribuigio, varejo, e de servigos.,

A economia, ainda segundo
© estudo, atingiria a venda, a
distribui¢do, a produg¢io, o
merchandising. a promogio e o
ponto de venda,

Nos EUA, o principal caso
de uso do ECR € o da Procter&
Gamble com a Wal-Mart, Hi
dez anos a Procter utiliza con-
ceitos como Pipeline e Supply
Chain, que eliminam obstd-
culos na cadeia de suprimentos.

se Antonio Ribeiro, da 1BB.

WVadir Morello. da Reckitt & Col-
man, enxerga oulra vantagem. A en-
trega com hora marcada, além de es-
tabelecer entregas semanais, permite
levar um volume maior de mer-
cadorias a cada entrega. Também
para evitar atrasos, a4 Arisco utiliza
uma frota monitorada via satélite ¢
ja tem caminhdes qu atendem as
exigéncias da Wal-Mart.

Jd segundo Felicio Fajolli. da
Johnson & Johnson, 4 distribuicao
para a Wal-Mart sera feita da mesma
forma que ¢ usada com outros
clientes, "Dentro do possivel, pro-
curamos atender aos requisitos so-
licitados. De um modo geral, a Wal-
Mart ndo tem projetos diferenciados
significativos”, afirma Fajolli.

Embalagens - A presenca do
Sam’s Clube estd sacudindo também
o sétor de embalagens das empresas.
Na Vigor, cerca de 15% dos itens
negociados com a Wal-Mart tiveram
suas embalagens modificadas. Uma
das alteragtes foi a criagio de
bandejas para produtos, antes
(&1 lreg_ues em caixmx

Marcelo Ermini. gerente de Mar-
keting da empresa, diz que a Vigor
ndio terd dificuldade para fornecer
dentro das exigéncias do nove
parceiro, devido as experiéncias
anteriores de parceria com o Mac

Donald’s e Pizza Hut. que também
em padrdes rigonnsos.

A Bombril também atendeu fa-
cilmente 4s exigéncias da Wal-Mart
a respeito da embalagem e acondi-

Acusntinermiz "Nio
FOI DIFICIL A ADAPTACAD
AS NORMAS EXIGIDAS
PELO Sam s Crug"

cionamento do produto para entregi,
Entre as adaptagtics, a Bombril estd
entregando seus produtes com
novos tipos de pacotes. A primeira
entrega foi feita em meados de abril
em seis caminhoes.

“A principal vanta
fornecer para 0 Sam’s C!
precisar usarcaixas de embs

de barras em cada conjunt
quantidade € determinsds =
sorteio determina o horine &= w»
trega” - destaca Edison Ag

gerente de Logistica da Be

Fase de ajustes - Como e oo
parceria, nem tudo € ficil e oo
No relacionamento entre o S
Club e os fornecedores surg
pendéncia. a do palete a ser sniioe
do. Os americanos tém prefercac o
por um modelo Proprio, enguasto »
maioria dos grandes fornecedore: <
supermercados brasileiros adoss
Palete Padrio Brasil (PBR
descompasso, acreditam especa
tas da drea, deverd ser contormas
sem provocar arranhoes.

O palete do Sam's Club, dis
manual distribuido aos forneces -
res (veja a seguir), tem 487 x 207 ¢
um modelo de longarina da G2
(Grocery Manufaturing Associan
on). gue serd substituido por mode
semelhante ao PBB.

O manual dd instrugoes sobrs
como fazer o palele, quais e<;
de madeira devem ser usados. o=
tipos de pregos e outros detalbes

Edison Agustinetti, da Bomon
lembra que sair do padrio brasiles
para atender ao Sam's club pode o=
zer problemas futuros.

Anténio Ribeiro. diretor C
cial da IBB, lembra que os 1
doves terem o iransporte tercenza!
o que tomna dificil adaptar-se & oo
diges de um tinico cliente. E ma
segundo ele, a madeira espec
ndo ¢ de uso comum mo Pas
Johnson & Johnson, varios teaee
foram realizados, "Mas =
periéncia inicial mostrou gue oFER
¢ adequada”, diz Felicio

Pequenos problemas &
certo que a vinda do Sam s Club w
presentard salto de qualidade oo =
lagdes entre fornecedores, v
vargjo de auto-servigo, ne :
marcadas histdricamente por o5
ente pouco amistoso, ¢ pior o oo
1850, tendo como pano de fune
atrasoem téenicas de admin
absolutamente indispen<

][] ][ ] o] [ ] ]
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REDE TEM 2.704
LOJAS Nos EUA

A rede norte-americana Wal-
Mart apresenta eomo principal ca-
racterfstica um logistica em estado
de arte. Lider no mercado mundial
do coméreio varejista, a Wal-Mart
opera nos EUA desde 62 e até hoje
CONLINUA COM St Matriz na pequena
cidade de Bentonville, noArkansas.

Em 92, suas vendas alcangaram
cerca de USS 55 bilhdes, no ano
seguinte USS 67 bilhdes e em 1994,
cerca de US$ 83 bilhoes, quase o
riplo do faturamento do varejo bra-
sileiro. Nototal, sé nos EUA, a rede
possui 2,704 lojas,

A rede tem dois tipos de estabe-
lecimentos: o' Wal-Mart Supercenter
e o Sam’s Club. O Supercenter é
uma combinagio de lojas de
alimentos e bebidas com lojas de de-
partamentos. Seu objetivo € propor-
cionar um sistema “one-stop” para
os clientes, que encontram tudo o
que querem em um mesmo local.

Os Supercenter 1€m 36 departa-
mentos, que incluem vestudrio, jo-
alheria, centro automotivo, jardina-
eem ¢ paisagismo, elerro-eletrni-
cos, cosmélicos ¢ farmacia.

Com o conceito de "loja dentro
da loja”, os Supercenier atendem o
cliente em balcfes e com caixas ri—
pidos centralizadas. Todas as magui-
nas registradoras sao dotadas de
scanners, 0 que [az diminuir sen-
sivelmente o tempo de atendimento,

O Sam's Club funciona como um
clube de compras para pequenos e
médios comerciantes, que se creden-
ciam mediante pagamento de taxa
de adesio, que nos EUA representa
forte fonte de receita.

0 Sam’s Club realiza um alto
volume de negdeios a um baixo
custo operacional para compensar
sua limitada margem de lucro.

A redugiio de custos € obtida com
pouca sofisticacdo, a utilizagao de
paletes no ponto de venda, técnicas
logisticas e ferramentas como o EDIL
ECR e cddigo de barras.

O mix de mercadorias ¢ limitado
(2.500 itens), entre produtos de lim-
peza, alimentacio, acessorios auto-
motivos, artigos de informdtica ete.

ReEsumo po ManuvAL $Sam’'s CLUB

CONDICOES DE FORNECIMENTO

FORNECEDOR PALETIZADO

Esta condican indica que o for-
necedor congordo em enfregar o mer-
cadorno ocondicionada em paletes,
segundo as padrées do Sam s Club.
Os palsles ndo serfo tocados, po-
rém serdo cobrados de fornecedor
USS 30,00 por polele, caso os mes-
mos apresentem defeiio.

FORMECEDOR TROCA O PALETE

Esta cendic@o indica que o for-
necedor concorda em enfregor o mei-
codorna acondicionoda em paletes
sequndo o= podrdes do Sam s Club,
s paletes serdio frocados em nimero
equivalente nes recebidos & em iguais
condicoes, Coso o mercadoria estejo

em polefes despodronizados ou com
deleita, nosses Clubes devolverdo o-
ytres nos mesmos condigdes & con-
tabilizaremos o nesso lovor o impor-
tancia de U3 30,00 por polete de-
feituoso.

FORNECEDOR NAD PALETIZADD

O comprador e o formecedor es-
tabelecem um acorde segundo o qual
esta Ultimo ndo & abrigodo a entregar
a mercodoria acondicionada em pa-
letes ou cindo formecé-la em paletes
que ndo atendam as especificacdes
do Sams'Club, Menhuma cobranga
ser@ contabilizade em funcao de pa-
letes defeituoses & os mesmos serdao
trocados.

EMBALAGEM DO PALETE COM STRETCH

OQBIETIVO DA EMBALAGEM

A embalagem do polete com
“stretch™ & wmo medida de
seguranga muite imperante parg
nossos Clubes,

Todos o3 palstes de mercadorias
devem ser embolados com “stratch”
para ajudar a prevenir perdas ou da-
nos nas mercadonias durante o em-
barque, transporte, desembargue e
manusaio no Clube.

REGUISITOS PARA EMBALAGEM

1 - O filme pldstica deve ter o
methor qualideds em elosticidode,
memana g retengoo.

2 - O filme plastico deve ser
fransparente, nda coloride.

ORIENTAGOES SOBRE EMBALAGEM

1 - Mercadoria pesanda até 450
kg por polefe:

a - Comece o possar o filme
plastico na porte inferior do polete,
aplicando duas camadas, uma sobre
a outra.

b - Continue o passar o filme na
mercadorio no palete, de boixe para
cima, em espiral & sobhrepondo cado

comada em 5 a 10 cenfimetros.

¢ - Passe o filme na parte superior
da mercadorio no palele com duos
camodas.

d - Apds completar as duos co-
madas em tormo da pare superior
corte e lixe apropriodameante g
exiremidode do filme plastico,

@ - Devido as mudancas de tem-
peratura, a exremidode do filme
pléstico pode se soltar caso ndo ssjo
bem fixoda.

2 - Mercodorio pesando acima
de 450 kg por polete:

a - Comece a passor o filme plast-
co na pone inferior do palete, oplican-
do duas camados, uma sabre o.outro.

b - Continve a possar o filme na
mercadario do polete em duos ca-
madas até a pane superior

c - Apds eompletar as dyos co-
madas ent lomo da porle superior,
carte & fixe opropriodamente a ex-
tremidade do filme plastico.

d - Devido as mudangos de tem-
paraturg, a exiremidade do filme po-
de se solfar coso ndo seja bem fixoda,

PALETE PADRAC SAM § CLUB

Paro evitar o decarrumagio do mer-
cadoria no palele durarie o transporte,
eleluor o “amarrocge” das calxos na
polefizagdo. As mencadorios devern ser
palefizadas de forma que ndo ulapas-
sem os limites das dimensdes do palete.

1 = Polefe de guatro entrados de
1,00 % 1,20 m (40° x 487, com dupla
foce e longarines cem cores, Os espa-
cos-enfre as 16buas devern ser iguals.

Material: deve ser de madzira
durg macice (jolebd, conafistula,
foveiro ou similar),

Clossificacao da modeina: deve ser

de boo gualidade, isenfo de nés ou
outros defeilos de naturezo mais sério.

2 - Sele thbuas na face superior
& cinco fabuas na foce inferior

3 - No serfio aceitos paletes com
abuas ausentes ou quebradas rias fo-
Ces SUPerior ou inferiar.

4 - Os palstes nfio podem possuir
longarings duptas ou 1dbugs remendados,

5 - As longarinos devem ser s6-
lidas & nde devemn apresentar racha-
duros ou quebras.

6. Os poletes devem receber um
tratamento contra cupim.




A Associacdo Nacional cas £=
\l P\ Rodovidrios de Cargas (NTC ==
Technibus Eventos ums perces
cada dois anos. da -

Fenatran. O acordo
O primeiro resulta

transporte rodovidrio d= =
Eventos, que edita a &

DOS EMBARCADORES

Sao Paule.
Conhega as vantage

Fabricantes de
Fabricantes
. Segurac

BAAS

compradc o
A Fenatran € uma exposicao dingida Edlitora TM Lida & uma rara -
essencialmente ao transportadaor e comprador de : transportad P
fretes. £ uma Feira de publico certo, voltada para publico-alve

o encaminhamento e fechamento de negdcios.
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A Fenatran & uma iniciativa da Assoclacao Macional das
Empresas de Transportes Rodovidrios de Cargas, NTC, a

A Fenatran € organizada pea 7
] Eventos, do grupo q
] A Transpoite Maderno. T

do setor de onibus.

entidade que redne a forca do setor rodovidrio de A Fenmatran tem o mealhor ¢
carga. A Fenatran, portanto, € uma Feira promovida 1I!E|IO_LI_|:IrI:1f-’.|I:.!fJ_= =
pelo comprador de caminhaes, Implementos, pecas, exposicées dirigid

pneus, combustiveis, lubrificantes, equipamentos de ransporte.

oficina, Informdtica, movimentacdo de cargas,

financiamentos, seguros e servigos,

A Fenatran €
dirlgida espe«
realizada du
infclo do seg
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LOGISTIGA E DISTRIBUICAG FISICA SAD HOJE AREAS DE EXTREMA IMPORTANCIA PARA O SUCESSO DE

UMA EMPRESA. UMA ESTRUTURA INEFICIENTE PODE GERAR ATRASO DE ENTREGAS, PRORROGAGAQ DE

DUPLICATAS, ESTOQLIES MAL CONTROLADOS E UMA TRAGICA CONSEQUENCIA COM TUDO ISS0: PERDA

DE CLIENTES E DE DINHEIRC:. JA UMA ESTRUTURA PROFISSIONAL PODE FUNGIONAR COMO UMA WERDA-

DEIRA ALAVAMCA DE VENDAS. E AGORA WYOCE PODE USUFRUIR DE UMA ESTRUTURA PERFEITA EM LOGIS-

TICA E DISTRIBUIGAQ FISICA SENM TER QUE INVESTIR UM CAMINHAC DE DINHEIRC. A DOF. LIMA EMPRESA

LOGISTICA E DISTRIBUICAO FiSICA. VOCE PODE ESTAR
PERDENDO CLIENTES E DINHEIRO COM ISSO.

DO GEUPO PHILIPS, PRESTA SERVICOS DE LOGISTICA E DISTRIBUIGAD FISICA MODULADOS DE FORMA A

ATENDER AS MECESSIDADES DE QUALQUER TIPO E TAMANHO DE EMPRESA INDUSTRIAL OU COMERCIAL
VOCE PODE COMNTAR COM ASSESSORIA E UM SISTEMA DE DISTRIBUICAD FISICA QUE PERMITE LM TOTAL
CONTROLE DE SUAS MERCADORIAS DESDE O FINAL DA LINHA DE PRODUCAD ATE A& ENTREGA ADS SEUS
CLIENTES. A ODF POSSUI DEPOSITOS EM SAQ PAULD. AECIFE E MANAUS EM UMA AREA CONSTRUIDA
DE 50.000m' COM CAPACIDADE DE ARMAZENAGEM COM MAIS DE 40.000 PALETES. APOIANDO TODO
ESTE SERVICO, & DDF TEM UM COMPLETO SISTEMA DE INFORMACOES COMPUTADORIZADO
(OR-LINE)Y QUE FF!DF'UHCIOHA ADS SEUS GLIENTES UM GERENCIAMENTO GLOBAL DE TODO O PRO-

CESSO DE LOGISTICA E DISTRIBUICAD FISICA. AGORA QUE VOCE CO-

MHECE Lk POUCO DE TUDO © QUE A DOF PODE ii )ii nl

Log'i's_fic':_me -
OFERECER JA SABE O QUE ESTA PERDENDO. Distribuicgo Fisica

Sio Paulo - Tels - (011) 964- 1005/964.1014/5864-1211 « Recite - Tal - (081) 545.2076 » Manaus - Tel.: (082} B52-2211



