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UM DESPERDICIO QUE NAO
E MAIS POSSIVEL TOLERAR

O Brasil, infelizmente, continua a jo-
gar pela janela do desperdicio milhdes de
toneladas de graos de sua safra agricola.
Os niimeros dessa aberragio sio chocan-
tes: segundo o proprio governo, 30% do
que se produz escorre lamentavelmenta
pelo ralo da incompeténcia, da falta de
planejamento da safra e do mau uso da
Agrologistica.

Tema de capa da presente edigiio, o
desperdicio de grios € mostrado de forma

abrangente neste ndmero, revelando o que estd sendo
feito na iniciativa privada e na esfera piblica para
gue nossa safra seja melhor aproveitada, reduzindo
os custos da alimentagio do brasileiro e tornando o

Pais mais competitivo.

Nesta edi¢iio. a REVISTA DA LOGISTICA traz
outra novidade para seus leitores: a abertura de es-
paco nobre que tracard o perfil daqueles que fazem

o dia-a-dia logfstico das empresas.

Nosso primeiro entrevistado € um dos
principais destaques empresariais do
Pais nos ultimos anos. Trata-se de Er-
nesto Promenzio, um engenheiro naval
de 41 anos, que comegou sua carreirana
drea logistica no infcio da década de 80,
e hoje. peuco mais de dez anos depois, €
o diretor-geral da Danone no Brasil.

O que vamos mostrar nos proximos
mimeros, ndo tenho divida. acabard re-
velando uma espécie de lugar comum -

por triis do sucesso obtido pelas empresas coma Lo-
gistica estiio homens-chave que €m uma visio global
de todo o processo organizacional, da entrada da ma-
téria-prima na companhia até a entrega do produto
pira o consumidor.

Sao pessoas que desfazem a falsa imagem de que
a Logistica é apenas uma técnica para reduzir custos
de transporte. armazenagem e distribuigio.

I G. Vantine
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Em qual destas fases da produgao agricola estd foltande mois
planejomento logistico: colheita, fransporfe, armazenagem ou
distribuicéio Em todas. Saiba como o Brosil perde mais de USS
2 bilhées por ano nas etopas de escoamento da suo safra.

Em 88, o idéio de
um palefe padrao
para o Brasil era
considerada invidve!
para muita gente.
Hoje, o PBR é
cansensoe enfre
grandes empresos,

A histéria de Emesto
Promenazie, criador
de um progroma de
distribuicao gue
revelucionau a
Danone na década
de 80 e o levou ao
topo do emprese.

Tados enxergam os
vantogens da
porcerio logistica,
mas ne dia-o-dic
algumas empresas
investem pouco,
esperando demais d2
oulras companhias

Tronsportes
intermodeis, parcerio
de exportodoros
graos com poros,
S&o algumos das
solugdes pero
nosso agribu 5
mais compatitivo.

L

A Logistica
finglmente &
encorogo com o
seriedade merecida
pelo governo federal,
Que criara umao

taria especial
ara o setor,

Poténcio francesa do
g ‘arefista, @
stour continua
cendo wmao excecdo
no Fafs: & o Onico
distribuidor gue
terceinizou totalments
sua logistica.

Foto de Capa: Pividgacdoe Cargill
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PALETE PADRAO BRASIL: UMA
IDEIA QUE DEU CERTO

Ha sete anos, empresas fornece-
doras. atacadistas ¢ varcjistas come-
cavam a enfrentar problemas na
distribuiciio ¢ armazenagem de pro-
dutos. Mais de mil modelos de pa-
letes eram usados nas operacies com
supermeércados, ndao permitindo o
intercimbio deste equipamento en-
tre as empresas e prejudicando o pro-
cesso logistico no setor,

Hoje,0 PBR ¢ realidade no setor
supermercadista, responsivel pela
distribuigao de 80% dos produtos de
alimentagio, higiene ¢ hmpeza a 35
mil pontos de venda no Pais,

Para os que vivem o dia-a-dia do
setor de Distribuigio, o Palete Pa-
driio Brasil so € realidade porque o
autor da idéia e seu deflagrador, o
consultor J. G. Vantine, nio se
curvou is dificuldades. Ao longo de
muitos anos, ele, didaticamente, nao
50 mostrou o que era a paletizagio,
mas os beneficios que traria a toda
a distribuigio.

Mas o eaminho para este con-
senso nao for facil. SO os estudos
para se chegar ao projeto de palete
definitivo demoraram dois anos.

Tudo comegou em 38, quando
SMpPresas ¢ associacoes setoriais for-
maram. o Grupo Palete de Distribui-
¢io (GPD), hderado pela Associa-
gio Brasileira dos Supermercados
{Abras) e coordenado por J. G. Van-
tine, da Vantine & Associados, autor
da wdéia da padronizagiio.

Depois de longas andlises ¢
experiéncias realizadas em conjunto
por especialistas em Logistica,
chegou-se a conclusio de que 0 novo
palete devenia ter a dimensao 1,20
metro por | metro, para a qual o
GPD desenvolveu 16 projelos com
diversas configuragées.

Ag idéias mais vidaveis foram le-
vadas para testes de campo e labo-
ratdrio em empresas como Pio de
Agucar, Nestlé, Gessy Lever.

O FER trouxe a livre circulocao de poletes entre indUsing e varejo

Ax dltimas andlises apontaram
gue o PBR teria a medida proposta,
com quatro entradas, face dupla nde
reversivel, peso maximo de 38
quilos ¢ capacidade para 1.200 qui-
los de carga. Surgia, em 90, o PBR
(Palete Padrao Brasil).

Suporte - Com a defini¢io, o
GPD deu lugar a0 Comilé Per-
manenie de Paletizagao (CPP), que
tem propagado as vantagens da
padronizacio entre as cmpresas.

TODA A DISTRIBUICAO DO
Pals GaMHOU MUITG COM A
CRIACAO DE Un PALETE
Paorio Brasi

dando a clas o suporte na implan-
tagdo do sistemi e fiscahizado os fa-
bricantes (veja lista).

O comité tem um regulamento
inferno e norma de especificagoes.
Faz o credenciamento dos fabrican-
tes e tem sido rigido na qualificagio
destes. Por isto, lomou-se regra enire
as empresas procurar o CPP anies
de comprar paletes,

Fazem parte do CPP a EAN-
Brasil, Associacio Brasileira dos
Produtores de Embalagens de Ma-

deira; Associagao Brasileira dos
Produtores de Madeira, Associagio
Brasileira das Indistrias Produtoras
de Limpeza ¢ Afins: AsSsociagio
Nacional das Empresas de Transpor-
tes Rodovidrios de Carga, As-
sociacio Brasileira das Indastrias de
Alimentagdo, Associagio Técnica
Brasileira das Inddstrias Automati-
cas de Vidro, Associagio Brasileira
dos Dastribuidores de Coca-Cola,
Associacao Nacional dos Distri-
buidores de Cerveja ¢ Associagio
Nacional dos Fabricantes de Imple-
mentos Rodovidrnios. Também [ax
parte do comité o Instituto de Pes-
quisas Tecnoldgicas (IPT), res-
ponsivel pela qualificagio ¢ fisca-
lizagho das empresas credenciadas
a fabricar o PBR..

Vantagens - A padronizagio
trouxe a livre circulagio do palete
entre a indistria e o varejo. sem a
perda de fempo que ocorreria caso

cada um OpCcrassc com um maodelo.
A industria entrega a mercado-
ria paletizada no modelo padrio e o
loja devolve a mesma quantidade de
paletes utilizados naquela carga, nas
mesmas condigaes. A partir da
normatizacdo, Argentina e Chile
adotaram modelos semelhantes.



FABRICANTES DO PBR CREDENCIADOS PELO CPP

Caonozo Modeims Indusinias
« Comércio ldo

Ruo Auvgusto Congas, 140
15800 - Calanduwa - SP
Teletane: (3175) 22-3120
Fax: (00 75] 22-3304

Telgs: 175051

Genon & Flerroron Uldo
Rua de Lopo, &/n

Jargim Brassan

85900 - Toleds - PR
Teletane: ((3452) 52-2049
Fox: [0452) 52-1187
Telex: 452382

Fabrico de Carrccarias
Sonto Rosa

Rua Morgonda Rolcka
Brunelli, 493 - Qd. 23
14700 - Bebedoure - 5P
Teletone: [0173) 42-1344
Fow: (0173 42-6270

Farcenedorn e Exportadoro
de Modeirgs Forex 5744

Rua México, 3 - 10" ondar
Ris de joneio - B
Telelans: (021] 240-1514

Fax; [021) 262-6624
21902

Telax

Carm., de

Madefra

gz Lida

Malla Barreto, 174 . Bras
1-041 - 3ao Paulo - &F
Telefone: (01 1] 229-3893 /
2294244 [ 2204291

Fouw: (01 1) 2277064
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Farendo Comnpuluba -

Coiwa Postal 1

12400 - Pindomonhangoba - 5P
Telefone: (0122) 42-6122/
42:2423

Froax: (O122) 422423

Telex: 122353

apollet)

Modeinaira id Bis Lida.
Rua Florenville, 57

Blaco A- Sto, Amarg
04745-080 - Sao Poulo - 5P
Telafone: (011) 521-7395/
244-6500

Fax: (011) 522-7415

Contates com o CPP pelo telefone (011) 837-9922, com SOnia Leme

Matra do Brosi| Lido.

Ruo Fritz Johonsen. 234 -
Ermeling Motarazze

33805 - Séo Paula - SP
Telefone: (07 1) 206-4100
Fox: [011) 204-6100

Falletec Inddstrin &
Comércia Lda

Ruo Ribeira, 40 -

yila Sao Paulo

18300 - Copéo Banito - 5F
Telefona: (0155 42-1811
Faox: (0155) 42.1867
Telex: | 55388

Pigfier lrdustria Caméreio &
Construgbes Lfda.

Bua Cel. Condido Pracapio
Olivaira, =n®

14700 - Bepedoura - 3P
Telefone: (0173) 42.2700/
42.2257

Fax: [0173)42-2243

Rahden Pinus lndustdal Lida
Radovio Anfonio Furlon
Jdmior, 2501

1 84 60-000 - Irarors - 5P

Telefona: (0155] 32.2042
32-3561

Fax: [0155] 32-300C
Serrana Mahr Uda

Esfe: Turistica do fomgus
1200160

0514) - 580 Poula - 5P
Telafone: (011) B34-3788
Fax: {011} 834:0552
Tedex: V182572

Valpex - Vale do Paraibo
Embolegens poro
Exportogdo Lida

Voriante Lucas MNoguaira
Grrcds, 195

12300 - Jacorsl - 5P
Telefone: (0123) 5714666 /
[O11) 4407434 [ 4409534
Fax: (0117) 440uRo34

Tedex: | 146449

Vito leonarde f—.’ugl.ﬁ Lida
Ruo Mamona, 272

Q1128 - 560 Paylas - 5P
Telefone: (011) 222-7133
Fox: (011)222-7954
Telex: 11B1428
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TENDENCIA

TODOS GANHAM COM A

PARCERIA LOGISTICA

Consenso entre dez de cada dez
embarcadores, iransportadoras ¢
supermercados, aparceria logistica
tem trazido Gtimos resultados para
as empresas que a adotam, O pro-
blema é que, na priatica. nem todas
seguem a teoria, investem pouco
¢ esperam sempre mais dos seus
parceiros.

A parceria requer confianca mia-
tua e transferéncia de conhecimento
enire duas empresas, aprimorando a
qualidade dos servigos e proporcio-
nando treinamento constanie,

Além disso. melhora a qualidade
dos servigos prestados, transforma
custos fixos em custos varidveis,
dando mais equilibrio ao fluxo de
caixa e deixa os lunciondrios mais
disponiveis para o principal negécio
da empresa.

Com ela, também podem-se ter-
ceirizar servigos - como a adminis-
tragio da distribuiglo. armazena-
gem, embalagem e paletizaciio -, re-
cursos humanos, equipamentos de
movimentagio ¢ de armazenagem,
transportes ¢ depdsitos,

No entanto. as divergéncias sur-
cem na hora de definir qual a parte
de cada um nos investimentos ne-
cessarios para a implementacao des-
sa politica.

Confianga - Na opinido de
Samuel Valetim Franga, gerente de
Logistica da Bayer, a principal
vantagem da parceria € poder contar
com uma transportadora que acabe
se tornando um brago da empresa
de tio envolvida com ela.

Para atingir esse nivel de apro-
ximagdo, a Baver exige
que o parceiro possua cé-
lulas de apoio operacional
dentro de suas. unidades ¢
atenda ao manual de cargas
da empresa, principalmente
no transporte de produtos
PEFigosos.

ApaLeerto Panzan: "Davos
UnA BONIFICACAD MO PRECO DO
FRETE PARA QUEM REDUZ OS5 CUSTOS
NOS TRAMSPORTES”

Perceiros da Johnson & Johnson obedecem exinéncios de fransporte

A Empresa de Transportes Atlas,
que também transporta este tipo de
produto, mantém uma drea exclusiva
para armazend-lo.

“A grande vantagem da parceria
¢ aumentar a confianga entre as
empresas. Com isto, o embarcador
aumenta 0 volume de servigos des-

tinados ao transportador ¢, como
consequéncia. este investe mais para
atender os projetos do parceiro™, diz
Ricardo Melchiori, gerente opera-
cional da Atlas.

Ele ressalta que os embarcado-
res tém escolhido as transpor-
tadoras antes de definir um projeto
de distribuigiio, procurando parcei-
ros com mais infra-estrutura. O pro-
jeto_entdo. é fechado em conjunto,
proporcionado maiores ganhos para
os dois.

Por isto. a relag@o entre os
parceiros € de total interdependéncia
e confianga. “S6 a transportadora
pode dar opiniges conceiluadas so-
bre a viabilidade de cada projeto”,
afirma Melchiori,

“Os embarcadores também estin
exigindo ugord que as transpor-
tadoras tenham um corpo comercial
tcnico e nio apenas vendedores de
tarifas”, declara,

A Johnson & Johnson, segundo
seu gerente de Assuntos Piiblicos,
Luiz Carlos Dutra Jr.. exige que seus
prestadores de servigos tenham ca-
minhdes fechados e transporiem
apenas cargas corrclatadas com os



produtes da Johnson & Johnson, pa-
ra.evilar contaminagao.

No entanto, para Moacir Sanmi,
superitendente comercial da Fibrica
de Papel Santa Therezinha (San-
ther), em uma parceria ndo deve
haver exigéncias de nenhuma das
partes, ¢ sim o estabelecimenio de
metas e datas para cada um se ade-
quar as necessidades do outro.

Escolha - Entretanto, uma das
providéncias que a Santher vai ado-
tar para implantar a parceria € re-
duzir o nimero de ransponadoras
com que trabalha para reduzir
custos,

As transportadoras escolhidas
receberdo um volume de carga maior
¢ constante. “Isso permitird que eles
invistam com mais seguranca’,
pensa Sanifi.

Caso parecido aconteceu com a
Bayer, que hi quatro anos reduziu o
niamero de transportadoras a apenas
duas. Elas foram premiadas com
maior volume e regularidade de car-
¢a, chegando até a exclusividade pa-
ra algumas regides do Brasil.

TaaJohnson & Johnson oferece
a4 suas 40 transportadoras (reina-
mento sobre empilhamento e posi-
cio de caixas, ocupagio de espago,
melhor aproveitamento de cargas e
roteires, superte a recursos hu-
Manos. COMo manusear os produ-
1os, forma de procedimento em ca-
505 de simstros e utilizagao do EDI.,

Descontos - Algumas transpor-
tadoras utilizam-se de uma arma
bastante convincente para que os su-
permercadistas ¢ embarcadores fa-
cam sua parte na parceria; descontos
nos pregos dos servigos,

“Quando nossos clientes wmam
providéncias para reduzir os custos
de transporte. nds oferecemos boni-
ficagdo no preco do frete”, informa
Adalberto Panzan, socio-diretor da
Transportadera Americana.

Sepundo ele. esses descontos va-
riam em fungio do graude melhoria
que cada cliente consegue
impor a cadeia logistica,
“Temos uma tabela bruta
para quem ndo oferece ne-
nhuma facilidade, e vamos
reduzindo os pregos, i me-
dida que o embarcador nos
proporciona a reducao de

EXIGE QUE A5 TRANSPORTADORAS

VALOR DO FRETE”

ﬁ

custos”,

Panzan explica que se a indtstria
manda mercadoria para virias cida-
des e separa a carga por pragas rece-
be um desconto, Quando a indastria
negocia com o supermercadista para
que o caminhfo da Transportadora
Americana descarregue na frente dos
outros, ganha outro desconto,

“Se o veiculo fica parado quatro
hovas na fila para descarregar o custo
¢ muite maior do que quando ele fica
apenas dez minutos™, declara,

O uso de equipamentos de in-
formatica tambem € premmado com

—

SamueL Framca: "Preniamos
TRANSPORTADORES COM MAIOR
YOLUME E REGULARIDADE DE CARGA,
DANDO ATE EXCLUSIVIDADE"

Demeterco: ‘O EMBARCADOR

PRESTEM SERVICD MAS SO PAGA O

bbnus pela transporadors. " uan-
do o cliente envia o8 dados da nota
fiscal através de modem, die
ou EDI, também ganhamos
diz Panzan,

Dificuldades - Mas et
Cer parceria requer invest .
*Detectar transportadoras gue este-

jam dispestas a investir, ndo volia-

das para o aumento imediato de lu-
eros, € um dos problemas gue en-
frenmtamos™, conta Franga, da Bayer.

Moacir Sanini. da Santher, tam-
bém se queixa dos investimentos
baixos dos transportadores.
Como exemplo cita a base
fraca das carrocerias
brasileiras que niio supor-
tam a entrada de empilha-
deirase a falta de uma maior
wtilizagiio do Palete Padrio
Brasil (PBR) por todos os envolvi-
dos na parceria.

Panzan também reclama da falia
de colaboragio de alguns supermer-
cadistas no hordrio de entregas.
“Quando ndo ¢ com hora marcada,
o caminhio fica parado, meus custos
aumentam e paga por isso. Prova-
velmente, 0 remetente”. diz.

Implementagéio - Para José
Luiz Demeterco, gerente de Market-
ing da rede Mercadorama. a imple-
mentagiio de uma parceria comegi
com o didlago entre as partes.

“*Todo mundo diz que quer fazer
parceria, mas ndo consegue por
causa de outro, E necessdrio que
todas conversem e entrem em acor-
do sobre a parte que compete a cada
um”, aconselha.

Como exemplo, Demeterco ciia
a paletizagio. Segundo ele, alguns
empresdrios leimam em ndo adotar
o palete, porque ¢le nio permite um
aproveitamentp perfeito da cubagem
do caminhdo.

E sugere: “Em um debate, pode-
riamos mostrar que 0s ganhos com
a diminuigdn de custos gue esse
equipamento traz ¢ muito maior™.

A negociacio do frete € outro
ponto que Demeterco gostaria de ver
tema de um debate sobre parceria.

“0 embarcador costuma exigir
que o transporiador preste servi-
go, mas 86 paga valor de frete™,
diz o gerente de Marketing do
Mercadorama.
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EM BRASILIA

O governo federal esti ofi-
cializando a importincia da
Logistica para o desenvolvi-
mento do Pais. O ministro dos
Transportes, Odacir Klein,
anunciou gue o reforma de
sua pasta val incluir a criagao
do departamento de Logistica
de Transporie, que, junto com
os departamentos de Assun-
105 Econdmicos e Tecnologia,
serd coordenado pela Secre-
taria de Desenvolvimento.

Também serio criadas as
secretarias de Transportes
Terrestres ¢ Aquavidrios.

Novo SEMI-REBOQUE TANQUE PARA

O TRANSPORTE DE COMBUSTIVEL

A Randon Implementos [
langou o semi-reboque
tangue autoportante mais
avangado do mercado, A
nova versio, equipida com
suspensio pneumiatica [Sgl
mista de trés eixos tubu- [P
lares, € controlada cletroni- [SET
camente pelo sistema P“
inteligente ECAS. O |
equipamento. ideal para o
transporte de combustivel, &
roda com pneus super-single,
montados em rodas forjadas de
aluminio ou ago soldado. Esse
sistema fol projetado com centro de

RANDON LANCA TRATOR FLORESTAL
PARA TRANSLADO DE MADEIRA

A Randon Veiculps esta
lancando o Trator Florestal RK-
610/612, um equipamento que
pode ser usado nas etapas de
carregamento, translado ¢ des-
carregamento de madeira de re-
florestamento, desde a drea de
corte até as margens das estra-
das florestais ou pitios inter-
medidrios de translado. Segundo
o fabricante, o RK-610/612 tem
capacidade mixima de carga para 10
mil a 12 mil quilos, pode ser
aplicado em terrenos acidentados e

APOIO ENCOSTA
NO $SAM's CLUB

A concorrénciachega mais perto
da rede norte-americana Wal-Mart,
O grupo mineiro Apoio vai construir
sua quarta e maior unidade. com 15
mil metros quadrados de drea de
venda, a poucos quilometros do
Sam's Club de Sao Caetano do Sul
(Grande Sao Paulo). inaugurado em
abril. O grupo passa a se chamar
Apoio Clube de Compras, a exem-
plo do Sam’s Club, refor¢ando a
imagem de um clube de associados.
capaz de satisfazer as necessidades
do pequeno conerciante ¢ do con-
sumidor final,

Ly { i
& ragio nos seis rodados (6x6) per-
mite plenamente sua operagio em
area de dificil acesso,

gravidade de 50 milimetros em
relagio ao solo, aumentando a es-
tabilidade do veiculo e a seguranga
do motorista.

VAREJO

(O grupo Martins, o maior
atacadista do Pais, entrou no
setor de varejo. A empresa
eriou a rede Empdrio da Gen-
te. composta por quatre [ojas
que atuam dentro do conceito
de conveni@ncia e comegou i
vender ao consumidor final.

Até setembro, vai inau-
purar mais rés unidades no
interior de Sio Paulo. Uma
delas serd em Catanduva e as
outras duas em Sio José do
Rio Preto.

ESTRADAS

A Secretaria dos Trans-
portes do Estado de Sio Paulo
divulgou a redugio de 30% no
namero de caminhoes na Cas-
telo Branco e Dutra, nos ho-
rarios de pico, desde o inicio
de maio, quando o Dersac a
Policia Rodoviidria iniciaram
campanha com esie objetivo.

Na Castelo Branco - por
onde eireulam diariamente
178 mil veiculos - 2 queda no
volume de caminhoes alcan-
gou média de 33%. Na Dutra,
o idice de redugao corres-
pondeu a 30%.

SISTEMA REDUZ
ROUBO DE CARGA

Com ajuda de satélites ¢ de uma
central de controle, a Combat
Tecnologia em Seguranga conseguiu
reduzir de dez para seis o nimero
mensal de cargas roubadas entre
seus clientes. O sistema de vigi-
lancia funciona da seguinte forma:
a central faz o monitoragdo da carga
com um sistema de 24 smélites. As
informagdes sio geradas por um
terminal ¢ um visor portitil no painel
do veiculo. Elas sio transmitidas por
uma antena instalada no caminhdio
pitra 08 satélites, que as repassa para
o computador da eentral,



iSO 9002

A Companhia Transporta-
dora ¢ Comercial Translor
conquistou o certificado 1ISO
9002. O selo de qualidade foi
concedido pela Fundagio
Vanzolimi. A empresa, com
sede em Sio Bernarda do
Campo, & a primeira do setor
de transporte de veiculos a
abter o certificado, Para isso,
foi implantado um conjunto
de medidas nas dreas técnica,
de vendas e de RH. Algumas
delas sio: mudangas na pro-
gramagho ¢ escalas de cargas;
inspe¢do sistemitica dos
cavalos meeanicos ¢ cego-
nhas: visitas peridgdicas is re-
vendas, reinamento ¢ pre-
Mmiacio ans motoristas auto-
nomos e 0 desenvolvimento
da carreta Nova Eru,

MIRA CANDIDATO
A PRESIDIR NTC

Com apenas 27 anos, o em-
presiario Carlos Alberto Mira, €
candidato a presidente da Associa-
¢io Nacional do Transporte Ro-
dovidrio de Cargas (NTC), gue
acontece no final do ano. Mira é
presidente do Comité Nacional de
Jovens Empresirios de Transportes
basera sua plataforma de campanha
em lrés pontos: empreedimento,
modernidade e arrojo. O empresirio
diz que deseja enquadar a NTC nos
moldes da American Trucking
Associations, dos EUA.
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ENTREVISTA

NO COMANDO DE UM NAVIO
CHAMADO DANONE

“"Procura-se
Engenheiro Naval, com
pouca experigncia na
drea, para dirigir filial
brasileira de multinacio-
nal de alimentos ¢ lider
de mercado™,

Vocé jd lem um
antincio como este? Ele
nuncd foi publicado,
Mas foi um profissional
com este perfil que a
Danone encontrou para
cnmandar uma revo-
lugdo em suas estru-
{uras, (que Comegou com
logistica e distribuiciio e
agora, 4 anos depois,
passa pela adminis-
tracio da empresa.

Ernesto Promenzio,
41 anos, diretor-geral da
Danone, € um enge-
nheiro naval formado |
pela Escola Politéenica
da USP, que jamais
CONSIIUIN LM navio, mas
que, com certeza, im-
pediu naufrigios.

Foi sua obsessio
pelo  conhecimento
global que o levou a esta
escolha. Emesto. como
gosta de ser chamado,
queria ser engenheiro
eletrénico, a profissio
da moda na década de 70. Depois,
descobriu que queria ser s6 enge-
nheiro, mas ndo mecinico, civil ou
elétrico.

Que tal as rés em uma? “A en-
genharia naval tem a parte civil, na
estrutura metdlica do navio, a me-
canica, do propulsor. e a elétrica, na
zeracio ¢ distribuicio de sua prapria
energia’, concluiu o ent@o universi-
tdrio. “Arrastei alguns colegas para
esta opeio e eles me condenam até
hoje”.

O engenheira noval Emesto Promenzio é direfor-geral da Danone

Porém, ainda na faculdade, Er-
NESLO Passou a Se inferessar mais por
um dos departamentos da Poli, o de
Transportes.

Na coordenagiio de um trabalho
de conclus@io de curso, ele teve seus
primeiros contatos com a logistica,
uma drea entao ¢m ascensao.

O grupo desenvolven um projeto
de Polo Turistico para a ilha de Fer-
nando de Noronha, o que demandou
o desenho de rotas de navios.
implantacio de infra-estrutura, de-

senvolvimento de um
porte e até marketing,
“pois 0 navio ¢ um
meio, ndo € -uma
midquina isolada™.

Cada 1dpico. diga-
se. feito por um colega
de turma. “Eu ndo gos-
tava de [ficar na
prancha, Gostava de
coordenar. Dizia que se
ganhasse na loteria
leria uma secretdria,
um desenhisia ¢ um
engenheiro para [azera
Faculdade por mim.
No§ grupos. sempre
pegava alguém que de-
senhava. outro que
gostava da régua de
edleulo, ete, Hi quem
adora fazer s6 aquilo™.

O inicio - Como
estagiario, em 77,
Ernesto aluou no porto
de Suntos, seu primeiro
¢ tltimo rabalho com
navios. Mas foi ki que
passou  a  ver o
(ransporte com uma
abordagem mais
ampla, por meio da
multimodalidade,

Logo em seguida,
foi para a Ulragaz,
“gue ¢ basicamente
uma empresa logistica, onde deve
haver completa integragao no
processo produtivo, da matéria-
prima i distnbuigio™.

Em trés anos na Ultragaz, passou
pelas dreas administrativa ¢ comer-
cial.

Mudou-s¢ para a Etti, onde ficou
por pouco mais de um ano, tempo
em que se adaptou i abordagem de
wma empresa alimenticia.

“Ali houve um trabalho interes-
sanie, A logistica era uma area mar-




ginal @ passou & se integrar com os
setores industrial e comercial, eli-
minando deficiencias™, conta,

Em uma reunifio, ende o pessoal
de vendas era cobrado pela baixa efi-
ciéncia, Ernesto, da drea de produ-
¢ao, interrompeu: 0 culpado sou
eu. A produgio estd afetando o es-
toque. que afeta o faturamento, gue
prejudica as entregas ¢ que prejudica
as vendas™

Na época, os pedidos de compra
da Etti eram fracionados. Quando o
cliente eru visitado pelo vendedor
ainda ndo tinha recebido o pedido
anterior e, porianto, nao fazig uma
NOVi COMPr.

Com uma administrag@io integra-
da, a Eui se reorganizou e a logistica
passou a4 ter participagao até no
planejamento da safra do tomate.

A revolug@io - O wabulho na
Euti, rendeu a Emesto, em 81, um
convite da Danone. A empresa havia
desenvolvido sen mercado, estava
com uma estrulura crescente ¢ pre-
cisava de wma reorganizagio,

As mudangas comegaram pelo
sistema de distribuig@o. Ernesto se
inspirou no sistéma regional usado
na Ultragaz para resolver um pro-
blema da Danone. o elevado custo
COm 0 transporte.

Na Ulragaz, os caminhées que
fuziam a distribuigiio dentro de de-
lerminada drea contavam com um
caminhiio suplemento, que recarre-
gava 08 demais quando preciso,

Na Europa, usavam-se sistemas
semelhantes para produtos perecive-
is, que devem ficar o minimo possi-
vel na estocagem.

“A Danone precisava de uma es-
tocagem dindmica, restrita apenas i
transferéncia do produto, para aten-
der a 30 mil pontos no Brasil ¢ ga-
rantir a qualidade do produto fresco,
com data recente”, diz Emesto.

A estrutura da empresa estava pe-
sada, Da fibrica se fazia a transfe-
réncia para 35 depdsitos, que abis-
teciam cerca de 600 caminhdes de
entrega para todo o Brasil. Um con-
tingente de 2 mil funciondrios cm
Lo O Processo.

Os carros deixavam o deposito,
faziam longos percursos e depois
retornavam. Com isto. tinham muito
“tempo morto” no transporte.

O plano de Ernesto reduziu a es-
trutura para 10 depdsitos, com mil
funciondrios, de onde partiam 33
carros-mie que abasteciam 300 ca-
minhes para distribuicao nos 30 mil
pontos de venda no Pais,

Além de uma reducio de 40%
nos custos com  transporte, a Da-
none também diminuiu sua drea de
produgio e dobrou a tonelagem ven-
dida de produtos licteos de 40 mil
para 80 mil em trés anos.

Os estoques tambem ficaram re-
duzidos a cinco dias. o que signifi-
cou um produto mais fresco nas pra-
teleiras,

“Criamos ainda o sistema de pré-
venda, Antes. todo o atendimento
era de pronta entrega, que passou a
ser feito por representantes comer-
ciais autononomos, Fomos pionei-
YOS N3 terceirizagdo muito antes de
se falar nisto™, relata.

A escaloda - Nos dltimos 14
aios. & Danone continua usando o

cial da Danone.

Os planos revoluciondrios de Er-
nesto nascem nas salas simples da
antiga fibrica 3% margens da rodovia
Anhanguera, em 5ao Paulo, que foi
desativada em 92, dentro do seu pro-
grama de simplificagiio e produtivi-
dade.

Huaje, a produgio € dividida entre
a fibrica de produtos icteos frescos,
em Pogos de Caldas (MG), de mas-
sas, em Bauru, e de preparagio de
frutas. em Sdo José do Rio Pardo,
ambas no Estado de Sio Paulo.

Apesar de deixar a drea logistica
hi anos, Emestoe continua recorren-
do a ela na diregio da empresa. “A
logistica ndo € uma parte técnica da
empresa. Elaé ummeio, que precisa
estar integrado com toda a atvidade
da companhia. Isso proporciona um
amplo conhecimento do conjunto”,
diz o diretor da empresa. que € cha-
mado pelo primeiro nome do por-
ieiro & capula, sem os formais

Promentio reduziu 40% dos cusfos de disiribuicio da Donone

mesmo sistema de distribuigiio im-
plantado por Emesto. Houve algu-
mas adaptagoes, mas para encurtar
ainda mais o caminho entre a fibrica
¢ 0 consumidor.,

“Estamos diminuindo mais o mi-
mera de depésitos. Nosso objetivo
¢ que produto saindo da fibrica vi
direto a0 ponto de venda, sem esfo-
ques intermedidrios”, declara o di-
retor-geral, que jd passou pelos ear-
gos de gerente de transporte, de dis-
tribuig o, comercial e diretor comer-

“senhor” ou “doutor™.

A informalidade ¢ para valer
MESING € Serve até para comunicacio
interna. De janeiro a maio, o princi-
pal homem da Danone no Brasil
emitiu apenas (rés circulares. “Aqui,
nos resolvemos a coisa na conversa
¢ minguém desdiz o que disse™.

Notem que estaumos falando de
uma multinacienal, lider de merca-
do. com 2 mil funciondirios ¢m (rés
fébricas e faturamento de USS 250
milhdes.

FEHEEEE]
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O tronsporte infermodal - rodovidrio, ferrovidrio e agualico - reduz perdos de grdos

DE GRAOC EM GRAO SE

PERDE UM MILHAO

A falta de plangjamento geril no
plantio de grios, e também de Jo-
gistica no seu (ransporie € armaze-
namento, deixa o Brasil cada vez
menos competitivo em relagiio as
poténcias agricolas do Primeiro
Mundo,

A produgio brasileira de grios
chegou este ano ao recorde de 82 mi-
Ihoes de toneladas e, segundo a
Companhia Nacional de Abasteci-
mento (Conah), do Ministério da
Agricultura, Abastecimento e Refor-
ma Agriria, pode alcangar 200 mi-
Ihaes de toneladas no ano 2.000.

Mas isto nfio significa que o Bra-
sil vai bem, Para competir no
exterior, o agribusiness brasileiro
precisa reduzir o absurdo mdice de
aproximadamente 30% de perdas no
ciclo entre o campo € o consuniidor.

Segundo o Ministério da Agri-
cultura, as perdas chegam a US§
2,34 bilhdes. O prdprio governo
propoe a etiagao de um programa de

redugdo de perdas, o que elevaria a
renda do produtor ¢, indiretamente,
do consumidor, que paga os pregos
altos da falta de planejamento,

De nada adiantam os investi-
mentos dos produtores e expor-
tadores em logistica se o governo
nao fizer sua parie, a mais impor-
tante na corrente. E o governo se diz
o primeiro interessade em sair da
feoria para a pratica.

Para isso, fez um estudo que
apontou as principais causas de per-
das de griios: a dispersio da produ-
¢ao, adistincia em relagiio aos mer-
cados e portos de exportagio e a
deficiéncia da rede de armazenagem.

Segundo a andlize, os altos
indices de perda se devem & falta de
equipamentos ou o uso destes
desregulados e ultrapassados. falta
de operadores capacitados, de geren-
ciamento na movimentagio das sa-
fras, sistemas inadequados de plan-
10, escoamento por rodovias pre-

cirias, congestiona-
mento da produgfio nos
armazéns e poros, uso
inadequado do trans-
porte intermodal, ex-
cessivo manuseio da
safra e um sistema ine-
ficiente de troca de in-
formagies.

Cinco graos - O
indice de perdas dos
CINCo pPrincipais graos
do pais, segundo publi-
caghes do setor e and-
lises dos técnicos da
Embrapa, sao de 22%
para o arroz, 15% para
o feijfio, 17% para o
milho, 10% para a soja
¢ 9% para o trigo,

Nas safias de 90, 91
¢ 92, isto representou
uma perda de 9 mi-
Ihoes de toneladas ¢
US$ 1.35 bilhdo (veja
quadro na pdgina 12).
O milho teve as maio-
res perdas fisicas e
financeiras, atingindo
4 milhdes de toneladas
e USS 472 milhdes,

Mas as perdas de
qualidade sao ainda maiores que as
materiais. O setor de grios nio tem
tradicdo no controle da qualidade,
devido & gerugio de excedentes e a
um mercado pouco exigente.

A pesquisa do ministério mos-
trou ainda que as etapas da cadeia
produtiva de grios onde ocorrem as
maiores perdas sdo a colheita e aar-
mazenagem,

Transporte - No entanto, € no
TAnSporte qUe Concentra o maior vo-
lume de custos a serem reduzidos,
E voz corrente entre todos os espe-
cialistas do setor que a solugio para
isto ¢ o transporte intermodal. pou-
co utilizado no Pais, deixando-o ain-
da mais distante das nagoes concor-
rentes,

Dados do governo apontam que
0% da produgio agricola € trans-
portada por rodovias. Outros 25%
viio por ferrovias e apenas 1% por
hidrovias. Nos EUA ¢ Argentina,
50% do escoamento ¢ hidrovidrio,



Como os custos do transporte ro-
dovidrio s30 nove vezes maiores gue
o hidrovidrio, cada tonelada de griios
no Brasil tem uma diferenca de USS
40 em relagiio aos EUA.

Investimentos - Para se chegar
ao transporte intermodal adequado
muitos investimentos precisam ser
feitos. Dos 40 mil guildmetros de
ferrovias, apenas 10 mil 30 dieis 4
economia, segundo o especialista
em ransportes Renato Pavan, atual
presidente da Fepasa.

A Associacio Brasileira de Agri-
business (Abag) preparou um amplo
estudo sobre o assunto, que foi en-
tregue ao presidente Fernando Hen-
rique Cardoso.

Trata-se de um conjunto de so-
lugdes para aumentar a competitivi-
dade do agribusiness brasileiro, en-
tre elas, a intermodalidade.

Neste ponto, o documento base-
ou-s¢ em um estudo sobre Seguran-
¢i Alimentar encomendado pela
Abag a Renato Pavan, O especialista
debrugou-se sobre os mapas de ro-
dovias, ferrovias, hidrovias, portos
¢ aeroportos brasileiros ¢ desenhou
centenas de opgoes para o escoa-
mento da produgio,

No mapa final, percebe-se que
muitos sistemas intermodais, que
poderiam encurtar em muitos qui-
lometros o (ransporte
agricola, s0 nao podem ser
utilizados porgue faltam
pequenos  trechos  de
ferrovias ou hidrovias.

O diretor-executivo da
Abag, Ubaldino Dantas
Machado, di um exemplo; “Os
portes de Suape (Pernambuco) e
Itaqui (Maranhfio) sdo excelentes
para a exportagio de grios, mas ndo
sa0 usados pela regiao Centro-Sul
porgue o transporte até 14 precisa ser
feito em rodovias precdrias,
encarecendo o produto e au-
mentando a perda, Portanto, os ex-
portadores sio obrigados a descer
aié os portos de Samtos, Paranagud
¢ Rio Grande, que ndo @m armazéns
adequados e que também ficam dis-
tantes".

Esta ¢ mesma dificuldade encon-
tradda pelos produtores de Barreiras,
na Bahia, uma regiao adequada para
a producao de soja, integrada com a

Usawoino: “A FALA DE
INTERMODALIDADE [MVIABILIZA NOSSA
COMPETITIVIDADE COM PAISES
VIZINHOS, COMO ARGEMTIMA"

criagio de frangos e suinos, mas que
S0 [em ACesso aos portos por rodo-
vid, 0 que o inviabiliza,

“Nio se tem condigoes econdmi=
cas de deslocar a safra dentro do pro-
prio pais, porgue um produtor argen-
tino ou americano vai colocar no
Nordeste o mesmo griio por wm pre-
GO MEnor, apenas com vantagens de
transporte e armazenagem”, diz
Ubaldino Rocha.

Os armazéns, alfas, sio outro
ponto do estudo de Pavan que res-
salta & importancia deles nas  pro-
priedades rurais, nos pontos esira-
tégicos quando sio do governo; e
nos portos, para completar o ciclo
logistico do escoamento.

Antes da porteira - Mas 0

desperdicio comeca muito antes do
transporte ¢ do anmazenamento, “As
perdas acontecem desde que se gera
a tecnologia, gastando fibula de di-
nheiro. que é perdido quando niio se
aplica a téenica correta no campo™,
afirma Machado.

Segundo ele, o setor gasta de
USS 50 milhoes a USS 70 milhdes
para manter o potencial genético do
mifho. Isto proporcionaria uma safra
de 12 a 15 toneladas por hectare,
mas que na pritica, com a téenica
inadequada, é reduzida para 2.7 to-
neladas por hectare, nas regiGes mais
produtivas do Sudeste.

Dados da Abag também apon-
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tam porexemplo, que 90% dos pro-
dutores nio usam a adubagio ade-
quada para o milho, “De que adianta
usar uma semente melhorada en-
tio?”, pergunta o diretor da entidade.

Distribuicao - A altima etapa
da cadeia logistica € guase cadtica,
na opinidio de Ubaldino Rocha, Para
ele. os supermercados concentram
a distribuigao.

Com esta reducdo de desperdi-
cios antes. durante e depois da por-
teira, a Abag confia no aumento da
safra sem a exigéncia de maiores
dreas produtivas, o que dd mais
competitividade,

E. segundo @ entidade, o dnico
caminho para a maior competitivi-
dade é o mvestimento da iniciativa
privada na tecnologia, capacitagio
da mio-de-obra e na infra=estrutura.

Sdeste (ltimo ponto exige inves-
timentos de aproximadamente US$
17 bilhdes em 10 anos, para se obter
a integragio dos sistemas de trans-
porte, eliminando gargalos,

Solugges - Um dos melhores
exemplos deste tipode investimento
acorre no porto de Tubario, no Es-
pirito Sante. O Estado nio produz
griios, mas tem o melhor porto gra-
neleiro do Pafs, gragas i parceria de
dez empresas com a Companhia
Vale do Rio Doce,

A estatal ¢ dona do porto e da

Zameoniz “MNAO TEMOS Uh

(AUADRO PARA HIDROVIAS COMO O

pos EUA, com RIOS DA ZONA
PRODUTORA PARA O3 PORTOS'

-

ferrovia que liga Tubardo a Belo Ho-
rizonte c. desde 92, maniém parce-
rins com a Ceval. Glencore e um
pool com outras 0ito empresas.
Todas exportam o8 grios produzi-
dos naregido de Minas ¢ do Centro-
Oeste e utilizam a ferrovia para che-
£ar ao porto.

Nesta parceria, cabe 4 Vale o
sistema de descarga dos vagoes,
pesagem ¢ embarque em navios, A
inciativa privada construiu cinco ar-
mazéns grancleiros, com capacidade

total de 200 mil toneladas. Ovinves-
timento total dest unido foi de apro-
simadamente USS 18 milhdes, dos
quais USS 12 milhGes partiram das
empresis privads,

SegundoAroldoAlves Lyrio, ge-
rente do Departamento de Comer-
cializagio de Servigos Portudrios de
Tubario ¢ Praia Mole da Cia. Vile
do Rio Dece, a previsio € de que
este ano sejam embarcadas 1.2 mi-
Ihiio de toneladas de graes naquele
porto. Uma notdvel progressio se
comparada ao volume de 93, quando
a parcerig comegou {700 mil
toneladas), e ao do ano
passado (1.030 milhio de
toneladas).

A Vale do Rio Doce, que
ndio lida com grios, csta
mais do que satisfeita com
o negdcio. A capacidude ociosa de
seu porto estd sendo ocupada,
gerando receita, e sua ferrovia serve
a terceiros, gerando mais receita.
Resultado: R$ 5.5 milhdes a mais
por ano nos cofres da estatal.

Para as exportadoras, as vanla-
gens da parcerii niio se restringem
a0 transporte. Como Tubarfo € um
porto de dguas profundas. o que ¢
dificil no Brasil. € possivel receber
navios de grande porte. 1sso permi-
tiu, no ano passado, o maior embar-
que de grios no Brasil, de 83 mil

F'H.QDUC@.O (10000 PERDAS VERIFICADAS ETAPAS
PRODUTO | MEDIA ULTIMOS CONCENTRACAD CAUSAS PRINGIPAIS
1ANDS %) (1000) ($1000) DE PEADAS
Cofheita tardia; tsmpo profongada do produlo na
lavoura; armazenameils inadequads; rBlamenio
ARMAZENAMENTO - 7.8% | pos-colheita inadequadds ou ausente; falhas na
MILES il o7 | el | 478010 GOLHEITA - 4.4% colhgita mecanica (MAQUIng @ oparatares),
insuficidneia de estniura de secagem, localizagio |
Inacequada rede e ar gem.
Falhas na colheita masdnies (magquinana e
GOLHEITA - 5%
; 50 i  |operadores); préparo [nacequade do solo;
£ ¥ 7 il Ll 3195853 ﬁ:gg&mgg@ : ::: armazenamento inadequado; processamento
& cam tecnologia pouco avangada,
Falhas na colneita mecénica; maguinaria
desregulada & sem manulencdo: pomto de
COLHEITA - 12 6% : s ;
ARROZ 03567 22 | zoers | 2sssvez | ARmAZENaMenTO 7w |COINGAA madequada: condOes precanas de
PROCESSAMENTO - 2,4% almazengamante; alta unidads 4o produle
: ! armazenadc; banks rendiments no
processamanto |ndustrial
Grau glevado de umidade ne armazenamento,
A % AAMAZEMAMENTO - 9% | colhedta sob condighes climeticas desfavorinets
FELIAQ Z6EB B 15 403 .4 2098771 COLHEITA - 6% {chuvas); deficiéncia no rat oo pos -
(secagem o tratamento sanitana).
n | Falhas na colhelta mechnica (mbquinas &
COLHEITA - 4.3% A e
: r ; > operadores); colheita em condigdas olamalicas
TRIGO 3343 e 3068 SVaTS AEHMO%E,;;\::!E:J'?D 22? |madequadas do produlo amazenade; parnue
3 moageiro ultrapassado tecnolegicamenta,

Perdos na agriculiura - Graos

Fontes: Centros de Pesquisa (EMBRAPA), CONAB, FGV SENIAC, CEASARY, IBGE
Eloeborocaio: Comissaa Técnica para Redugto das Perdas na Agropecudric - MAARA




toneladas, E como se sabe, quanto
maior 0 volume transportado. me-
NOres S40 08 CUSIDS.

QOutra vantagem para o5 expor-
tadores ¢ o atendimento, que ¢ {eito
de dois a trés dias. No porto de San-
tos. porexemplo, a carga fica arma-
zenada de 25 a 30 dias antes do em-
barque.

Tubardo também tem batido re-
cordes de carregamento, Jd chegou
a carregar navios a 1.400 toneladas
por hora, quase no limite de um car-
regador. que € de |.500 toneladas
por hori.

A parceira entre a Vale e
os exportadores é vilida por
dez anos, mas o sistema
operacional ¢ discutido
anualmente.

O maior sinal do sucessoe

do empreendimento conjunto € gque
a Vale estd investindo US$ 35
milhdes na construgio de um novo
bergo de atracagio de navios para
embargue de grios. Ele terd quatro
torres de carregamento, operando
simultancamenic em pares ¢ com

OpiLonN: “INTEGRAMOS OS5
PRODUTORES COM NOSSAS FABRICAS
Em SAC PauLo, PARAMA, BAHIA E
Minas Gerals”

capacidade de carregar 3.000
toneladas por hora.

Criatividade - Outro exemplo
de investimento privado no setor €
o da Cargill. Com recursos proprios.
aempresia mtégrou produtores, suas

] A o

PARMATEC
PARMATEC

fabricas no Parand, Sdo Paulo,
Minas Gerais e Bahia e seus portos
em Paranagud, Santos e [lhéus.

[sso possibiliton o alongamento
no tempo de embarque ¢, por con-
sequéncia, 0 escoamento continuo,
evitando o5 congestionamentos dos
picos de safra.

A Cargill tem parcerias com
produtores com armazéns proprios
e que usam o transporte intermodal,

“No entanta, nosso quadro é bem
diferente do americano, onde hidro-
vias. como a do Mississipi. correm
da zona produtora para © mar, O que
favorece o escoamento. Aqui, hi rios
do Norte para o Sul, por exemplo”,
diz Jodio Zamboni. gerente nacional
de Comercializagfio da Cargill.

Por isso, os caminhaes ainda res-
pondem por 70% do transporte da
empresa. “Nio acho que 0 caminhio
¢ um prohlema. o que falta & inte-
gracdo”, afirma Zamboni.

Vontade de mudar o quadro, a
Cargill tem mostrado. Ela jd investiu
até na reforma de vagdes do governo
para transformé-los em graneleiros.

LOGISTICA E
PRODUTIVIDADE

A custos reduzidos, permite o uso
integral do espago disponivel na sua area
de armazenamento, verticalizando sua

estocagem. Dispensa o uso de

ferramentas nas operagoes de montagem

e desmontagem.

Para maiores informagoes, consulte
nosso departamento técnico.

Parmatec Industria e Comercio Ltda,

Rua Guaranesia, 912 [ 916
CEP 02112-001 - S80 Paulo - SP

Fone (011) 954-3611 Fax {011) 954.4887
Telex 11-61130 PAEC-BR.
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INTERNACIONAL

REVISTA MOSTRA LOGISTICA
DO CARREFOUR NA EUROPA

ALe 1984, are-
de Carrefour
na Franca, seu
pais de origem,
nio dispunha
de  nenhum
meio logistico,
Tratava-se de
uma excegio
. no setor.

Segundo @ revista francesa
“L.8.A, o Carrefour explora nague-
le pais uma rede de 25 depositos ¢
I5 plataformas de carga e descarga,
perfazendo um wial de 500 mil
melros quadrados, Os dados sao da
empresa de consulioria Eurosiris.

Contudo, o Carrefour continua
semdo uma excegdio: € o tnico distri-
buidor francés que terceitizou tolal-
mente sua Logistica (o Cora lercei-
rizou suas plataformas, mas niio co-
bre o pafs todo).

Os dirigentes do Carrefour nio
querem ver a empresa afastar-se da
sua atividade basica. Por isso, cria-
ram uma lista de prestadores de ser-
vigo especializados em logistica por
categoria de produtos,

O resultado € que. no ano passa-
do, dezenove prestadores de servico
trabalkavam para o Carrefour,

O principal problema desses es-
pecialistas em logistica ¢ o fato de
seus contratos com o Carrefour te-
rem de ser renegociados anualmente.
Mas. felizmente para eles, a duragio
real dos servigos prestados tem sido
mais longa.

Contrates anuais - Ao optar
pela tercermizagio, o Carrefour tem
duas vantagens: ganha maior flexi-
bilidade e, com a redugiio das remes-
sas guantitativas ou de fungio, po-
de pedir que os proprios fornecedo-
res abastecam os pontos de venda,

Em segunde lugar, a concorrén-
ciaentre os prestadores de servico fa-
vorece a renegoeingio anual dos cus-

tos. Em compensaciio, é incgivel que
0 chima de inseguranca em relagio 4
continuidade dos contratos ndo incen-
liva os prestadores de servi¢e a in-
vestir em téenicas sofisticadas (na
Gra-Bretanha, a duracao dos contra-
tos chega, por vezes, a sete anos).

Esta €, segundo os dirigentes do
Carrefour, a principal limitagio do
sistemia. Contudeo. niio parece ser umi
limitagio suficientemente fore para
mudar. “0 sistema segue um modelo
de logistica contratual que o Carre-
four procura implantar tanio nas lojas
adquiridas como em outros mer-
cados”, afirma a Eurosiris

Fluxo continuo - Desta forma,
na Espanha, onde g empresa parece
ter atingidoe um estdgio de maturagio
com scus 43 hipermercados, esta
prevista a implantacio de dois depd-

O CARREFOUR E @ UNICO
HIPERMERCADO FRANCES
QUE TERCEIRIZOU
TOTALMENTE SUA LOGISTICA

sitos macionais ¢ quatro platatormas
resionais.

Atualmente, oabastecimento dos
pontos de venda do Carefour ¢ ferto
a partir da Franga e as distiineias tor-
nam impossivel o reabastecimento
em fluxo continuo, o qual segundo a
consultoria Burosins. ¢ “a prioridade
ntmero | do Camrefour”,

Na Franga, os produtos alimenti-
Cios SeCos N Serdo mais entregues
a cada és dias e sim diariamente,
Isto significa uma revolugio interna
que obriga a rever todo o conjunto
da rede logfstica.

Hoje. nove depdsitos agrupam as
MAFCas NACIonais ¢ Cinco Ollrns es-
tocam as marcas proprias. Esta divi-
5o se deve & dificuldade de expedi-
rem-secaminhdes cheios das fibricas
a0s depositos, uma vez que cada for-

necedor sé trabalha com um ou dois
tipos de produto.

Este tipo de organizagio obriga
ue os reabastecimentos sejam espi-
gados para melhorar os fluxos e,
portanto, & estocagem mtermedudiria
nos hipermercados.

Quanto ao dilema da “entrega di-
reta versus passagem pelo deposita™,
aCarrefour parece indefinido. A se-
gunda opgio serd usada sempre quc
as remessas quantitativas ou de fun-
¢io forem superiores aos custos lo-
gisticos expressos em francos/palete
ou francos/quilograma’™, afirma
Eurosiris.

Dos produtos alimenticios, 75%
passarfio pelo depdésito. Esta filoso-
fia, explica as divergéneias na re-
partigio dos circuitos. As cntregas
indiretas representam cerca de 609
dos fluxos no caso dos produtos se-
cos, 95% dos frescos e 1005 dos
produtos supergelados, frutos do mar,
frutas ¢ legumes. A médio prazo,
75% dos produtos alimenticios
devem passar pelos depodsitos. O
restante € composto por categorias
marginais de produtos.

Esta mudangade ilosofia tem duas
consequéncias ma maneira de fazer
entregas @5 lojus. Atalmente, para
baixar os custos, o Carrefour dd
preferéncia aentregas em palete (50%)
ou “paletes empilhados™ (35%), em
ver de pacotes (15%). Com um
estogue zero nas lejas, a parte dos
pacotes deve aumentar até representar
a metade das entregas ¢ o8 custos
logisticos podem aumentar.

Porém, ao eliminar as reservas,
o0 grupo poderd aumentar a superfi-
cie de venda e fazer economia de
mao-de-obra. O controle de quali-
dade ¢ a comparagio conhecimen-
to/fatura podem desaparecer da se-
¢ido de recebimento das lojas, pois
serfio feitos anteriormente. Menos
trabalho para as lojas.



SEMINARIO INTERNACIONAL

Usando a Logistica
para Construir a

Vantagem Competitiva
do Negocio Py

22 e 23/Ago/95

Prof. Douglas M. Lambert, Ph.D.

| University of North Florida

Uma das maiores autoridades de Logistica
dos Estados Unidos, estara ministrando
seminario que vocé nao pode perder:

Conteudo 1 ¥ Evolugcaoda Logistica

Tematico: | ©» Medindo e Implementando o
Atendimento ao Cliente

| *» Estratégiade Integragao dos
Canais de Suprimento

| » Desenvolvendo e Implementando
Parcerias em Logistica

1 #» O Uso Estratégico da Informacao
em Logistica

| % O Papeldo Transporte para Alcancar
a Exceléncia em Logistica

| ¥» Analise de Lucratividade e dos Custos
Logisticos

1 » Estratégias Avancadas de Logistica

Realizagdo: Colaboraciio:

UNIVERSITY OF

EEYANTING HOREA

Informerarcs 011)524.6788
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INTEGRATION SUPPLY CHAIN

GESTAO DA CADEIA
DE SUPRIMENTOS

Rémulo Renzani

A busea da competitividade no
mercado mundial faz com que asem-
presas se estruturem inferna ¢ exter-
namente, sempre com o objetivo de
atendimento melhor ao chiente.

Este atendimento pressupde uma
obediéncia aos principios de Marke-
ting. Qualidade, Prego, assim como i
disponibilidade de produto no tempo
desejado pelo cliente.

Para se colocar a empresi em me-
Ihores condigoes de competigio & es-
sencial ter um sistema integrado de
administragao do fluxo nos canais de
distribuigiio, desde o fornecedor até o
dltimo efemento da cadeia. Isto é o
“Supply Chain Management™.

Ele compreende o controle total do
inventdrie; o fluxo continuo entre ma-
teria-prima, produto em processo e
produte acabado; a dependéncia mu-
tua entre os elementos da cadeia, par-
ceria, melhor desempenho, aumento
de produtividade e a redugao do custo
logistico,

E importante seguir algumas pre-
missas parda que o sistema se torne
eficiente: redugio de espaco ¢ mini-
mizacio de estoques: integracdo com
fornecedores (parcerias/aliangas); au-
séncia de “stockouts”™ em todo siste-
ma: elevado nivel de servigo ao clien-
te; baixo inventano atraves dos canais:
co-operagdao com os clientes; imple-
mentagio de medidas de performance;
aplicagio do EDI (Eletronic Data In-
terchange ). tereeirizagao e total envol-
vimenio das pessoms no processo.

Uma das atividades do “Supply
Chain Management”, importante para
que 0 processo possa alingir a
estratégia logistica de atendimento ac
cliente, € a de Suprimentos.

Este sub-sistema, aAdministragio
de Materiais. engloba o fluxo de ad-
ministracio de matéria-prima, insu-
MO € SErvigos necessarios as ativida-

Romzaniz "A TECHICA DO SUPFLY

(CHAIN COMPREENDE FLUXO

CONTINUG ENTRE MATERIA-PRIMA,

PRODUCAD E PRODUTO FINAL"
|

des da producio.

As fungdes do Suprimentos podem
ser divididas em Procura ¢ Compra,
Controle da Producao, Transporte, Ar-
mazenamento, Controle e Planeja-
mento de Estoque.

Porém, como todas as funcoes da
logistica, as atividades do gerencia-
mento de marteriais - que abrange o
plancjamento, organizacao, motivacio
¢ controle de todas atividades e pes-
soas envolvidas com o fluxo de ma-
teriais -, devem ser corretamente ad-
ministradas e controladas.

Sem gerenciamento eficiente dos
fluxos de materiais, 08 processos de
manufatura ndo podem produzir com
pregos desejados e no tempo que eles
sio requeridos para distribuigio aos
consumidores finais.

Um dos fatores que influenciam
no gerenciamento de matenais € a
Demanda & Previsio de Vendas.

A imprevisibilidade de mercado

causam constanies vanagoes de de-
manda e concentragio de vendas,

Um dos pontos a serem ressalta-
dos € o custo Brasil. que afeta direta-
mente a politica financeira de estoques
e provoca um Lead Time descoorde-
nado, inventirio elevado x stockout e
divergéncias em relagio a pedidos em
carteira X produgio para estoque.

O Gerenciamento de Maleriais €
compreendido por quatro atividades
bésicas: antecipagao das necessidades
de materiais; pesquisa ¢ obtenglio ma-
teriais; introdugio de materiais dentro
da organizagao ¢ monitoracio do sta-
tus dos materiais para [Tuxo continuo.

Estas atividades deveriam ter um
acompanhamento constante com re-
Jagdio aos nivels de servigo de supri-
MEnto, estoque. pregos pagos pelos
materiais, niveis de qualidade, e ope-
ragdo de custos,

O acompanhamento se faz com a
medicho da performance do- sistema.
Com relaciio aos miveis de ser-
vigo podem ser levados em
consideragdo a porcentagem
dasordens de cada suprimen-
o em atraso, das ordens de
producio niao finalizadas no
tempo. 0 ndmero de “stock-
ouls” com o atraso de libera-
goes de suprimentos e de atrasos de
producio causados por materiais em
falta no estoque.

Também sio empregados com-
putadores para melhorar a perfor-
mance do sistemza. Muitas empresas
adotam o Kanban/Just-in-Time
(JIT), MRP ¢ DRP,

O Sistema MRP ¢ um insirumen-
o de racionalizagio do fluxo de
materiais, compreendido pelo plane-
jamento das necessidades de material
¢ pelas atividades envolvidas nas
operagies de planejamento e controle
dos recursos da produgao,

O Sistema DRP ¢ um instrumento
para plancjamento da distribui¢io
compreendido por DRPI ¢ DRPII -
“System of Determining Demand’s
for Invemtery of Distibution Center”™
(Sistema de Determinagio da De-
mianda para o Inventdrio dos Centros
de Distribuigio ).

Resmulo Reonzani ¢ Gerenre de
Projetos da Waniine & Associados.



A Associacdo Nacional
\1 P\ Rodoviarios de Carga

Technibus Eventos
cada dois anos, da Feira
Fenatran. O acordo terd
O primeiro resultado dessa ;
de 7 a 12 de agosto de 1995
Sao Paulo.

n mm ccnhec“ = Vania&ens d‘:'- .'?-'*”' :
promovido e organizado por quem

transporte rodovidario de cargas: N
Eventos, que edita a revista Transport

. Transportadones de Carga

. Montadoras

. Fabricantes de |mplementos

. Bancos e Financeiras

_ Fabricantes de Autopecas

. Fabricantes de Matores

. Fabricantes tle Pneus

- seguracoras

. Distribuidoras de Petrdles ¢ Derivados

- Fabricantes de Equipamentos de  Oficinas

. Equipamentos de Manuselo em Terminals
Equipamentos de Informatica

OAS RAZOES
ESGOLHER

FENATRAN 95 .@f

A Fenatran € dirigida tambem ao
compradar de fretes. Quer dizer, a Feira

A Fenatran € uma exposicio dirigida Editora TM Ltda. £ uma rara oportunidade para ©
essencialmente ao transportador & comprador de transportador expor servicos ao seu
fretes. £ uma Feira de publico certo, veltada para puiblico-alvo.

o encaminhamento & fechamento de negocios.
A Fenatran € organizada pela Technibus
. - [.;._E.-Té Eventos, do grupo que edita a revista
‘H ﬁ'-. | IS | ” (%) A Transporte Moderno. Technibus Eventos &
= : ' responsavel pela Expebus, a feira de sucesso
do setor de anibus.

A Fenatrtan & uma iniciativa da Associagao Nacional das
Empresas de Transportes Radovidrios de Cargas, NIC, a
entidade que redne a forca do setor rodoviario de
carga. A Fenatran, portanto, € uma Feira promovida
pelo comprador de caminhoes, implementas, pecas,
pneus. combustivels, lubrificarntes, equipamentos de
oficina, informidtica, movimentacao de cargas,
financiamentos, Seguros & senvicos.

A Fenatran tem o melhar prego
metro quadrado entre as feiras e
exposicoes dirigidas ao setor de
transporte.

A Fenatran € uma Felra fechada,
dirigida especialments a convidados e
realizada durante o més de agosto,
inicie do segundo semestre, momente
de mercado aquecido, Assim,

TABELA DE PREGOS
participar da Fenatran € investir na

De 25 a 75m” - RS IDD‘UO m certeza de fechar bons negocios.

De75a231 m’ -R$ 90.00
De 232 a 444m* - R$ 80,00
Acima de 445 m’ - R$ 70,00
Area externa: R$ 40,00 o m’

CORTOES BE PAGAMENTC: PARCTLADCY ATE 15 DE JLILHO

S P ORTH
RMONIE-5P

TNINCLATTVA, DRGANITACAD AFOIO.
: A ELEVERAL BI ARREERIRE |
b b A s aNsporte (g CNT
e Tiarspories Rodeviins oo Caiga EVENTES * £ e

TECHNIBUS EVENTOS: Av, Marquis de Sie Vieente, 10, Barra Funda,, CEF 01 139.000, S0 Faulo, 30 Tel: (01 1) B26.6700, Fax; (011} 826.6120 e 825.6869
fa: (011) 57 1.5869
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LOGISTICA E DISTRIBUICAO FISICA SAD HOJE AREAS DE EXTREMA IMPORTANCIA PARA O SUCESSO DE
Lina EMPRESA. UMA ESTRUTURA INEFICIENTE PODE GERAR ATRASO DE ENTREGAS, PRORROGACAD DE
DUPLICATAS, ESTOQUES MAL CONTROLADOS E UMA TRAGICA CONSEQUENCIA TOM TUDO ISSO: PERDA
DE CLIENTES E DE DINHEIRC, JA UMA ESTRUTURA PROFISSIONAL PODE FUNCIONAR COMO UMA VERDA-
DEIRA ALAVANCA DE VENDAS. E AGORA VOCE PODE USUFRUIR DE UMA ESTRUTURA FERFEITA EM LOGIS-

TICA E DISTRBUICAD FISICA SEM TER QUE INVESTIR UM CAMINHAD DE DINHEIRO. A DDF, UMA EMPRESA

LOGISTICA E DISTRIBUICAO FISICA. VOCE PODE ESTAR
PERDENDO CLIENTES E DINHEIRO COM ISSO.

DO GRUPO PHILIPS, PRESTA SERVICOS DE LOGISTICA E DISTRIBUICAD FISICA MODULADOS DE FORMA A

ATENDER AS NECESSIDADES DE QUALAUER TIFO E TAMANHO DE EMPRESA INDUSTRIAL OU COMERCIAL
VOCE PODE CONTAR COM ASSESSORIA E UM SISTEMA DE DISTRIBUICAQ FISICA QUE PERMITE LIM TOTAL
CONTROLE DE SUAS MERCADORIAS DESDE O FINAL DA LINHA DE PRODUCAD ATE A ENTREGA ADS SEUS
CLIEENTES, A DDF POSSUI DEROSITOS EM SAO PAULO, RECIFE E MANAUS EM UMA AREA COMNSTRUIDA
DE 50.000m° COM CAPACIDADE DE ARMAZENAGEM COM MAIS DE 40.000 PALETES. APQIANDO TODO
ESTE SERVICO, A DDF TEM UM COMPLETO SISTEMA DE INFORMACOES COMPUTADDRIZADO

(ON-LINE) QUE PROPORCIONA AOS SEUS CLIENTES UM GERENCIAMENTD GLOBAL DE TODO O PRO-

l CESSO DE LOGISTICA E DISTRIBUIGAD FISICA, AGORA QUE VOGE CO-
NHECE UM POUCO DE TUDO © QUE A DDF PODE i ) r
Logistica e

OFERECER JA SABE O OUE ESTA PERDENDO. Distribuicio Fisica

S&0 Paulo - Tals. (017) 964-1005064-1014/964-1211 - Recife - Tel.: (081) 545-2076 - Manaus - Tel | (022).652-2211



