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A SEAL TEM SOLUGOES DE AUTOMAGAD
PARA A SUA EMPRESA

COM PERICIA

0S TRANSPORTES.

A Seal tem solucoes em Sistemas de Codigo de Barras que dido seguranga maxima
a0s transportes. Seja na identificacio da carga, mercadoria, volume, bagagem, remetente
e destinatirio, seja no controle do estoque, na MOVIMENACAO OU rasireamento
de produtos. Alocando dinamicamente mercadorias ou servindo de muitas outras formas
o setor de transportes, a Seal € altamente habilitada, Consulte-nos,
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MOMENTO ESTRATEGICO PARA A LOGISTICA

Logistica Moderna ¢ 0 novo
nome da Revistada Logistica. a
vitoriosa e reconhecida publica-
¢in que nos amaos 3 anos tan-
o féz pela divulgagio e apri-
moramento dos conceitos da
logistica no Brasil. A mudanca
& intencional e reflete. no en-
tender de quem lida com logis-
tica desde 1972, as profundas ¢
abrangentes: modificaches com
as quais a atividade se defroni

No Brasil, especialmente, a
emerzénein da logistica como elemento de
importancia fundamental para empresas de
tedos o5 setores estd aneorada em dois pontos
principas.

O primeiro refere-se 4 fio almejada (e in-
dispensivel) estabilidade econdmica ¢ mone-
iy, Com ela, a3 receilas nfo-operacionais
tendem 4 desapareeer (Ou @ serem muito mini-
mizacdas) o que significa que os lucros deverio
advir das receitas operacionals. Em suma, as
cmpresas estardo sendo obrigadas a serem mais
cficientes em suas operagées. apurando com
precisao seus custos, daf chegando ao conheci-
mento de qual & sua efetiva produtividade.

0 segundo ponto decorre do prameiro, ¢

_————— remele @ enorme imporidncia

que a logistica lem num con-
texto coma o descrito, Nesse
fechamento de  séeulo. na
preparacio par o Terceiro Mi-
lenio, o logistica tem de ser
assumida como um Compo-
nente estratégico das ativi-
dades empresariais, ¢ ndo ape-
Mk CONo um instrumento com
o gual se interfere nas questoes
Liticas e operacionais,

Para: as empresas que traba-
Tham no Brasil o desafio de assumir a logistica
coma componente estraiéaica demanda urgén-
cia e sensibilidade, pois estamos pelo menos 20
anos atrasados em relagio aos paises gue encar-
aram de frente as questoes da produtividade ¢
competigdo nos mereados,

O papel de Logistica Moderna serd o de, enire
ontros, manter o Brasil sintonizado com ino-
vagoes ¢ tendéncips dos pafses industrializados.
Suit missao ¢ formecer ao leitor ndo apenas infor-
macao, mas também os elementos gue levam ao
conhecimento consistente, lastreade no efetivo
dominio dos conceilos logisticos.

J. G. Vantine
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Dhstribuir mais de 1 milhdo
de copias de fitas de video
por todo o pais em apenas
5 dias foi a missdao

them sucedida) da TNT.

Douglas Lambert esteve em
Sao Paulo explicandy
porgeee « logistica vai ser «
base das vantagens
compelitivas

15

Carlos Schmid foi wm dos
primeires profissienais a

12

Setor de movimentacdo e
arm 1pen de
maderials muda com a

abertura de mercado,

dando mais opgdes para
0§ usndrios & crigndo
concorréncia ecirrada
efttre 0% Jabricantes.

acupar o cargo de diretor
de logistica no Brasif.
Olhande para o futuro
enfatiza a imporiincie da
comumicacdan entre clientes e
fornecedores.

A formagao do Mercosul
o diminuiu as
barreiras para maior
integragao regrondal,
Estraturg deficiente ¢ a
burocracia na fronteira
difieuftam interedambio.

18

A escolla dos fornecedores
nde importa ende estefam ¢
a realocacan de producao
por Sdbricas em virios
paises sio norma ne globl
sourcing. A Reebok, por ex.,
ndo tem fabrica prapria.
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VW RESENDE

LOGISTICA:

Dapo EssenciaL Da Nova MANEIRA DE ProDUZIR VEICULOS

A nova fibrica da Volkswagen, em
Resende (RI), vai introduzir “inovagoes
muito ricas na drea de logistica”, que-
brando antigos paradigmas. E nisto que
acredita José Francisco Azank, diretor de
operacoes de caminhdes e onibus da em-
presa, confiante no sistema de “produgio
modular” a ser implantado. Até o primei-
ro caminhiio ficar pronto (a previsio ¢
outubro de 1996), porém, muita coisa
ainda deve ser resolvida,

Qs principios da fibrica modular
foram desenvolvidos pelo vice-presi-
dente mundial de suprimentos da WW,
Jos¢ Inacio Lépez de Arriortta. Este
espanhol de origem basca € o piv de
uma disputa judicial nos tribunais
europeus. acusado pelo seu antigo
empregador, a General Motors, de ter le-
vado segredos indusiriais consigo, quan-
do saiv da empresa. No Brasil € co-
nhecido pela indistria de autopecas pelas
exigéncias feitas em prego e qualidade
nos componentes fornecidos “a Volks-
wagen.

Por este conceito, 4 fabricagio & divi-
dida em médulos, em que poucos forne-
cedores montam as partes que comporio
o veiculo, Nenhum componente dos vei-
culos serd fabricado pela Volkswagen,
que s¢ desobrigard inclusive da monta-
gem final, a qual seri feita pelos fornece-
dores.

A logistica passa a ser ¢lemento funda-
mental, assumindo importincia estraté-
£ica NO PrOCESSO, em contraste com &
mera visio operacional ou tica & qual
estd subordinada no Brasil,

Qual € entiio o papel da VW no proces-
so? “Ela participa de cada passo com o
fornecedor, determinando o caminho e
as caracteristicas criticas, no controle e
na cenificagdo”, explica Azank. A em-
presa se concentra nas atividades de Lo-
gistica, Engentiaria (do Produto e Manu-
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que sairdo

fawra) e Controle de Qualidade. Como
resultado, dos 1500 empregados previs-
tos, apenas duas centenas CAVETZao o
emblema da empresa alemi.

A integragio dos fornecedores no pro-
cesso faz com que eles assumam o Custo
da manutengdo do estogue. Para Azank,
poréni, 1sto ndo € uma desvantagem, pois
como fodo o trabatho é coordenado &
incerteza € menor. “E uma cadeia sin-
cronizada”, destaca.

Como serd o funcionamento dessa uni-
dace ainda depende de negociacies entre
a Volkswagen ¢ os fornecedores, Alé
mesmo o5 mddulos que viie compor a fi-
brica nfio estdo definidos, prosseguindo
0s estudos em busca da melhor relagio
custofbeneficio, Azank cita as cabines
como exemplo: “Pode haver um madulo
Unico ou trés, UM para estamparia, outro
para a armigio ¢ wm lerceiro para @ tape-
caria (que inclui toda a parte de tapecaria
propriamente dita mais painel, coluna de
diregiio ¢ demais componentes intemos).

o T !
da nova fibrica da Volkswagen em R

.Fm..ﬂff

Em um extremo, ¢ possivel que as cabi-
nes venham prontas, direto para o matri-
monio com o chassis” Sio ponlos como
este que ainda precisam ser definidos pa-
ra chegar a0 tamanho exatw da fébrica.
“Nada impede que os fornecedores se or-
ganizem em consoreios. Existe uma infi-
nidade de alernativas™, ressalta, prefe-
rindo ndo dar majores informagtes para
evitar especulagiio, pois ainda hd muita
coisa a ser acertada,

Na parte logistica, o processo de sapri-
mento serd de responsabilidade dos for-
necedores instalados em Resende, embo-
ra ndo esteja descartada a awacio can-
junta, com o grupo desenvolvendo um
sistema tnico. A manufatura funcionard
de forma integrada e a distribuigio ficard
acargo da Yolkswagen. Com o funciona-
mento integrado Azank acredita que vai
ser possivel eliminar diversos passos da
logistica, além de aperfeigoar a comuni-
cacio.

Apds uma disputa de meses entre 9

LOGISTICA MODERNA



estados e 41 prefeituras, a
localizagio de Resende, s
margens da Via Dutri. a
150 km do Rio de Janeiro,
260 km de Sao Paulo ¢ 490
km de Belo Horizonte, com
trés portos proximos (Rio |
de Janeiro, Angra dos Reis
¢ Sepetiba - este ltime em
copstrugiio) © cruzada por
uma linha férrea, foi de
grande importincia na es-
colha, O uso da ferrovia €
uma perspectiva para o fu-
ture, pois hoje ela nio ofe-
rece condigoes adequadas
de prazo, custo e gualidade.

Azank procura minimi-
zar o papel dos incentivos

" Azank: “Nad

consdrcios. Existe wma infinidade de alternativas”.

j.},!',l‘yc‘ ¢ e ._'le orfiecedones se argan 1Zem em

Programada para pro-
duzir inicialmente 30 mil
veiculos/ano (que devem
chegar a 40 mil no
futura), dos quais as esti-
mativas sio de que pelo
menos um quinto se des-
ling ao exterior, a nova
unidade se lomou ne-
cessdria, pois com o final
da Autolating. @ unidade
do Ipiranga, onde hoje
sao produzides os cami-
nhoes e énibus YW, ficou
com a Ford. e o acordo
para & produgao destes
vefeulos termina no Ninal
de 1996,

Correndo contra o tem-
S ie——1

e s ; e
fiscais e outras vantagens

oferecidas pelo governo estadual ¢
municipal, argumentando que € um vol-
ume muito grande de capital investido
para ficur sujeito a vantagens que uma
refarma tributdria poderia corroer. Com-
parando Resende com Sio Carlos, sua

maior concorrente no pareo para os 250
milhies de délares em investimentos di-
retos que estavam em jogo, a diferenga
no custo estimado de¢ transporte (supri-
mentos ¢ distribuicio) € desprezivel.

po pard @ inaugura¢io da
fabrica, o Volkswagen espera estar
abrindo uma nova e para a indistria
automobilistica. Porém, se 0 mundo vird
ao Brasil conhecer @ fibrica modular,
como foi ao Japiio para ver o just-in-fime,
s 0s resultados poderdo dizer.

EFICIENCIA € QUALIDADE
NAO SE CONSEGUEM EM UM DIA

Ameise

AMEISE Comercio e IndUstria S.A.

30 ANOS

Telefone: (021) 269-0512

Fax: (021) 269-0957
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200 MIL FITAS POR DIA

O desafio feito 4 TNT Brasil pela Abnl
Video era instigante: distribuir para todo o
Brasil, a partir de Manaus, no ptazo de 5
dias, 1,16 milhio de copias do desenho
animado Rei Ledo, Video locadoras de to-
dos os tamanhos (sendo que as 25 maiores
cadeias deveriam todas
receber as fitas simulti-
neamente), lojas de depar-
tamentos, supermercados,
grandes magazings ¢ ou-
ros variades pontos de
distribuiciio deveriam to-
dos estar cobertos 60 horas
apis & movimentagio do
primeiro palete pelo pes-
spal da TNT, na capital
AMAZONENse.

Para a Abril Video, ne-
nhuma distribuicio de tal
vulto fora entrentada an-
tes. O dia marcado para
iniciar o processe, 0 “dia D7, ficou sendo
17 de abril de 1995.

Para a produtora do filme e licenciado-
ra dos produtos relacionados com a his-
tria do ledozinho 6rfdo que vira rei, a
Walt Disney Company, a comercializa-
¢io e aluguel das fitas era pega funda-
mental num negdeio que acabaria mo-
vimentando, séem ‘licensing’, no Brasil,
a bagatela de 100 milhdes de délares,
gerados por 225 produtos diferentes,

“Tivemos tropegos, € logico™, diz Jair
Abren Campos, gerente da drea Amazo-
nas da TNT, responsavel pela coordena-
¢ao inietal do trabalho. “Mas o tlempo to-
do tinhamos consciéncia de que o funda-
mental era fazer um rigoroso controle na
separagio e p.nlf,uz.uc;ﬁn da carga agui em
Manaus, Por :
isso  fomoes(

ﬁﬂrd&m Cmpu (’ﬂu’ﬂ.i'

duplicacio das fitas, iniciou-se a anticu-
lagiio de um sistema de trabalho entre a
TNT e a Abril Video. A idéia era obter o
melhor ajuste possivel entre o ponto de
partida (Manaus) e as filiais distribuico-
ras, 28, espalbadas por 10 regides dife-
rentes.

Desde o principio, &
TNT e a Abril Video
compartilhavam a idéia
de que a operagio de
transportar mais de um
milhio de videos nio de-
via ser encarada apenas
pelo dngulo do custo,
mas pela procura de uma
sislenuitica que permi-
tisse atender ao objetivo
original do projeto. A es-
trutura de logistica a ser
empregada deveria serde
alto nivel,

“Normalmente”, lembra Campos, “o
maior tabu com o enlendimento currela
da logfstica ¢ que o transporte € visto
apenas como custo, A maioria das em-
presas sG véem o transporte a partir do
lancamento do produto; nio queremos
dizer que produtos langar, mas como lan-
gi-los”. E completa, provocando a con-
COIMENCIA: “enguarnto os oulros (Fanspor-
tam, nos distribuimoes. Muitos apenas
transferem, nos entregamos’™.

No caso do Rei Ledo, o caminho ¢s-
colhido foi o fazer de Manaus o agente
centralizador, da separagio de volumes,
a0 invés de usar Sio Paulo, que passou a
ser caminho de passagem, ji que toda
carga estava separada por regilo, evitan-
do-se =

comegou 0f
processo de(

conferéneias ¢ manuseios desnecessd-
rios.

Os paletes foram sendo montados, pri-
vilegiando as regides reconhecidamente
mais demoradas, defxando as mais ficeis
para © fim. Comegou-se pelo Nordeste,
passou-se pelo Centro-Oeste, finalizando
com o Sul e o Sudeste.

Um detalhe importante foi o uso dado
a0 wransporte aéreo. Como avides car-
~gueciros 30 existem na linha Manaus/Sao
Paulo, fica-se dependente dos avides de
carreira, quando sobra espago ne com-
partimento de carga das acronaves. Para
minimizar tal problema, twdo o que foi
possivel mandar para o Nordeste, saindo
de Manaus, for mandado, invertendo a
logistica e distribuindo em toda a regifio
a partir de Fortaleza,

Mais de einco mil notas fiscais foram
manuseadas, Conseqiientemente. emitiu-
se igual quaniidade de conhecimentos.

A filial Manaus da TNT tem capacida-
de para emitir até | 200 conhecimentos
por hora, Uma complicacio foi “casar”
as notas fiscals com os conhecimentos
pois o trabalho € arfesanal, Trabalhou-se
com antecipagio de 24 horas para cada
embarque. devido i necessidade de con-
ciliagfio manual de documentos.

Em resumo. separacio da carga, eti-
quetagem de volumes, separacio das no-
1as fiscais com os conhecimentos, emis-
sio dos conhecimentos. paletizagio e en-
vio programado dos paletes para as filiais
distribuidoras. tudo foi feito em Manaus,
passando Sao Paulo o ser caminho de
passagem. Assim a carga enfrou na ma-
Iha rodovidria da TNT, que interliga 8
mil municipios brasileiros.

No entender de Jair Campos, tal

. _ procedimento evitou congestio-

namento na TNT Sio Paulo, ga-
Lnhando-se rapidez, qualidade e
~seguranga. Mais de 50 funcio-
* ndrios de Manaus estiveram ¢n-
T volvidos no projeto. n
LOGISTICA MODERNA




NENHUMA EMPRESA E IGUAL
A OUTRA, MAS TODAS TEM EM
COMUM OS SISTEMAS EAN.

Cada vez mais os sistemas EAN sao utilizados para facilitar a comunicacao enire empresas.
Com o0 Sistema de Numeragdo, vocé tem um nimero especifico para a identificacao de cada produto, local
ou servigo. 14 os padrdes de eddigos de barras, permitem o fcil reconhecimento do sistema
de numeragio, diminuindo o tempo e erros na gestdo de mercadorias e servicos. E o EDI é a troca
de informagdes eletronicas entre as empresas que negociam entre si. Sua empresa, seus fornecedores
e seus clientes, todos tém em comum as vantagens dos sistemas EAN.

EAN @b

"
2R R ETE
ATSOCIACAD REASIEILA DE AUTOMACHD COMEECIL

Av. Paulishe, 2644 - 107 ander - 01310-300 - 550 Paulo - SP - Beasi - Tel: 080017 0789 (ligocso grotuna) ou 01 1.259-3444 - Fex: 011.231-2808

COMIRASTE design



HOMPETITIVI DADE

SEMINARIO INTERMNACIONAL

Mais INFORMACAO, MENOS ESTOQUE

A utilizagao inovadora da cadeia logfs-
tica vai ser a base para as empresas obte-
rem vantagens competitivas, Este ¢ um
dos pontos-chave que conduziram 4 apre-
sentacio do Prol. Douglas M. Lambert
no Semindrio Internacional de Logis-
tiea!, realizado em Sio Paulo nos dias 22
e 23 de agoesto,

Lambent € professor da
University of North Flo-
ridda e autor de diversos li-
vios, entre eles “Strategic
Logistics Management™.
considerada uma das prin-
cipais obras de referéncia
no estudo da logistica®,

Em sua apresentagio.
Lambert cenfrou-se na
constatagio de que as
oportunidades para di-
ferenciagio no composto

de marketing das empre- Prof Deglas M, Lrbert, Ph. D,

sas estao se reduzindo.

Dos quatro “Ps” (prego, promogio, pro-
duto e ponto-de-venda) ¢ esie dltimo que
apresenta mais espago para obter vanta-
gens, pois cortes de pregos podem ser
acompanhados. existe saturagio de gas-
los com promogio ¢ publicidade ¢ a
qualidade de produte vai ser elemenio
béisico para que consigam manter-se o
mercado.

Na sua visio, o ponto-de-venda abarca
toda a parte de servigos ao cliente. O ter-
mo ¢ traduciio do inglés place e mantém
a tradigio dos 4 Ps. Em uma inddsiria
gue formece para lojas, por exemplo. o
“ponto™ & o servico de atendimenio, que
¢ uma atividade logistica, remetendo a
esta concepgio mais abrangente.

Sua importineia cresee com a transfe-

1 €3 Seminariver dngerienc ol de Logrincd il
idestlizisel, orpomizide ¢ connfenado pela Veurlive &
Aveogiodoy Consplteria, Leip tiica, DHrviliiede,

100 livro “Serotenic Logistics Managemen ™
emcontrasse dm peoeesi de sridingdo pan o postugics
& sord lenpode o Heasd pelo Edilog Seniger dadiha ity

réncia do poder dos fabricantes para o
varejo, fato salientado por Lambert. Essa
mudanca resulta da proximidade dos lo-
jistas com os consumidores finais ¢ da
comsolidagao dos grandes varejistas e lo-
jas especializadas, substituindo o comér-
cio tradicional. As lojas maiores podem
atingir mais consumidores. conseguem
melhores condigbes de
compras ¢ podem ofere-
cer precos mals baixos.

A tarefa ¢ deixar de
lado um sistema onde a
produgio ¢ tempurrada”
para 0 mercado, substi-
tuindo-o por um no gqual
o mercado “puga” @ ca-
dein produtiva. Para que
isso seju possivel, infor-
magio & um recurso fun-
damental. Os dados do
que o8 consumidores es-
“* (do comprando nas lojas
devem ser transmitidos rapidamente,
para que a cadeia de forneciments possa
se ajustar para atender a demands. Dessa
forma, os estoques intermedidrios pode-
riin ser reduzidos, porgue o tempo entre o
produgio @ o consumo serd menor, di-
minuindo a incerteza relativa 4o consu-
mo futuro.

“Estamos vendo a substituigfio dos es-
togues por informagao”, diz Lambert.
Esse & um dos resultados do continuado
processo de evolugio que caracteriza &
logistica em seu estado mais puro.

A énfase durante a década de 60 estava
na armazenagem e transpore de mate-
riais. Com o tempo foram agregadas mais
funcoes. Na déeada seguinte, O transporte
foi incorporado. Nos anos 80, passou @
atingir desde compras até distribuigio. A
missao agora ¢ administrar os canais de
suprimento (Supply Cheninj, que envolve
desde os fornecedores até os clientes, inte-
erando todos os elos envolvidos.

Tomar isso possivel depende de co-

nhecer as necessidades dos clientes, pro-
mover a integragio dos canais, ulilizar
tecnologia para gerar e distribuir a infor-
macdo e ter um transporte adequado,
Além disso, a lucratividade deve ser avi-
lizcka com cuidado, pois o sistema contid-
bil pode distorcer a anilise.

“Nao adianta investr onde o cliente nio
percebe o diferenca ou nido lhe di impor-
tincia”, observa, para sulientar que o
atendimento ao cliente requer o conheci-
mento de suas necessidades. A implemen-
tagiio dos programas de servigo o cliente
deve ser precedida de pesquisas capazes
de revelar suas percepgoes, de diferenciar
niveis dos canais ¢ segmentos de merca-
do, mostrindo as dreas de oportunidade
por meio da andlise de diferengas (gap
cnalvais).

Em um exemplo apresentado, do setor
de material de escritdrio, dos quatro itens
que o5 clientes consideravam mais im-
portantes, trés eram fogisticos. “Eu tam-
hém fiquei surpreso”, confessa. Os itens
mais importantes para os revendedores
eram eniregas pontuais. exatidao no
atendimento dos pedidos, competitivida-
de de preco ¢ avise antecipado de atrasos
na entrega. De forma nio surpreendente,
os (ois fabricantes com as melhoras no-
tas na avaliagio dos revendedores pos-
sufam mais da metade do mercado.

Para deixar de “empurrar” a produgio,
os fabricantes deverdo buscar & integragio
dos canais através dos quais operam, Com
isso oy depdsitos. voltados pary a admi-
mistragio do armazenamento € manuseio
do estogue, cedem espago para os centros
de distribuicio, com a fungiio de adminis-
trar 0 fluxo do material. Apesar do aumen-
to de complexidade, os niveis de servigo
aumentam e os custos diminuem.

“Nio adianta diminuir custos topicas
mente: o que importa € diminuir o custo
global”, destaca, acreseentando que nio
se pode pensar em implantar a logistica
de custo minimo se estes nao forem me-
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didos. Para obler esses ganhos, a infor-
magio e as parcerias sio fundamentais,

0 movimento em direglin iis parceris
(ver definigio no Quadro 1) resulta das
varitagens que podem ser conseguidas, co-
mo melhora dos custos ¢ dos niveis de ser-
vigo e aumento da flexibilidade, para ope-
rar de forma eficiente em mercados com-
petitivos. Apesar disso, nem todos os rela-
cionamentos podem ser parcerias, que €m
alto custo e implementagio. Reguerem,
por exemplo, simetria, ou seja, ambos os
parceiros devem ser de importineia equi-
valente um para 0 outro no longo prazo.

Muitas empresas dizem que &io par-
ceiras, mas ndo cumprem alguns requisi-
tos bisicos, como a integragio em varios
niveis, acesso # informagties criticas e ris-
co compartilhade. “Havin uma empresa
que dizia que s de seus relacionamentos
eram parcerias. Analisanda a situagio, po-
rém, VIMOs gue iS50 sH OCOIiLem um ci-
50, pois nos demais ela dominava as infor-
magoes”, ilustra, Entre os exemplos de
parceria cita da Procter & Gamble com 4
Wal-Mart e a da Coea-Cola com o McDo-
nald’s, “Estas possuem um inimizo ¢o-
mum: & Pepsi e suas cadeias de fast-food:
KEC, Pizza Hut e Taco Bell”

A necessidade de ter informacoes de
forma mais ripida e acurada vai levar ao
uso de sistemas informatizadas. Com
isso o utilizagio do EDI (Electronic Dita
Interchange ou Transferéncia Eleironice
de Dados} deve crescer. proporcionando
agilidade e diminuindo a quantidade de
papéis manuseados.

A Limited, cadeia de lojas de roupas. ¢
um exemple de empresa que utiliza a in-
formagiio. Os computadores no ponto-
de-venda transmitem relatorios didnos
para a matriz, que envia pedidos via saté-
lite para suas fibricas nos Estados Uni-
dos e na Asia. As mercadorias vio (por
aviao) para o centro de distribuigio alta-
mente automatizado. onde em 48 horas,
sio separadas, recebem pregos ¢ despa-
chadas via aérea ou rodovidria, Assim,
em 30 dias a partir do pedido as lojas es-
tao abastecidas, guando os concorrentes
demoram em geral seis meses,

A importincia do transporte ndo pode
ser neglicenciada, por dois motivos. O pri-
meiro € o custo, que nos EUA corres-
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Unnet parceria ¢ wma relacdo
comrercial especiatmente criada com
base na confiana miltua, frangueza,
zisco compartilhado e recompensas
qree pmpamﬂmm Vankagen
competitiva estratégica, resultando em
i desempenho mator do que seria
atingido individualmente,

pondem pela metade dos gastos em logis-
tica, O segundo € pelos “momentos da ver-
dade”, termo cunhado por Jan Carlzon. ex-
diretor da companhia adren escandinava
SAS. e que se refere is siluaches em (ue se
estil cara a cara com o cliente. Para uma
loja, o fabricante se materializa na figura
do transportador, O vendedor passa uma
ou duas vezes por més para apanhar o
pedido, mas o que os funciondrios da loja
véem quando as mercadonas chegam € o
caminhiio. "Administrar esses momenios é
bésico para se manter”, acredita Lambert.
“Menos do que isso significa perdas no
longo prazo’. sentenciz. Desenvolver rela-
cionamentos deradouros com 0s ranspor-
tadores a0 invés de trocd-los constante-
menle pard economizar alguns centavos ¢
o caminho. em sui visio,

Por fim. tomar cuidacie para nio ser vi-
tima de seu sistema contdbil. A alocacio
arbitriria dos custos fixos pode levar a dis-

PROPOSICOES PARA © FUTURO

1.0 fluxa da materiel continuo, ¢incronizads,
ponic & panio, dominard o horizonie

compeitivo do Saculo X

2. As hingoes [e executivos) da
wbmmonq.&mh-m_en r&a

3 Asmmdadﬁdevaia’émd‘uﬁim
diludmsemeclduspdusdmemnm

pelas fornecedares
-L&iauwhglumdnlhlrﬁmlrmnmda
wm & a responsabifidade da.

iskoao
5. Os relocionomenios na Conal da Logistica
confinuardo o mudar de uma base
tronsacional para uma bose coniratuol
6. Dois dodas mensurdveis levardo oo sucesto
ivas canais de supriments para o séelo JOH:
ciclo dinhaire a dinkeiro
valor para o cliente

torches que resullam em erros muilo ca-

5. “Nis devemos medir os impactos da
receita marginal. Se voc inclui os custos
fixos, isso impossibilita boas decisoes”,
comenta, defendendo a anilise por seg-
mentos. No método tradicional os custos
de logistica estdo vinculados @ uma va-
ridvel que pode ndo ser boa, como dividir
s custos de armazém em dolares por me-
1o ciibico e de transporte em délares por
caixa, como se todas as mercadorias fos-
sem enviadas 4 clientes & mesma distin-
cia, em iouais quantidades. Em algumas
empresas os departamentos de logistica
desenvolvem sistemas de custos proprios,
situagiio que Lambert nio aprecia. “Quan-
do existem dois sistemas em paralelo, per-
de-se tempo brigando sobre nimeros. E
melhor um sisiema inico com a concor-
dancia de todos”

Pelu anilise por segmentos, baseada
nas margens de contribuigiio, ¢ possivel
perceber o que esti acontecendo com ca-
da produto, canal de distribuigio ou re-
giao geogrifica. Como exemplo cita uma
empresa que fornecia para lojas de de-
partamentos, cadeias de mercearias, lojas
de desconto e drogarias. Pela andlise tra-
dicional, o sesmento de drogarias res-
pondia pela maior pareela do lucro. Com
a andlise segmentada pode-se verificar
que um suhsegmento, o de farmécias in-
dependentes, estava comprometendo o
resultado da empresa, pelos custos eleva-
dos de atendimento. A solugiio foi alen-
der esse mercado por meio de distribui-
dores. “As empresas devem desenvolver
um sistema de banco de dados modular,
um conceito novo, para relatorios de cus-
tos & despesas™, acrescenta,

Lambert acredita que as respostas tradi-
cionais ndo serdo suficientes daqui pard a
frente. “F necessdrio descobrir onde estio
os proximes break throughs.” Ele com-
partilha as proposiges para o futuro de
seu mentor, o Prof. Bernard Lalonde. ba-
seadas na importincia da informacao e da
integragio entre as partes (ver Quadro 2).

Faz, porém, a ressalva de que erros nas
previsoes sio freqiientes. A sua “visio do
future” predileta é de Charles Duell. do
escritdrio de patentes dos Estados Uni-
dos, que declarou em 1899 que “tudo que
podia ser inventado i foi inventado™ Y




A QUALIDADE

SOBRE RODAS

Com aplicagdo de tecnologia de ponfa
nas areas de Informatica e Qualidade Total,
a frota da Liderminas entrega o seu produto
no menor prazo com o melhor preco.

Com pessoal freinado em Pesquisa
Operacional e Solucdo de Campo, a Lider-
minas respende on-line e em tempo real
onde estd a sua carga.

Cliente satisfeito, Esse é
o principal objetivo da Liderminas. Peca
a opinido do pessoal da Becton Dickin-
son, da Cilag Farmaceéutica, do Grupo
Quimica Cataguases, da Janssen Farma-
céutica, da Johnson & Johnson, da Mag-
natex Ind, Com., da Malhas Keeper, da
Mercedes-Benz, da Paraibuna Metais, da
Quinet Téexfil, da Xerox e comprove:

A Liderminas garante soluc@o imedi-
ata para qualguer problema de Logisti-
ca e Distribuicdo.

LIDERMIN
CARGAS
Av. Brasil, 7.355 - Bairre Sdo Dimas
CEP 36080-060 - Juiz de Fora - MG
Fone: (032) 215-6468 - Fax: (032) 215-5439




Num pais onde cerca de 80% do transporte de
cargas & rodovidario & fundamental rever os
processos logisticos de sua empresa para obten-
| ¢do de vanfagens competitivas na agilizagdo, mo-
vimentagdo, reducd@o de perdas, custos com pes-
soal. reducdo de aluguel, com significativo aumen-
to da qualidade no atendimento ao cliente,

Mundialmente, os custos com a Logistica de
Operacdes situam-se entre 15 e 20% dos custos to-
tais. Com a ferceirizagcdo desta érea, o potencial
de reducdo destes custos é da ordem de 50%.
Alem dessa economia, a Liderminas oferece ain-
da mais aos seus clientes: produfos entregues em meno-
res prazos, atendimento personalizado, integracao dos ser-
vicos com Marketing e Logistica e periédicas pesquisas
de satisfagdo.

Com uma frota de idade média de 2,6
anos e capacidade de carga que ultra-
passa 2 mil toneladas/més, a Liderminas
assegura a agilidade no transporte e a in-
fegridade da carga de seus clientes.

Atuando denfro do conceito de Nicle-
os de Negodcios, estrategicamennte loca-
lizados no eixo Belo Horizonte—Rio de Ja-
neiro—5ao Paulo, a Liderminas implanta
uma malha de transferéncia, coleta e entrega marcada
pela agilidade, versatilidade e segurancga. Sao 1.163 pra-
¢as atendidas nas regides Sudeste, Centro-Oeste, Norte
e Nordeste.

.




[Mercapo

MOVIMENTACAQ E ARMAZENAGEM

CONCORRENCIA ACIRRADA

A abertura do mercado brasileiro, inicia-
da no comego da década. tem causado
grandes mudangas no setor de movimen-
tagio e armazenagem de materiais, Os
usudrios passaram a buscar maior eficién-
cia, visando a conseguir ganhos de pro-
dutividade. Atraso nas entregas € algo que
nem mesmo clientes pequenos toleram
mais. Ao mesme lempo, passaram a dispor
da oferta de miquinas importadas. Essa
concorréncia fez com que os fabricantes
Jocais redefinissem suas estratégias, para
sobreviverem em uma economia abera.

O investimentos no setor decorrem de
dois fatores bisicos: o comportamento da
economia e 0 grau de sofisticagdo da ca-
deia logistica, que € conseqiigncia direta
da compelicio a que ela estd exposta. As
vendas de equipamentos como empilha-
deiras (eléricas ou 4 combustiio) e rans-
paleteiras elétricas @m crescido. na avalia-
¢io de diversas empresas do setor, apds
unt periodo de baixa. De acordo com os
nimeros estimados por Ruy Prazza, dire-
tor de operagdes da Ameise, um dos fabri-
cantes nacionais de equipamentos. apds o
pico de 1987, quando foram comercializa-
das mais de 3 mil unidades, as vendas se
retrairam até 1992, quando ndo chegaram
ametade daquela cifra. Com a recuperagao
do mercado, as estimativas sio de que as
vendas atingiram 24 mil mdquinas em
1994, com uma previsdo de aumento de
20% para este ano, apesar do arrefecimen-
to das vendas depois de maio.

0 mercado de maguinas anda fem
muito para creseer, acredita Piavza, “Ha
potencial para triplicar no Brasil nos proxi-
mas anos basta ver que nos Estados Uni-
dos as vendas alcangam 150 mil miqui-
nasfano,” Para ilustrar sua crenca ele toma
como exemplo o Ceasa do Rio, onde nio
hi urna s6 empilhadeira em operagio.

As maiores mudangas do mercado,
porém, estio por trds des ndmeros. Ape-
sar da maior procurd, vender se lomou
mais diffcil. Se a aberwra do mercado

obrigou os clientes a investir. expis a0
mesmo fempo os fabricantes locais &
concorréneia com mdguinas imporadas,
mais baratas ¢ mais sofisticadas. Como
resultado, os pregoes, em lermos reals, sio
hoje de 100a 30% menores do que eram e
o nivel de exigéncia dos clicnles muito
maior, segundo as proprias empresas que
ateam no mercado.

Para sobreviver, as empresas instaladas
no Brasil ndo tiveram alternativa senfio
cortar pregos e trazer ¢las proprias mi-

Importadas, nova presenga no mercado

quinas do exterior. Dessa forma, a parti-
cipacdo das maguinas importadas. que
antes era desprezivel, hoje € estimada em
T0% das empilhadeiras a combusiio e
entre 15 e 25% das elétricas. No caso das
empilhadeiras a combustdo, as empresas
deixaram de produzir, passando o comer-
cializar equipamentos importados.

A Hyster Brasil, porém, € umit excegio,
tendo mantido sua fibrica local. “Nas pen-
sames no lado social, de manter empre-
gos”, diz Roland Buchhaas, da dra de
marketing que complementa: “Manter a

filbrica aqui ajuda no servico de pos-ven-
da”. A empresa teve de qualquer forma de
se ajustar, passando a montar um novo
madelo (igual ao feito na Irlanda). com
componentes importados. As midquinas
prontas trazidas diretamente pela empresa
o poucas, em relagio a0 total comer-
cializado. A concorréncia com 08 importa-
dos tirow alguns pontos da sua participagio
do mereado, resuliado da entrada de novos
competidores (como os oriantais Nissan,
Mitsubishi, Kamatsu ¢ Daewoo).

A Clark Material Handling € um exem-
plo de empresa que alterou sua estratégia.
Instalada no Brasil hd mais de 40 anos,
produzia empilhadeiras desde a década de
70 em Pedemeiras. Esta unidade passou
para a VME (uma associagio da Clark
com a Volvo desfeita em feverciro deste
ano), que manteve a licenca de fabricacio.
Com o fim da unifio entre-as duas empre-
sus, & VME passou a se chamar Volvo
Construeie Pesada dedicando-se 3 pro-
dugin de maquinas de construgiio pesada,
“Empilhadeiras ndo fazem parte da linha
da Volvo", explica Geraldo Goldschmidt,
gerente-geral de suporte a0 mercado da
empresa. Para atender o mercado local foi
montado um escritério regional ligado a
ML NOTiE-Amercani.

A Clark, até entio, complementava sua
linha de empilhadeiras a combustiio com
mdquinas importadas, inclusive elctricas.
Para Manoel Trigo, gerente regional daem-
presa, apends com a importagao € possivel
oferecer mdquinas mais modemas, pois
falta escala para manter produtos com-
petitives, Ele toma como exemplo 4 linha
atual, langada em joneiro deste ano nos
Estados Unidos e disponivel poucos meses
depois no Brasil, cuja fabricagdo local Serid
invidvel pelo volume de investimentos,

A entrada de miquinas trazidas por em-
presas independentes, sem vinculo com
algum fabricante, tem sido motivo de re-
clamagiio dos representantes oficials. 5o
miquinas compradas de distribuidores no
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exterior gue chegam com precos mais bai-
x0s. Em contrapartida, nio hi assisiéncia
técnica posterior do fabricante ou repre-
sentanies autorizados, “Nos ndo nos res-
ponsabilizamos por midquinas trazidas por
terceiros”, € o coro das empresas. “Temos
tido muites problemas”, diz Buchhaas, da
Hyster. O médximo que a empresa faz nessa
situagio ¢ vender pecas sobressalentes, en-
quanto a Clark, que enfrentou “alguns ca-
sos”, sepundo Trigo. busca negociar con-
tratos de assisténcia téenica,

Mdéquinas elétricas — A outra mudanca
importante foi 0 aumento da participago
das empilhadeirns eléiricas, que dobrou,
passande de 15% para 30% em dez anos,
mas ainda longe de paises come os Esta-
dos Unidos e a Alemanha, onde elas res-
pondem por, respectivamente, metade ¢
3/4 das vendas, Nesse segmento, contudo,
prevaleceram os fabricantes nacionats.

Entre os motives para a predominancia
estao as peculiaridades das midquinas elé-
tricas. “As empilhadeiras a4 combustio sio
commodities, as elétricas sio raylor-me-
de”, diz, Piarza, da Ameise. T dificil pars
um importador atender os requisitos indi-
viduais” O atendimento no pos-venda ¢
putra vantagem. “O usudrio tem medo de
nio contar com assisténcia téenica adequa-
da depois”, explica Valdir Milaneze, ger-
ente de vendas da Skam. “A preocupagio
com o suporte aumentou depois gque comes
aram a5 importagbes”, completa Piazza,
Responsdveis por oito em cada dez empil-
hadeiras elétricas vendidas, as duas empre-
sas adotam cstratégias distintas.

A Skam, existente desde 1977, desen-
volveu teenologia pripria e é verticalizada
a0 extremo em sua producdo, fabricando
80% dos componentes que utiliza, das
rodas de poliuretano até os metores eléiri-
cos, incluindo a parte cletrGnica, Na sua
linha de empilhadeiras ingluem-se os mod-
elos & prova de explosao, com certificados
do Instituto de Eletrotécnica ¢ Energia
(IEE) da USP, proprias para uso em ambi-
entes com materal inflamivel, como
induistrias quimicas e refinarias. Embora
sejamt o seu principal produto, sua linha
ndo se restringe 4 elas, pois a filosofia da
empresa é oferecer solugdes para a movi-
mentagfio de materiais, o que faz com que
LOGISTICA MMODERMNA

ELETRICAS
menor custo operacional
Uso:
- ambientes fechados
- espagos limitades
- ambientes com risco de explosdo
- produtes com risco de contaminagao

COMPARACAO ENTRE EMPILHADEIRAS

A COMBUSTAO
menor investiments inicial
Uso:
- rampas
- patios externos
- pisos irregulares

mantenha uma ampla linha de produtos,
como transpaletes, carros elétricos, reho-
cadores, manipuladores hidro-mecdnicos
(como plataformas de acesso), movimen-
tadores de tambores, além de equipamen-
tos especiais, como os utilizados pela
Memoteca Fink, pelo Bamerindus ¢ um
camo elétrico dotado de guindaste, feito
sob encomenda para a Goodyear.

A Ameise, por sua vez, uliliza estraté-
#ia oposta, 4o ser extremamente horizon-
talizada, fabricando apenas o chassis e o
mastro, utilizando componenies de ter-
CEIros mos Seus produtas, como 05 mole-
res elétricos (da Weg), bombas hidrduli-
cas (da Bosch) e eletrfnica embarcada
{da inglesa Curtis). A empresi surgiu na
década de 60 como representanie local
da alema Jungheinrich, tornou-se fabri-

Empilhadeira Skam, uma opgio nacional

cante em associagio com 0§ germanicos
¢ acabou comprada pelo grupoe Acel, de
capital nacional, mantendo u hieenga dos
produtos. Além das empilhadeiras (que
respondem por mais de metade do seu
faturamento), a empresa produz ranspi-
letes manuais ¢ eléricos e curregadores
de bateria.

As duas empresas, entretanto, comple-
mentam soa produgio local com importa-
dos. A Skam importa as maquinas da mar-
ca Carer, italianas, tendo inclusive assumi-
do a fabrica que mantinham em sociedade
no Brasil. A Ameise representa a Crown
tempilhadeiras e ranspaletes eléiicos), a
Taylor-Dunn (veiculos elétricos indus-
triais), a Curtis (eletronica embarcada) ¢ a
Oldham (baterias). Os motivos so ofere-
cer uma gama maior de produtos, tecnolo-
i & Custo, pois em muilos ¢asos sal mais
barato importar do que produzir e tecnolo-
gia. Além da importagio, ambas foram o-
brigadas a aprimorar seus produtos,
“Nossas méaquinas atuais nido ©m nadadas
anngas”, diz Pigeza, apontando as mu-
dangas em eletrinica embarcada, ergono-
mia e design.

A escolha entre empilhadeiras elétricas
ou a combustio depende do uso que vai
ser dado 3 mdquina (ver Quadro). Para
Manoel Trigo nio existe essa disputa.
pois cada migquina possul UM Uso especi-
fico e o usudrio ji estaria consciente da
finalidade de cada uma, Violagdes a algu-
mas regras bdsicas acontecem. "4 vi em-
pilhadeiras comuns operando dentro de
frigorfico™, conta Piazza, A busca de cer-
tificados 130 9000 tem levado a maior
procura pelos modelos elétricos. “Mdgui-
nas a combustio nide sdo compativers
com gualidade em ambientes fechados™,
diz Milaneze.

A tercemrizagio das frotas de empilha-
deiras ¢ crescente. Esta alternativa admi-

te arranjos diversos, do simples aluguel [



de maquinas alé contratos que incluem a
midquina com operador ¢ manutengio,

Empilhadeiras, porém, podem nio
combinar com 0s novoes processos. (3 uso
de células de produgdo, ao invés do anii-
g0 lay-out por processo, simplifica o ma-
nuseio de materiais com loles menores,
tormando desnecessdrio o emprego de
grandes equipamentos.

“A nossa meta € tirar as empilhadenas
da producio, mantendo-as apenas. para 0
transporie entre os prédios ou pard a expe-
digan'". diz. Nilton Giachetta Jr., gerente de
logistica da unidade de transmissoes leves
da Equipamentos Clark, em Valinhos,
“Elas sao am vetor de contaminagio, es-
palhando sujeira por toda a fibrica” As
modificagdes em curso ji reduziram bas-
tante o uso de empilhadeiras, que em breve
estard confinado aos corredores. Esta redu-
¢Aio foi possivel em muitos casos com 2
chamada “automagio de presépio’, lermo
usado para designar mecanismos simples,
como & calha instalada entre duas midqui-
nas, pela qual a pega € tansportada com
auxflio apenas da forga da gravidade. An-
tes, estas mdquinas estavam em secoes di-
ferentes e eram levadas dentro de contene-
dores por empilhadeiras.

Esse exemplo reflete uma tendéncia
geral: diminuir a participagio no chio da
fabrica e crescer em depdsitos e arma-
#éns, Nestes locais, porém, comegam o
aparecer putras alternativas.

Transelevadores = Correndo sobre (ri-
Thes e capazes de fazer movimentos yer-
ticais e honzontais simultaneamente. es-
fes equipamentos visam cconomiz de cs-
pago e reducio dos tempos de movimen-
tagiio. Em comparagio com as empilha-
deiras, os transelevadores @m a vanta-
gem de requerer menos espago e de ter
menores custos de operagio € manulen-
giio, ferecendo, porém, menos flexibili-
dade. Os primeiros, ainda manuais (hoje
sao elétricos )y, foram instalados no Brasi
hi mais de 20 anos. No inicio dos anos
80) foram instalados os primeiros mode-
fos fabricados no Brasil, por duas empre-
sas que ji ndao existem: a Fata ¢ a Stock,
A primeira fez a instaligio na Volkswa-
gen e a segunda, na Souza Cruz.

Por requerer um projeto mais elaborado

€ COmpetir com um equipamento de uso
tradicional, seu mercado ainda esti em es-
tigio embriondrio, apesar de diversas em-
presas, como Fiat, Volkswagen, Nestlé,
Faber-Castell e Santista Téxtil, jd utiliza-
rem esse equipamento. A predemindneia
de multinacionais entre os usudrios expli-
ca-se por terem 4 matriz como referénein.
“F uma questdo culwral. E um equipa-
menio pouco conhecido ¢ sua divulgagio
niio & Fcil”, diz Wemer Franke, diretor da
Mannesmann Demag. Unica empresa no

s
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Transelevador em prﬁffi-i"ﬂ |

Brasil que produz transelevadores de
moda continuo, alua no setor desde o
décads de 80, competindo com fabri-
camfes esporddicos e importadores. Seus
modelos, pare até 2 toneladas, atingem de
5 a 24 m de pé direito.

“Mas espago no Brasil € barato”, u-
crescenta Gérson Alonso, gerente da drea
de transelevadores da Mannesmann De-
mag. “0 espago de armazenagem € meds-
do em metros guadrados e ndo em metros
ciibicos.” Além disso, contra a maior pro-
pagagio desies equipamentos estd a
crenga de que eles sdo caros. O proble-
ma € que o investimento ¢ analisado pon-
tualmente. A drea que o transelevador
economiza nio é computada’”.

Para 08 usuidirios, porém, os motives po-
dem ser outros. “Transelevador s0 se justi-
fica com grandes volumes™, diz Amilcar
Marques, da iirea de distribuicio da Nestlé,
Ele fala de wanselevadores com conheci-

mento de causa, pois acompanhou @ insta-
lagao dos dois exemplares no ceniro de
distribuicdo da Nestlé em Sao Bermardo,
entre 1987 ¢ 1988, “Foi um projeto amoja-
do: instalar 0s equipamentos com o armi-
zém operando, Demorow dez meses, mas
nio paramos um dia sequer”, conta, Dois
anos depois, o terceiro exemplar fol insta-
lado, completande um investimento de um
milliio de ddlares. Nos centros de dis-
tribuicio inaugurados desde entdo, em
Ribeirio Preto ¢ Belém, contudo, os
transelevadores ficaram de fora. “Belém €
um armazém pequeno ¢ Ribeirdo Preto
ainda nio movimenta um volume que jus-
tifique esse investimento.” Nestes centros
de disbuigio. assim como nos demais
que a Nestlé possui (s@o dez ao todo), &
utilizada uma centena de empilhadeiras no
total, Destas, a maior parle ¢ para uso
interno, com motores eléricos. mis exis-
tem duas dezenas movidas a gds para des-
carza. “Existe wma incompatibilidade
eitre & combustio e o produto.”

Para garantir o atendimento rdipido aos
clientes (24 horas se estiver localizado na
mesma praga que o depdsito, exceto em
Sao Paulo, onde o prazo ¢ de 48 horas), a
Nestlé imveste desde em solugoes pro-
saicas como o rack (conteimzador de car-
ga que permite inclusive o transporte),
composto por trés bragos articulados, awé
em informitica. O software Sistema de
Controle de Movimentagdo (SCM) garan-
te o conirole do produto no armazém ¢ a
rotagio do estoque para os S0 produtos
codificados. A passagem para 0 codigo de
bemas estd prevista para o primeiro semes-
tre de 1996, sistema que na Clark jd estd na
fase-piloio, sendo unlizado na linha de
montagem final. Cogita-se sua adogio em
toda a fibrica. pela confiabilidade que tem
demonstrado. “E uma solugdo de dtima re-
lagao de custo/beneficio™, diz Giacheta.

As mudangas que virio no setor de mo-
vimentaglo e armarenagem de materiais
serdo conseqlitncia da propria evolucio da
atividade logistica. como noves esquemas
de produgiio e formagio de parcerias. A
transformagio dos armazéns em centros de
distribuicio deve levar ao aumento da
procura por equipamentos aulomatizados,
mas desde que ndo se comprometa 4 flexi-
bilidade de todo o processo. n
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CARIOS SCHMIDT

UM PIONEIRO DA LOGISTICA

Um dlos primeiros profissionais brasilei-
ros de logistica 1 colocar o tiwlo de “di-
retor’ no cartiio de visita, ainda em 1985,
foi Carlos Schmidi, gque naguele ano as-
sumiu na Hering, em Santa Cataring, & res-
ponsabilidade de conduzir todos os traba-
Ihos de lngistica integrada necessdrios para
o bom desenvolvimento dos negocios
daquela grande empresa tExtil, Tratava-se,
na época, de uma grande novidade. na me-
dida em que a cadeia lo-
pistica ainda era pouco dis-
cutida - ¢ ainda menos pra-
ticada - no Brasil.

Hoje com 61 anos, 37
dos quais a servigo da He-
ring, Schimidt tem um per-
fil pelo menos curioso pa-
ra alguém que enfrenta o
desafio constante de bem
atender ao clientes da He-
ring (a drea de atendimen-
to ao cliente estd sob sua
responsabilidade), inte-

“Nosso novo desafio ¢

portincia de informatizar a drea industri-
al, a0 mesmo tempo em que se informati-
zam departamentos administrativos, de
contabilidade, efc, O passo seguinte con-
sistiu em plangjar e programar a produ-
¢io, 0 que inevitavelmente remeteu &
questdo de fexibilizagao de todas as re-
lacies entre os diversos “clientes” ¢ “for-
necedores” inlernos.

Para Schmide. o foco principal de sua
atividade ¢ o atendimento
ripido ¢ bem estruturado
das mecessidades de seus
clientes. “Para mim, o cer-
ne da logistica consiste em
fornecer os subsidios ée-
nicos para (qué Possamos
ter uma operagio flexivel,
capaz de atender ao cliente
no menor tempo possivel.”

Hoje, os 133 fornece-
dores externos da Hering
seguem 4 filosofia do jrst-
in-rimie. mas Schmidt lem-

grar o diversos segmen- PTEPATAT G5 EMPIESAs PATE by que foram necessrios
tos da empresa que parti-  PET Caados cada vez Mals  enormes esforgos internos
cipam do processo de pro- mgMthdﬂ vez mais para casar as vantagens de
dugio, flexibilizar as ope- competitivos”. trabalhar com  estogues
ragoes no chio da fabrica Corlos Sefopidy MENOIES . 40 MESMo

& enconlrar respostas mipi-

das para novos desafios de mercado, co-
mo, por exemplo, os criados pela conso-
lidagdio do Mercosul.

Formado em Filosofia Pura, Schmidi
esteve bem perto de seguir a carrein aca-
démica, mas as presstes do dia-a-dia
acabaram levando-o para uma seegao ad-
ministrativa da Hering, onde se respoisa-
bilizava pela redagio comercial, em in-
2lés e portugués. Com o advento da in-
formdtica, jd graduado também em Eco-
nomia, foi destacado pura introduzir o
nova lecnologia na Hering. “S6 a Gareia
{outra empresa ©xil de porte) estava co-
megando com a informadtica em Blume-
maw, Nio podiamos ficar alrds”, lembra.

O ponto de partica foi enfatizar o im-
LOGISTICA MODERNA

tempo. agilizar a produgio.

Acostumada a 56 trabalhar com grandes
lotes de determinados itens que entravam
em produgio, a Hering foi aos poucos
introduzindo inovages, como as ‘células’
com I8 costureiras classificadas como
“polivalentes”, isto &, capares de atacarem
a0 mesmo tempo diferentes encomendas.
Outra mudanca, considerada importante
por Schmids, foi 4 agilizagio do setor ma-
lharia, com trocas de cilindros de teares
em 2 a 3 horas, o que permitiu encaixar &
fabricagio de diferentes tipos de malhas
num mesmo dia de trabalho,

“Tenho notado™, diz Schmidt, “que aii-
da ndo hi uma idéia clara, no Brasil, da
necessidade da logistica nos grandes em-
presas (.07

Nov entender do diretor de logistica da
Hering, novos elementos estdo definindo
0 quadro no qual as empresas poderio
aumentar sua competitividade, através da
combinagio de custos baixes ¢ da exce-
1éncia dos servigos prestados 4 cliemela.
Para cle, um dos mais importantes destes
novos clementos € a Transferéncia Ele-
tronica de Dados (ou EDL Electronie Da-
ta Interchange). Depois de uma recente
viagem a0s Estados Unidos ele voltou
convencido de que o estreitamento das
relagdes entre uma inddstria como a He-
ring & seus milhares de clientes pussa ne-
cessariamente por exemplos coma o da
Wrangler, hoje totalmente interligada
com teda sua elientela. o que permite um
acompanhamento estruiurado das enco-
mendas e do movimento das entregas, fa-
turamento, ctc permitindo ao fabricante
um planejamento detalhado de seus flu-
x0s de produgdo e o constanie aperfei-
coamento da cadeid logistica.

“As condigles objetivas da ecopomia
brasileira ainda ndo permitem que as par-
cerias enire fornecedores e clientes desen-
volvam-se de forma mais ordenada e es-
tivel”, Ainda que colocando seus olhos no
fumro Carlos Schmidt pode, hoje, fazer
um balango positivo de seus 10 anos &
frente da Togistica da Hering.

A empresa cataninense, gue 6 cm suas
opetagdes o Sul do pafs tem mais de 7
mil funciondrios, atingiu aguele estigio
do processo logistico que se encaixi no
descritivo “logistica integrada™. Trata-se
de algo muito avancado em termos brasi-
leiros. uma situagfio na qual estio integra-
das as dreas de Suprimentos, Plane jamen-
to de Produgiio e Distribuigio Fisica. O
proximo passo, depreende-se do que diz
Schmidt, levard a wm encaminhamento
natural para o atual conceito de Supply
Chain Management (ou Administragio
dos Canais de Abastecimento), inter-
ligando totalmente o Hering com seus
fornecedores e clientes. n




Eomiuao EXTERIOR

MERCOSUL

DIFICULDADES NA INTEGRAGAO

A formagio oficial do Mercosul, a par-
tir de primeiro de janeiro passado, nio
impediu que persistissem dificuldades no
comércio entre os paises membros, nfra-
estrutura precdria, burocracia nas frontei-
ras ¢ penduricalhos na legislagio compli=
cam o intercimbio. Entre os obsticulos
existentes podem ser citados a estrutura
alfundegdria, as diferentes normas para o
irifege de vefculos e a fulta de padrani-
ragio zeneralizada,

O transporte entre 08 paises oeorre ma-
joritariamente pelo modo rodovidrio. A
facilidade de confiar a carga a um unico
operador é umt dos fatores para essa pre-
domindneia, A falta de alternativas, po-
pim, colabora para este quadro, O uso de
pavios esharra na situagiio dos congestio-
nados portos brasileiros; a hidrovia Tie-
t&/Parand depende da construglio de umi
eclusa em Itaipu para permitir a ligacio
do sudeste brasileiro com seus vizinhos;
o custo do transporte aéren o restringe @
poucos tipos de produtos ¢ nio existe li-
gagio ferrovidria entre 05 paises.,

Isso nio significa que nio existam difi-
culdades no transporte rodovidrio. Na
principal rota de mercaderias do Merco-
sul. do sudeste para a Argenting, as estra-
das encontram-se em situagio precdna. A
BR-116 ¢ a BR-101 possuem virios tre-
chos criticos, colecionando acidentes
constantes.

Alravessar a fronteira pode ser 1o pe-
noso quanto chegar até ela. Os acordos
para a facilitagio do co-
mércio assinados ainda

mento das reparticdes. A falta de pessoal
[z com que o expediente seja ainda me-
nor que o devido.

Essa dificuldade ez com que diversas
entidades, capitaneadas pela Associagio
Brasileira de Transportes Internacionais
(ABTI, propusessem uma séric de medi-
das para agilizar 0 coméreio, baseadas no
dingnistico de que problemas burocriti-
cos atravancam o fluxo nas fronteiras
(ver quadro na pag. seguinte), As solu-
goes sugeridas partem do principio de
que “mereadorias ¢ veiculos devem ser
liberados com a brevidade possivel,
mesmo quando erros nao fundamentais
existam, mediante termos de responsabil-
idade sem Onus, com prazo de regular-
izagio posterior de tais erros”, conforme
prega um dos documentos do grupo. As
principais reivindicagtes estao no du-
mento do hordrio de expediente das re-
particoes ¢ funcionamento integrado,
evitando a duplicidade dos tramites.

0 pedido das entidade ¢ o funcionamen-
{0 ininterupto, mas, ciente das dificuldades
para & introdugdo imediata deste esquema.
solicitam em cariter provisorio que o expe-
dignte se estenda pelo menos das 5 s 22
horas, inclusive a0s domingos ¢ fenados,
com plantdes apos este hordrio, “Com isto
jil terfamos um ganho de tempo de 10 a
20%:",  esli-

dente da ABTI. Para reduzir este lempo
ele defende o fluxo dos processos em
paralelo entre os Grgios envolvidos, evi-
tando que a entrada em um deles depen-
dar da liberacio do outro. “E um proble-
ma de gercnciamento entre os Grgdos”,
reclama.

No caso de produtos que dependem de
vigilincia sanitiria a siwagao ¢ mais gra-
ve, levando em cases extremos & perda a
carga pela demora ni Tiberagio, especial-
mente 0o verlio, Mincaroni cita um caso
ocorrdo. em que uma carreta levando
frango para a Argentina ficou retida du-
rante o camaval, pois ndo havia pessoal
para liberar & carga. O produto chegou
ainda em condiches em Buenos Aires.
mas ndo haveria tempo de repassi-le
para o interior, obrigando o importador a
liquidar a mercadoria, “Nio se perde a
carga, mas se perde mercado™, comenta,

A existéncia de mator nimero de adua-
nas interiores permitiria o descongestio-
namento dos postos fromeirigos. Os ca-
minhdes poderiam fazer todo o ritual em
terminais alfandegdrios dentro de pais de
origem e seriam lacrados, o que permiti-
ria a passagem pelas fronteiras sem
transtornos, Na Argenting existem virias,
mas ne Brasil ainda sao raras.

A ampliagio do mimero de aduanas in-

niio chegaram até as di- D

visas dos paises. O

congestionamento s
de cargas observado
contradiz o funcio-
namento  de um
mercado comum.
Soma-se 20 rami-
tes burocriticos ©
hordrio restrite de funciona-

ma Luis Al- DIMENSOES MAXIMAS DE VEICULOS
berto Minca- largure: 2,60 m
oni, presi- Abltura: 4,10 m
' Comprimento
- eaminhéo simples 13,20 m
- caminh@e com carreta 20,00 m
- caminh@o arficulado 18,00 m
- semirebogque e correta 20,50 m
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teriores ndo resolveria o proble- |
ma das cargas que precisam de
inspegdo sanitdria, que ¢ feito
obrigatoriamente na fronteir. A
alternaiiva defendida & de que o
centificado sanitdrio seria expe-
dido na origem ¢ os caminhbes
chegariam lacrados até a divisa
dos paises.

Quira queixa se relaciond &
parte burcerdtica, em gue & pedida a
redugio e simplificagio dos documentos
exigidos, inclusive com aceitagio de ¢d-
pias ¢ liberagio de mercadorias para pos-
terior ajuste de exigéncias. “Falta um sis-
tema aduaneiro comum. Cada pais pos-
sui sews proprios codigos™, acrescenta
Michel Alaby, presidente da Associagio
Brasileira para o Desenvelvimento e In-
tegragio do Mercosul (ABEDIM).

O Brasil ¢ 0 membro do Mercosul mais
criticado pela demora em implementar
melhorias para o intercimbio. Paraguai.

re|
4) Tréi

Diagnéstico ABTI o
1) Congestionamento por eXcesso de cargas
2 Falta dagmﬂmf:}hamden

Py

PROBLEMAS MA

acdo entre os

arg I
3) Horarios de funcionamento das

des nao coincidentes

mites aduaneiros realizados em locais distintes, de
forma néo simultanea e duplicada

5) Documentos com exigéncios
complexas e procedimentos lentos e detalhistas

Uruguai e Argenting estio mais empe-
nhados na integragdo. “Falta uma cultura
fiscalista volada para a facilitagio™, co-
menty Alaby.

Qs problemas nio acabam na fronieira,
Para a circulacdo de caminhdes foram
definidos as dimenstes maximas. o dois
anos (quadre na pig. anterior). O limite
de altura & comsequéncia da malha
rodovidria argenting, cujos ineis nao
comportam veiculos mais altos. A limi-
tagan do comprimento do caminhiio
articulado em 18.00 m foi considerada

um erro pelos brasileiros, cuja
legislacio permite veiculos 15
em mais longos, “Por enguanto
ndo hi fiscalizag@o, mas quando
houver teremos  problemas”,
comenta Mincaroni, acrescentan-
do que o problema da aliwra
poderia ser contornade com 4
adogio de rotas alternativas, Para
melhorar o transporte no Mer-
cosul, Mincaroni acredita na intermo-
dalidade. pois “este ¢ 0 futuro, mas ne-
cessitamos de parceiros eficientes, o que
ndo € o caso da RFESA, hoje™

Alaby acrescenta i$ (ueixas as mu-
dangas constantes nas regras do jogo ¢ @
fala de estabilidade para plangjar o co-
mErcio ¢ Investimentos.

A simplificagdo. porém, chega em se-
tores que independem dos governos. Bra-
sileiros e argentinos definiram seus pa-
letes pudifio com as mesmas dimensocs
(1,00 x 1.20 m). n

LOGISTICA E
PRODUTIVIDADE

A custos reduzidos, permite o uso
integral do espago disponivel na sua area

de armazenamento, verticalizando sua
estocagem. Dispensa o uso de
ferramentas nas operagdes de montagem
e desmontagem.

Para maiores informacgées, consulte
nosso departamento técnico.

Parmatec Industria e Comercio Ltda.
Rua Guaranésia, 812 1816

CER 02112-001 - 580 Paulo - SP

Fone (0711) 954-3811 Fax (011) 954-4887
Telex 11-61130 PAEC-BR

PARMATEC
PARMATEC
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Fluerimenros

GLOBAL SOURCING

OBTER, NAO IMPORTA DE ONDE

Buscar fornecedores em outres paises
¢ distribuir a produgio entre as fibricas
espalhadas por todo 0 mundo esti se tor-
nando roting & medida que a economia se
torna mais globalizada. Com esse pro-
cesso, chamado de global sourcing, as
empresas procuram reduzir custos, por
meio da fabricagdo em cada umdade de
poucos itens em grandes volumes. Para
algumas empresas, ¢ sua propria razdo de
viver. Neste grupo estio a tradicional
cadeia de lojas de departamento Marks &
Spencer ¢ a arrojada marca de artigos es-
portivos Reebok.

Com atuagiio centrada na [nglaterra, a
Marks & Spencer oferece a seus clientes
milhares de itens, de artigos de vesiwirio
2 comestiveis. A empresa seleciona for-
necedores de indmeros paises para con-
seguir conciliar prego e gualidade. As-
sim, encontram-se paletds feitos na In-
glaterra, camisas de Hong Kong, chi da
India, gravatas italianas. todos com a
marca St. Michael, criada pela propria
Marks & Spencer.

A Reehok tornou-se um dos grandes
nomes em vestudrio esportivo sem pos-
suir fibrica prapria. Percebendo que nio
poderia compelir com as gigantes exis-
tentes de forma tradicional, 4 empresa se
concentrou em marketing, logistica, con-
trole de qualidade ¢ pesquisa e desenvol-
vimento, deixando a producio para ter-
CEIFos,

A Fiat pauta sua politica de suprimen-
os em fornecedores intemacionas glo-
balizados, procurando atraf-los para per-
1o de suas fibricas, Nos dltimos anos a
empresa se empenha no programa de
“mineirizagio” dos fornecedores, para
que eles se instalem nas proximidades de
sua fabrica em Betim, cidade prdxima a
Belo Horizonte, ajudando-0s na sua -
pacitagiio, mas 0s compara em custo e
qualidade com as alternativas de impor-
tagde. “Utilizamos o local sourcing, mas

0 padrio de comparagio ¢ global”, diz

Jomas Carvalho, diretor de compras. A
preferéncia por fabricantes locais se jus-
tifica pela atungio de Forma frsi-in-fime.
Para Carvalho, a situagiio dos portos bra-
sileiros € fator que dificuli a imporia-
¢io, mas superivel, especialmente no ca-
so da tradicio e volume da Frat em co-
mireio exterior.

Com indice de nacionalizagio elevado
em seus produtos, as importagoes de
componentes se conceniram em itens de
eletromica mais sofisticada. além de mo-
tores (s 1.6 ¢ os do Tempra) ¢ transmis-
sbes da sun fibrica argentina em Cérdo-

Na corrida do global sourcing a
SKF sf tem rfitcfria:gmnﬁda na
Formula 1: todas as escuderias

s sens rolamentos

ba. Verstes com pouco volume de vendas
também sao importadas da Ttilia, como o
Uno Turbo e o Tempra Station Wagon.

A fabricagio dos modelos da empresit
¢, em parte, dividida enre paises ¢ con-
stantemente realocados de acordo com a
demanda. O Dung (antige Prémio) leve
sua linha de produgao transferida do
Brasil para a Argentina: o Tipo, da ludlia,
para o Brasil, liberando espago para a
entrada da nova linha Bravo/Brava,

A divisio do mundo em regides € a
pritica adotada por empresas como a
IBM ¢ a SKF. Os diversos mercados de
atuacio da [BM sio supridos cada vez
mais pelas fabricas em cada regido.
Nesta divisio, o Brasil deve se tornar
abastecedor de wda a América do Sul,
tendo sido feito recentemente o primeirs
embarque de micros para a Argentini.
Para alguns modelos, porém, o principio
¢ fabricd=los em uma tnica unidade em
todo o mundo, havendo modelos bra-
sileiros que abastecem o Japdo.

O procurement dos componentes & fei-

to em nivel mundial, sempre tendo come
pardmetros qualidade ¢ preco. "0 custo
no Brasil € alo”, ressallta George
Fassolas, gerente de materiais da fbrica
de Sumaré (SP), embora o volume ji seja
compativel em muitos casos.) processo
de nacionalizagdo de mais itens, contudo,
prossegue, em alguns casos pelo custo do
frete, A IBM pretende produzir local-
mente os monitores, que hoje sio impor-
tades da Asia.

Para a SKE produtora de relamentos
de origem sueca, a redefinigio da sua
atuacio global se baseia nas zonas de in-
fluéncia das principais moedas do co-
mércio internagional; o dolar (incluindo
toda a América), o marco (Europa) € o
iene (incluindo Japio e o leste asidtico).
Ha um programa de racionalizaglo piara
ndo ler o mesmo produto fabricado em
majs de uma unidade dentro de uma
regifio, como ji ecorre na Europa,

A SKE, produzindo em dore paises,
quer tornar cada zona -especifica auto-
suficiente, com um fluxo intenso dentro
das regides (0 que se denominaria “fluxo
vertical™) ¢ sem (rocas enire estas mes-
mas regides, configurando o que se po-
deria descrever como fluxo horizontal
nulo.

A adoglio desta politica tem feito a
SKF repensar o atuagio de suas unida-
des, como pode ser visto na América do
Sul. A empresa possuia tiés fabricas (
Cajamar, Guarulhos ¢ Torfuguitas, na
Argenting) que serao reduzidas a duas
com a desativagio da unidade de Guaru-
Ihos, com a reordenagio da produgdio. A
fébrica da Argentina foi mantida por ra-
Zides estratégicas (€ a Gnica no pais) ¢ por
custas mais baixos de produgio, resulta-
do de investimentos feitos no local.
Benedito Violante, diretor de marketing e
logistica da SKE, explica que nenhuma
fibrica consegue manter-s¢ apenas com o
mereado local. n
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AGUIA SISTEMAS DE ARMAZENAGEM

#

MalIs EFICIENCIA NA ESTOCAGEM
E MOVIMENTACAO DE SEUS PRODUTOS

M elhor atendimento a seus
clientes, desenvolvimento
constante de novos produtos,
projetos e soluces cada vez
mais criativas; este & o objetivo
da AGUIA,

Uma equipe de técnicos e
vendedores estd 4 disposicao
para ajudar a resolver todo e
gualquer problema de
armazenagem que sua empresa
necessite.

PORTA PALLETS AGUIA: Colunas
sem emendas @ longarinas em
perfil aberto possibilitando pintura
em tada superficie da pega.
Il
MONTA CARGA » ;
AGUIA: Com
estrutura
independents
possibilita dimensoes
variaveis, Capacidade
de 250 2 2.000 Kg.

ESTANTE AGUIA: »
Com exelusivo
sisterna de encaixe
alimina par completo
o Uso de parafusos.

Resistente, leve & funcional o »
CONTAINER AGUIA & auto empilhdvel
tanto montado como desmontado.

% 4 MEZANIND AGUIA: De montagem
rdpida e estrutura dimensionada em
funcio da sobrecarga necessdria.

RODOVIA PR 151 - KM 116 - B4.072-040 - PONTA GROSA-PR - C. POSTAL 1018 - FONE: (0422) 25 1588
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LOGISTICA E DISTRIBUICAD FISICA SAD HOJE AREAS DE EXTREMA IMPORTANCIA PARA O SUCESSO DE
UMA EMPRESA. UMA ESTRUTURA INEFICIENTE PODE GERAR ATRASO DE ENTREGAS, PRORROGACAD DE
DUPLICATAS, ESTOQUES MAL CONTROLADOS E UiA TRAGICA CONSEQUENCIA COM TUDO ISS0: PERDA
DE CLIENTES E OE DINHEIRO. JA UMA ESTRUTURA PROFISSIOMNAL PODE FUNCIONAR COMO UMA VERDA-
DEIRA ALAVANCA DE VENDAS E AGORA VOCE PODE USUFRUIR DE UMA ESTRUTURA PERFEITA EM LOGIS-

TICA E DISTRIBUICAO FISICA SEM TER QUE INVESTIR LN CaminAO DE DINHEIRO. A DDF, UMA EMPRESA

LOGISTICA E DISTRIBUICAO FiSICA. VOCE PODE ESTAR
PERDENDO CLIENTES E DINHEIRO COM ISSO.

DO GRUPO PHILIPS, PRESTA SERVICDS DE LOGISTICA E DISTRIBUICAD FISICA MODULADOS DE FORMA A

ATENDER AS NECESSIDADES DE QUALOUER TIPO E TAMANHO DE EMPRESA INDUSTRIAL OU COMERCIAL
VOCE PODE CONTAR COM ASSESSORIA E UM SISTEMA DE DISTRIBUICAO FISICA QUE PERMITE UM TOTAL
CONTROLE DE SUAS MERCADORIAS DESDE O FINAL DA LINHA DE PRODUCAD ATE A ENTREGA AOS SEUS
CLIENTES. A DDF POSSUI DEPOSITOS EM SAQ PAULD, RECIFE E MANALUS EM UMA AREA CONSTRUIDA
DE 50.000m' COM CARACIDADE DE ARMAZENAGEM COM MAIS DE 40000 PALETES APOIANDO TODO
ESTE SERVICO, A DDF TEM UM COMPLETO SISTEMA DE INFORMACOES COMPUTADORIZADO

{ON-LINE) QUE PROPORCIONA ACS SEUS CLIENTES UM GERENCIAMENTD GLOBAL DE TODO O PRO-

' S\l CESSO DE LOGISTICA E DISTRIBUICAQ FISICA. AGORA QUE VOCE CO-

D
j MHECE UM FOUCO DE TUDO O QUE A DDF FODE l_
Logisticae
OFERECER JA SABE O QUE ESTA PERDENDO. Distnbuicao Fisica
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