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CARTA AO LEITOR

Oferecer comodidade ao
cliente. Essa ¢ uma guestio
que cada vez mais empresas
consideram em seu
posicionamento estratégico,
Tornar isso possivel exige a
montagem de uma operacio
logistica eficiente, com um
sofisticado aparato para
receber e enviar o pedido.
Essi drea, antes restrita ao
COMETCio, passa a ser

explorada tambem pelo setor de servigos.
Nossa matéria de capa aborda esse tema,
mostrando a expenéncia de duas grandes
empresas, o Pio de Agiicar e o Unibanco,
com seus novos servigos Delivery e Banco [,
O mercado das vans (que serd tema de
matéria em um dos praximos nimeros da

revista) deve ficar mais concorrido com os
madelos que as montadoras estio testando,

& 8 88 B AR B e s os
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A Souza Cruz centraliza
Sua distribuicdo para
agilizar o atendimento de
sens 40wl clientes da
regrio de Sao Paulo

7

Pesguisa mostra que a
logistica nas empresas é

[fungao dos gerentes

¢ @ énfase ainda estd ne
distribuigdo.

Para vender no Mercosul é
precise determinagde. Virias
CINPresas fénr ncup.a_tdn E55e
espago cada greal ao sen wodo,
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Enire owtras novidades,
as montadoras
MOSTraram Swdas vans
importadas na Brasil
Transpa ‘95 para testar

a aceitagdo do piblico

com estratégias proprias de
distribuicae além-froneiras.
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Q perfil de José Francisco
Presser, da Saniista
Alimentos, foi o primeire
brasileiro e falar no
Enconiro do CLM.

A segiio Perfil traz José
Francisco Presser, da
Santista Alimentos, 0
primeiro brasileiro a expor
no encontro anal do
Council of Logistics
Management.

A miatéra Além das
Fronteiras di continuacio
w0 tema Mercosul, tratado
NO NUMErRo anierior,
mostrando como Cmpresas

agem nos paises vizinhos, aproveitando a
integracio dos mercados.

O panorama curopeu € retratado em uma
matéria que sintetiza um relatdrio do jomal
inglés de economia Financial Times.

Por fim, cabe destacar a nova secio de
netas ligadas & logistica,

1. G. Vantine

84 B8 E 92 dereres s snn
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A segdo de notas destaca a
rofe do Pacifico, um oufre
caminho para atingir o
Oriente, e as fdbricas de
veteulas que em breve
estardo funcionande no
Brasil,

18

A integragao fez aumentar
@ preacupacdo com o
logistica na Europa, conta o
Jornal inglés Financial
Times em refatirio especial.
Com isse, cresce a demanda
por especialistas para
operagoes em excala
continental,




BT

VANS

PRENUNCIO DE UMA BATALHA

A primeira batalha por um importante
segmento foi travada na Brasil Transpo
195, 4 feira que ceupou o Anhembi em Sio
Paulo entre 9 ¢ 14 de outubro. Mo meio de
caminhdes de wdos os tamanhos, 1§ esta-
Vam 48 VAns, com participagiio crescente
em todo o mundo (mas de 700 mil comer-
cializadas na Europa em 19948). Veiculos
de miltiplo uso, adaptam-se perfeitamente
i entrega ligeira em centres urbanos ou @0
teansporte de umi dezena de passageings.

Esse nicho no Brasil foi inicialmente
ocupado pela coreana Besta, que, apesar
de ndo ser ploneira, WOMol-s¢ o exemplar
mais conhecido, No ano passado as ven-
das do segmento chegaram a mais de 10
mil unidades. Este ano. as vendas acu-
muladas até setembro alcancaram o do-
bro daquela cifra.

De olho nesse mercado, Ford, Volks-
wagen ¢ Fiat rrouxeram seus modelos
produzidos o exterior com o intuite de
testar a recephvidade do piblico. Nenhu-
ma delas faz previsio de lingamento,
mas sua entrada no mercado deve causar
um aumento das vendas do segmento,
pois s empresas eonhecidas ¢ com
grande rede de concessiondrias.

A Ford mostrou o furgdio Transit, im-
portado da Europa, para avaliar a possi-
bilidade de importagao. Conta com mo-
wor Diesel 2.5 de 83 cv, cambio de 5 mar-
chas e capacidade de carregar 1262 kg.

A Ducato, com design do italiano
Giorgio Giugiaro, € a arma da Fiat nesse
segmento. Seu mator Diesel 2.5 de 85 cv
permite que irans-
porte-até 1425 kg e
10m? de carga.

Precursora de cer-
L forma noo setor
com i velha Kombi,
que ainda vende 40
mil unidades anuuis.
a VW trouxe alinha
Kombi T4 alemd. a
Caravelle GL ¢ a

Trastt: a Forel testa sia acertegio

mini-van Sharan, As linhas Kombi e
Caravelle GL (de 10 lugares) sio equipadas
com motor Diesel 2.4 de 78 cv, rnsmissiio
de 5 marchas ¢ capacidade de carga de 950
o 1200 keo A versio Kombi pick-up conta
com motor Diesel 2.5 de 3 eilindros. O pre-
¢o estimado de venda no Brosil, com aali-
quota atual de importagio. seria enire
US535 ¢ 40 mil.

Destinada & oulra Faixa do mercado,
existe a VW Sharan, fabricada em Ponu-
gal. Minivan de 7 lugares, possui acabi-
mento luxueso, desien amojado ¢ mofor
VR6. igual ao do Passat. Sua importacio
estii em estuidos a0 preco de LSS 65 nul.

Outras empresas que jd estiio no mer-
cado mostraram novas versdes dos seus
veiculos. A Mercedes importa a MB 1801
da Espanha desde fevereiro do ano passi-
do: As vendas. que chegaram a | 800 uni-
dades em 1994, deverdo atingir seis mil
este ane, Os seis noves modelos apresen-
1ados sio: a versio para transporte escolar,
van Spori, o [urgdo com e baxo
(7,59m? ¢ 1600kg), furgdo com teto alty
(9. 48m), picape (6,1 T de drea e 1740kg
de carga) e a versdo
com bat frizorifico,
Essas dltimas gua-
tro versies sdo usa-
das pelo Pao de
Acticar  Delivery,
pela Souza Cruz,
pela Spal  Coca-
Cola e pela Kibon,

A linha Trafe,
feita na Argentina

Frar Duento: varis versies ¢ me:g'u de Gir!gir: o

peli Renault ¢ comercializada no
Brasil pela GM, apresenta um qu-
mento de capacidade de carga, pas-
sande de 1410 para 1510 kg, (O
mercado de vans serd o tema de
uma reporlagem mas  proximas
edigoes de Logistica Moderna).

Caminhiies - Na faixa dos leves, a
Milsubishi ¢ a Fiat mostearam fcsd-
elos importados. A empresa japone-
su surpreendeu o publico, mais acostuma-
do aos veiculos ¢ pick-ups da mared. com
trés versdes do Canter, para 2.7 ¢ 4,61, O
Iveco Turbo Daily veio da Tudlia para teste
de mercado (€ possivel que a lveco — di-
visfio de cominhes do grupo Fial — fa-
brique seus modelos no Brasil). Sua
capacidade de carga atil vara enire 2.4 ¢
32 t, com 17Tm? disponiveis e ¢ equipado
com mobor Diesel 2.5 que, gracas ao tur-
bocompressor ¢ mntercooler. desenvolve
116 ev.

Em um segmento acima, a GM, bus-
cando presenca maior, apresentou cinco
madelos de 7 o 16 1 com & marca GMC,
que serd langady no Brasil, A motoriza-
o ¢ Isuzu e Caterpillar, Nessa categoria
a Ford, gue comemorou o recebimento
do certificado 18G 9002 (ocorrido no pe-
riodo da feira) pela fabrica do Ipiranga.
quer reforcar sua presenga, com o Cargo
814, de 8 1, voltado para entregas urbu-
nas. Disposta a enfrentar 0 concorren-
tes, o Mercedes Benz langou o 1114, ¢a-
paz de transportar 7.50, tendo como di-
ferencial a plataforma de altora reduzida
(6bem contra o padrio de 94cm) para
facilitar as operagoes de carga ¢ des-
carga. A empresa mostrou lambém o
semi-pesado 1718A, com tragio 4x4 e
voltado para operacoes fora-de-esteada.

Na categonia dos pesados, as novidades
estavam nos stands da Velvo, que apre-
sentou o airfig —ela & pioneira na imple-
mentagio desse item de seguranga em
cuminhoes; o qual deverd estar disponi-
vel no Brasil a partir de 1996 -, da Sca-
LOGISTICA MODERNA



nia, com o P93, um caminhdo para até
33t montado na Argenting em 2 modelos
(semi-rebogue e cavalo mecinico), com
o gual a fibrica entra na Fuixa de veiculos
destinados a entregas urbanas, e da Mer-
cedes, gue destacava o 20385, modelo
extrapesado importado da matriz na Ale-
manha, com motor V8 biturbo de 381 ey
(4 venda no proximo ano) ¢ o LS-1935
Série 800 Mil, extrapesado em tiragem
limitada, comemorativa aos 800 mil yel-
culos fabricados no Brasil,

Sem novidades ¢ em processo de di-
varcio da Ford, a Volkswagen Cami-
nhoes apresenton a maquete da fibrica
em Resende, de onde sairdo os seus mo-
delos @ partir de 1997,

Entre as pick-ups, a GM mostrou a S10
com plataforma aumentada em 38 cm, en-
quanio a Ford destacava a F1O00 com mo-
tor 4.9 a gasolina de 6 cilindros em linha ¢
canxa de transmissio de 5 velocidades,
além do tnico exemplar da Trton, pick-
up coneeito com carroceria fibra de car-

LOGISTICA MODERMA

VW Transporter: a 49 geragio da Komilbi
bono e motor V8 de 4.6 litros com coman-
do de viilvula no cabegote,

Onibus grandes ndo faltaram, A Scania
ganhava em altura, com o Gaibus de tu-
rismo Double Decker, de dois andares,
quatro eixos e capaz de levar até 70 pus-
sageiros, contia os 46 dos convencionais.
A Volvo, no comprimento; seu modelo
biarticulade, usado em Curitiba, com
quase 22m, possui cimbio automitico e
capacidade para até 276 passageiros.

As novidades da Mercedes foram a
plataforma 0=400 UPA pura Gnibus arti-
culado, com controle eletronico de arti-
culagio e cambio aulomdtico, capaz de

PARMATEC
PARMATEC

receber encarrocamento de até 18,15m ¢
0 OH-16335 L, primeiro chassi pesado da
marga para Onibus rodovidrio.

Na parte de servigos. [01 apresentade o
Cartao  Yolvo, iniciativa da montadora
com o Transhanco (que pertence i Volvo e
sua rede de concessiondrias), para o paga-
mento de pecas e servigos em toda o rede,
Nao hi taxa de adesdo ou anuidade e o
ustirio conti com crédito pré-aprovado.

O fabricantes destacaram que o merca-
do de Onibus urbano estd aquecido, pois o
queda da inflagao permite manter farifas
realistas, possibiliiando investimentos na
renovagio das frots, A Hilbner, fabricante
de sistemas de articulacio de Onibus, recla-
més porem, da falta de definiglo das pre-
feituras em relagio ans cormedores.

O movimento da Transpo foi conside-
rado fraco por boa parte dos expositones
e rés motivos contribuitam para tal: a
proximidade da Fenatran (ocomida dois
meses antes), o feriado de 12 de outubro
¢ a retragio da economiy, n

LOGISTICA E
PRODUTIVIDADE

A custos reduzidos, permits o uso
integral do espage disponivel na sua drea
de armazenamento, verticalizando sua
estocagem. Dispensa o uso de
ferramentas nas operagoes de montagem

e desmontagem.

Para maiores informagdes, consulte
nesse departamento téenico.

Parmatec Industria & Comércio Ltda.
Rus Guaranesia, 912/ 916

CEP 02112-001 - S&o Paulo - SP

Fane {011) 854-3811 Fax (011) 854-4857
Teley 11-61130 PAEC-BR
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SOUZA CRUZ

CENTRALIZAR PARA AGILIZAR

Para atender seus 40 mil clientes na
Grande Sio Paulo, Baixada Santista. Vale
do Parafba ¢ parte da regido de Campinas,
a Sousa Cruz inauguron em outubro a
Central Integrada de Distribuicio (CID)
dee Sao Paulo, O mais novo dos 140 depo-
sitos da empresa estd situado em um ter-
reno de 25 mil m2 na Marginal do Tieté,
junto ao Centro Adminsirativo da empre-
s4. Possui eapacidade para armazendr 15
milhdes de magos ¢ movimentar um volu-
me de quase 5 milhoes diariamente. Os
produtos sdo recebidos em dore docas
para carretas de grande porte,

A CID vai realizar um trabalho antes
disperso por virios pontos e a Sousa
Cruz pretende agilizar a entrega de seus
produtos na regide, feita por 150 velculos
proprios. O tempo € fundamental no ra-
mo de cigarros, pois o prazo de recolhi-
mento de impostos (70% do prego do
produto) se resume a cinco dias apos a

Hércules, um novo operador logistico

Cretubyro repistrou também a inauguraedo oficial das
instalages da Hérenles Sistemay Logisticos. A empresa exisie
desele fevervive ¢ pertence ao Grupo Adlas, cuja privcipal

empiesa ¢ a Transportes Alas.

indnstrial @ residencial
na Girande Sao Paielo, é
fruto de investimentos
e RS2 5 milhiies,
gastos em fiardware,
saftware ¢
equipamentos. Sio
10500 m de ammazéng
e 1000 i dle |
EFCHITFATON.

Com copacidade pusa
| 12200 paletes, sende
QOO0 e extrutiiras
porta-paletes gue

O depasite, focalizado em Tambore, condemiiio

suida da fibrici
O periedo mé-
dio de estocagem
ma CID € de dois
dins. Para assegu-
rar essa rapidez,
gue emvolve o
processamento
didrio de nove mil
notas fiseais, o de-
posito ¢ dotado de
dez paleteiras ¢
sele esteiras nas
linhas de¢ pré-se-
paragio. No fulu-
ro serd implan-
tado o picking au-
tomidtico, jd em testes na CID do Rio de
Ianeiro, Com esse equipamenta estard
completa a cadeia auwtomatizada da em-
presiL. que possui vendedores com fapiops
ligados ao computador central ¢ softwares

—

Heércules em Tamboré: 12 mil paletes controlados por eddigo de barras

CID: 5 milhées de mcos didrios para 140 mil elientes

para otimizagio dos roteiros de entrega.
Sao 700 pessoas empregadas no cen-
tro, que demorou dois anos pard ser Cons-
trido e consumiu investimentos de 18
milhdes de reais.
n

permiten: aproveitamento vertical do espupo ¢ 2600 na
drea Blocade, a mevimentagdo ¢ feita por empilhadeiras
(tet-laferais ¢ convencianais) ¢ paleteins
{eléntoas e hidrdulicas).
O cantrole der fltce das mercadorias € feito com codivo de

Barvas e coletores e
daclos. Essa operagdn
¢ assisticda por i
compitercor HPYON.
Ner discunrser de
nangitragao, Laniro
Felipe Megale,
diretor da empresa,
destercon a fmperidncia
tfa fogistice como
Aarme Competitiva, ne
racionglizagdo ¢
sincronizacdo day
SHPCTACOes,

LOGISTICA IVODERNA




Idesquisa

LOGISTICA NAS EMPRESAS

A ENFASE ESTA Na DiSTrIBUICAO

A logistica no Brasil ¢ responsabili-
dade da geréncia e seu principal enfogue
€ a distribuigiio, Estas siio as principais
conclusdes de uma pesquisa da Vantine
& Associados realizada em agosto, por
ocasido do Semindrio Internacional de
Logistica,

A maioria (35%) das pessoas que res-
pondeu a0 questonario pertence 4 cm-
presas com Futuramento anual superior a
US$ 200 milhdes, com predominincia
do setar industrial (dois tergos das res-
postas), repetindo enquetes anteriores,

Na maior parte das empresas, logistica
€ assunto de geréncia (69%), mas um em
cada quatro gerentes ocupam o posto de
gerente-geral. Encontrar um vice-presi-
dente cuidando do setor € rare (apenas
3%), mas entre diretores nio € incomum
(17% )0 Ver grdfico)

NIVEIS DE LOGISTICA NAS EMPRESAS

Vice-presidencia 3%

- Diretorip 1 7%
- Geréncio Garal 16%

. Supervisao 5%
. Crulrgs resposios 6%

Fonte: Vantine & Associades

O enfoque ainda estd ma distribuigio
(285 ), mas o sistema integrado ja respon-
de por um quinio do total. Transporte e ex-
pedicdo representam o foco para 165 e
| 26 das empresas, respectivamente,

Programas de Qualidade Tokal estio
presentes em dods tergos das empresas,
indice similar a0 nimero daquelas que
possuem politica de nivel de servigo ao

cliente. Os principais indicadores implan-
tados sdo prazo de entrega (42%), maior
satistaciio do cliente (26%) ¢ nio-confor-
midaces apresentadas (15%).

Mais da metade das empresas utilizam
menas de 10 transportadoras na distribui-
¢ao ¢ um quinto do total, menos de cin-
co, Um tergo delas. entretanto. trabalhiam
com mais de 20 transporiadoris,

O cliente, POrém, nao conta com mui-
tos servigos de seus formecedores. Ape-
nas uma de cada dez empresas entrega
com hordrio marcado ¢ wma em quatre,
com dia marcado. Entrezas paletizadas &
servigo prestado por apenas 12% e a tro-
ca eletronica de dados (EDI) ¢ rara: ape-
nas 4%, Esses mimeros indicam que
cxiste muito a ser melhorado na logistica
das empresas para que se possa pensar
em parcerias efetivas.

A AMEISE FOI BUSCAR
0 QUE HA DE MELHOR

NO MUNDO

PARA O QUE ELA
TEM DE MELHOR

NO BRASIL:

SEUS CLIENTES

BUNGHEINRICH o CNOLWn ( iEAS

Trompaletes Trenspaates Boterias

« Empithadein: Hitice & Empigdeirn Bitrics Trodendriss
s

AMEISE COMERCIO E IMDUSTRIAS.A,

DEMARCH

E TAYLOR-DUNN Ellmli
Vestules induninis Compossn e
# fobocodores. elitricos eletrinicos

Tel- (021) 269-0512 - Fx{O21) 249-0957




[lomercio exterior

MERCOSUL

AvEM DAS FRONTEIRAS

Expundir o mercado para 0s paises Vi-
Zinhos [OMOU-Se. pars MUlLas empresas,
alternativa natural, com as facilidades
oferecicdas pela integrigio. Entrar ¢ per-
fianecer em outro pais exige, porém,
uma politica decidida ¢ implica na for-
magdo de bases para 4 operagio no novo
territério. Quem deu esse passo ndo se
arrepende, mas ¢ preciso muito trabalho
e disposigio para investir antes de colher
os resultados. Como agir, entio, para ob-
ter resultudos?

Nio hd apenas uma resposta. Algumas
empresis preferem abrir subsididrias, caso
di Brahma e dos laticinios argentinos San-
Cor e Mastellone Hermanos: outras, coma
a Chocolates Garoto, atuzm com distribui-
dores locais. A opeio pode ser alterad

A Tigre, fabricante de twbos e cone-
xoes, atuava com uma subsididria na Ar-
genting e hoje deixa tado o Mercosul pa-
ra a Tubopar, uma empresa paraguaia na
qual possuem participagiio aciondria de
499 (os outros 3156 pertencem av s0cio
local, a familia Berges). Pelo acordo fei-
to, Argenting, Paraguai e Urugual passa-
ram a ser atendidos pela Tubopar. "Sio
mercados pequenos para nds ¢ ndo teria-
mos coma dar o alencio necessdria”, diz
Paulo Russomane, diretor de logistica da
Tigre. Dispusta a se recuperar no merca-
do interno, a empresa vendew, no comego
do ano, 965 da subsididria Tigre Argen-
tina (que existia hd quatro anos) para a
empresi paraguaia, "Chegamos a com-
prar miquinas para produyir =
whos na Argenting, mas pre-
ferimos investic na ampliagio
da fibrica no Paraguai.”

Com essa mudanga de estra-
(dgia, 2 logistica foi alterada. A
Argentina recebia s Lubos da
fabrica de Suma Catarina e hoje
¢ abasiecida pela Tubopar, as-
sim como o Uruguai, As cone-
x0es para os fies paises seguem
do Brasil, pois ndo hi ainda

Produtos SanCor: ampla linha de produtos,

escaln que justifique outra linha de pro-
duciio e, por conterent maior vilor agre-
gado por peso e volume, justifica-se o
frete. No caso dos tubos, porém, 0 trans-
porte encanece muito o produto.

Manter uma estrulura propria de dis-
tribuigio nfio'surge como Umd OpGRD -
teressinte, O uso de frotas (e as vezes ale
de armuzéns) de terceiros € 0 mais co-
mum, porént sob a coordenagin diretd du
empresa. “Nossa logistica no Mercosul @
simples’”. diz Ubiracy Fonseca, diretor de
logistica da Garoto, A empresa envia
seus produtos em carrelas refrigeradas
(de tereeiros, pois o Garoto nio: possui
frota prapria) e os distribuidores se en-
carregam de abastecer os mercados lo-
cais, utilizando frota propria, dentro dos
pathdes estabelecidos, Gerentes da em-
presa visitam os paises periedicamente
para controlar a operagio ¢ auxiliar na
politica comereial.

0 tempo gasto no transporte & varidvel
importanie na concorréncia com os fabri-
eantes locais, na gual os importadores le-
vam desvaniagem. pois precisam manter
estoques mais elevados em toda a cadeia
(0 que significa custos extras). Por exem-
plo, enguanto para uma demanda de 100,
wma inddstria local é obrigada a manter
um estogue de 150 (entre fabrica e depd-
sitos), guem importa mobiliza duas vezes
ou muais. Além dos produtos na fibrica e
depositos locais, hid também o que esidia
caminho ¢ no deposito do importador,

-

phanos de crescer no Brasil

além da margem de seguranga mais ele-
vada necessdria para evitar imprevistos
no transparte e na alfindega,

0 modo rodovidrio ¢ o mais utilizade,
apesar de eventuais percalgos na fronteira,
A vig maritima possui adeplos, principal-
mente quando a escala cresce. “Seria in-
vidvel trazermos 40 carretas semanais”,
diz Carlos Alberto Rosso, gerente da Mas-
tellone Hermanos do Brasil. A femovia
niin yparece como uma alierhativa vidvel
no momento. “LUsamos umi vez por expe-
réncia. Demora pelo menos o dobro do
que por caminhao ou navio”, conta Rosso.

Vender em outro pais, oferece dificul-
dades proprias. As preferéncias dos con-
sumidores mudam junto com i passagem
du fronteira, obrigando 3 adaptagio do
produto g0 gosto local. A Tigre, teve de
lidar com sso para vender na Argentina,
Alzumas medidas de tubos sio diferentes
{14 sd0 utilizados tubos de 63 mm ¢ de 90
M, contra os de 60 mm ¢ de 85 mm
consumidos no Brasil) e a linha solddvel,
que aqui & da cor marrom. 14 é cinza,

A SanCor mudou o sabor e a cor de
virios produtos para adaper a0 gosto
brasileiro. Uma das mudancas mais sig-
nifieutivas fol no queijo mozzarelly, Na
Argenting ele & comprado em pedagos ¢
no Brasil € grande o consumo fatiado. "0
produto nie fatinva por causa do nfvel de
umidade ¢ foi alterado”, diz Juan José
Tissera, gerente da SanCor no Brasil.

Com um eseritGrio no Brasil desde
1986, um dos motives para a vinda da
SanCor foi justamente estar mais perto
do consumidor e saber suis necessida-
des. "Nio tinhamos acesso d esse lipo de
informacio”. conta Tissera. A SanCor es-
t4 ma lista das 20 maiores empresas ar-
gentings (€ a quarta do ramo alimenticio
¢ a primeira em laticinios). Sua capacida-
de industrial permite 0 processamento de
5 milhies de litos de leite didrios e deve
chegar a 7 milhoes aeé o ano 2000, Sio
23 Fibricas concentradas na regiio com 0
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maior caudal de leite do pais, as provin-
cins de Sunta Fé e Cérdoba, que deram o
nome i cooperativa, criada cm 1938, ¢
que hoje fatwra %00 milhdes de dilares
por ano.

A introduedo da marca
entre consumidores mere-
{7 lll(‘l‘]q;:iﬂ. MESHO COm gy
vendas crescendo. Essa ¢ a
preacupacio da SanCor,
apesar do incremento das
exportacoes para o Brasil
— s 18 mil toneladas de
produtos vendidas de ju-
tho/®4 a junho/5 repre-
senfaram um faturamento
de USS38 milhdes, guase
60% a mais do que no periodo anterior.
Sua agio ¢ voltada diretamente-ao ponto
de venda, com a presenga de stands em
supermercados para degustacdo, “Nio
adianta anunciar na midia se 0 consumi-
dor nie vai encontrar 0 produtn”, iz
Tissera. Esse ano foram levadas 20 em-
presas (indistrias ¢ supermercados) para
conhecer o Sancor na Argenting.

A atupedo de parceiros locais ajuda,
“Existem times de futebol com o nosso
logotipo na Argentina ¢ no Uruguai gra-
¢as a0s distnbuoidores”, diz Fonseca, da
Garote, O fabricante capixaba de choeo-
lates, com duas fdbricas em Vila Velha,
de onde sairio $5 mil toneladas este ano
(18% a mais que o ano passado), das
quais 10% exportadas. & maior parte para
0 Cone Sul, nio conta s6 com isso, Em-

Russomano (Tigrel: Atnanos
com o soeios paraguaios,”

bora o investimento na midia seja peque-
no. as promocoes ajudam a fortalecer a
marea, que deiém 50% do mercade no
Uruguai, 25% na Argentina e 30% no Pa-
raguai. "Ceno verdo, re-
cepeionamos os Wwristas -
gentinos na aeroporto dis-
tribuindo bombens,” Os (u-
ristas, por sinal, foram fun-
damentais para & penetri-
¢ao nos paises, “Eles leva-
am caixas de bombons eo-
mo recordacao do Brasil”

Investir na consolidacio
du marca por meio de cam-
panhas publicatdrias, inclu-
sive na lelevisio, ambém é
0 que pretende outro laticinio argenting, a
Mastellone Hermanos, mais conhecida
pelo leite La Serenisima, Fundada em
1929, fawra USS 800 milhdes por ano ¢
processa 3 mulhdes de Litros de leite por
dia. Veio para o Brasil no comego de
1994, comandada por Carlos Alberto
Rosso, gue rabalhava hd sete anos em Sio
Paulo: na concorrente SanCor. Lutando
para ganhar a confianga dos supermer-
cadistas, traziam o infcio 1000mil linos
de leste por més: hoje, esse € o volume
comercializado por dia.

Sancor ¢ Mastellone estiio presentes
¢im dois mercados: o de produtos ao con-
sumidor, que importam ¢ distribuem o
produto jd nacionalizado, a partir de seus
deptsitos. ¢ a linha industrial, caso do
leite em pd para ontros fabricantes, fun-

g Transporte Multimodal para o Paraguai

cionam basicamente como  intermedis-
rias entre o comprador ¢ a matriz, com o
processo de importagdo a cargo, em ge-
rl, do comprador, A atuagio de ambas
ilustra quio diferentes podem ser as es-
fratégias para penelrar em ouire pafs. A
SanCor atua em diversos estados, da Ba-
hia para barxo, A Masiellone se concen-
wra no Rip e em Sio Paulo. "Hd muin o
que fazer nesses estados”. diz Rosso, res-
saltando gue o mercado paulisty eguivale
40 argenling, A primeird awa com uma
linhd mais extensa de produtos (latic-
nios, mel e maionese), a segunda se con-
centrou em leite em po e longa vida. Por
fim. enguanto a SanCor utiliza a rodovia
para o transporte, a Mastellone traz car-
gas semanais de navio.

A operagio no exterior estd sujeiia a
altos e baixos. como ilustra o exemplo da
SanCor. Alé 0 comeco da década de 90
tiveram uma boa peneircio no mercado,
mas a conjungfio de cimbio desfavorivel,
retracdo no consumo ¢ diminuigio da
produciio de leite fez com gue as vendas
caissem vertiginosamente. "Chegamos 4
importar feijfio, alpiste e azeiiong para
manter o escritdrio funcionandn”, diz
Tissera. Desde o comego de 1493 a San-
Cor importa apenas seus produtos,

A persisiéncid ¢ uma qualidade para
ganhar novos mercados. "Empresa que
pensa no Brasil como excedente est er-
rada”, afirma Tissera. Seu colega da Mas-
tellone faz eco: "Quem vier, tem de vir

para ficar". n

Desde o comeca de ouubro exisie uma aenve opede de
transporte de containers entre o porto de Santes ¢ o
Parageeai, oferecida pelo gripo Meca. Especralizado no
rransporie multimedal de granéls sélidos e liguidos, o grupe
estd lidanelo pela primeira vez com containers, eni wm
serviger gure wriliza os modais rodovideio, ferrovidrio e
fidrovidrio, O primeiro comboio fevou 15 containers, oiz
Ecuardo Nassur;, gerénte comercial o enipresa.

O comteriniers sao levados de rrem de Santos ¢ de Sio
Paufo aié Presidente Epitdcio, ay margens do vie Pavand,
enr wma viagem de 48 horax, Ld é feito o transbordo para as
charas guee percorven o rio até @ cidade pareguaia de
Hermandarias, trajeto que demora cerva e 36 horas. 4
clapa final € a disribuicdo da carga pelo Paraguai, por via
redovidria, e o principal destino € o capire! Assengdo. Em
cacda pente de transbordo de carga (Presidente Epirdcio ¢
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Hernendarias) gasta=se de 4 a 6 horas para wm comboio
de 30 contamers. Ao todo sio 5 dias de viagent, enguanto
por via vodovidrio feva-se de 2 a 3 dias.

O prepo do nevo servigo € ligeiramente inferior (entre
LSS 2600 ¢ USS 3000 por container de 30 pés, enguanro o
trupsporte sedovidrio cobra de USS 3000 g 3600),

A Meca prereade oferecer um servivo com partides
dicirias (hoje sd@o semanais) e fovar 600 conainers de
Sernos ¢ outres miil de 8o Pawle. No sentide inverse,

a previsao € transpertar 20% desse voline,

Feram investidos quase USS 4 milhdes na aguisicao de
vedcios, adapracae dos wenmingts em Presidenie Epideio ¢
Hernandarias e reforma de 15 charas granelefras, para esse
servige, que conte com a participagdo da Fepasa, da
Codesp, da RFFSA e de wma transportadora no Paraguai
para a dissribuicao da carga nageele pais,




Nu-m pais onde cerca de 80% do transporte de
cargas & rodovidrio & fundamental rever os
processos logisticos de sua empresa para obfen-
¢do de vantagens competitivas na agilizacao, mo-
vimentacdo, reducdo de perdas, custos com pes-
soal, reducdo de aluguel, com significativo aumen-
to da qualidade no atendimento ao cliente.

Mundialmente, os custos com a Logistica de
Operacdes situam-se enfre 15 e 20% dos custos to-
tais. Com a terceirizacdo desta area, o potencial
de reducgdo destes custos &€ da ordem de 50%.
Além dessa economia, a Liderminas oferece ain-
da mais aos seus clientes: produtos enfregues em meno-
res prazos, atendimento personalizado., infegracdo dos ser-
vicos com Marketing e Logistica e periddicas pesquisas
de satisfacdo.

Com uma frota de idade média de 2.6
anos e capacidade de carga gque ultra-
passa 2 mil foneladas/més, a Liderminas
assegurda a agilidade no fransporte e a in-
tegridade da carga de seus clienfes,

Atuando dentro do conceito de Nucle-
os de Negébcios, estrategicamennte loca-
lizados no eixo Belo Horizonte—Rio de Ja-
neiro—Sao Paulo, a Liderminas implanta
uma malha de transferéncia, coleta e entrega marcada
pela agilidade, versatilidade e seguranga. 5ao 1.163 pra-
cas atendidas nas regidoes Sudeste, Centro-Oesfe, Norte
e Nordeste.




A QUALIDADE
| SOBRE RODAS

Com aplicagdo de tecnologia de ponta
nas dareas de Informatica e Qualidade Total,
a frota da Liderminas entrega o seu produto
no menor praze com © melhor prego.

Com pessoal freinado em Pesquisa
Operacional e Solugdo de Campo. a Lider-
minas responde on-line ¢ em tempo real
onde estd a sua carga.

Cliente satisfeito. Esse &
o principal objefivo da Liderminas. Peca
a opinido do pessoal da Becton Dickin-
son, da Cilag Farmacéutica, do Grupo
Quimica Cataguases, da Janssen Farma-
céutica. da Johnson & Johnson, da Mag-
natex Ind. Com., da Malhas Keeper, da
Mercedes-Benz, da Paraibuna Metais, da
Quinet Téxtil, da Xerox e comprove:

A Liderminas garante solucao imedi-
ata para qualguer problema de Logisti-
ca e Distribuicao.

EOqparivceT & Caurioascoa. (i rown conce

Av. Brasil, 7.355 - Bairroe Sdo Dimas
CEP 36080-060 - Juiz de Fora - MG
Fone: (132) 215-6468 - Fax: (032) 215-5439




mEFORTAGEM DE CAPA
EMPRESA VIRTUA

O Niczo DA COMODIDADE

Foi-se a época em que o consumidor tinha a obrigagio de satr de casa. Com o tempo vestrito, surge espago para
que sejam oferecidos servigos baseados na conveniéncia. Meis opgdes surgem ao alcanee do telefore ou dos sens
irmdos: o fax e o modem. Para isso, as empresas repensam sua atudagio e o deslocamento do cliente ¢ substituido

por wuma operagdo complexa. A loghitica ¢ a ferramenta que perimite o ateridimento com comoelidade.
Servigos de compras por telefone ¢ entrega a domicilio ndo sdo novidade. A compra por catilogo for um dos
alicerces da Sears ainda no comeco do século. Fncomendar uma pizza e recebé-la em casa ¢ pratica corriqueira.
Grandes empresas, conio a Pizza Hut, comegam a atender de forma diferenciada.
Mas, supermercado e banco pelo telefone? O que hd, entdo, nas propostas do Paa de Agiicar ¢ do Unibanco,

RandeACUCal

[ oeLyERY [ S iem o)
E mid (jomman complis s

O primeiro supermercado
virtwal do Brasil. E assim que
o Pao de Agticar considera 0
seu novo empreendimento,
surgido apds um ano de pla-
nejamento ¢ investimentos de
500 mil reais. A iniciativa, po- [
rém, nio & inédita (ver box).

Estaria a empresa mudando
o sen foco de atuagio? “Nao”,
responde Luis Cissio de Oli-

com !rspﬂ'rfar.rm:c-m', o Delivery ¢ o Banco 17

Vians defvonte i prineiva fofa com Delivery

remetido; o operador faz sua
insergdo no computador.

A lista & impressa assim
que o pedido for concluido ¢
entregue para as “Senhoras
Delivery”, responsiveis pela
coleta dos produtes na prate-
leira, Hid um eheck-our ex-
clusivo, com uma bancada
onde as embaladoras colo-
cam os produtos em caixas,
gue sio seladas ¢ acomoda-
das em soll-taisers (pratelei-
ras com rodas) até a transfe-

veira, oerente de markefing
direto do Pie de Agtcar. “Nosso negdcio
¢ supermercado. O Delivery ¢ um servico
4 mais que oferecemos aos NOSSos
clientes”,

Para substituir 2 ida do cliente & loja
pela entrega dos pedidos, o Pao de Agi-
car montou o Delivery em duas de suas
lojas em Sio Paulo, com 20 funciondrios
em cadi uma,

Para usufruir do servigo, o inferessado
telefona para o Pio de Agicar Delivery
eratuitamente e € encaminhado automati-
camente. gragas a um acordo com a Te-
lesp, para uma das duas 1ojas, dependen-
do do prefixo do nidmero de onde partiu a
ligagao, O atendimento & feito por uma
central de telemarketing em cada loja,
com até der operadores awando simulta-
neamente. Feito 0 cadastro, o catilogo
com o5 2 mil itens disponiveis, no qual
nio constam frutas ¢ legumes. ¢ enviado

no prazo de uma semang, junto com i
Jista de pregos, atualizada mensalmente.

0 pedido pode ser fento por telefone ou
fax (em breve estard disponivel @ opgio
multimidia, via modem, com um CD-
ROM), entre § ¢ 20 horas, de segunda a
sibado (no comego o servigo s6 funcio-
nava até sexta-feiral; O prazo de entrega
& até as dez da noite do mesmo dia, para
pedidos. feitos antes do meio-dia ¢, se
feitos apds esse hordrio, até o meio-dia
do dia seguinie, exceto aos domingos,

0 primeiro més de operagio registrou
o valor médio de R$230 por compra, su-
perando as estimativas de gue estariam
entre R$100 ¢ R$150. Os extremos fo-
ram compras.de RS12 e de RS890. Cada
pedido demora normalmente de 13 a 20
minutos para ser transmitido pelo telefo-
ne. Nos pedidos por fax, o.cliente deve li-
gar avisando que vai envid-lo e, uma vez

réneia para 0 vefculo de en-
trega. Produtos que necessitam refrigera-
giio s3o acondicionados em sacolas térmi-
cas ¢ guardados em freezers e geladeiras,
No momento do embargue do produto, o
motorista e sen ajudante conferem o nu-
mero de volumes de cada pedido,

Entrega terceirizada - A operagio de
entregn, coordenada pelo Pio de Aglicar, ¢
executada por uma empresa contratada, o
Teima, que utiliza veiculos ¢ funciondrios
proprios, mas ostentando s cores e logo-
tipos do Delivery. Sio usadas vans Merce-
des Benz MBIBOD, com ridio ¢ sistema
de monitoramento por salélie (GPS),
freezer o pratcleiras internas pard gue as
caixas ndo sejam empilhadas umas sobre
as outras, Par volumes peguenos, i em-
presa conta com duas motos.

A comodidade possui um precor RS
9,30 por pedido. “Esse valor & para cobrir
o custo das embalagens, mao-de-obra ¢
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entrega, de forma a assegurar a gualida-
de”, diz Oliveira. As com pras podem ser
paga com cheque (no momento da entre-
ga) ou com cartao de crédito Mastercard.

O servigo comegou no dia 4 de setem-
bro, ocupando o pavimeno superior di
supermercado  localizado na rua Cerro
Cord. na Lapa (Zona Oeste de Sao Paulo).
Dugs semanas depois, a unidade Borba
Gato (em Santo Amaro, Zoena Sul da ca-
pital) passou a oferecer 0 mesmo servigo.

Foram feitos diversos ajustes no plano
original, A loja Borba Gato teve a abertu-
ra antecipada em relagao 4o cronograna
{a data prevista era final de novembro),
Planejava-se wtilizar quatro veiculos no
total, colocaram esse namero por loja, As
duas lojas, projetadas para atender ape-
nas as imediagdes, passuram 4 servir a ci-
dade toda,

Para o langamento do servigo, foi feito
um lnico anincio no suplemenio regional
da Veja. Embora exista campanha pronta,
so pretendem anunciar quande o servico
estiver normalizado, Mesmo assim, foram
cadastrados 3 mil clientes em um més (2
meta é ter sete mil wé o final doano), com
miédia didria entre 10 ¢ 15 pedidos.

0 Pao de Agtcar esperava atender clien-
tes que B0 gestam ou ndo tem tempo de ir
an supermercado. Entretanto. muitas do-
nas-de-casa. estio utilizado o servigo, O
perfil do cliente ainda ndo foi definido, mas
o8 dados estio sendo abulados. Para Fran-
cisco Rojo, consultor de marketing espe-
cializade no varejo, a iniciativa ocupa um
micho de mercado. “"Comprar na laja, po-
ném, possui um efeito hidieo, de manusear
a objeto”. dcrescenta.

O Pio de Aglcar ndo pretende abrir
novas unidades em Sao Paulo, conside-
rando que a cidade pode ser bem-atendi-
da com as existentes; os planos de expan-
sao voltam-se para o litoral ¢ interior
paulista e para o Rio de Janeiro,

Uma preocupagio constante do Pio de
Aclicar com ¢sse Servigd € passar a
imagem de qualidade, desde as embala-
gens aié as vans. O Delivery, porém, ain-
da requer ajustes: a lista de precos, por
exemplo, ndo estava disponivel em mea-
dos de outubro, o gque obriga o cliente a
perguntar o prego de cada item por tele-
fone ou fax. De acordo com 4 empresa
LOGISTICA MODERMA

essa falta ocorreu por estarem atualizan-
do a lista de pregos,

BANCOKY

"0 baneo que vai até voce” Essa éa
idéia do Banco 1, uma iniciativa do Uni-
banco para presiar servigos diferencia-
dos. Como o principio ¢ oferecer como-
didade, os clientes fazem as operucies
por telefone, fax ou computador,

Oreconeeito de banco virtual jd existia em
outros paises. Na Inghiterra, porexemplo, o
First Direct, ligado @0 MidlandBank, fun-
ciona i cinco anos, atendendo apenas pes-
soas fisicus, "0 coneeito de banco virmal
nao € ndo ler ggéncta: ¢ consequéneis,” diz
José Ricardo Quintana, diretor do Banco 1.
A operagio ¢ viabilizada com o uso dos
couriers. “Nao existe 0 banco nemo cliente
sem eles’. dereseenta Quintana, ressaltan-
do o necessidade de se manter disponibili-
dade e capacidade de acesso.

A disponibilidade de 24 horas por dia,
363 dias por ano, acaba com a dependén-

cia do hordrio do expediente bancirio. O
banco pode ser acessado de qualguer lo-
zar do pais por um toll free number, pois
“no agreste s0 ndo lem o courier”, ser-
vige restrito @ um raio de 35 km do cen-
tro de Siio Paulo e Rio de Janciro,

Foram escolhidas (rés empresas em
cada eidade, cujos nomes nio sio revela-
dos por questio de seguranca, molivo
também para que seus funciondrios nio
andem uniformizados. Os couriers foram
selecionados e treinados pelo Banco | e
utilizam motos para entrezas de até qua-
o mil reass (uma resolucio do Banco
Central proibe o transporte de quantias
superiores por esse veiculo). Para saques
nunores uhilizam Carmos com segurangas
armados ou até carros-fonmes.

Os couriers ndo sio exclusivos di
Banco | mas a empresa contratada nio
pode mandar outro e nem alegar que nao
existe nenhum dispomivel,

Os saques oscilam, em geral, entre
R5300 ¢ RE500. O banco deixa o dinhei-
ro nas bases de operagio dos couriers,

Outras empresas oferecent servigoy
stilerres ao Defivery, algumas fid
nais tempo. Emtre vlas, merecem
destague o InHeaus, a Polux e ¢
parceria Gafisa-Aracado Vila Newve,

A IndHaws. rme pegiaena empresa
panlistuna, existe hu dois anos, Em
wgosto, fez 1300 entregas ¢ envien 30
il catdlogos. Nao cobra pela
eniresa, mas exige valor ninimeo de
RE30 para as compras, Aceita pecidos
jor telefone, fax on BBS.

A Pilux atue na drea de
supermercacos. em conjunte com o
8¢, apds ter procirado aike riormenie
o Pdo de Agiicar: Os pedidos sdo
feitos por relefone e ineluem tados o3
produes do 56 em Campo Limpo. Néo
el valor minimo nem tava de entresa.
A empresa entrega fambém outros
mrodutos, come congelados, além de
afevecer yervigas de favanderia e
vevelagao de filmes. A construtora ¢
incorporadora

Gafisa se assecion { P.Severiane
Neto & Cia. (confecida como
Atacade Vila Nova) para oferecer o
Supenmercade Eletronico aos
menerdores do eondominie Morwmbi
Suf, na zona sl de Sao Paule, O
projeto seret gradialmente instalado
noy condontinios fechados da Gafisa,
guee possuf diveito de exchisividode e
uso el progrena. O Atacado Vila
Nove, com vendas de USS 19)
milhies no ano passada, espera gue
ent ves anos I0% de se faturamento
venha do comercio eletrdnico.

A Brunella, wma deceria tradicional
de Sao Patilo, atende via Internel. Ela
oferece a oportunidade de comprar
sem sairde casa. pelo eomputador,
cont ¢ possibilidade de ver o5
produios na dela, junio com a siq
descrigao. A rede acredita que esse ¢
o futwiw do coméncto. O presente,
porém, ginda estd nays lojas. Na
primeiva semanda a Brinella veceben
apenas gualro pedidos pefo
compitiador




pard aiender 4 demanda prevista, A co-
municagio ¢ feita de forma eletrinica en-
(re 0 haneo € 4s empresis. Com remessas
de verba suplementar ou devolugio do
dinheiro quando as retiradas s80 menores
que o esperado.

O processo logistico esti em consoli-
dagio, mas hi a prescupagio desde o
Primeiro momento em equipar os parcei-
ros de forma a otimizar as viagens. Estd
em lestes um roteirizador, com funcionz-
mente previsto para dentro de seis meses,

As empresas seguem padraes de quali-
dade previstos em contrato. Se ha atraso
na entrega, o cliente ndo € cobrado ¢ o
Banco | nao pagi

O servigo de courier € cobrado a partir
do segundo més; no primeiro o cliente
pode usar & vontade, sem pagar nada. O
correntista tem direito a uma saida ex-
pressa, que assegura 0 alendimento em
no maximo wma hora e mein, Para cada
saitla expressa extra ele paga oito reais, A
saida normal (com guatro horas de pra-
#0) ¢ o programada (o cliente escolhe a
hora ¢ o dia em que yuer a presenga do
courier, desde que nao seja no mMeEsmo
dia) custam seis reais.

O cliente niio depende apenas dos cou-
riers. Podem ser usadas as redes do Ban-
¢o 24 Horas e do Unibanco 30 Horas,
com s quais o Banco | possui convénio,
ou enido utilizar 0 Home Banking (aces-
so direto via modem) para consultas, ex-
trate ¢ DOC, com tarifa zero, A vincula-
¢ao com o Unibanco permite que opera-
gies como saque e depdsito possam ser
feitas nas agéncias da rede.

Independéncia - Juridicamenie, o Ban-
ca | niio existe. Para todes oy eleitos le-
gais, seu correntista € do Unibanco. A ope-
ragdo, porém, ¢ independente, pois uma
unidade de negdcios nio estd presa & for-
ma juridica. Os produtos do bance. como
cartdo de crédito ¢ fundos de investimento,
sd0 separados.

Para criar 0 Banco 1, o Unibanco foi
buscar Quintana, até enidio sem experién-
cia no mundo financeiro ¢ com carreiry
feita no varejo. Trabalhara na Arthur An-
dersen e nas Casas Centro. onde, entre
oulras cosas; lon encarmegado de montar
as lojas Computer Place,

Algado ao cargo de diretor da unidade

Quintana (Banco I):

“O banco nio existe sem conrier”
de negdcio. Quintana vé semelhangas
nos dois setores (vargjo de bens de con-
sumo e de servigos financeiros), “Ambos
sdo, hoje, commodities ¢ dependem de
tecnologia de informagio pela servigo
que podem oferecer ao cliente, com tée-
micas de administragio que podem ser
compartilhadas.”

Uma pesquisa qualitativi e oulra quanti-
tativa foram feitos antes de o Unibanco le-
var adiante 0 projelo que Vi exigir um in-
vestimento de RS 20 milhdes em trés anos.

Voltado para um publico com renda
mensal acima de R$1500, o banco funda-
MEnld S estratégia em quatro pontos:
canais revoluciondrios, qualidade impe-
cdvel. competitividade de precos e seryi-
¢os estendidos.

O primeiro ponto ¢ garantir comodi-
dade e rapidez na ligacho banco-cliente ¢
chiente-banco, com o uso regular de tele-
fone, fax, computador e couriers,

bEmbora esse seji o ponta de atragio,

Gerentes ao telefone

N AL,

para manter o cliente, acredita o banco, &
necessirio atendimento  diferenciado,
Pary tal wsam o deatabease marketing
{marketing com banco de dados), que re-
tem ¢ estrutura as informagdes, como da-
daos socio-econdmicos, perfil e historico
do cliente.

Niio busta oferecer servigos se eles ndio
Liverem precos competitivos, o lerceiro
pilar da estratégia, “Sem 08 Custos operi-
cionais de uma rede de agéncias — com-
pra de ponto, reforma de prédio. manu-
tengio — podemos competir em taxas de
juros e tarifas”, explica. citando a taxa de
juros do cheque especial, menor do que &
do proprio Unibanco,

Para encantar o cliente, o Banco | ofe-
rece 08 “servicos estendidos”, como pos-
sibilitar & compra sem sair de casa, por
meio de catidlogos, em parceria com em-
presas de entrega.

Todas as ligactes sao gravadas e guar-
dadas por 24 horas em disco (acesso ins-
tantineo) ¢ por seis meses em fita, para que
qualquer divida em uma Insagan possa
ser dimmida apds a audicao conjunta,

O objetivo inicial era conguistar 36 mil
correntistas no primeiro ano e 100 mil aé
o terceiro ane de atividades, Foi feita uma
campanhabasicamente lelevisio e revis-
tas, onde se destacavam as diferencas entre
os bancos convencionais ¢ o Banco 1. Os
resultados dos dois primeiros meses foram
acima das expectativas, com mais de 3
mil ligagoes recebidas, mas o banco nio
revelon o niimero de clientes.

Até o momento, o Banco | lida apenas
com pessoas fisicas. pois o alendimento a
pessoas juridicas requer uma logistica
mais complexa. Planos de expansao, no
entanto, so depois de consolidada a ope-
ragio, Os alves s30 oulras capiiais € o in-
terior de Sio Paulo e do Rio.

Entre os clientes nao existe correlagio
stcio-econdmica, 0 que fer apontado mnto
fa pesiuisa quanto na pratica, mas trés f&-
tores s¢ destacam: 30 pessoas que valori-
zam mexlernidade e o tempo e que ji t2m
£ intimidade com a tecnologia da informa-
& ¢io (fax, computador, ete.). Quintana con-
g ta que uma senhora de quase 70 anos, em-
g presiria. disse: “esse €0 banco que eu que-

ria, pois ndo tenho mais tempo para ficar
% em fila".

AMEEER LA
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JOSE FRANCISCO PRESSER

UM BRASILEIRO No CLM

“Logistica, para mim, ¢ra entrega de
produte.” Essa era a visdo que José Fran-
cisco Presser tinha até i para a drea de
logistica da Santista Alimentos, hd dois
anos. Desde emtdo, sua opinido mudou
completamente., ¢ de leigo passou a espe-
cialista,

No ano passado, foi i reunido anual do
Council of Logistics Management
(CLM) americano como ouvinte e retor-
nou este ano, na condigilo
de  primeiro  brasileiro
convidado a expor. O en-
contra anial desse ano
acontecen em outubro, em
San Diego, Califdmia. As
quatia mil pessoas pre-
sentes puderam escolher
entre 200 apresentagoes
(dvididas em 40 1Gpicos)
nos 1rés dias do evenp. O
organizador do  topico
“Plangjamenio  Estratégm-
o™ quis dar visoes de fora
da América do Norte ¢
chamou pessoas da Afri-
ca, da Austrdlia e da Amé-
rica Latina, representada
por Presser que, encerra-
do o CLM. foi para a Nor-
thwestern University [fa-
280 UM curso na drea de transpories, so-
bre a imterface fabricamte-transportador.

Entusiasmo - Presser € hoje um entu-
stasta do papel da logistica na empresa.
Acredita que € a drea cOM Malores opor-
tunidades para redugdio de custo e melho-
ria no atendimento ao cliente. “A logisti-
ca estava atrofiada, no “pordo’ do negd-
cie, Era vista como um mal necessirio™
diz, Com a ¢rescente pressio do mercado
esse selor ndo pode mais ser negligencia-
do. “Atendimento custa dinheiro e qual &
alternativa? Melhorar a frea logistica.
Com iss0 oferece-se um servige adequa-
do e ginda € possivel reduzir gastos.”

Sua entrada no ramo foi inesperada

LOGISTICA MODERNA

“Reeursos humanos ¢ infor-
magdo sio & base pard o
futuro, nie
fabricas e equipamentos”

mias “normial” para quem se define comp
“eeneralista”, resultado de uma carreins
movimentada. Diplomado em Adminis-
tragiio de Empresas e Engenharia Quimi-
ca peln UFRGS (ele nasceu em Porto
Alegre hi 47 anos), mudou-se para Sio
Paulo para wabalbar, mais exatamente
para i regido de Santo Amaro (Zona Sul),
onde, desde entiio, praticamente sempre
morou e trabalhou,

Trabalhara em diver-
SiS empresas, sem se
prender a um segmento
especifico de atuagdo,
Analisando sua carrei-
foem restrospectiva,
Presser diz que ¢ dificil
mudar de campo de-
pois de se fornar wm
especialista em  ulgo,
Por isse, duramte os
primeiros  dez  anos,
mudava de emprego a
cada dois anos, mais
oumenos, “Acho que a
pessoa fiaz 0 que gost
ou se frustra”,

Comegou na drea de
projetos industeiais da

JE Presser Bayer (recorda alé hoje

o dia exalo) e passou

por empresas de consultoria ¢ da drea

quimica antes de entrar no grupo Bunge
Y Born em 987,

Dentro do grupo. passou pela Tintas
Coral, como gerente de negideios de tin-
tas industriais, pela Serramn Mineragio
(em um projeto de divisonas de gesso
Junto com uma empresa inglesa que ndo
decolou, pois nio havia demanda para o
produto), participou do AVA, sigla de
Added Virlue Analysiy (andlise de valor
agregado), projeto com a participacio da
empresa de consultoria McKinsey que
resultow na reestrutaragdo do grupo em
trés blocos: quimica. cimentodfosfata-
dos ¢ alimentos. Finda a missiio, 0 pes-

soal envolvido foi realocado dentro do
grupo: Presser entron no ramo da logisti-
ca ma Santista Alimentos. Desde entiio
fez diversos cursos para se familiarizar
COM SUL MOV drea

Na Santista, atua com logistica estra-
tégica e nio logistica operacional, como
faz questio de frisar. “Sdo duas ativida-
des complementares. Uma cuida do pro-
cesso e a outra, das partes”, explica. D4
como exemplo a distribuicio. A log
ca operacional usa ferramentas espe
cas, como roteirizadores, o logistica es-
tratégica estd preocupada em comparar o
desempenho das unidades. ndo importa
como elas realizam a tarefa.”

Fara Presser 0 que imporia sio as pes-
soas, pois "0 empiesa € um ser etéreo.
Ela nao decide nada. 5o pessoas que 1o-
mam decisoes, que conduzem ou nio as
empresas para frente” E taxativo ao afir-
mar que “empresa moderna tem de inves-
tir em recursos humanos e informacio.
Quem faz isso estid com 0 pé no século
XXI. Essa € a base. & nfio fibricas ou e-
quipamentas.”

A informitica. uacredita, possui um
papel importante para o desenvolvimento
da logistica. At hoje as empresas usaram
o computador para lidar com dados, co-
mo contabilidade ¢ folha de pagamentos.
A nova tarefa & montar sistemas de apoio
i decisfio. “Montd-los € trabalhoso, mas
4 operacEo ¢ simples”

Pura dar as informactes necessdrias &
melhoria do processo em sua empresa,
utiliza wma werkstation RISC de 50 mil
dolares, que mantém em sua sala ao lado
de um laptop. “Na Santista. qualquer um,
cont treimamento ripido, var obler as in-
formagdes necessinas,”

Gosta de ir ao cinema, de ver esportes
fa v e de estar com a fitha de 11 anos.
“Dagui a pouco ela cresce e nido vai gue-
rer mais saber da minha companhia. en-
{0 quero aprovellar ggora para curlir o
papel de pai.” n
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Disputa dos estados
pelas novas
fabricas de veiculos
Os planos anunciados pela Renault, Mercedes Benz ¢ Asia
Motors de fabricar carros no Brasil desencadeou uma nova
“guerra’” entee os estados para a instalagio das unidades. A

Renault, que deve investir US$1 bilhio para produzir 100

mil veiculosfane a partir de 1999, deverd ficar no Rio

Grande do Sul ou em Santa Cataring, mas Sio Paulo

Marksell lanca guindaste hidraulico veicular

S = i também estd disputando a montadora. A Mercedes Beny vai
Q equipamento possui capacidade méxima de cargo

de 210 2 m de disiincia horizontal. Existem duos
versdes, uma levando ate 850 kg a distancia méxima de
4,3 m = oulra que leva ofé 650 kg o 5,4 m.
O guindaste, que pesa entre 520 & 570 kg, pode ser
instalodo em caminhes com PBT superior a 5000 kg.

investir USS 400 milhoes para fabricar sew inédito modelo
compacto (do porte do VW Goll) em um novo complexo

industrial com capacidade para produzir anualmente 80 mil
automaveis. A Asia Motors quer produzir a van Topic ¢ o

e Towner. De acordo com declaracdes da empresa francesa, a

VW escolhe Sao Carlos para > R

fabrica de motores
No inicio de outubro o VW anunciou a escolha de

logistica deve ser um dos fatores decisivos

para a sua localizacio.
S30 Carlos, no interior de Sio Paulo, como o local de

Estagoes aduaneiras no Espirite Sante

Trés estagdes aduaneires privadas, operadas por empresos distintas
|Grupo Coimex, Silotec e Guimarges Calé), comecaram o funcionar
entre os meses de setembro & oulubro. O complexo ocupo uma area
de um milhao de metros quadrades locolizada as margens do Corre-
dor Cenfro-leste [complexo rodoferrovidrio que liga s portes do esfo-
do ao resto do pais) & pretende descongestionar o complexo perudrio
capixaba, que deverd ganhar um novo porfe privado em Vila Velha
até o finol de 1996, construido pelo Grups Coimex e pela Nativa En-
genharia 5.A.

sua nova fibrica de motores, Com investimento ini-
cial de 230 milhdes de ddlares, a fibrica produzird a
nova geragdo de motores EALLLL destinados & familia
Gol. Ma primeira fase serio 1200 motores/dia e na
segunda, 1800 motores/dia. O inicio da operacio estd
previsto para outubro de 1996,
Junto a fibrica (que também utilizard os principios
do consdreio modular) estard localizado o Centro

Tecnoldgico Automobilistico da empresa.

E
0 grupo brasileiro Randon associon-se
it empresa alemd Jost-Werke para produ-
zir conexdes para veiculos articulados
em Caxias do Sul (RS). A nova empresa
consumird investimentos de USS8.2 mi-
Thoes. !
A Indaia, empresa que foz parte do
Grupo Votorantim, deixou de operar £x-

clusivamente para o grupo, levando tam-
bém carga fracionada de clientes exier-
nos em seus |57 caminhioes.

Itapemirim  constrGi terminal mtermo-
dal de cargas, localizado na Baixada Flu-
minense (km 8,5 da Via Dutra), Chamado
de Centro Integrado de Cargas, ocupa um
terreno de 225 mil m2 (40 mil m? de drea
construida) e contard com docas localiza-

das e plataformas niveladoras para carga ¢
descarga, O projeto deverd consumir
USS83 milhdes (finaneiados parcialmente
pelo BNDES) ¢ ficari pronto em dois

s,
[ |
A Mitsubishi Caterpillar Inc. (MCI) vai
fornecer 500 empilhadeiras, por US$20
milhdes, para a Movicarga, empresa de lo-
cagiin de midguinas, que atende clienies de
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Privatizacio da ferrovia,
um passo para entrar

O leildo ainda ndo foi marcado, mas
privatizagio do trecho SR-3 da RFFSA
(que abrange a malha fermovidria enire
Belo Horizonte, Rio de Janeiro ¢ Sio
Paula) ji atrai interessados de peso. Um
consorcio formado por 13 empresas, en-
tre_clas Vale do R Doce, Mineragoies
Brasileiras Reunidas (MBR), TSN, Usi-
minas, Gerdan, Votorantim ¢ Ciminas,
além do Transger (clube de investimen-
Lo dos funciondrios da REFSA) ¢ com
adesio quase certa da Previ — maior fun-
do de pensdo do pais, pretende entrar na
disputa para ganhar,

A intengio do consorcio é, além de as-
segurar o transporte dos produtos, entrar
10 ramo da logfstica, com controle com-
partilhado ¢ operagao independente.

A Vale do Rio Doce ji tem se congen-
trado em logistica, drea gue permite agre-
gar mais valor do que o proprio minério,

O INTERIOR QUER

O CODIGO DE BARRAS

E crescente o inferesse pelo codiga
de barrs. Desde ageslo, o EAN Bra:
sil, rasponsavel pelo
normatizocdo de sey uso @
concessao dos nimeros para as
empresas, lem recesido mensalmenie
o pedido de associocao de mais de
800 empresas, que se somam aos
mais de 13 mil sécios atuais. A
MOIOr procura & de pequenos

gande porte como o Bralma ¢ a Varig,

A chapa liderada por Adalberto Panean,
dirctor-superintendente da Transportadora
Americana, venceu as eleicaes do Conse-
Iho Superior da NTC {Associacio Nacio-
nal do Transporte Rodovidrio de Cargas)
gue elegerd em novembro o presidente da
entidade com mandato de dois anos. A
apuraglio aponiou apontou 238 votos pa-

Na rota do Pacifico

Uma caravana parfiv de Parto Velho, em
Rendania, rume ao Pacifico’ para chamar
o alencdio para o imporfdncio do ocesso
aos porlos lecalizados ds margens
daguele oceano cemo clfernativa para o
comércia exterior brasileiro. O evento foz
parte do Projeto Pacifico, que confa com
a participocdo de diversas entidades
privadas e governameniais de quatra
puises: Brasil, Belivia, Chile & Peru.
Existam duas rotas partindo de Rondénia,
umar de 1200 km enfre Porlo Velho e o
porte peruanc de llo, corlando o Acre &
auira, de quase 2000 km, de Guajora-
Mirim @os portos chilenos de Arica e
lgquique, passondo pela Balivia, Parg
atingir @ Porto de Santos sGo 3700 km,
em cince dios de viogam. A saido para o
Pacifico permitira uma diminuicgo
sensivel no frete de produles de e para o
Extremo Oriente.

O comboio, fermade per cince peruas
Toyota, um dnibus & um caminhao, parfiu
dia & de setembro. Os veiculos cruzoram
o fronteira com a Belivia e alravessaram
a cordilheina dos
Andes, para
alingir o porfos
chilenos de
lguigue e Arico.
Rumarom em
seguicln para o
Peru, onde
pararam nos
perios de llo 2
Metarani &
voltaram a Porto
Velho pelo Acre,
Chegaram dia 2

B

lg A:rar'ramba

12 il bam percarridos de Sio Paulo a0 Pacifico, ida ¢ volta

de outubra, com um ofraso de qualrg
dios em relogdo ao cronegrama, porque
ficaram duas noites e um dia presos em
um atoleiro no trecho pervane des lbéria:
Inopari.

'E preciso mostrar que o Brasil voi além
da morginal do Tietd”, diz Oswalda
Castro Jr., gerenfe de markefing do
Expresso Aracatubo, que esteve no
viagem,

Atualmente, o percurse do freche Porto
Velhe lquique demora quaira dias, mas
com a conclusio das obras em
andamento serd possivel reduzir o lempo
em um dig, A Bolivia e o Peru estao
substiluindo as estrodas aluois de lerma
por aulras asfaltadas, com fineis &
pontes. Ne Brasil existe ainda um frecha
de 120 km de terro no Acre. Mais
imperiantes do que o ganhe de lempo
serdo as melhorias nas condicoes da
estrada, permitindo o Irdlego de carrefos
{hoje & & possivel passar com caminhges
médios), além da diminuicde dos riscos
de quebra e dos acidentes.

=
)

ra Panzan |18 para a chapa concorrente
liderada por Carlos Alberto Mira,

O Send's Club, clube de compra da Sen-
das, deve comegar & operar em novembro,
ocupando uma drea de 7 mil metros qua-
drados, no shopping center Grande Rio,
no Rio de Janciro, A loja consumiu USS3
milhoes e funcionard como piloto para a
abertura de unidades similares,

MANNESMANN NAO E A UNICA

A GKW Fredenhagen
tambem produz transelevadoras de
mado continuo, tendo instalado 12

equipamentos desde 1987, nao
sendo a Mannesmann Demag a
unica fabricante no Brasii,
retificando matéria publicada no
dltimo namerao.
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OPERACAO EM EScALA CONTINENTAL

Insatisfeito com seu purceirs logistico?
Acha que Fallam estratégias integradas ¢
sobra pensamento de curto prizo? Nio se
sinki 56, Na Europa € o mesmi coisi.

Esses siio alguns pontos levantados no
relatéric especial sobre logistica publica-
do na edigiio de 14 de setembro do Finan-
cial Times, didrio inglés especializado em

paises por irés centros de distribuicio,
operados pela Hays Network Distribu-
fion, uma empresa de logistica ¢ as entre-
oas ficaram a cargo da gigante United
Parcel Service (UPS). A Texas Instru-
ments foi adiante: utiliza apenas um cen-
iro de distribuigiio, na Holanda, dingido
pela britdnica Exel Logistics, que mo-

negaeios. O relatdrio traz
uma visdo geral do
panoramia logistico eu-
ropey, destacando a8 ques-
toes trazidas & tona com
formagiio do mercado (ini-
co. (As ligdes da Enropa
com 4 unificagdo terdo
grauce importdneia com o
desenvolvimento do Mer-
cosul. )

Problemas ¢ dificulda-
des existem. Como mosira
uma pesquisa da PE Con-
sulting e do Institute of
Logistics, 40% dos usufdrios estio insatis-
feitos com seus operadores logisticos. Ou-
tros estudos cormoboram essas conclustes,
Os usudrios reclamam gue poucos opera-
dores sdin inovativos nas solugies apresen-
tadas. A Gillette. por exemplo, gostaria de
reduzir 0 nimero de transportadores se
encontrasse @lgum capaz de agir em todo
@ conlinenie,

0 Velho Mundo noe vive so de proble-
mas. Solugoes ¢ melhorias aparecem. Uso
miacigo de tecnologia de informacao, pre-
ocupacio com custos ¢ mudanga de pos-
tura das empresas sio notados. Espago pa-
ra ganhos existe, com estimativas de que
s Custos logisticos possam ser reduzidos
a metade.

Veju os principais Wpicos do relattrie
Logistics do Financial Times.

o Operagiio continental; empresas
multinacionais estdo centralizando sua
operacio logistica. montando redes de
distribuiciio que abarcam todo o conti-
nente. A Compag. fabricante de compu-
tadores, substituiu seus depositos em 14

Relatorio '1331311}5" de
Frnancial Times

vimenta Y0% dos produ-
105 destinados i Europa.
i Africa e an Orente Mé-
dio,

» Frotas: Embora a lo-
gistica lcrl_h'.l evoluido para
algo mais complexo do que
o simples aprovisionamen-
1o de vefculos e depositos,
08 pastos com as frotas
contineam  sendo  subs-
Lanciuis ¢ existe & preo-
cupacio  constante  de
redugi-los. Com  (reina-
mente de motoristas, o
TDG. uma empresa de servicos logisticos,
conseguiu diminuir 0 consumoe em 3% nos
tltimiss dois anos ¢ meio, Outro bepeficio é
a redugio dos prémios de seguro pagos,
como o obiida pela TNT (de USS3 para
UIS$378 por cada um de seus 260 veiculos).

o Usudrio: a IMI Norgrem, fabricanie
inglés de equipamentos de controle preu-
mitico, utilizava sete transportadores den-
tro da Gri-Bretanha e 14 outros ma Europa
Continental, substituidos por duas empre-
sa8; a Lynx, para as operagOes britinicas, ¢
a TNT Express Worlwide para o conti-
nente. “Havia quem tentasse escolher o que
transportar”, diz Bnian Joseph, diretor co-
mercial da 1ML Com menes (ranspona-
dores. foi possivel melhorar o servigo, re-
duzir estogues e programar i produgdo de
forma mais adequada i demanda, As entre-
aas pa Inglaterra sdo prometidas para o dia
seguinte e Joseph diz que 99.5% delas
ocarrem dentro do prazo.

e Operador: com o intuito de se tor-
nar uma empresd genuinamente pan-eu-
topéin, o P&O Trans European, brago eu-

ropen de servigos logisticos do grupo in-
glés P&O. estabeleceu-se em Mannheim
(Alemanha), pento do centro geogrifico
do continente, Operando em diversos pai-
ses. em alguns casos eom as marcas das
empresas que adquiriram, comoa Mondia,
na Franga ¢ a Rhenania, na Alemanha,
possti 70 eseritdrios e depdsitos, cobrinde
mais de 15 paises por toda 2 Europy, com
37 mil empregados e 1300 caminhdes,
além de acordos com oulras transportado-
ris, “Nos os alimentamos ¢ vice-versa”.
explicy Georg Pross, gerente da P&O. A
maior parte dos contratos ainda ¢ para
operagiies nacionais ou regionais, A a-
bordagem pan-européia para a logistica
vem principalmente de multinacionais de
fora do continente”, diz Pross, “Mas as
decistes jd san influenciadas por essa di-
mensdo gontinental.”

¢ EUA, o padriio de exceléncia: a lo-
gistica na Europa ainda estd distante dos
padries none-americanos, diz o relatd-
rio. Coneiliar o desempenho financeiro
dos fabricantes com altos padries de sa-
tisfaco do consumidor ¢ a necessidade
dos transportadores de aumentar o retor-
no dos investimentos impulsionaram o
desenvolvimento do setor nes EUA,

A logistica foi & solugiio, pois permite
205 fabricantes diminuir estogues, com o
giro mais ripido de mercadorias: diver-
a8 empresas reconhecem que especialis-
tas poderiam oferecer servigos superie-
res, pela complexidade da tarefa. Trans-
portadores gque mudaram seu foco nive-
ram sucesso. "Nossa preocupagiio era lo-
far 08 avioes: agord, ¢ atender as necessi-
dades dos clientes”, diz Randy Clark, di-
retor da Emery Worlwide. Fabricanies
come a General Motors estao examinar-
do de que forma a estrutura logistica in-
terny pode ser aplicada globalmente.

Os europeus buscam, com a aberfura
ds fronteiras internas, desenvolver estra-
tégias para aprimorar o fluxo de merca-
dorias, 0 que resuli em demanda cres-
cente para especialistas. n
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Sond 4 g erens fretrad Comerero = Solrgoes Pt Servicos « Selpeges fadva Contrade de Qualidade = Salig

0 SISTEMA DE CODIGO DE BARRAS
ESTA MUDANDO 0 MUNDO.
A SEAL TEM SOLUGOES PARA SUA EMPRESA
MUDAR GOM ELE.

A Seal desenvolve solugoes de automacio para controle de qualidade. logistica, auditoria
de pregos utilizando scanners fixos ¢ manuais, coletores de dados, impressoras, sistemas de
radiofrequéneia ¢ softwares especiais. Com esses recursos, Indostria, Comércio, Transportes
¢ Servicos estio ganhando o seu passaporte para a m + Identificado pela simbolo

que agora estd em toda parte: nas embalagens, nos cont: boratorios, nas
bibliotecas, ete. Chame a Seal para acomps

o & Soltigies para Servigos & Solwgoes para Controle de Onalidade » Solucoes para Logistica = Solucoes para Jidistrie
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LOGISTICA E DISTRIBUICAD FISICA SAD HOJE AREAS DE EXTREMA IMPOHTANCIA PARA Q SUCESSO DE

UMA EMPRESA. LUMA ESTRUTURA INEFICIENTE PODE GERAR ATRASO DE ENTREGAS, PRORROGACAO DE

DUPLICATAS. ESTOQUES MAL CONTROLADOS E LMA TRAGICA CONSEQUENCIA COM TUDD IS50: PERDA

DE CLIENTES E DE DINHEIRO. JA UMA ESTRUTURA PROFISSIONAL PODE FUNCIONAR COMO LIMA VERDA-

DEIRA ALAVANGA DE VENDAS, E AGORA YOCE PODE USUFRUIR DE LINMA ESTRUTURA PERFEITA EM LOGIS-

TiCA E DISTRIBUICAD FISICA SEM TER QUE INVESTIR UM CAMINHAD DE DINHEIRO, A DDF, UMA EMPRESA

LOGISTICA E DISTRIBUICAO FISICA. VOCE PODE ESTAR
PERDENDO CLIENTES E DINHEIRO COM ISSO.

00 SRUPO PHILIFS, PRESTA SERVICOS DE LOGISTICA E DISTRIBUICAO FISICA MODULADGCS DE FORMA A

ATEMDER AS NECESSIDADES DE QUALOUER TIFO E TAMANHO DE EMPRESA INDUSTRIAL QU COMERLIAL
VOCE PODE CONTAR COM ASSESSORIA E UM SISTEMA DE DISTRIBUICAD FISICA QUE PERMITE UM TOTAL
CONTROLE DE SUAS MERCADORIAS DESDE O FINAL DA LINHA DE PRODUGCAO ATE A EMNTREGA ADS SEUS
CLIENTES. A DDF POSSUI DEPOSITOS EM SAD PALLD, RECIFE E MANALS EM UMA AREA CONSTRUIDA
DE 50.000m COM CAPACIDADE DE ARMAZENAGEM COM MAIS DE 40.000 PALETES APOIANDO TODRO
ESTE SERVICO, A DDF TEM UM COMPLETO SISTEMA DE INFORMACOES COMPUTADORIZADO
(ON-LINE) QUE PHOPDHDIG!TM AOS SEUS CLIENTES UM GERENCIAMENTD GLOBAL DE TODO O PRO-

CESSO DE LOGISTICA E DISTRIBUIGAD FiSIGA. AGORA QUE YOCE CO-

—

—

MHECE UM POUCO DE TUDO O QUE A DDF PODE i ) I—'

Logistica .
OFEREGER JA SABE O QUE ESTA PERDENDO. Distribuicao Fisica
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