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. VITORIA

| EM LOCAL PRIVILEGIADO E OFERECENDO AMPLAS VANTAGENS
AOS USUARIOS, O PORTO DE VITORIA £ UMA DAS MELHORES ALTERNATIVAS
PARA VARIOS SEGMENTOS IMPORTADORES E EXPORTADORES

OPERADOR LOGISTICO

PORQUE ESTE NEGOCIO ESTA ATRAINDO CADA VEZ MAIS EMPRESAS NO BrasIL
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AGUIA SISTEMAS DE ARMAZENAGEM

MaAIS EFICIENCIA NA ESTOCAGEM

MONTA CARGA »
ABGUIA: Com
gstrutura
independente
possibilita dimens des
varidveis, Capacidade
de 250 3 2.000 Kg.

ESTANTE AGUIA: » |

Com exclusiva
sistema de encalxe
glimina por completo
0 uso de parafusos.
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E MOVIMENTACAO DE SEUS PRODUTOS

-

M elhor atendimento a seus
clientes, desenvolvimento
constante de novos produtos,
projetos e solugoes cada ver
mais criativas: este & o objetivo
da AGUIA,

Uma equipe de técnicos &
vendedores estd a disposicio
para ajudar a resolver todo e
qualquer problema de
armazenagem gue sua empresa
necessite.

| « PORTA PALLETS AGUIA: Colunas
sem emendas e longarinas em
perfil aberta possibilitando pintura
2m toda superficie da pega.

Resistente, leve e funcional o
COMTAINER AGUIA ¢ auto empilhaval
tanto montado coma desmantado.

4 MEZANIND AGUIA: De montagem
répida e estrutura dimensionada em

fungdo da sobrecarga necessdria.
AGUIA

Sistemas de Armazenagem

pEsEELAR

RODOVIA PR 151 - KM 116 - 84.072-040 - PONTA GROSA-FR - C. POSTAL 1018 - FONE: (0422) 25 1565
FAX: (0422)23 3149 - SAD PAULO-SF: (011) 814 4865 - RIO DE JANEIRO-RJ: (021) 542 3195
sA0 JOSE DO RID PRETO-3P: (0172} 244323 - SALVADOR-BA: (071) 356 2277



PR

Legistica Moderna, sucessora
da Reviste da Logistica,
é uma publicoetio bimesiral
dirigida o profissioncis das
dreas de Movimentacdo de
Materiois, Armazenagem,
Embalagem, Transporte,
Distribuicao Fisica, Suprimentos
e Sistemas de Automogdo

Diretor Responsavel
Jos& Cemalda Vontine

Edicdo o Comerdializacto
BELVER EDITORIAL
Rua da Consologde, 2346
8% andar - Cj. &
CEP 21302-001
Sao Paulo - 3
Tel'1011] 2561275
Fax 011) 2310350
Redacdo

Diretor
Voldeci Verdelho
Raporteras
Simene Pauling,
Guilherme Siama
Sibvia Marfinelli
Editoragdo Eletrénica
Cailas Marfins
Foto de copa
mdeds Bioncani
Publicidade
Diretar
Alvaro Bellizia Meto
Assistente Comercial
Haydés Zonelt Guermna

Fom | [O11) 849733

Tirmgem dessa edicao
10.000 axemplares
Circulocto; Neclonal
Distribuicao; Groluin
Coordenogdio Técnica
VANTINE
& ASSOCIAGGS
Tel.: (011]853.5444

LOGISTICA MODERNA

HDITORIM.

CARTA A0 LEITOR

Vitima do anacronismo que
emperra a miguina estatal e
corrdi a eficiéncia, o sistema
portudrio brasileiro costuma ser
motive de dores de cabega para
empresas que dependem de
grandes volumes de exportagio
e importagdo para manter seus
negocios. Com eguipamentos
ohsoletos, tecnologia defasada
@ procedimentos, is vezes, atri-
cados noséculo passado, estio
longe de comesponder & nova
dindmicaempresarial, na qual
produtividade e competividade
$30 requerimentos permanen-
tes. Confrontados com portos
da Europa ¢ Estados Unidos,
SEUS CUSIOs € 0 [EMmpo const-
mido em determinadas opera-
¢Oes sioaté trés vezes maior,

E nesse cendrio, pouco ani-
mador, que merece destaque o
Portode Vitoria tema da maté-

ria de capa desta edigiio. Bene-
ficiado por virias circunstanci-
as, da localizagio geogrifica i
postura dos trabalhadores, Vitd-
rid atraiv usudrios de virios Es-
tacos, tornando-s¢, por exer-
plo, aprincipal portade entrada
para carros importados no pais.

Dentro dasua preocupacao de
antecipar tendéncias que orien-
fem 0s empresdrios € executi-

vios do setor, essa edicio mostra
também como os operadores lo-
GiSHCos comegam a congquistar
espaco no mercado brasileiro.
Coneeito largamente difundido
no exterior, 0 operador ¢ uma
empresa que assume de forma
terceinizada indas as funges de
logistica e distribuigdo fisica
para fabricantes de bens de con-
sumo ¢ mesmo do coméreio,
permitindo que seus clientes se
concentremt plenamente no foco
do seu negdieio.

Finalmente, merecem desta-
que a matéria sobre o Logispo-
int, eclube da logistica, que pre-
tende s¢ consolidar definitiva-
mente, a partirde 1996 como o
grande ponto de encontro dos
profissionais desse setor de todo
o Brasil, & o aftigo sobre ten-
déncias e perspectivas para 96

J.G. Vantine

HAIITA DOS LEITORES
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Acusamos recebimento
da Revista Logistica Moder-
g Ano V n"33. Ao mesmo
lempe em que agradecemos,
solicitamos a pentileza, se
possivel, da inclusdo do
neme do Programa Brasilei-
o da Qualidade e Produti-
vidade - PBOP - no sei ca-
dastro para que possamos
recebé-la periodicamene.
Jodo Bezerra
Magalhaes Neto
Coordenador Geral
Programa Brasileiro da
Qualidade ¢ Produtividade

Por meio desta agradego
o envio da Logistica Moder-

e A vevisia é de leinera titil e
agraddvel, com informagdes
interessantes para todos og
profissionais de logfstica. Gos-
waria, fambem, de pedir uma
assinatura adicional para o
nosse gevente de distribuigdo.
Rogue Cifu

Gerente de Grupo da
Organizagiio de Suprimentos
Procter & Gamble do

Brasil e Cia

Meus cuniprimentos c
equipe envolvide na edigdo
det revista Logrstica Moderna
pelo excelente nivel das pu-
blicagoes e pelo interesse que
despertan s etipresas. Vd-

rias vezes wilizaemas os con-
ceitos, idéias ¢ equipamentos
anuncicades nesie revista,
Rogério Novaes Rezende
Gerente de Materiais
Magnesita S/A

A Revista Logistica Mo-
derna, pelo seu teor téenico,
& uma publicagdo de grande
interesse para o Departa-
mento de Sistemas Operaci-
omais da Lojas Americanas,
Portanio, gostariamos de re-
cebé-la periodicamente.
Reinaldo Neves de Souza
Chefe do Departamento de
Sistemas Operacionais
Lojas Americanas S/A
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TENDENCIA 8

Seguindo um modelo
mundial, operadores logstr-
cos vao conquistando espa-
co no mercado brasileiro

PERFIL 10

Luis Carlos de Oliveira
Trés décadas de
experiéncia

LOGISPOINT 16

Dersa apresenta plano

no encontro de profissio-
nais da logistica

FORMACAO

PROFISSIONAL 17

CAPA 12

INTERLOG' @6 cole-
card empresarios brasi-
leires em contato com
o que hda de mais mo-
dernc em processos
logisiicos

ARTIGO 18

]G Vantine
Tendéncias e Previsdes

ALl Py o

Superando outros portos
em desempenho operoci-
onal e produtividade, Vi-
toria conquista os usudri-
os do setor automobilisti-
co e val se tornando uma
das melhores opgdes
para importagdo de ma-
nufaturados

PRODUTOS, SERVICOS, MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
PARA MOVIMENTACAQO DE MATERIAIS,
ARMAZENAGEM, EMBALAGEM, TRANSPORTE,
DISTRIBUICAO FISICA E SUPRIMENTOS

ANUNCIE AQUI

REVISTA
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A LOGISTICA NA SUA REAL DIMENSAO
TELZEAX (011) 256-1275 / 231-0350
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0 porto de Santos estd se preparan-
do para recuperar sua posicio de des-
tague no sistema portudrio nacional, O
primeiro passo nesse sentido € a im-
plantagdo da nova estagio de acesso
a0 Tecon (Terminal de Contéineres)
que, enire outras vantagens, amplia a
drea alfandegada para armazenagem,
aumentando a capacidade estitica de
10,5 mil para 14 mil TEU's {unidade

MODERNIZACAO NO PORTO DE SANTOS

equivalente a conteiner de vinte pés). O
NOYO acesso lem oito “'gates”, seis a mais
que 0 antigo, proporcionando maior agi-
lidade e confiabilidade no trifego, que
agora também conta com duas balangas
com capacidade para 60t, além de 350 me-
tros de pista para acesso a drea terminal.
Além disso, a CODESP (Companhia
Docas do Estado de 530 Paulo), que ad-
ministra 0 porto, investiu na automati-

dio-frequéncia, permitindo ripida lo-

za¢ao do Tecon. Todo o controle que
era feito manualmente em mdimen-
tares pranchetas, agora se processa
através da utilizagdo de coletores de
dados que fazem leitura de c6digo de
barras e transmitem os dados instan-
taneamente aos computadores por rd-

calizagdo dos contéineres e agilizagio
de operacdo.

COMPUTADOR
MONITORA
FROTA

A Divisdo de Projetos Especials
em Eletronica Embarcada da IBM
Brasil estd colocando no mercado o
Blue Bird, um computador de bordo
de iiltima geragio voltado para trans-
portadoras de carga de valores, em-
presas de 6nibus e automaveis, Do-
tado de nove sensores, o equipa-
mento permite 0 monitoramento de
velocidade, rotagio de motor, freio
e aceleragio, além de outros gue po-
dem ser escolhidos conforme as ne-
cessidades do uswdrio, como pres-
sdo de 6leo, odémetro, temperatu-
ra, combustivel, abertura de portas,
tendéncias de tombamento e até
condigoes de estrada.

Através de ondas de radio, os da-
dos sao coletados automaticamente
e transferidos para um microcom-
putador que armazena as informa-
coes das viagens, transtformando-as
em relatorios e grificos. Desse
modo, € possivel saber quando nor-
mas de seguranca da empresa sdo
violadas, avaliar o desempenho do
motorista na dire¢io ¢ também for-
mular diagnostico sobre as condi-
¢oes do vefculo, ajudando na ma-
nutengio preventiva,

LOGISTICA MODERNA

As empresas de courier estio emadi-
antadas negociaghes com a Coordena-
¢ao de Sistemas Aduaneiros do Minis-
tério da Fazenda visando a informati-
zagdo dos seus fenminals nos aeropor-
tos interacionais de Viracopos, Cum-
bica e Galedo. A intengdo, segundo o
presidente da UPS do Brasil, José Car-
los Solimeo, € criar um link entre as
estruturas de informdtica das empresas

VELOCIDADE EM TERRA

de courier e os sistemas das alfinde-
gas para lomar as operagoes on line, A
partir da informatizagio, com base em
sistemas compativeis enlre as compa-
nhias e a alfindega, a inspecio aduanei-
ra poderd ser feita antes mesmo da che-
gada dos avides que trazem remessas
do exterior, tomando instantinea uma
liberaco que hoje demanda de quatro
a cineo horas de espera,

ABERTURA EM
ALTO ESTILO

Amir Klink, o navegador que rea-
lizou a primeira travessia do Atlin-
tico Sul a remo em 100 dias, que ini-
ciou a viagem preparatoria & Antdr-
tica e Cabo Hom a bordo do veleiro
Rapa Nui e percorreu 27.000 milhas
da Antirtica a0 Artico em 642 dias,
¢ o convidado para o primeiro Lo-
gispoint de 996,

Autor dos livros “Cemdias entre céu
emar”, “Parati entre dois polos” e “As
Janelas do Parati”, onde narra as expe-
riéncias vividas no periodo em que es-
teve mavegando pelos mares polares
do sul e do norte, Amir Klink estard
participando do Logispoint para falar
sobre “Planejamento Logistico”,

O primeiro encontro do ano do Clu-
be de Logistica ndo poderia ser em
melhor estilo. Durante o encontro,
que serd realizado no dia 19 de mar-
g0, no restaurante Baby Beef Paes
Mendenca, em Sao Paulo, a partir das
11:30 horas, empresdrios e profissio-
nais do setor terio a oportunidade de
conhecer um pouco das estratégias de
planejamento, suprimento e gerenci-
amento utilizadas no decorrer das vi-
agens de Klink, que adotou coneei-
tos da logistica em scu mais puro sen-
tido. Os interessados em participar do
evento, devem entrar em contato com
a central de atendimento pelo telefo-
ne (1) 853-5444
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‘ ADALBERTO PANZAN

EAN BRASIL

Um estudo inédito sobre “Desafios
a Vencer na Logfstica no Mercosul"
realizado pele consultor José Geral-
do Vantine, da Vantine & Associados,
serd a principal atragao da abertura do
11 Congresse EAN BRASIL a serrea-
lizado dias 7 ¢ 8 de margo, em Sio
Paulo, sob o tema “Solugoes EAN no
Mercosul”, O trabalho que inclui um
minuciosa levantamento sobre as con-
digoes de transportes entre Argentina,
Brasil, Paraguai e Uruguai, resultari
num amplo diagndstico do sistema lo-
gistico no Mercosul. Visitas técnicas
realizadas no Uruguai, Paraguai. Chile
e Argentina, bem como um completo
levantamento de informagdo e intime-
ras fontes setoriais ¢ governamentais,
além de uma viagem de caminhao
entre Sio Paulo e Buenos Aires, reali-
zadas pela equipe da V&A, coorde-

nado por J. G. Mantine, dio suporte a
esse complelo estudo,

0 evento, promovido pela EAN
BRASIL, abordard temas, como sis-
temas autométicos de identificagio e
leitura, EDI - Interciimbio Eletronico
de Dados, ECR - Efficient Consumer
Response - e integragio comercial do
Mercosul, reunindo outros especialis-
tas brasileiros e internacionais, como
o analista foelmir Beting, o consultor
Stephen Kanitz, o presidente da UCC
- Uniform Code Council -dos Esta-
dos Unidos, Hal Jucketl, o vice-presi-
dente da Transferéncia de Tecnologia

Canadd, Guy Couillard, & secretdrio-
geral da EAN International Reihnold

diistria e do comércio no Brasil,

¢ Educagdo no EDI World Institute do

van Lennep e presidentes das princi-
pais entidades representativas da in-

ABRAEC sob
nova direcao

Gonzalo Cassarino, da TNT, ¢ o
novo presidente da ABRAEC (Asso-
ciagdo Brasileira das Empresas de
Courier). Além de Cassarino, fazem
parte da diretoria eleita para o bié-
nio 96/97: Eduardo Augusto de Cam-
pos Pires (Wings), vice-presidente
de Etica; José Carlos Solimeo (UPS),
vice-presidente de Operagoes; Wil-
son Amaral de Oliveira (DHL), vice-
presidente de Relagtes Internacio-
nais; Mauricio Guimardes Baptista
(Skynet), diretor adjunto de Rela-
¢oes Internacionais; Valter Francis-
co de Souza (World Courier), dire-
tor administrativo; Teruaki Yamashi-
ta (Yacon), diretor adjunto adminis-

trativo; David Bradley Ogilvie (Fe-
deral Express), diretor de Coordena-
cio ¢ Fernando dos Santos Barbosa
(Jet Services), diretor adjunto de
Operagoes.

NOVO FAX DA
VANTINE &
ASSOCIADOS

Atualize seu cadastro, a partir de
20/01/96. 0 novo mimero do fax
da VANTINE & ASSQCIADOS,
Consultoria em Logisticae Gestio
Empresarial, serd 55(11)3064-
9733, ¢ o telefone continuard ©
mesmo (35)(11)853-5444.

ASSUME A NTC

Adalberto Panzan € o0 novo pre-
sidente da NTC - Associagio Na-
cional do Transporte Rodovidrio
de Cargas, Com 258 votos, a Cha-
pa |, encabecada por Panzan,
venceu a Chapa 2 que tinha como
candidato & presidéncia o diretor
da NTC Carlos Mira. Panzan, que
j4 foi membro da diretoria da en-
tidade, tomou posse no dia pri-
meiro de janeiro e deverd permi-
necer no cargo até 31 de dezem-
bra de 1997. Eleito com 66.32%
dos votos validos. Adalberto Pan-
zan substitui Sebastido Ubson
Carneiro, que de acordo com ©
estaie da entidade, continuard
a fazer parte da diretoria. Diretor
superintendente da Transportado-
ra Americana, Panzan é também

| presidente da Fetcesp - Federa-
| ¢io das Empresas de Transporte
de Cargas e presidente do Con-
selho Regional do Sest - Servigo
Social do Transporte e do Senat -
Servigo Nacional de Aprendiza-
gem no Transporte. As metas do
programa da chapa vencedora in-
clui em adogdo de um programa
de qualidade e produtividade
| com incentivo de incorporagio
| de novas tecnologias, aperfeigo-
amento dos meios de comunica-
¢iio, e realizagio de semindrios.

LOGISTICA MODERNA
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Mais de 50 empresdrios participa-
ram, dia 21 de novembro, do Merco-
log 95 - Simpésio de Logistica para o
Mercosul - realizado na Casa do Co-
mércio, em Salvador, pela Vantine &
Associados, Secretaria da Inddstria,
Comércio ¢ Mmeracdo do Governo
da Bahia¢ Federagao do Comércio do
Estado da Bahia, com apoio da em-
presa Promoexport.

O objetivo do encontro foi informar
e esclarecer o empresariado baiano so-
bre as possibilidades de desenvolvi-
mento comercial aproveitando as po-
tencialidades do Mercosul, onde Ar-
gentina, Brasil. Paraguai e Uruguai,
constituem um atraente mercado de

mais de meio trilhao de délares com apro-
ximadamente 190 milhdes de consumi-
dores. Para tanto, foram abordados temas
como a infra-estrutura, agilizagao dos sis-
temas administrativos e alfandegdrios
entre os paises membros deste bloco eco-
nomico, padronizagio de veiculos, pale-
tizagdo e a questdio dos transportes.
Abrindo o encontro, o diretor geral da
Vantine & Associados, José Geraldo Van-
tine, falou sobre “Como praticar a Logis-
tica competitiva na Argentina” ¢ “Restri-
¢oes ¢ Plangjamento em Logistica, Dis-
tribuicdo ¢ Transporte para o Mercosul'".
Em seguida, Luiz Alberto Mincaroni, pre-
sidente da ABTI (Associagiio Brasileira
de Transportes Iniernacionais), com a pa-
lestra “A opinido de quem faz”, relatou a
experiencia de umtransportador que opera
na regiiao; Michel Alaby, vice-presidente
da ADEBIM (Associacao de Empresas
Brasileiras para a Integragio do Merco-

sul), mostron “Como as empresas de-
vem se preparar para o Mercosul™; e
Ubiracy Amufo Fenseca, diretor de
Logistica da Chocolates Garoto, apre-
sentou seu case, sob o tema “A expe-
riéncia da marca brasileira “Top of
Mind " no Mercosul”,

Para Maria Alice Nascimento, supe-
nntendente do CESEC (Centro de Es-
tudos Socio-Econdmicos da Pederacio
do Comércio do Estado da Bahia), e
uma das responsiveis pela realizacio,
o Mercolog, representou uma grande
contribuigiio para 4s empresas. de pe-
queno, médio e grande porte da Bahia
interessadas na expansao dos negdcios
em fungao do Mercosul. "Alguns em-
presdrios dacun fendema considerarque
o Mercosul € de dificil acesso por cau-
sa da distincia geogrifica entre as regi-
oes, mas o semindrio ajudou a desmis-
tificar isso”, avalion Maria Allice.

A AMEISE FOI BUSCAR
0 QUE HA DE MELHOR

NO MUNDO

PARA O QUE ELA
TEM DE MELHOR

NO BRASIL:

SEUS CLIENTES

JUNGHEINRICH “= CROLWN e PESEES

- Toospalies ok

& Fmyilhodsires Blitriens & Engilbiodeims Bitkem Trodionbrin:
)

AMEISE COMERQIO E INDUSTRIA S >

‘aﬂ'rmm CURTIS
» Reboradores. ekiiricos oletstinius:.

Tel.: (021) 269-0512 - Fax{0121) 269-0957
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ENDENCIA

TERCEIRIZACAD

NA Rota DO FUTURO

SEGUINDO UM MODELO MUNDIAL, OPERADORES LOGISTICOS
VAQ CONQUISTANDO ESPACO NO MERCADO BRASILEIRO

FEstocagem: wma das fungées do operador logistico

Responsavel pela importagao ¢ co-
mercializagio dos ténis Reebok no
mercado nacional, em pouco tempo
de atwagio a RIL do Brasil dobrou
seu volume de vendas ne pais. Hoje,
atendendo uma demanda crescente,
seus produtos sao distribuidos regu-
lamente em mais de mil pontos de
venda espalhados em diversas cida-
des. Apesar da complexidade dessa
operagio - que envolve desde o fra-
cionamento da carga dos contéiners,
até a entrega nas lojas, passando por
etapas, como separagio, controle de
estoques e de pedidos, e formagio de
grades destinadas ao varejo confor-
me as 500 variagdes de modelos,
cores e tamanhos - a RIL tem apre-
sentade boa performance de distri-
buigie mantendo, para tanto, uma

equipe de apenas seis pessoas, inclu-
indo o gerente de Logistica. O segre-
do desse sucesso estd na estratégia
adotada. Ao invés de investir numa
estrutura propria de logistica, a em-
presa optou por lerceirizar essa ati-
vidade entregando-a a um operador
logistico, no caso a DDF - Logistica
e Distribuicao Fisica - uma empresa
do grupo Philips especializada nes-
se lipo de negdcio,

*Se nao fosse a lerceirizagan pre-
cisariamos de uma equipe pelo me-
nos seis vezes maior”, compara Nil-
son Daros, gerente de Logistica da
RIL. E a empresa deixaria de se con-
centrar exclusivamente no foco da
sua atividade - importagdo, marke-
ting e comercializagio de calgados
esportivos - para ler que se preocu-

par com problemas como, por exem-
plo, construgdo ¢ manutengio de de-
posilos, contratacio e administragiio
de funciondrios para expedicio, ou
o pernoite do motorista do caminhio
na estrada. Ao contar com um ope-
rador logfstico, a RIL deixa para ele
todas essas responsabilidades e re-
SErVa Seus recursos para investir no
seu verdadeiro negécio.

Lan¢ado hd quase duas décadas. o
conceito de operador logfstico difun-
diu-se primeiro na Europa, depois
nos Estados Unidos e chegou ao Bra-
sil em 1990 através da Brasil Docks,
uma empresa do grupo Pirelli que
encerraria suas atividades em 93.
Aquela altura, porém, ji estava no
mercado a DDF, ¢riada em 1974
como divisdo do grupo Philips, mas
funcionando como empresa indepen-
dente desde 1991,

O principio bdsico no conceito de
operador logistico ¢ agregar valor ao
negdcio, oferecendo outros servigos
que vio muito além da distribui¢io
convencional, e inclui, por exemplo:
recebimento, estocagem, conferéncia,
controle de estoques, preparagio de
pedidos, separagio de material e rotei-
rizagiio. Para tanto, o operader investe
em instalagdes, equipamentos e, prin-
cipalmente, know-how de modo a as-
sumir integralmente todo o processo
logistico. “Como esse € 0 nosso nego-
cio podemos oferecer alto grau de es-
pecializagio e atender necessidades de
qualquer tipo e tamanho de empresa

LOGISTICA MODERNA



comereial ou industrial”, afirma Fran-
cisco Tabajara de Brito, gerente geral
de Operacdes da DDE.

Além da propria Philips, que repre-
senta 50 % do seu volume de fatura-
mento, e da RIL. a DDF atende indds-
trias comao, Metal Leve, Suprarroz, Ni-
vea, Poligran, EMI Odeon, Nadir Fi-
gueiredo, e até uma grande rede vare-
jista, a Mesbla, para quem a DDF abas-
tece as 45 lojas da rede em 20 Estados
brasileiros. Instalada em Guarulhos, na
Grande Sio Paulo, a DDF conta com
800 funciondrios, avangados sistemas
de informagdes e controles, especiali-
zagho fiscal, equipamentos dos mais
modernos ¢ amplas instalacoes. “Te-
mos um armazém de 45,000 metros
quadrados na via Dutra, outro de
16.000 metros quadrados proximo ao
aeroporto de Cumbica, que em breve
terd mais 4.000 metros, depdsitos em
Manaus ¢ Recife”, contabiliza Tabaja-
ri. O conjunto de servigos prestados
depende dos requerimentos de cada
cliente. No caso da indistria, o opera-
dor logistico pode entrar em cena des-
de o final da linha de produgio e se
responsabilizar por todas as etapas do
processo de logistica ¢ distnibuicdio fi-
sica até a chegada do produto ao des-
tinatdrio. “A partir do momento que
coloca a mercadoria aqui a empresa
ndo precisa mais se preocupar’, asse-
gura Tabajara, lembrando que sua em-
presa expede diariamente 200 mil apa-
relhos fonogrificos ¢ 3.500 metros cu-
bicos de outras mercadorias.

Evolugao do transportador

Embora as duas empresas pioneiras
neste sefor no pais - a Brasil Docks
(desativada) ¢ a DDF - tenham sua
origem em grandes empresas indus-
triais, 0 segmento naturalmente mais
propicio para o desenvolvimento de
operadores logisticos € o de transpor-
te de cargas. Seguindo o modelo ji
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difundido entre europeus e america-
nos, os transportadores mais avanga-
dos comegam a mudar sua rota.
Exemplo disso € a Armazéns Gerais
Columbia, de Sdo Paulo. Durante
quase meio século a empresa funcio-
nou como a grande maioria das trans-
portadoras brasileiras: quando aten-
dia um cliente, era para pegar merca-
doria num lugar, levar para ouiro, e
descarregar o caminhdo, As véspe-
ras de completar 50 anos, porém, sua
dire¢do resolveu adotar o conceito de
prestador de servico como operador
logistico. Hoje, com 53 anos de es-
trada, a Columbia tem terminal alfan-
degdrio em varios portos e vai muito
além do simples transporte ¢ armaze-
nagem. Se algum cliente precisar,
pode deixar por conta da empresa ser-
vigos como etiquetagem, conferéncia,
expedigio, gerenciamento, controle
de inventdrio e até emissdo de nota
fiscal. Nessa nova rota, além de ar-
mazenar e gerenciar as mercadorias
estocadas em um dos seus trés depi-
sitos que somam 126 mil metros qua-
drados, a Columbia presta os mesmos
SEIVIGOS pard empresas que possuem
centro de distribuicio. E o caso, por
exemplo, da Volkswagem, onde a Co-
lumbia entra na logistica da producio,
cuidando do suprimento de motores
e cimbio para a linha de montagem.
“0 conceito de operader logistico
representa uma evolugao muito sig-
nificativa para o setor. Se as empre-
sas observarem o que estd acontecen-
do 14 fora perceberio que se trata de
uma tendéncia irreversivel”, comen-
ta Luiz Augusto de Carmargo Opi-
ce, presidente da Columbia, em cuja
lista de clientes figuram, ainda Car-
refour, Hoescht, Rhodia, Lojas Ame-
ricanas e Procter & Gamble.
Confirmando a tendéncia, a Trans-
portes Atlas, também de Sio Paulo,
criou a Hércules Sistemas Logisticos,

estrategicamente instalada em Alpha-
vile, Barueri, na Grande Séo Paulo.
Completando um ano de atividades
em fevereiro de 96, a empresa foi con-
cebida para prestar todo tipo de ser-
vigo requerido no campo da logistica
e distribuicio fisica: paletizacdo,
transporte, recebimento, armazena-
mente, fracionamento de cargas, con-
trole de estoques, embalagem e aié
entrega para o consumidor final,

Foco na especializacéo

“Procuramos atuar dentro do con-
ceito do just-in-time. Nio nos limi-
tamos a transportar € guardar suas
mercadorias, pois queremos que a
nossa empresa seja uma extensao de
cada um de nossos clientes™, expli-
ca Lauro Felipe Megale, presidente
da Hércules. “Com a Hércules. temos
informagdes on-line e uma agilida-
de tdo grande em todo o processo
operacional de separagio e distribui-
¢io de mercadorias que isto se tor-
nou uma estratégia de marketing”,
confirma Nelson Cury Filho, diretor
da Dipi. que importa utilidades do-
mésticas e ferramentas para venda
através de redes varejistas como Car-
refour e Wal-Mart.

Em plena sintonia com as empresas
que buscam foco na especializagio e
buseam maior competitividade atraveés
da terceirizagio, o conceilo de operador
logistico sé tende a crescer nos proxi-
mos anos. Do mesmo modo que a Ar-
mazém Colurnbia ¢ a Atlas, outras trans-
portadoras estdo se preparando para in-
oressar nessa nova rota Uma que néo faz
searedo desse plano € a Aguia Branca
Cargas. “Resolvemos entrar para esta ca-
fegoria de atividade porque detectamos
uma grande necessidade do mercado, afir-
ma Luiz Wagner Chieppe, diretor dz Uni-
dade de Negdcios da Aguia Branca. Ain-
da na fase coneeitual, o projeto deve ser
finalizado dentro de uns seis meses.
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[UIS CARLOS DE OLVEIRA

TRES DECADAS DE EXPERIENCIA

INICIANDO A CARREIRA COMO SUPRIDOR DE LINHA, O GERENTE DE LogisTica
DA XEROX DO BRASIL TORNOU-SE UM DOS MAIORES ESPECIALISTAS
DO SETOR E AGORA PASSA PARA OUTRA AREA

Nos (liimos anos, a logfstica tem se tor-
nirdo fator preponderante para o desenvol-
vimento de uma empresa. Aquilo que an-
tes representava apenas entrega de produ-
to com qualidade nos transportes, agora
passa a ser visto de outra maneira; irla-se
de um departamento empresarial, cujas
metas procuram integrar todos os elemen-
tos que compoem a cadeia industrial, des-
de a confeccio de determinado produto aué
a satisfacio do consumidor final,

No Brasil, as técnicas da logistica mo-
derna fazem parte de um processo recen-
te. a0 contrdrio do que acontece no exte-
rior: A maioria das empresas do Pais ain-
da ndo esta devidamente informada a res-
peito do assunto. Outras, entreanto, t2m
o privilégio de contar em seu quadro ad-
ministrativo com especialistas jd integra-
dos com as novidades.

Uma delas ¢ a Xerox do Brasil, que tem
como gerente de Logistica o carioca Luis
Carlos de Oliveira, 50. Hd 21 anos na em-
presa e com vasto curriculo profissional,
Luis Carlos € um dos grandes nomes da
logistica no Pais, Porém, depois de quase
trés décadas de experiéncia, Luis Carlos
de Oliveira foi promovido para outro setor
da Xerox do Brasil. Desde o inicio deste
més, ele passou a atuar como gerente do
Centro Técnico de ltatiaia, no Rio de Ja-
neire. Agora, suas atividades serdo um pou-
co diferentes, ji que sera responsavel pela
drea de recondicionamento de médquinas
da empresa. Mas, mesmo assim, estd certo
de que nunca estard muito longe do setor
que o realizou profissionalmente,
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Casado ¢ com um filho de 11 anos, é
formado em administragio de empre-
sas pela Faculdade Esticio de $4, doRio
de Janeiro. O gerente esteve nadrea des-
de 1968 mas, trés anos antes, chegou a
trabalhar em outros setores, iniciando
sua carreira na IBM. “Comecei como
supridor de linha e s depois fui me es-
pecializando neste setor”, lembra.

Naguelaépoca, ainda nem se falavaem
logistica por aqui. Aos poucos, 0 gerente
for tomando gosto pelo emprego e foi
progredindo, subindo de cargo. “Eu pedi
paraser promovido, até que pudesse che-
gar num posto de chefia. Logo a logfsti-
ca, mesmo que ainda primitiva e desco-
nhecida, comegava a surgir, passando a
ser minha especialidade”, conta,

Em 1974, Luis Carlos foi contratado
pela Xerox do Brasil, onde deslanchou
de vez sua carreira profissional. Entre
outros setores, foi gerente de Plangja-
mento por rés anos e até dezembro de
95 atuou come gerente de Logistica,
Neste periodo, ganhou destaque ¢ par-
ticipou de indmeros projetos da empre-
sa, apresentando palestras e organizan-
do eventos no Brasil e no exterior,

Uma das realizagies mais imporian-
tes foi a participagdo na estruturagio de
um projeto de avanco na qualidade do
processo de suprimente de pecas da Xe-
rox, em 1984, cujos resultados atingiram
as filiais de todo o Pais. Devido aisso e d
muitas outras atividades, Luis fol inte-
grado & um comité da multinacional Xe-
rox Corporation, dos Estados Unidos, em

Oliveira: "A logistica ¢ um
processa de qualidade rotal”

que os membros freqileniemente reinem-
se para estudar, discutir e aprovar medi-
das que visam melhorar e contribuir para
odesenvolvimento da Logistica pelas snas
empresas, localizadas ne mundo intemro.

Nos Estados Unidos e na Europa, a
Logistica ji € um fator de compefitivi-
dade, um relevanie diferencial de mer-
cado, ¢ a tendéncia € que ela passe a se
tornar mais integrada ainda, olhando
sempre parao correto funcionamento dos
mecanismos de uma empresa, desde o
inicio da solicitagdo de demanda até a
compra pelo cliente final.E um verdadei-
ro processo de qualidade total, com re-
dugo de custos, tempo e prazo de entre-
gas”, define o especialista,

O coneeito atual de logistica resume-se
na aproximagdo dos maltiplos departa-
mentos de umaempresa: "A solugao € que
todos caminhem juntws, olhando para a
mesma diregiio”.

LOGISTICA MODERNA
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I derorTaGEM DE CAPA

PORTOS

GRANDE VITORIA

SUPERANDO OUTROS PORTOS EM DESEMPENHO OPERACIONAL
E PRODUTIVIDADE, VITORIA CONQUISTA OS USUARIOS DO SETOR
AUTOMOBILISTICO E VAI SE TORNANDO UMA DAS MELHORES
OPCOES PARA IMPORTACAO DE MANUFATURADOS

Durante muito tempo, quando se
discutia grandes negéeios para a drea
portudria, havia praticamente duas
opcoes: Santos ¢ Rio de Janeiro. Es-
trategicamente posicionados nos
dois Estados mais rices do Brasil, era
para eles que convergiam guase que
naturalmente os maiores fluxos de
exportaghes e importagdes de mer-
cadorias, De alguns anos para cd, em-
bora preservem a hegemonia, Santos
e Rio de Janeiro comegam a sofrer.
efetivamente, a concorréncia de Vi-
10r1a, um porto que s COmegou a ser
oficialmente organizado em 1940,
mas que vem ampliando gradativa-
mente seu volume de movimentagio
de mercadorias e conquistando no-
vos segmentos de usudrios, como a
inchistria automobilistica. Além de
movimentar 52 mil contéiners ¢ 5.4
milhdes de toneladas de carga geral,
em 1995, entre importados e expor-
tados, trafegaram pelo porto de Vi-
téria 300 mil automoveis. Isso sig-
nifica que embora as linhas de pro-
dugiio (com excegio da Fiat) e o
maior mercado consumidor estejam
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concentrados no eixo Rio-5d0 Pau-
lo, tanto as montadoras instaladas no
pais (que importam produtos de suas
matrizes ou outras subsididrias).
quanto os importadores t&m preferi-
do o porto da capital do Espirito San-
to. “De 32 empresas associadas que
temos, 28 operam através do porto
de Vitéria”, confirma Emilio Julia-
nelli, presidente da Abeiva - Associ-
acao Brasileira de Importadores de
Vefculos Automotores. 'Essa prefe-
réncia se dd pelas diversas vantagens

NUMEROS
DE WITORIA
Desempenho do porto

de Vitéria, incluindo

o cais comercial,
Capuaba e Poul em 95

5.450.000 toneladas
de carga geral

52.000 contéiners
1.049 navios por ano
300.000 automdveis

operacionais, logisticas e comerciais
que Vitéria oferece”, complementa.

Niimeros de Vitdria

O que se chama genericamente de
Porto de Vit6ria é um conjunto portui-
riosob administraciio da Codesa - Com-
panhia Docas do Espirito Santo- na bafa
de Vitdria, que inclui o cals comercial
de Vitdria, no centro da cidade, o de Ca-
puaba, do outro lado da baia, ja no mu-
nicipio de Vila Velha, e o do Paul, tam-
bém em Vila Velha. Ao todo eles pro-
porcionam dez bergos e trés dolfins, in-
fra-estrutura para embarcagbes de gran-
de calado, uma vasta drea retroportud-
ria, trés EADIs (Estagio Aduaneira de
Interior), equipamentos ajustados 4s ne-
cessidades dos usudrios, uma ferrovia
dentro do préprio porto, tarifas compe-
titivas, rapidez operacional e localiza-
¢cao privilegiada. Ao contrdrio de San-
tos e Rio de Janeiro, as operaghes em
Vitdria raramente sio afetadas por con-
flitos trabalhistas, ¢0 governo local ain-
da proporciona incentivos aos usudrios
através do Fundap - Fundo para Desen-
volvimento das Atividades Porfudrias,

LOGISTICA MODERNA



Indiistria antomobilistica é um dos segmentos gue elegen Vildria para suas imporlagoes e exportagies

Operando com navios estrangeiros
desde 1881, o porto de Vitdria teve seu
cais comercial estruturado para escoa-
mente da produciio de cafeeira do Es-
tado, e ao longo de virias décadas, pou-
cos produtos passavam por ali além de
sacas de café, farinha e madeira. Nos
anos 40, com a decisio da CVRD -
Companhia Vale do Rio Doce - de ex-
portar minério de ferro extraido em Ita-
bira, interior de Minas Gerais, comegou
a diversificagiio, consolidada nas déca-
das seguintes, na medida que Vitdria se
tornow o canal natural de exportacio dos
complexos siderirgicos do Vale do Rio
Doce: Usiminas, Belgo-Mineira, Ace-
sita, Mannesman, e a propria CVRD,

Com o tempwo, devido ao crescimen-
to dos volumes, as exportagdes desses
complexos foram sendo transferidas
para terminais especializados do com-
plexo portudrio capixaba (ver O com-
plexo capixaba). Mas o cais de Vitéria,
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hoje com 766 metros de extenséio e ca-
lado de 5 a 9.5 metros, foi sendo cons-
tantemente modernizado, Registrando
um movimento anual de 540,000 tone-
ladas e 230 navios, opera principalmen-
te com café, papel, celulose e trigo, ofe-
recendo como estrutura para seus usu-
drios trés guindastes, torre de cereals,
armazém de carga geral com 8,200 me-
tros quadrados, pitio de 25.000 metros
quadrados, balanga e acesso rodovidrio,

A diversificacio iniciada em funcio
da proximidade com o complexo side-
riirgico teria continuidade no final dos
anos 60, Aproveitando a ligagio de Vi-
téria com o corredor de exportacao pro-
veniente do Cerrado (através da Estra-
da de Ferro Vitoria-Minas Gerais) o por-
[0 passava a exportar também soja em
grios. farelo de soja e carne congelada,
Para tanto, em 1973 comega a constru-
¢ao de um novo cais, o de Capuaba, atu-
almente o de maior movimento dentro

do chamado porto de Vitdria,

Foi a partir de Capuaba que em
1987 a Fiat fez o primeiro embarque
de automoveis para exportagdo no
porto de Vitdria, Até aquele ano, a
empresa sediada em Contagem, na
Grande Belo Horizonte, realizava
suas operagoes pelo porto do Rio de
Janeiro. Mas foi atraida pelas tarifas,
que em alguns casos chegava a ser
metade da apresentada em outros por-
tos e pela sua produtividade em rela-
¢io aos concorrentes. A iniciativa da
Fiat animou a diregie da Codesa que
passou a investir na melhoria de Ca-
puaba. Assim, foram adquiridos no-
vos equipamentos, como um guindas-
te de 40 toneladas, empilhadeiras para
30 toneladas, eriadas oficinas de ma-
nutengio eletromecinica e realizadas
obras de infra-estrutura. Simultanea-
mente, foram inaugurados um lermi-
nal exclusivo para coni€iners, equi-
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pado com um transteiner com capa-
cidade para movimentar até 30 con-
teiners por dia, € um armazém grane-
leiro para estocagem de até 42 mil
toneladas estiticas de graos. Hoje,
embarcando ou desembarcando con-
téiners, produtos siderdrgicos, mér-
more, granito, grios, cacau, auiomo-
veis, motores, fertilizantes e ferro
gusa, Capuaba apresenta um movi-
mento anual de 4,5 milhdes de tone-
ladas e 750 navios,

Sen cais de 1028 metros de extensio e
calado de 10 a 11 metros, estd equipado
com trés modelos diferentes de guindas-
tes, além do trasntéiners, torre de cere-
ais, descammegadores de granéis sdlidos,
armazém para carga geral com 8.000
metros quadrados, silos de cereais para
88.000 toneladas, silos de granéis para
2.800 toneladas, balanga e acesso rodo-
ferrovidria, patio de 150.000 metros qua-
drados, uma retrodrea de 1.000.000 de
metros quadrados, e sistema de recep-
¢do rodoferrovidria para grios. Capuaba
estd ligado por rodovia ao cais do Paul,
o menor do porto de Vitoria, que tem

420 metros de extensiio e 11 de profun-
didade. Sob administragio da Codesa
desde 1988, Paul era um terminal da Usi-
minas especializade em carvao, e nos (l-
timos anos vem sendo aparclhado para
operar com carga variada.

Longe de ser um negécio isolado. a
exporiacio realizada pela Fiat em 87 re-
Presentou um nove marco na trajetdria
de Vitoria, porque “despertou o porto
para a movimentagio de veiculos, que
progredin abrangendo os dois fluxos™,
escreve a pesquisadora Maria da Penha
Smarzaro Siqueira - no seu livro O Por-
to de Virdria Modernizagdo e Expan-
sdo 1950 - 1993, Gerando um circulo
virtuoso, & medida que comegavam a
aparecer os investimentos que a Code-
sa realizava em fungao do interesse ini-
cial da Fiat, outras empresas passavam
a adotar o perto de Vitgria como opgio
para importagio ou exportagio.

Desse mode, quando o Brasil se abre
para o mercado infernacional a partir
de 1990, Vitdria s¢ torna o grande por-
to importador de veiculos. Em 1993
um total de 14.845 mil carros proce-

dentes dos mais diversos paises sio de-
sembarcados em Capuaba e Paul atra-
vés do sistema roll-on/rell-off, no gual
0s carros sao tirados do navio e con-
duzidos até o patio por um motorista,
dispensando o uso de qualquer equi-
pamento de movimentagao. Em 1994
0 movimenio entre importagio e ex-
portacio subiu para 84.439 ¢ no ano
passado, acelerando ainda mais 0s ne-
ghcios, foram 300 mil veiculos.
Vitima da estatizagiio, da faita de con-
tinmidade administrativa, da burocracia,
da auséncia de investimentos e de inte-
resses corporafivistas, os portos brasilei-
ros acumulam décadas de incficiéncia e
nao podem ser comparados aos grandes
portos mundiais, como Roterda, Ham-
burgo, Bristol, Nova York ou Sao Fran-
cisco, onde se movimentam 25 a 30 con-
tiners por hora e uma tonelada embar-
cada custa 30 ddlares, contra 130 déla-
res no Brasil, Desse modo, quando se fala
de Vitoria € preciso levar em conta que
Seus equipamentos 1ao sao 0s mais mo-
dernos, 0 uso da informética € precirio,
e que por imposicio da legislagfio traba-

Com mais de 300 quilémetros de
extensfo costeira voltada para o
Atlintico, o Espirito Santo apresen-
ta um complexo portudrio, do qual
faz parte Vitdria, que € considera-
do o maior da América Latina em
volume, com mais de 90 millides
de toneladas ano e o segundo do
Brasil em receita cambial, o que
representa 0,7 bilhdes de ddlares.
Além do cais comercial de Vitéria,
Capuaba e Paul, o Estado conta
COM Mmais cinco terminais especi-
alizados privados: Tubardo, no mu-
nicipio da Serra; Praia Mole, em

O COMPLEXO CAPIXABA

Carapebus, Barra da Riacho (Porto-
cel) em Aracruz e Ubu, em Anchieta,
e Regéncia, em Linhares. Os dois pri-
meiros ficam na Grande Vitoria e os
ouiros trés no interior do Estado.
Tubario, da CYRD - Companhia
Vale do Rio Doce - é o maior de to-
dos, Com terminais de minério, de de-
rivados de petrdleo e de grios, movi-
menta G634 navies por ano que em-
barcam ¢ desembarcam 59,6 milhoes
de toneladas de produtos. O segun-
do em volume, com 152 milhdes de
toneladas ¢ Praia Mole, manide por
um consércio formado entre Cia Si-

demirgica Tubardn, Acominas e
Usiminas, que movimenta 482 na-
vios por ano carregando carvio
mineral e produtos siderdrgicos.
Ubu, do grupo Samargo conta com
tm terminal especializado em mi-
nérios, movimentando 8,7 milhoes
de toneladas e 107 navios por ano;
Barra do Riacho (Portocel), da Ara-
cruz e Cenibra exporta 1,4 milhio
de toneladas de papel e celulose
recebendo 113 navios; ¢ Regén-
cia, da Petrobrds, carrega e des-
carrega 33 navios por ano com 530
toneladas de petrolen.
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Ihista num desembarque roll-on/roll-off,
por exemplo, trés operadores 1€m de ser
revezar dirigindo o automével do interi-
or do navio at€ a saida do cais. Mas den-
tro-dos padioes locais, Vitdria se destaca
pela sua capacidade operacional. Maovi-
mentando 6 contéiners por hora e encur-
tando o tempo de permanéncia dos na-
vios atracados, gragas i agilidade no car-
regamento, sua produtividade € das mais
altas entre os portos piblicos brasileiros,

Qutra grande vantagem do porto de
Vitria sfio 0s acessos rodovidrios e fer-
rovidrios que contribuem para facilitar o
escoamento das cargas, Enquanto a BR-
262, e a Estrada de Ferro Vitdria-Minas
Gerais, administrada pela CVRD e con-
siderada uma das mais eficientes do
mundo, fazem a ligagdo com o Centro
Oeste, a Estrada de Ferro Leopoldina
(Rede Ferrovidria Federal) liga o porto
com 0 Rio de Janeiro, a BR-101 leva ao
Sudeste e Nordeste, podendo chegar ao

Sul e Norte do pais.

Aa contririo de outros portos brasilei-
ros onde o corporativismo enstalizou-se
de forma danosa para as operagGes € a
atividade portudria ndo recebe maiores
atengoes do poder piiblico local, em Vi-
(orinasituacao & bem mais favordvel para
usudrios que buscam competitividade.
“Aqui, porudrios e autoridades traba-
Iham a favor da eficiéncia”, aponta Ar-
thur Carlos Gerard Santos, presidente do
Sindicato do Coméreio de Exportagio ¢
Imponacio do Estado do Espirito San-
to, criado hd cinco anos que jd congrega
(uase uma centena de empresas, Seguin-
do esse modelo, os trabalhadores setor
ndo extrapolam seus direitos, o do go-
vemo concede beneficios através doFun-
dap ¢, em contrapartida, a iniciativa pri-
vada investe em melhorias que vio tor-
nando o porto mais adequado as suas ne-
cessidades. A Fiat, por exemplo, asfal-
tou pitios e reformou bergos,a Brahma

construiu um silo para malte ¢ vinos gru-
pos importadores investiram na constru-
¢io de EADIs. “Em 95 foram 50 milhoes
de délares e para 96 estao previstos mais
40 milhdes”, afirma Arthur Carlos, refe-
rindo-se aos investimentos patrocinados
por empresas usuarias de Vitdria,

Afinada com essa aposta da miciativa
privada, a Codesa, também promete boas
novas. “A partir de 96 teremos pelo me-
nos alguns bergos operando 24 horas
iminterruptamente”, anuncia Afonso Cel-
so Andara da Silva, presidente da estatal
que administra o porto. Atualmente, as
operagbes comegam as seis horas da
manhi e sdo encerradas as duas da ma-
drugada seguinte, sofrendo duas inter-
rupgdes nesse periodo. A implantacio do
novo tumo contribuird para diminuir ain-
da mais o0 lempo entre 0 attacamento ¢ 4
saida do navio, melhorando a performan-
ce operacional de Vitdria e aumentando.
sua produtividade.

PARMATEC
PARMATEC
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A custos reduzidos, permite o uso
integral de espago disponivel na sua area
de armazenamento, verticalizando sua
estocagem. Dispensa o use de
lerramentas nas operagoes de montagem

e desmontagem.

Para maiores informagces, consulte
nosso departamento técnico.

Parmatec Industria e Comércio Ltda.
Rua Guaranesma 812 1 816

CEP 02112.001 - 580 Paulp - 5P

Fone (011) 954:3811 Fax, (011) 954-4887
Telex 11-61130 FAEC-BR




l!OGISPOINT

PRIVATIZACAC

PROPONDO PARCERIA

DERSA APRESENTA PLANO NO ENCONTRO DE PROFISSIONAIS DE LOGISTICA

Os recursos necessdrios para a opera-
¢do, manutencio, conservagiio e amplia-
¢iio da malha rodovidria do Estado de Sio

O QUE E O LOGISPOINT

Ponto de encontro para os profis-
sionais inferessados na logistica, o
Logispeint nfio € uma associagao ou
clube formal. Trata-se de um encon-
tro-onde profissionais de todas as em-
presas, sejam inddstrias, atacados, su-
permercados, magazines ou presia-
dores de servigos, fabricantes de equi-
pamentos e fornecedores de sistermas
ligados & administrag@o logistica, dis-
tribuigdo, transporte, movimentagio,
armazenagem, embalagem, informd-
tica, entre outros, se retinem, a fim
de discutir e aprofundar o conheci-
mento dos processos logisticos.

Promoyvido pela Vantine & Asso-
ciados desde abril de 1994, o Clube
da Logistica, como também € conhe-
eido, se retine mensalmente, nio ha-
vendo obrigatoriedade de frequén-
cia. O ndmero de participantes da
mesma empresa ¢ ilimitado € o en-
contro realiza-se sempre no herdrio
do almogo, com a presenga de espe-
cialistas da drea que apresentam mi-
nipalestras sobre s temas mais re-
levantes para o setor.

Livre e democritico, o Logispoint
tem como principais objetivos a troca
de experiéncias ¢ informagdes técni-
cas, o aprofundamento do conheci-
mento dos sistemas logisticos, bem
como a confralemizagio ¢ ampliagao
do circulo de relacionamento profis-
sional de inferesse pessoal ou empre-
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Paulo deixardo de sair exclusivamenie dos
cofres pblicos. Coma efetivagao do Pro-
grama Estadual de Participagiio da Inicia-

sarial entre os participantes. Para partici-
par do evento, sempre em restaurante ade-
quado, o participante paga uma taxa de
adesdo, referente ao local, almogo e eqgui-
pamentos, definida a cada més.

Miais que uma simples reunigio de pro-
fissionais com ohjetives comuns, o Lo-
gipoint configura-se como um evento de
grande importaneia para o fortalecimento
do setor logistico. Em seus guase dois
anos de existéncia, ji contod com i pre-
senca de especialistas e empresérios que
discutiram temas como Automaciio de
Informaces Aplicada a Disuribuigio,
Credenciamento e Classificagio de
Transportadoras, Transporte para o Mer-
cosul, Distribuigio Urbana, entre ouiros.

O sucesso desta iniciativa comprova-
se pelo comparecimento permanie de
indmeros empresdrios e profissionais da
drea, que jd tm espaco reservado em
suas agendas para o encontro.

Fara 0 coordenador de operagoes do
Interior da QESP, Sebastido Galdino da
Silva Filho, as caracterfsticas mais im-
portantes do evento sio a integragio en-
tre os profissionais da drea e os conheci-
mentos adquiridos durante os encontros,

Outro profissional que € assiduo fre-
quentador do evento e compartilha a
mesma opinido de Galdino é o diretor
de Logistica da Alpargatas/Santista
Teéxiil, José Ney Fonseca. “O Logispo-
int ¢ uma oportunidade muito boa para
quem atua na drea de Logistica, ali po-
demos travar conhecimentos e assistir a
palestras que tratam de assuntos sempre

tiva Privada na Prestacio de Servigos Pi-
blicos e na Execugiio de Obras de Infra-
estrutura, esta atividade passa para as maos

em pauta no nosso dia a dia”, garante.
Exemplo dessa atualizagao os par-
ticipantes do Logispoint tiveram,
também, no tiltimo encontro do ano,
realizado dia 19 de dezembro, no
Restaurante Baby Beef da Marginal
Pinheires, em Sdo Paulo, quando o
diretor geral da Vantine & Associa-
dos, J.G. Vantine falon sobre Ten-
déncias e Perspectivas” para 1996
no campo da logfstica (ver artigo na
pigina 18). Cumprinde plenamen-
te 0 espirito do evento, que preve o
congragamento ¢ confraternizagio
dos profissionais, além da preocu-
pacio com o aprimoramento téeni-
co, no encontro de dezembro houve
sorteios e distribnicdo de brindes
oferecidos pelas proprias empresas
cujos representantes participam ha-
bitualmenie dos encontros,

PROGRAMACAO

Em 96 o primeiro encontro do Lo-
gispoint serd dia 19 de marco, com
uma palestra do navegador Amyr
Klink. Depois disso, vai se repetir
mensalmente nas seguintes datas ja
confirmadas:

21 de maio, 18 de junho, 23 de ju-
lho, 20 de agosto, 17 de setembro,
19 de novembro el17 de dezembro

Em abril e outubro o Logispoint
ndo serd realizado por causa das jor-
nadas técnicas internacionais, para
a Europa e Estados Unidos, que de-
VErdo ocorrer nestes.

LOGISTICA MODERNA



ORMAcﬁo PROFISSIONAL

de investidores privados.

Esta ¢ a meta do Programa apresenta-
do pelo gerente da Divisio de Estudos
de Transporles do DERSA, José Henni-
gue Zioni Verroni durante o Logispoint
de novembro, um encontro que tem al-
cancado grande destaque no setor de lo-
gfstica por estar sempre em sintonia com
as informagBes importantes para oS pro-
fissionais da drea (ver box).

A concessio de lofes para a iniciativa
privada tem como principais objetivos a
redugio da dependéncia da verba do
Governo, aliada & promogio do uso de
tecnologia de ponia. Prevendo a implan-
tagio de esquemas de conservagio e
manutengdo permanentes, o Programa
deverd garantir padroes de seguranga ¢
melhoria da qualidade das estradas.

“Operar, manter ¢ ampliar todo o sis-
tema de infra-estrutura das rodovias do
Estado ¢ uma atividade que requer, aci-
ma de tudo, verba, e o Estado ndo tem
dinheiro para aplicar nisso, dai a neces-
sidade de se criar este Programa”, ex-
plicou Verroni. “Estar participando des-
te evento para demonstri-1o é muito im-
portante, pois estradas em boas condi-
¢ies sdo um elemento fundamental para
a redugdo do custo dos transportes, o
que afeta diretamente 0 setor de logis-
tica”. completou.

A implementagio do programa serd
feita atraves da divisdo da malha rodo-
vidria em 21 lotes compreendendo 4.500
quilometros de estradas e investimentos
de 3 bilhdes de dolares até o final da dé-
cada. Os sistemas Anhanguera - Bandei-
rantes, Anchieta - Imigrantes ¢ Raposo
Tavares - Castelo Branco, que ligam Sao
Paulo ao porto de Santos e aos princi-
pais pdles de produgio do Estado, estdo
entre os primeiros lotes a serem transfe-
ridos para ainiciativa pnivada. Coma pri-
valizagéo e a consequente melhoria das
condigoes de trifego, espera-se uma re-
dugio dos custos de transportes nas es-
tradas paulistas.

LOGISTICA MODERNA

JORNADA TECNICA

UMA VISAO
EUROPEIA

PASSANDO POR FRANCA, ESPANHA E INGLATERRA,
INTERLOG 96 COLOCARA EMPRESARIOS BRASILEIROS
EM CONTATO COM O QUE HA DE MAIS MODERNO
EM PROCESSOS LOGISTICOS

Franga, famosa por sua culindria ¢
seus perfumes; Espanha, pais das lou-
radas ¢ das belas praias e Inglaterra,
terra dos Beatles e da familia real bri-
tinica; possuem algo mais em comum
do que estes histéricos atrativos. Co-
nhecidos também per seus avangos
tecnolégicos, estes paises fazem pare
do roteiro da Interlog 96 Eur, através
do qual um grupo de executivos, em-
presdrios e técnicos brasileiros pode-
rao conhecer de perto as estratégias e
as operagdes logisticas praticadas pela
industria e comércio na Europa.

Programado para o 1° semestre de
1996, 0 Interfog"96 Eur € organizado pela
Vantine & Associados, em parceria com
outras associagoes como [L (Insttuee of
Logistics) de Londres. Aslog (Associat-
on Frangaise pour la Logistique) da Fran-
¢ae CEL (Centro Espanol de Logistica),
Assim, através de um programa especial-
mente elaberado, os participantes terio a
oportunidade de visitar inddstrias, estabe-
lecimentos comerciais, fabricantes de
equipamentos e manter contato com pro-
fissionais, de modo 4 assegurar uma am-
pla atualizagao em termos de logistica es-
tratégica ¢ operacional.

Conhecido também como Jomada Téc-
nica, 0 Interlog jd foi realizado em 1994,
para os Estados Unidos, e.em 1993 pam a

Europa. E quem participou tem umza avali-
agao muito positiva. “Achel muito provei-
toso. pois foi possivel aprender e conhecer
muitas técnicas”, relata Lawro Mengarda,
gerente da Malwee Malhas que esteve no
Interlog 93 e pretende voltar & Europa em
1996. Outro que se serviu do Interdog para
ampliar seus conhecimentos foi Francisco
Tabajara, gerente geral de Operagtes, da
DDF, que foi ans Estados Unidos com a
Interlog "9, “Ao entrar em contato com
empresas infernacionais, pudemos conhe-
cer quais siio as tendéncias 14 fora e nos
posicionar frente a0s nossos coneomentes,
Para isso, comegamos 4 pesquisar e com-
prar alauns equipamentos visando nosso
aprimoramento”’, avalia.

Para participar da Interlog 96 os nte-
ressados devem ser inscrever previamen-
te, O pacote preparado pela Vantine &
Associados inclui, além das visitas téeni-
cas, semindrios, tradugio simultinex, ma-
terial didéitico, translados, hospedagem em
apartamento duplo, cafés da manha, além
de jantares de abertura e enceramento.

Como ninguém & de ferro, apesar da
intensa jornada técnica, O roleiro reser-
va algum espaco para passeios, com-
pras ¢ atividades de lazer. Nesse senti-
do. tanto na Franca. quanto na Inglater-
ra ou Espanha, ndo faltam atrativos para
05 mais variados gostos.



RTIGO

J.G VANTINE

O FUTURO DA LOGISTICA

Com base na expeniéncia acumulada da Vantine & Associ-
ados, bem como em suas pesquisas nos Estados Unidos, Fran-
¢a. Inglaterra, Espanha, Portugal. Alemanha, Argentina, Chile
¢ evidentemente no Brasil, podemos indicar oito grandes ten-
déncias e previstes para o Logistica a partir de 1996,

1) A integraciio do marketing, da logistica e da pro-
dugdio para logistica industrial - Isso leva a uma politi-
ca de estoques mais inteligente. tanto da matéria-prima,
produto em processo e produto acabado, exatamente vi-
sando a uma redugio de custos. A partir da previsio de
vendas ou demanda de mercados, gerar as necessidades
para que a logistica possa programar compras € ressupri-
mento de matéria-prima, além de programar a producao
de maneira tal que o produto esteja sempre disponivel no
momento certo que o cliente deseja.

2) A reengenharia ou a remodelagem da distribui-
¢iio fisica - As empresas precisam estar cada vez mais
perto de seus clientes, reduzindo o tenpa entre o pedido
e a entrega do produto, Néo basta colocar um laptop na
mio do vendedor, que vai ao cliente fazer o pedido ¢ o
enviar via satélite para a fibrica. E importante que as
empresas tenham nocio de que é necessirio analisar todo
o processo. Nio adianta substituir o pedido de papel pelo
eletronico, o fax pelo satélite, se ainda niio existe eficién-
cia na distribuigiio fisica, no transporte, nos sistemas de
armazenamento, entre outros fatores,

3) A ampliacio dristica no uso do EDI - A troca eletro-
nica de dados entre as empresas ganhard impulso a partir de
1996, especialmente em decorréncia das mudangas que ocor-
rerdo relativas i politica tributdria do govemo, que certamente
permititdio a substituicao da nota fiscal de papel pela noa
fiscal eletrfnica. Isso deve abrir um grande espago para o
EDI. que certamente serd muito usado pela Logistica

4) A ampliacio do codigo de barras EAN-128 - Este
codigo hoje ainda é muito pouco conhecido pelas empre-
sas hrasileiras, mas € de grande importincia para a Logisti-
ca, pois possibilita uma captagio de dados muite grande. E
muito usado na Europa e nos Estados Unidos, na unidade
de padriio de carga, ou seja, na carga paletizada.

5) A entrega paletizada deverd crescer muito a partir
de 1996 - Devido a instalagiio da Wal-Mart no Brasil, mui-
tos fornecedores estio reformulando suas dreas de estoca-

TENDENCIAS E PREVISOES

gem & substituindo seus paletes pelo padrio PBR. Vale lem-
brar que esta inovagio nds jd previamos no final dos anos
80. J4 sabiamos que isso ina acontecer e, gragas i essa visio
de futuro, € que conseguimos padronizar o palete em 1990.
Se isso ndo tivesse acontecido, hoje seria o caos completo.

6) A gestiio eficaz da cadeia logistica - Eu néo diria que
se trata, aqui, propriamente da ECR. Ainda € preciso que
as nossas empresas déem alguns passos na eliminagiio de
restrigdes na cadeia logistice. A Logistica deverd ter forie
enfoque estratégico, mas & ECR 6 serd realidade no final
desta década.

7) Redugiao no uso das transportadoras - Uma indis-
tria de alimentos que hoje utiliza, por exemplo, 43 rans-
portadoras para abastecer seus clientes em todo o Pais. em
busea de qualidade e da melhor parceria vai reduzir ceria-
mente para 0 minime de eito e no miximo doze transpor-
tadoras para fazer este servigo, Ou seja, vai haver uma mu-
danga radical no coneeito de comprar frete para o conceito
de comprar servico. Isso vai ter um impacto muito grande,
porque vai implicar em maior deficiéncia, melhoria na qua-
lidade do servigo prestado, etc. Vale dizer que passard a
existir um alianga triplica estratégica entre v embarcador
(que ¢ o fornecedor), o transportador e o recebedor, espe-
cialmente o grande varejo ¢ o grande atacado.

8) Redugao no namero de empresas de transporte -
Como decorréneia da tendéncia anterior, o comprador de
servico de transporte vai exigir maior qualidade. frotas no-
vas, caminhdes que tenham instrumentagdo a bordo, com
sistemna de rastreamento via sat€lite, sistema de ridio fre-
gliéncia pela localizagao, sistema de seguranga via radio,
entre outros, Muitas empresas, principalmente as peque-
nas, ndo viio ter condigdes de atender s exigéncias de seus
clientes. O reultado é que muitas viio desaparecer, como
também haverd muitas fusdes ou incorporagdes, como
aconteceu na Europa hd cinco anes.

Poriltimo, haverd a partir de 1996, um crescimento acen-
tuado de wperadores de logistica, ou s¢ja, de empresas que
oferecem servigos integrados de Logistica, servigos de toda
a natureza voltados para a distribuicao. Hoje existem no
Brasil apenas duas empresas denire deste perfil. Pode-se
prever que em 1996 teremos mais ou menos umas dez em-
presas de operagfio Logistica no Pais,

LOGISTICA MODERMA




20 de marco

de 1996
i o : Grand Hotel
Simposio de Tecnhologia Ca’d’Oro
Aplicada a Transportes Sao Paulo, SP

Se vocé quer ficar por dentro da
Tecnologia Aplicada ao Transporte ...

... Sua estrada é o TRANSTECH

Principais Topicos

' ATecnologia de Informagaes [_] EDI - Restrigoes e Vantagens para sua
- Como Utilizé-la com Eficacia Aplicagao.
nos Transportes
| ECR - Aplicabilidade do Cédigo de | Tecnologia Aplicada ao Transporte
Barras e seus Equipamentos em Visao - A Visao do Usuario.

Integrada com a Gestao Logistica

PAINEL INTERATIVO

Principais Temas para Debate:
* Softwares ® Computadores de Bordo * Rastreamento via Satélite ® Radio-frequéncia
para Gerenciamento da Distribuicao * VANs * Tecnologia de Seguranga

Informacdes

e Inscrigoes ® (011) 853.5444

VANTINE

& ASSOCIADOS

’
¢ gz




LOGISTICA E DISTRIBUICAD FISICA SAQ HOJE AREAS DE EXTREMA IMPORTANCIA PARA O BUCESSO DE
UMA EMPRESA. UMA ESTRUTURA INEFICIENTE PODE GERAR ATRASO DE ENTREGAS, PRORROGACAO DE
DUPLICATAS, ESTOQUES MAL CONTROLADOS E UMA TRAGICA CONSEQUENCIA COM TUDO 1SS0; PERDA
DE CLIENTES E DE DINHEIRO. JA UMA ESTRUTURA PROFISSIONAL PODE FUNGIONAR COMO UMA VERDA-

DEIRA ALAVANCA DE VENDAS. E AGORA VOGE PODE USUFRUIR DE UMA ESTRUTURA PERFEITA EM LOGIS-

TICA E DISTRIBUIGAD FISICA SEM TER QUE INVESTIR UM CAMINHAD DE DINHEIRC. A DDF, UMA EMPRESA

LOGISTICA E DISTRIBUICAO FiSICA. VOCE PODE ESTAR
PERDENDO CLIENTES E DINHEIRO COM ISSO.

DO GRUPO PHILIPS. PRESTA SERVICOS DE LOGISTICA E DISTRIBUIGAOD FISICA MODULADOS DE FORMA A

ATENDER AS NECESSIDADES DE QUALQUER TIPD E TAMANHO DE EMPRESA INDUSTRIAL OU COMERCIAL.

VOCE PODE CONTAR COM ASSESSORIA E UM SISTEMA DE DISTRIBUICAO FISICA QUE PERMITE UM TOTAL

COMNTROLE DE SUAS MERCADORIAS DESDE O FINAL DA LINHA DE PRODUGAO ATE A ENTREGA ADS SEUS

CLIENTES. A DDF POSSUI DEPOSITOS EM SAQ PAULO, RECIFE E MANMAUS EM UMA AREA CONSTRUIDA

DE 50.000m¢ COM CAPACIDADE DE ARMAZENAGEM COM MAIS DE 40.000 PALETES. APQIANDO TODO

ESTE SERVICO, A DDF TEM Um COMPLETO SISTEMA DE INFORMAGOES COMPUTADORIZADO

(ON-LINE) QUE PROPORCIONA AOS SEUS CLIENTES UM GERENCIAMENTO GLOBAL DE TODO O PRO-

CESSO DE LOGISTICA E DISTRIBUICAD FISICA, AGORA QUE VOCE CO-

NHECE UM FOUCO DE TUDD O QUE A DDF PODRE i ) I

Logistica &
OFERECER JA SABE O QUE ESTA pPempenpo. Distribuigdo Fisica

Sfio Paulo - Tels - (011) 964- 1005/864-101 4/964-1211 « Recife - Tal - (081) 545-2076 « Manaus - Tel,; (022) 852-2211



