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EFICIENCIA NA Escura

Aplicacio da radiofreqiiéncia facilita o
gerenciamento de movimentacao e
armazenagem de materiais

ErriciENT CONSUMER RESPONSE

Quais os beneficios da resposta eficiente ao consumidor na
integracao da cadeia de suprimento




A armazenagem correta dos produtos é de vital
importancia para o sucesso de uma empresa.
Uma ma armazenagem pode gerar danos aos
materiais, atrasos na entrega, perda de tempo
na procura de produtos. estoques sem controle
adequado e, consequentemente, menor lucro.
Somente uma empresa com a estrutura
profissional da Longa pode fornecer o
equipamento certo para sua armazenagen.
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VENDAS E
LOCACOES

LONGA INDUSTRIAL LTDA.

Av. Jodio Batista Mascarenhas de Moraes, 2200
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LOG | ST IICA

PHDTITERTAT

logislies Modema & uma publico:
edo da Vantine & Asscciades
Belver Editoriol diigido o probissio-
nais dos gees da Movimenlacto
de Matadals, Aimozenogem,
Embalagem, Tronspodes, Dismbuk
gio Flsico & Suprimenizs
Tiragem: 10.000 exemplares
Circulag@o: Nacional
Distribuigao: Gratuita
Diretor Resgponstvel
Jesd Gedaldo Varine

= -

E
BELVER

EDITORIAL
fun do Consolocdo 2346
8% andar » . 81
CEP Q1302001
S&o Pouln - 5P
T Q1 1)25& 1275
Fax 1011} 231:0350
Redagdo
Editor
Voldec! Verdalha

s
Sirnone Patiling, Gullhame Siera
Sifvig Mariinefli
Producaa Editorial
Comila de Padua
Foto de capa
Thais Folcas
Jornalista Responsavel
Yoldec! Verdelho
MTB ] 2 07059
Editoracaes Eletrénica
@ Fetalitos
HousE Editsnal

Publicidade
Diretor
Ahvaro Bellizio Nato
Assistentes Comerciais
Haydée Zansti Guem
Tonia Csting Gindio
COORDENAGAD TECNICA
A/NVANTINE
—
Rua Caneqo Eugsnio Leile, 97
CEP 05414010 580 Paula 5P
Tl (3] 1] B53-5444
Fax (011} 308642733
Diretor Geral
Jos& Geraldo Mantine
Diretora Administrativa
Financeira
Sondra Regina Barbosa
Coordenadora de

Markating & Servigos
|sobel Cardecl do Camo

LOGISTICA MODERNA

Carta ao leitor

m tema dos mais

atuais vai pouco a

pouco ganhando
espago na pauta das enti-
dades e dos profissionais
ligados a indiistria de bens
de consume, distribuido-
res ¢ varejistas no Brasil:
a ECR - Efficient Consu-
mer Response. Idéia lan-
¢ada no grande evento
anual do FMI - Food Ma-
rketing Institute - de trés
anos atrds, a ECR pode ser
definida como um proces-
so global de otimizacio de
toda a cadeia de atendi-
mento ao consumidor,
abrangendo o vargjo, os
atacadistas, os fornecedo-
res, os transportadores,
bancos ¢ portos através do
intercimbio eletrfnico de
informacgaes, de modo a
assegurar rapidez e acura-
cidade ao longo de todo o

ProCesso.

A exemplo de outras
novidades no campo or-
ganizacional que sdo alvo
de grande divulgagio, a
ECR corre o risco de che-
gar aos interessados atra-
vés de apresentagdes su-
perficiais ou até distorci-
das. Para se evitar isso,
nada como recorrer a
quem realmente conhece
e estuda o assunto com
profundidade, como a
brasileira Eliane Pereira
Brito, que estd por con-
cluir seu PhD na Man-

IN¥lesta ebicio

chester University, na In-
glaterra, e em sua mais re-
cente passagem pelo Bra-
sil escreveu com exclusi-
vidade para Logistica
Moderna o artigo Effici-
ent Consumer Response:
Mudando a Cultura Em-
presarial.

Nesta mesma linha de
mostrar, disseminar e in-
centivar o avango tecno-
|6gico, a matéria de capa
desta edi¢ao conta como
algumas empresas do se-
tor ja estdo utilizando a
radiofregii€éncia com su-
cesso na otimizagao de
processos logisticos,
Também podemos des-
tacar as novidades do
FMI e a modernizagio
do sistema de movimen-
tacdo e armazenagem da

Marsil.

J.G Vantine

Notas 04

Movimentacée 08

Politica de Transportes e
Gestao de Fretes € o tema
do préximo Logistran, dia
21 de junho

Distribuicao 06

Sistema de informagbes
sobre o trdnsito pode aju-
dar os transportadores a
evitar congestionamentos

Novo centro de distribui-
¢ao da Marsil concilia loja
de auto-servigo com mo-
derno sistema de movi-
mentagao

Capa 10

Hércules, Columbia e
DDF utilizam radiofre-
qiiéncia no controle de

suas operaghes de movi-
mentagao e armazenagem
de materiais

Artigo 14
Efficient Consumer Res-
ponse

Eliane Pereira Zamith
Brito, Phd pela Universi-
dade de Manchester, de-
fende tese sobre ECR
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vOO PARA A

As novidades do FMI MODERNIDADE

om uma delegag¢ao composta

por 444 participantes, a

ABRAS (Associacio Brasi-
leira dos Supermercados), presidida
por Paulo Afonso Feijd, participou do
FMI'96 - 59* Feira Anual do FMI
(Food Marketing Institute), em Chi-
cago, Bstados Unidos, entre os dias 4
¢ 10 de maio. A delegagao foi forma-
da por empresdrios varejistas e ataca-
distas além de quatro coordenadores
técnicos, entre os quais, J. G. Vantine.

“A confirmagdo pelo segundo ano
consecutivo, de sermos a mais ex-
pressiva delegacio estrangeira, nos
indica certamente, que stamos na
diregiio correta ao proporcionar a su-
permercadistas e fornecedores, o
acesso ao que ha de mais moderno
em termos de produtos. servigos e
conceitos de gestfo, operagio e ma-
rketing”, disse Paulo Feijo, satisfei-
1o com o sucesso da viagem.

Um dos maiores centros de con-
vengao do mundo, o McCermick
Place Convention Center - Chicago,
apresentou em trés diferentes prédi-
os, milhares de produtos. equipa-
mentos e servigos dirigidos ao vare-
jo, e em especial aos supermercados.
Paralelo & exposiciio, foram apresen-
tadas 60 alternativas de palestras de
elevado nivel técnico, O principal ¢
mais destacado tema, tanto mas apre-
sentacdes conceituais como na ilus-
tragio de cases, foi a ECR - Effici-
ent Consumer Response.

A delegacio aproveitou a viagem
para fazer oito visitas técnicas em su-
permercados na regido da Grande
Chicage, possibilitando 4 delegacio
brasileira, conhecer o estado da arte
do varejo americano. Destaques para
a rede Dominicks, com formato tra-
dicional de superstores (layout, lim-

peza, qualidade dos produtos, ilumi-
nagio, circulacio, mix, automagio,
servigos aos clientes) e a rede Fresh
& Fields, especializada emproduios
naturais sem aditivos.

A viagem prosseguiu até Toronto,
no Canadd, onde a delegagiio foi re-
cebida pelo ministro da Agricultura
desse pais, que enfatizou a partici-
paciio dos produtos canadenses para
omercado brasileiro. Foram realiza-
das quatro visitas técnicas, cujo gran-
de destaque foi a mais recente loja
da rede Loblaws, inaugurada em
abril que € considerada o modelo de
supermercado para o século 21.

Esse conceito incorpora as dltimas
inovagoes no varejo, destacando-se:

- Mix diferenciado de produios
com énfase em alimentos prontos
para uso (stop and go), para concor-
rer com o0s fast-foods

- Terceirizago/parceria no setor de
alimentos prontos, como Movenpi-
ck, restaurantes de Toronto com
maior prestigio

- Setor de remédios e produtos de
higiene e beleza pessoal dimensiona-
do para concorrer com as drugstores

- Etiquetas de pregos nas gondo-
las eletrinicas e comandados via ri-
dio fregiiéncia

No entanto, o grande diferencial des-
ta rede, conforme explicado pelo seu
presidente (que apresentou uma pales-
tra especial A delegacio brasileira), € a
aplicacio da ECR, mas com um con-
ceito mais adequado, o ESC (Efficient
Supply Chain), que na esséncia 4 apli-
cacio da cficiéncia logistica em toda
cadeia de abastecimento. A Loblaws jd
saiu da teoria e estd a pleno vapor prati-
cando 0 ECR, que na esséncia € a apli-
cagdo da eficiéncia logistica em toda
cadeia de abastecimento.

A Infraero estd mesmo disposta a
ampliar e modemizar a sua rede de
62 aeroportos no Pais, Além de pro-
gramar 650 milhdes de délares em
investimentos para este ano, deverd
desembolsar mais de 3.5 bilhdes de
dolares até 2001. No programa de
investimentos estao incluidos proje-
tos como a construgio do Aeroporto
Internacional de Rio Branco, o ter-
ceiroterminal do Aeroporte Interna-
cional de Sao Paulo e o novo aero-
porto inteligente de Curitiba, cuja
inauguragao estd prevista para julho.

FORCA TRIPLA

Apds uma reestruturagiio anunci-
ada em setembro de 93, a gigante
AT&T agora esti presente no Brasil
através de trés empresas de capital
aberto e independentes. Cada uma
concentrari sua afuacao em merca-
dos especificos. Uma, mantendo o
nome AT&T, passard a ser um em-
presa voltada ao fomecimento de
servigos de comunicagdo, engloban-
do unidades de servigos como fele-
fonia celular, satélite e sistemas de
cabeamento submarino. A Lucent
Technologies, serd dedicada a siste-
mas e equipamentos de comunica-
gio e de telefonia empresarial. Ja a
terceira empresa, a NCR, concentra-
ri sua atuagio nos segmentos de va-
rejo, finangas e comunicagdes, ofe-
recendo produtos de networking, ser-
vigos e plataformas de hardware.

BAIXANDO
O CUSTO

Se depender da Codesp (Companhia
Docas do Estado de Sdo Paulo), nos pré-
ximos rés anos, as tarifas de utilizagio
do canal de Santos podem ser reduzidas
em 10% por semestre. Caso o projeto
seja aprovado, o valor do pedégio co-
brado dos navios deve cairem 34%. Para
viabilizar a proposta, hi um estudo de
diminui¢ao do nimero de funciondrios,
oque significa gue a Companhia Docas
passariaa contar com cerca de 1500 tra-
balhadores em atividade,
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SINDIPESA NA
INTERNET

O Sindipesa, entidade nacional que
reline empresas de transporte e mo-
vimentacdo de cargas pesadas, esta
agora em contato direto com seus
associados pela Internet. Com o pro-
jeto Home Page, um servigo desen-
volvido pela Net Alpha, qualquer
associado do sindicato pode acessar,
via Internet (pelo enderego http:/f
www.netalpha.com.br/
sindipesa.com.br), piginas com in-
formagdes sobre condi¢des didrias
de triinsito, roteirizagiio, rotas alter-
nativas, situaciio das principais vias
de Sdo Paulo, entre outros. O objeti-
vo do Sindipesa com o investimento
neste sistema ¢ melhorar a comuni-
cagio com os filiados e manté-los
sempre atualizados com noticias so-
bre legislacio e de natureza opera-
cional.

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

“Logistica Integrada 3 Estratégia de
Marketing” serd o tema do 3" Semi-
néirio Nacional de Logistica, apre-
sentado por José Geraldo Vantine, da
Mantine & Associados, no Hotel
Maksoud Plaza, em Sdo Paulo, dia
20 de junho das 8:30 as 18:00 horas,
O evento vai abordar as tecnologias
da informagfo, parcerias e aliangas
estratégicas aplicdveis ao sucesso da

empresa. No dia seguinie, no mesmo
local e horirio, acontecerd o 5° Lo-
gistran, também da Vantine & Asso-
ciados, sob o'tema “Politica de Trans-
portes e Gestio de Fretes”™. O simpd-
sio terd a exposigio de embarcadores
e transportadores.

Maiores informacoes
Tel/Fax (011) 258-5336

PENSANDO NO FUTURO

Apos receber o Prémio Guia Ma-
fitimo 1995 com a Transportadora
LatinoAmérica, 0 Grupo Aurora, res-
ponsdvel pela administragio desta e
de outras quatro empresas, estd em-
penhado em atingir a alto padrio de
qualidade miciando o seu Programa
Aurora de Qualidade Total, As mu-
dangas comegam com a utilizagao de

ferramentas logisticas, como a agi-
lidade no fluxe de informagoes ope-
racionais entre as filiais da empresa.
Também estd no programa a redu-
¢iio no tempo de entrega de cargas
fracionadas e completas a precos
mais competitivos. O prazo estipu-
lado para conclusdo do trabalho € de
dez meses,

PARMATEC
PARMATEC

LOGISTICA E
PRODUTIVIDADE

A custos reduzidos, permite o uso
integral do espago disponlvel na sua area
de armazenamento, verticalizando sua
estocagem. Dispensa o uso de
ferramentas nas operagoes de montagem
e desmontagem.

Para maiores informagées, consulte
nosso departamento técnico.

Parmiatec Indistria e Comeércio Ltda.
Rua Guaranesia 912 /916

CEP 021124001 - Sd0 Paulo - SP

Fone (D11) 954-38 11 Fax (041) 854-4887
Telex 11-61130 PAEC-BR
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Transito na tela

Sistema de informacoes por comptitador pode ajudar
transportadores a evilar congestionamentos

esmo usando sofisticados
M roteirizadores, estd cada vez
mais dificil para as empre-
sas de distribuigio urbana vencer o
cadtico trinsito de Sdo Paulo. Afi-
nal, numa metrépole onde a frota au-
tomobilistica ndo para de crescer, o
ntimero de obras em andamento che-
ga a 200 ¢ a CET (Companhia de
Engenharia de Trifego) registra
1000 incidentes por dia, a todo ins-
tante depara-se com pistas interdita-
das e longos congestionamentos.
De olho nessa dificuldade, a Inter-
change, empresa especializada em
EDI (Troca Eletronica de Dados), c a
Connection Tecnologia acabam de
desenvolver um sistema que permite
ajudar os transportadores neste canm-
po. E o SIGA - Servico Informatiza-
do das Condigoes de Trénsito -, que
fomece a cada meia hora via compu-
tador boletins sobre 0s 53 principais
corredores de Sdo Paulo indicando
trechos de lentidio, obras, acidentes,
incidentes, desvios, operagoes espe-

ciais, novos esquemas de circulagio,
interdigoes de ruas ou, os roteiros al-
termativos. :

Com um microcomputador 386,
um modem e uma linha telefonica,
o usudrio acessa o banco de dados
do sistema abrindo pdginas com
mapas e deserigdes das condigies
das ruas e corredores, bem como
possiveis roias allernativas.

Toda informagio contida neste
banco de dados € obtida diretamen-
te com a CET, Policia Militar e os
Orgdos de trinsito, que ©m nas ruas
um esquema de acempanhamento
com 240 viaturas e 40 motos.

Além disso, existem 45 observadeo-
res localizados estrategicamente nos
chamados PACs (Postos Avangados
de Campo), pontos altos e coberturas
de prédios de onde os funciondrios
tém uma visao privilegiada do que se
passa no transito da cidade.

Na sede da CET, wma outra equipe
monta os mapas da cidade apoiadas
nas mensagens recebidas e distribui

as informagoes. Assim, a Connecti-
on recebe as noticias, alimenta cons-
tantemente o seu banco de dados, or-
ganiza os boletins e retransmite para
a Interchange, que transporta os da-
dos para os clientes conectados. “E
como se o usudrio tivesse dentro do
seu proprio escritério uma central de
operagoes particular.

O sistema do SIGA funciona 24
horas per dia e ndo ha limites de co-
nexdo simultinea, ou seja, um ni-
meroindeterminado de clientes pode
acessd-lo ap mesmo tempo. Porém
as informagdes novas sé sdo repas-
sadas das 7 hs as 19 hs. Isso porque
0s hordrios de pico concentram-se
nesta faixa e a CET nie tem pessoal
em campo operando na madrugada.

Embora apontado como uma fer-
ramenta competitiva, € justamente
pela falta de tempo na constanie che-
cagem e verificacao das rotas jd ela-
horadas que o SIGA pode encontrar
dificuldades. “O gerente de frota
geralmente ndo tem tanto tempo dis-
penivel para acessar o banco de da-
dos e conferir as condigdes das ruas
ou corredores que o vefculo terd de
passar, pois nao hd como mudar o
roteiro em cima da hora na correria
cotidiana”, afirma Dalton Vecchini,
analista de Sistemas da TA Transpor-
tadora, que utiliza o roteirizador Tru-
ckStock para auxiliar suas opera-
¢Oes. Apesar disso, Vecchini consi-
dera que em casos de obras, interdi-
¢oes ou mudancas do género, as al-
teracoes podem ser antecipadamen-
te anotadas no roteiro com precisio.

Marcio Benetti de Paula, da Bra-
pelco Transportes e Servigos, que faz
seus planejamentos de entrega com
software RoadShow, tem a mesma
opinido. Para ele, “o ideal seria que
esse sistema de informagoes conse-
guisse “conversar” com o roteiriza-
dor, de forma a constituir uma par-
ceria eficaz para dar certo. Porém, o
complemento deste servigo ndo dei-
xa de ser til”, diz, ressaltando que
0 NOVO Servico pode ser interessante
guando aplicado como acessdrio do
roteirizador em certas ocasides.

LOGISTICA MODERNA




/Il cODIGO DE BARRAS.

Qualquer empresa do segmento industrial ou A FERRER & CASTRO tem produtos de

do grande comércio sabe o quanto & dltima geracdo para automatizar linhas de
importante controlar a entrada e saida de producdo, transportes, inventarios, ativo-
mercadorias. fixo, etc. Além disso, oferece solucoes
Estoque na medida certa é mais eficientes para agilizar a reposicdo e
produtividade e lucro garantido! expedicao de

A tecnologia de codigo de barras existe para mercadorias no

ajuda-las nessa tarefa. COMErcio.

Gm‘lln de !l aw

Sao Paulo Tel (011) 822-1618 » Rio de Janeiro (021) 325-1169 = Curitiba (041) 243-5122




Movimentacio

Com mais agilidade

Nowvo centro de distribuicdao da Marsil concilia loja de
auto-servico com moderno sistema de movimenldcdao

radicional distribuidora de
T chocolates, balas e salgadi-

nhos, a Marsil muda o antigo
sistema de atendimento de balciio em
sua loja, que passa a funcionar como
auto-servigo. Como suporte para esta
modemnizagio a empresa passou por
um amplo processo de reestruturagao
do sistema de armazenagem e mMovi-
mentag¢do de mercadorias,

O resuliado foi a inauguracio de
um nove centro de distribui¢io com
20 mil metros quadrados de drea,
sete docas para descarregamento,
estacionamento para 50 veiculos e
uma 4rea de venda de 4 mil metros
guadrados com oito check-outs.

Com o projeto de logistica desen-
volvido pela Vantine & Associados,
a Marsil organizou desde o recebi-
mento dos 2000 itens que comerci-
aliza até o carregamento dos cami-
nhoes. Para gerenciar todo o siste-
ma, foram adquiridos novos softwa-
res e um computador de grande por-
te. Este sistema interliga as vendas
via loja e telemarketing com o esto-
que, que ficou mais dgil e ganhou
maior precisio nas informagoes.

Para atender 4 mil clientes, a Mar-
sil se abastece de 250 fornecedores
que entregam todo dia produtos
como salgadinhos que chegam em
fardos ou chocolates em caixas de
papeldo que sao descarregados em
gaiolas ou paletes. Antes de serem
estocadas, as mercadorias passam
por uma conferéncia no recebimen-
{0, oulra no armazenamento ¢ sao
levadas por uma das quatro empilha-
deiras para o seu lugar no estoque.

Com o processo de estocagem dgil
e sintonizado com todos os setores da
empresa, as vendas via telemarketing

e vendedores externos melhoraram na
rapidez e qualidade no atendimento,
No telemarketing, o cliente liga e
pede uma cotagfo de pregos. Em caso
de interesse, ele manda de volta o
pedido de compra via fax ou telefo-
ne, qque serd enviado ao faturamento.
Durante o dia os pedidos sio digita-
dos no sistema e & noite chegam ao
setor de carregamento de caminhoes,
para comegarem a Ser entregues na
manha seguinie.

Além do telemarketing, a Marsil con-
ta com nove vendedores externos que
atendem diferentes dreas da Grande Sao
Paulo como Vale do Paraiba, ABC,
Zona Norte, Centro, Lapa e Zona Les-
te e Oeste divididas em dois setores
cada, Os vendedores visitam seus cli-
entes durante o dia e no final da tarde
levam ao faturamento os pedidos de
compras, que serdo entregues no dia
seguinte juntamenie com os pedidos
do telemarketing. A frota € composta
por oito caminhdes, onde cada moto-
rista faz o seu roteiro de entregas.

Para atender outras regioes do Pais,
exceto o nordeste, a Marsil conta
com 79 representantes que enviam
pedidos via fax todos os dias para o
telemarketing, que vai cadastrando-
os. Cada representante tem um dia
da semana certo para mandar seu
caminhio para o carregamento.

A trajetoria da Marsil, fundada em
1961 por trés imigrantes portugue-
ses, poderia se confundir com a de
centenas de empresas fundadas por
imigrantes europeus que vieram para
0 Brasil em busca de dinheiro e tra-
balhe, nio fosse por toda a reestru-
turagdo por qual estd passando, vi-
sando melhorias no controle interno
e no atendimento ao cliente.

OPORTUNIDADE
DE
EMPREGO

Para atender
demandas préprias e
também dos seus
inumeros clientes
espalhados pelo
Brasil, a Vantine &
Associados esta
formando um Banco
de Dados com
curriculos de
profissionais para a
area de logistica

O perfil desejado €

de profissionais com
nivel superior com
pelo menos cinco
anos de experiéncia
ou 10 anos de
experiéncia
comprovada na area,
com dominio de Inglés
e Espanhol

Os interessados
devem enviar
curriculos para
Rua Cénego
Eugénio Leite, 87
CEP 05414-010
Sao Paulo SP A/C
J.G. Vantine

LOGISTICA MODERNA




MOVIMENTACAO INTERNA NAO PODE
SER UMA CAIXINHA DE SURPRESAS.

A MOVICARGA OFERECE PRODUTIVIDADE
GARANTIDA EM CONTRATO.

A terceirizagao da
movimenta¢do interna
ndo é brincadeira. Por
isso, a Movicarga oferece
equipamentos de Gltima
geracdo e um servico de

qualidade su-
perior. Juntos,
ILHA B

uma

mirsusisa garanfem

i R

ATHOS

produtividade, que dilui os
custos a um nivel menor do
que qualquer concorrente.
E, para que n&o haja sustos,
a produtividade é garantida

em confrato. Uma

de quem nao brinca em
servigo: Movicarga.

eles
alta

exclusividade ‘m

MOVICARGA

S3o0 Paulo - R, Gustavo da Silveira, 912 - GEP 04376-000 - Tel.: (011) 563-6188 - Fax: (011) 562-3985
Porto Alegre - R. Pe. Diogo Feijé, 196 - CEP 90240-420 - Tel.; (051) 342-7977 - Fax: (051) 342-7164
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Eficiéncia
na escuta

A radiofreqiiéncia auxilia empresas no controle
de suas operacdes de movimentagdo
e armazendagem de malerias

olumbia, em Santos;
DDF, em Guarulhos; e
Hércules, em Alphavil-
le, além de atuarem como ope-
radores logisticos agregando
cada vez mais valor aos servi-
¢os que prestam, tém algo mais
em comum. Todas elas estao
apostando no uso de sistemas
automatizados que reduzem
tempo ¢ custo, oferecendo
maior confiabilidade nas suas
operagbes com a utilizagio da
radiofreqiiéncia - que jd atinge
grandes propor¢oes de aplica-
¢oes nestas companhias facili-
tando o trabalho de movimen-
ta¢io e armazenagem de mate-
riais.
Na Armazéns Columbia, em-

presa fundada em 1942 com o
objetivo de armazenar sacos de
café, hoje dona de uma area de
541.000 metros quadrados, essa
tecnologia é aplicada como au-
xiliador na movimentagio dos
contéineres desde o momento
em que sdo retirados do navio,
até 0 momento em que sdo des-
pachados para outras unidades
da empresa.

A opgido pela adogio deste sis-
tema veio da necessidade de
maior controle das operagoes que
se tornam bastante dificeis devi-
do & elevada quantidade de mer-
cadorias que a empresa movi-
menta. Somente o Carrefour im-
portou no final de 1995 cerca de
1200 contéineres de produtos

para as venda de Natal e Ano
Nove, um volume que requer
muito trabalho e responsabilida-
de no gerenciamento. Foi pen-
sando em todas estas questoes
que no inicio do ano passado a
empresa iniciou o desenvolvi-
mento do sistema de conirole
através de codigo de barras e ra-
diofregiiéncia.

As mercadorias que chegam
ao Porto de Santos, por exem-
plo, passam por uma série de
procedimentos antes de serem
liberadas para a empresa impor-
tadora. Os contéineres desem-
barcados no porto ¢ transferi-
dos do navio para o terminal,
sdo desembaracados ou ainda
enviados para uma outra unida-
de alfandegdria. Em muitos ca-
508, estes contéineres permane-
cem no terminal no prazo ma-
ximo de 90 dias, periodo duran-
te 0o qual precisam estar devi-
damente cadastrados e contro-
lados.

Antes da implantacido do sis-
tema de controle através de c6-

1) @ caminhdo chega a uma das docas do selor fono-
grafico da DDF. As mercadorias - embaladas em caixas

colelivas que

niém calxas menores, onde vem os CDs

- 580 retiradas do caminhage e levadas ate o local de
conferéncia, a alguns matros de distancia

2) Muma operacao inteiramente manual, um funcio-
nario abre as embalagens colativas e retira delas as

< caixas menares e confere a guantidade de Cds em cada
uma delas
3) Fe sta conferéncia, as a5 sao marcadas

com as

tas de codigo de barras g
pressas previamente, quando a empres:

foram im-
Hel pelo

computader; a informagao de gue aguelas mercado
estariam chegando. O operador. munido de um calet
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digo de barras e radiofreqiién-
cia, cada contéiner tinha um
cartao onde os dados eram co-
locados. Levando-se em conta
que as vezes o pitio chega a
abrigar mais de 3000 contéine-
res e a rotatividade € muito
grande, as dificuldades eram
enormes.

“0 grande problema era o
tempo para se ter as informa-
¢oes. As vezes o contéiner jd
estava em processo de vistoria
e os funciondrios sequer havi-
am ferminado a digitacio dos
dados dele no sistema”, lembra
Alexandre Folk, gerente de In-
formdtica da Columbia. “Che-
gava-se a ter meio dia de defa-
sagem da posigio real para a
posigio indicada na papelada™,
completa.

Essa demora na obtencao de in-
formagOes causava vdrios pro-
blemas. Os despachantes, por
exemplo, sabiam que o contéiner
jd estava no armazém da Colum-
bia, mas os funciondrios da em-
presa nio tinham informacoes

precisas sobre sua localizagio.
As vezes o pessoal tinha que, li-
teralmente, sair procurando o
contéiner no meio do patio por-
que a movimentagio era muito
grande e nao havia como obter
informagoes da situagao rapida-
mente.

Atualmente, este tipo de pro-
blema ndo ocorre mais. O con-
t€iner, depois de retirado do na-
vio chega ao pétio da empresa,
um operador na portaria digita
os dados referentes a data ¢
hora de entrada em um coletor
de dados e ao apertar a tecla
enter, todas as informagoes vio
direto para o sistema instalado
nos computadores do escritério
do armazém.

Em seguida os contéineres sao
marcados com etiquetas de ¢6-
digo de barras que serio lidas
pelo scanner cada vez que for
necessario, Desta forma, no mo-
mento em que um segundo ope-
rador, que trabalha com coleto-
res de dados acoplados i empi-
lhadeira no pdtio, vai alterando

- @ armazenagem d

as posicoes dos contéineres, as
informacoes sao transmitidas on
line para o sistema. Assim sem-
pre € possivel ter a posi¢do real
das mercadorias dentro do pa-
tio.

Além das aplicagoes que estao
sendo feitas no Porto de Santos,
a empresa jd opera com o mes-
mo sistema no Porto de Suape,
em Pernambuco, e estd inician-
do a implantagiio no centro de
distribuigdo em Sdo Paulo. Nes-
te dltimo, o controle de entrada,
saida, inventdirio @ movimenta-
¢do jd € feito através de coleto-
res de dados, entretanto sem efe-
tuar ainda a leitura éptica, ja que
nem todos 08 itens estdo marca-
dos com etiquetas de codigo de
barras.

Enquanto a Columbia utiliza
aradiofreqiiéncia na movimen-
tagdo dos contéineres, a DDF
estd se adequando ao uso de um
sistema parecido, recém-im-
plantado, para o controle da
movimentagio e armazenagem
no depdsito de material fono-

5) O pperador da e

rmazenar
as para

se certificar de que 0 en

correlo.
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grifico .

Instalada numa drea total de 45
mil metros quadrados, a empresa
movimenta aproximadamente 50
mil metros elibicos de mercado-
rias por més que vao desde CDs
a aparelhos de video cassete. Para
atender empresas do porte de
Metal Leve, Mesbla, Nadir Fi-
gueiredo, Rebook, EMI Odeon,
Polygram, entre outros, que se
utilizam dos seus servicos, a DDF
precisa contar com sistemas de
controle eficientes que garantam
rapidez ¢ seguran¢a de informa-
goes.

Desde o inicio do ano, o setor
“fonograifico”, onde estao arma-
zenados os CDs estd trabalhan-
do de forma totalmente automa-
tizada (ver passo a passo), Com
a implantacio do sistema a qua-
lidade dos servigos aumentou,
os funciondrios ganharam maior
agilidade, as operagbes torna-
ram-se mais Seguras e conse-
giientemente os clientes estdo
cada vez mais satisfeitos com o
atendimento.

Para Francisco Tabajara de
Brito, gerente Geral da DDF, a
principal vantagem do sistema
¢ o ganho de produtividade, con-
fiabilidade e rastreabilidade,
que pode ser medida até por
operador. No tocante & aceitagio
por parte dos funciondrios, item
que costuma ser um pouco com-
plicado, a DDF ndo teve proble-
mas. Depois de cinco meses de
implantagio do projeto, eles es-
tdo aprendendo, ganhando velo-
cidade.

Na mesma linha da Colum-
bia e DDF, a Hércules Siste-
mas Logisticos, empresa do
Grupo Atlas, jd iniciou suas
atividades com suporie tecno-
légico. Fundada em fevereiro
de 1995, a Hércules possui
uma drea de 10.500 metros
quadrados em Alphaville com
capacidade para armazenar
12.200 paletes.

Um computador HP 9000
com sistema operacional UNIX
¢ dedicado para o banco de da-
dos no qual sdo cadastrados to-

endere
(=

S

1)
Cl

nadas as mercadol

=4 s gue olocal @
1 mento, a inform

B) No proc

dos os produtos que entram no
armazém. A partir dai, todo o
controle do fluxo das mercado-
rias ¢ realizado através do sis-
tema de transmissao de dados
via radiofreqiiéncia. que pro-
porciona alto grau de precisio
de controle.

Existem situacdes em que as
mercadorias que serdo armaze-
nadas nas instalagoes da Hér-
cules sdo capturadas ainda na
linha de produgao do cliente.
Ao chegarem ao armazém, oS
produtos sdo cadastrados no
banco de dados ¢ depois de pa-
letizados recebem uma etique-
ta de cédigo de barras que pas-
sard a controlar a vida das mer-
cadorias no armazém. Os ope-
radores trabalham com coleto-
res de dados manuais e acopla-
dos as empilhadeiras que vio
registrando todas as operactes
dentro do depdsito, proporcio-
nando informagoes on line para
os clientes que desejarem
acompanhar o fluxo de seu es-
toque de produtos.

o tie expadicdo de mercadoria, os pro

caedimentos sdo bastante parecides. O operador mu-

nido do o

r @ Wi CArfinhG com ¢

as onde serao

colocadas as mercadorias recebe as ordens de sepa-
| racao na prapria tela do equipamento. O colefor diz

para o operador pé

ar uma determinada quantidade
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O que ¢ radiofreqii€ncia

Desde o seu inicio, 20 anos
atrds, a coleta automditica de da-
dos vem revolucionando proces-
sos no mundo dos pegdcios, com
sucessivas inovagoes tecnologi-
cas. Uma das mais recentes € a
introducdo da coleta de dados
por radiofregii€ncia, que usa
como meio de transmissao e re-
cepeiio de informagdes as ondas
Hertz.

O funcionamento desta tecno-
logia segue a seguinte ordem. O
sinal de codigo de barras € cap-
tado, decodificado e lido. Simul-
taneamente a mensagem € trans-
mitida por radiofreqiiéncia para
uma base de radio. Essa trans-
missiio pode ser direta ou usan-
doquantos repetidores forem ne-
cessirios. A base de ridio con-
verte o sinal de radiofreqiiéncia
em sinal elétrico e o transmite
para um computador, colocando
a mensagem & disposi¢@o do sis-
tema.

Entre outras aplicacoes tipicas
de coleta de dados atraves de ra-

diofregiiéneia estd a utilizagio
em peddgios e dreas de acesso a
estacionamento, identificagao in-
termodal de frete de contéiner,
balanca e registro de caminhdes,
identificacio de animais, registro
de trabalho corrente e produciio
de tronco de dados. Por serem ba-
seados em radio. alguns sistemas
REF necessitam de aprovagio re-
gular.

As vantagens normalmente ci-
tadas pelos usudrios desta tecno-
logia s@o: eliminacdo de fios e ca-
bos. redugio de custos de instala-
¢iio e manutencio, portabilidade,
velocidade na coleta e transmis-
sdo de dados, minimizagdo dos
riscos de perdas de dados, dispo-
nibiliza¢do rdpida de informagtes
para o usuario, redugdo de custos
de coleta de dados, maior preci-
siio, entre outras. Para operar em
radiofreqliéncia € necessario dis-
por dos equipamentos listados
abaixo:

Computador central - Compo-
nente de um sistema de comunica-

¢iio de dados via radiofreqiiéncia
que roda o programa de aplica-
¢do e maniém os dados. Pode ser
um PC ou um computador de
grande porte.

Controlador de rede - Com-
ponente que atua como um elo
de comunicagio entre 0 com-
putador central € os outros
componentes do sistema. De-
pendendo do computador, um
controlador de rede pode nio
ser necessario.

Estagio - Unidade de ridio
transmissao que faca a comuni-
cagdo entre o contrelador de
rede e os terminais de comuni-
cagdo de dados de ridiofreqiién-
cia.

Terminais de comunicagio
de dados de riadiofreqiiéncia
- Equipamentos portiteis ou
montados em veiculos que
mandam e recebem mensagens
por radiofreqiiéncia. Informa-
¢oes das unidades sio dispos-
tas em telas para os trabalha-
dores.

de caixas em um enderego. O operador sa desloca als
la, faz a leitura'do enderego @ vai fazendo a leifura das

" caixas que estdo sendo separadas até atingir o numero
indicade pelo coletar.

7) Em seguida, toda a mercadoria separada val para
uma espécie de check-out onde um operador val lendo
urm a um os ctdigos dos pradutos que vao senda baixa
dos do estoque. Feilo Isso, as mercadaorias seguem pard
aembalagem, codificacio e paletizagao para sarem ex-
padidas para os ponios de venda.

8) A Lltima checagem & felta antes da mercadoria ser
golecada no caminhao, guando um putro operador faz a
leitura das etiquetas de codigo de barras de cada caixa
para saber se a mercadoria gue esla sendo enviada cor-
responde aquela informada na nota fiscal.
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ECR - Efficient Consumer Response:
mudando a cultura empresarial

Visao Geral

Consumidor, numa visdo ampliada, € o 1ilti-
mo elo de qualquer cadeia de suprimento e o
mais imporiante. E somente quando ele efe-
tua a compra do produto ou servico que a ca-
deia passa ter valor real. A demanda s6 pode
ocorrer se a cadeia de suprimento for eficaz,
ou sgja, se 0 produto ou servigo estiver dispo-
nivel no lugar e hora certas. A busea da efici-
éncia & um segundo estagio no desenvolvimen-
to de uma cadeia, Eficiéncia esta associada a
um nivel superior de qualidade da oferta, con-
Jjugado a um patamar mais baixo de pregos.

Resposta eficiente ao consumidor (ECR)1
€ uma sistemitica de trabalho onde todos os
membros de uma cadeia de suprimento cola-
boram entre si, com o objetivo comum de res-
ponder eficientemente as necessidades do con-
sumidor final. Os membros trabalham inte gra-
dos visando a satisfagiio do consumidor e tam-
bém a perpetuagao dos negocios individuais,
Cadeias integradas terdoeficiéncia total maior
que a soma das eficiéncias de suas partes, de-
vido & interacio entre os seus membros, a tro-
ca de experiéneias e i colaboragio miitua.

Eficiéncia tem sido considerado a Gltima
vantagem competitiva para as cadeias de dis-
tribui¢do. O cardter mais racional que a esco-
Iha do consumidor tem adquirido, associade
menor distingiio entre produtos concorrentes,
induzem as empresas a busca de outros fato-
res diferenciadores para seus produtos.

Nos Estados Unidos, estimativas elabora-
das pela Kunt Salmon & Associados em 1993,
quando da divulgacio inicial da idéia do
ECR, previram que as cadeias de suprimento
norte-americanas teriam a potencialidade de
reduciio de custos da ordem de 30 bilhodes de
ddlares por ano, ou 9,7% do total dos custos
operacionais do setor de mercearia daquele
pais, pela adociio das préiticas relacionadas
com o ECR. Estimativas mais recentes da Co-
opers & Lybrand indicaram um wvalor de 24
bilhoes de délares por ano.distribuidos como
mostra a Figura 1.

Na Europa, o tema tem enfoque ligeiramen-

te diferente e ¢ frequentemente chamado de
colaboragao entre fornecedor e varcjista
(SRC2). Em ambos enfoques, as cadeias de
suprimento buscam fortalecer-se para manter-
se competitivas e o caminho vislumbrado é a
colaboragio entre os membros da cadeia. A
principal diferenga entre eles reside no fato de
que a melhora da oferta para o consumidor é a
justificativa para a integracao da cadeia no en-
foque americano, enquanto gue na posiura
curopéia a melhora da oferta € vista como uma
das consequéncias dos esforgoes de integragao
dos membros da cadeia. O empreendedor eu-
ropeu, tal qual o norte americano, estd bus-
cando levar a cadeia a um patamar de custos
mais baixos ¢ a um melhor atendimento das
necessidades do consumidor.

Potencial de redugio dos custos operaci onais

das cadeias de suprimento norte-americanas

Marsl stureir gk kit Final
B Vwegas
B Foreceiones de masr ges
W Domais membris

40 %

Nos dois enfoques, entende-se como me-
lhor oferta ao consumidor sem estoque de
gondolas zero ou tendendo a zero, maior fres-
cura de produtos, menores perdas, produtos
mais adequados as necessidades dos indivi-
duos e melhor qualidade do servigo na loja.

A GEA Consulenti Associata di gestione
aziendale conduziu um extenso estudo sobre
os beneficios da colaboragio entre fornece-
dores e varejistas na Europa. Envolveram-se
organizacoes da Franca, Alemanha, ltdlia, Es-
panha ¢ Gri Bretanha, tanto manufaturciras
como varejistas que se destacam nos seus res-
pectivos mercados. Os beneficios totais po-
tenciais da integragiio das empresas, segun-
do este estudo, estariam entre 2,3% a 3.4%
do prego ao consumidor. Os varejisia gerari-
am 609% das economias, enquanto os 40% res-
tantes estariam associados aos fornecedores,
O potencial de beneficio varia em fung¢ao do
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nivel de eficiéncia econdmica em que se en-
contrar o pais. A Gra-Bretanha e a Franga que
s¢ encontram em situagdes avangadas no pro-
cesso de implantaciio de téenicas de redugio
de custos, apresentam menor potencial de me-
lhora da eficiéncia que a Itdlia, Alemanha e
Espanha.

As economias ocorrem devido & reducio
de custos operacionais e ao desenvolvimen-
to de sinergias no mix mercadolégico da ca-
deia. Estas podem ser iraduzidas em: melho-
ra do sortimento de produto, desenvolvimento
conjunio de novos produios e cusios promo-
cionais mais baixos. Redugdes dos custos
operacionais correspondem de 1,.5% a 2,5%
do prego ao consumidor, ou aproximadamen-
te dois tergos do total estimado e represen-
tam o tipo de beneficio mais facilmente atin-
givel, pois siio de matureza técnica sem én-
volver troca de informagdes confidenciais,
como & o caso das sinergias mo mix merca-
dolégico.

O processo de integracio da cadeia

A colaboracio entre os membros da cadeia
de distribuicio € usualmente direcionada pelo
varejista. A iniciativa surge da oportunidade
que ele vé de reduzir os custos de sua opera-
¢do ¢ de tornar seu negdéeio mais focado nas
necessidades de consumidor final. Varejistas
fortes encorajam ¢ conduzem o desenvolvi-
mento de politicas organizacionais, sistemas
de informagdo e relagdes pessoais, para a ca-
deia como um todo. A for¢a de lideranga do
varejista depende do seu tamanho, da com-
peténcia administrativa de sua estrutura. da
sua estratégia de negdcio e da sofisticagio
de seu sistema de informacao.

A filosofia de trabalho integrado inicia-se
pela decisdo estratégica da cipula de cada
empresa individual. A sua concretizagio, no
entanto, é dependente da habilidade de todo
0 seu corpo administrativo de trabalhar inte-
grado. Isto pode significar que dreas tais
como: compras, vendas; produgio; logistica
¢ financas, cujas metas sio muitas vezes con-
flitantes, tenham que rever seus métodos. Este
conflito cldssico estabelece-se porque as dreas
buscam sua performance individual, sem ter
estimulo para olhar o todo da empresa e, mui-
o0 menes, a satisfagio do consumidor final,

A confianga miitua e a visdo de longo prazo
devem permear as relagdes internas & empre-
sa e entre empresas. O poder de decisiio deve
estar distribuido na estrutura e ndo concen-
trado em uns poucos individuos. Funcioni-
rios devem estar preparados para decidir bem
e incentivados (moneiariamente ou ndo) para
que a postura de colaboragio perdure ao lon-
godo tempo. O treinamento de funciondrios
para reposiciond-los dentro da nova filosofia
da empresa € também fase inerente do pro-
cesso de infegragiio.

Decisoes rapidas, precisas e consistentes
sdo essenciais para o sucesso da integragio.
O ponto de contato entre membros da cadeia
deixa de ser dreas de vendas e compras, que
historicamente assumiram posigdes antagd-
nicas no processo de suprir a demanda. Na
organizagfo virtual, estruturas coesas e bem
direcionadas conversam éntre si. Para tanto,
as empresas devem estar culturamente pre-
paradas para compartilhar informagoes a res-
peito de mercado, consumidores e de seus me-
canismos de organizagfio interna que estario
envolvidos na integragao.

Cornfiake
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Segundo estatfsticas da GEA baseadas nas
empresas que se integraram com grande par-
te dos seus parceiros, dreas de venda e com-
pra sofreram redugio de pessoal da ordem
de 209 a 40% (redugdes de custos proveni-
entes de redugao da mao-de-obra nao foram
considerados nos célculos dos ganhos obti-
dos com a colaboragéo, citados anteriormen-
te). Demissdo de pessoal pode trabalhar con-
tra 0 sucesso do processo, pois 0 moral dos
que permanecem pode ficar abalado. E cru-
cial para criagio de um ambiente favorivel &
mudanga, ter o suporte da ctpula adminis-
trativa da empresa e uma clara definigéo de
metlas ¢ métodos de afericio de resuliados,
para as diversas dreas da empresa. Pessoas-

I Traduzido do
inglés, Efficient
Caonsiner
Response
2 Traduzido do
tnglés, Supplier-
refailer
collabgrarion
3 Traduzido do
inglés, Category
management
4 Rede de valor
agregado, do inplés
value-added
networks
3 Custein baseado

nas alividades
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Os produtores
também se
beneficiaram do
processo, pois
puderam planefar
melhor suwas
aperagoes de
produgdo ¢
disiribuicdo,
reduzindo assim
Sens estoqgies e
ternipe de resposta

para a metade.

chave de dentro das empresas devem ser es-
pecialmente treinadas para funcionarem
como disseminadores da nova cultura ¢ como
pontos de referéncia na estrutura.

na mudanga de natureza da

Ao enire vargjisia e produtores

Integracan
> Relagio associativa
/ Carcterizada pela procurt
conjunta de solugoes

Racignalizagio
= Relagio negocial
/ Caracterizada pelo poder de
barganha das empresas

Pioncirg
Relacio de compra ¢ venda

Caracterizado pela persuasio pessoal
dos compradores e

Fonte Dawson, Jobn A. e Susan A Shaw, 1990
Qutra importante mudanga interna nas em-

presas, tanto nos manufatureiros quanio nos

varejistas, para criagio de um ambiente mais
favordvel ao atingimento da ECR ¢ a adapta-
¢io do sistema de administragao por marca/
fornecedor para o de categoria de produto3 .
Este sistema ¢ focado no consumidor ao in-
vés de ser focado no produto e reconhece os
grupos de produto como unidades de negd-
cio. Membros da cadeia adotando esta meio-
dologia passam a ter uma visfio mais ampla
do mercado e, através de plangjamento e exe-
cucdo de estratégias conjuntas, podem me-
Ihorar seus desempenhos. O produtor pode
oferecer um “portfolio 'mais coordenado e
equilibrado em termos de produtos e agoes
mercadolégicas, As marcas deixam de com-
petir internamente para competir somente no
mercado. No varejo, o administrador da ca-
tegoria passa conhecer melhor as marcas con-
correntes e suas potencialidades, podendo,
portanto, planejar melhor suas agoes.
Faz-se necessfrio uma massa critica mini-
ma de empresas participando do esforgo de
integragdo, para que os investimentos em in-
fraestrutura, mobilizagio e retreinamento de
pessoal sejam economicamente justificiveis.
O iniciador do processo deve selecionar seus
parceiros de forma que uma parte significati-
va de seus negocios esteja envolvida. Na es-
colha dos parceiros podem ser considerados
tanto o volume de vendas, como o potencial

de aumento de lucratividade ou, até mesmo,
o potencial de redugiio do capital investido.
Como estimulo a credibilidade e ao sucesso
do processo, é muito importante a escolha dos
primeiros parceiros. Safeway, um grande su-
permercadista inglés, no final de 1993, antes
de iniciar seu processo de integragiio propri-
amente dito, trabalhou num projeto-piloto
com alguns fornecedores de bebidas alcdoli-
cas ¢ produtos ndio alimentares. A rede tinha
um significative capital imobilizado em es-
toque e espago de armazém, dedicados a es-
tes produtos. A margem bruta de lucro supe-
rior & média do negdcio e a releviincia das
compras da rede para o faturamento destes
fornecedores foram fatores decisivos na es-
colha dos parceiros. Desta forma, o varejista
pode controlar bem o processo, medir os be-
neficios potenciais e prever com antecedén-
cia os problemas que poderiam surgir no tra-
balho conjunte com outras empresas. A par-
tir desta fase de aprendizagem, Safeway gra-
dativamente ampliou o leque de colaborado-
res sempre focando no beneficio econdmico
para o negdeio, na imagem da empresa e na
facilidade da relagao.

Tecnologia e o fluxo de informacao

A idéia de eficdcia da oferta, que aqui jd foi
colocada, € a esséncia da resposta eficiente ao
consumidor. Qualquer cadeia de suprimento s6
poderd buscar a eficiéncia se jd for eficaz, pois
consegue-se melhorar a oferta somente depois
de ter-se garantide que cla existe. Ambas sdo
dependentes, fundamentalmente, do fluxo ade-
quado de informagoes, que os membros da ca-
deia trocam entre si. O fluxo de mformagdes,
na nova realidade compeltitiva, ¢ tio importan-
te quanto o fluxo fisico dos bens.

A aplicaciio de tecnologia da informacéo,
tanto dentro das empresas quanto entre em-
presas, tem levado a maior rapidez e acurd-
cia na coleta € transmissdo eletronica de da-
dos e permite aos membros da cadeia apoiar
suas decisdes em informagoes mais frequen-
tes e confidveis. Melhor sincronizagio de ati-
vidades, tais como de produgio e distribui-
¢ao & possibilitado pelo uso de tecnologia |
reduzindoe portanto os tempos ‘mortos’ exis-
tentes na cadeia. Além disto, tarefas simples,
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tem a combinacdo.

Um codigo de barras
sozinho é como a enfrada
falsa de uma Pirﬁmide: nao
leva a nada. O caminhe,
estd nas solugdes que a
Unimicre dé ao combinar as
mais modernas e avancadas
tecnologias: codige de
barras, microcomputadores
de mao e comunicacio sem
fio. Mas o segredo néo esta
56 nisfo. A Unimicro combing
também especializacdio e
crigtividade. Estuda a fundo
o problema antes de
viabilizar o sistema que
indica @ melher solucéio. E
assim que a Unimicro abre o
cofre para seus clientes.
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tecnologia bem oplicada
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Al

Mudrar sdo as
IEcnicas gue
empresas podem
unilizar ra busca
de mellor
performance. Entre
elas pode-se citar;
‘benchmarking’;
‘ust-in-time"
‘activity-based
costing’s (ABC);
‘reengineering’ ;
‘advanced shipping
nete'; ‘efficient
replentshment’; ¢

‘cross-docking.

. mas por seu carter recorrente trabalhosas,

tediosas, e facilmente suscetiveis de erro (ma-
nuseio de pedidos, formagio de cargas, emis-
sio de cobranga, programagio de
produgio,ete.) sio facilmente automatizadas
¢ encurtam o ciclo de reposigao da demanda.

Tecnologia de informagio pode ser uma ala-
vanca do processo de integragio da cadeia
de suprimento. Ela ndo apenas substitui os
tipos anteriores de métodos de comunicagio,

| mas leva a alteragbes na rotina de trabalho

das pessoas e, portanto, nas habilidades ne-
Cessarias para a execugao das mesmas,

Existe um padrio ou linguagem internaci-
onal, que permite a troca eletrénica de da-
dos (EDI) entre fornecedores, varejistas e
transportadores. Esta linguagem utiliza-se de
mensagens estruturadas, que siio transmiti-
das entre computadores, frequentemente uti-
lizando uma YAN4 . As mensagens apoiam-
se nas identificagoes individuais de produto
e seus agrupamentos (caixa de embarque e
palete), locais, transportadora e outros, Es-
tas identidades s@o conhecidas como cédi-
208 NUMETICOS,

Conclusdes

ECR € uma filosofia de trabalho, ¢ nfio mais
uma técnica mégica de administrar uma or-
ganizagao, ou um conjunto de sistemas de in-
formatica para agilizar os fluxos de informa-
¢do das cadeias de suprimento. Ela ensina aos
administradores qual deve ser o foco das em-
presas - a satisfagio dos consumidores. Toda
a empresa mobiliza-se ¢ transforma-se para
atingir este objetivo. A forma come esta meta
pode ser atingida, o prazo necessdrio para tal,
bem como os beneficios obtidos variario por
cadeia de suprimento.

Frequentemente ECR € erroncamente en-

tendida como o uso combinado destas ¢ ou-

tras técnicas, com isto elas passam ser o ob-
jetive ao invés de meios para a obtengio da
eficiéncia.

Mo existe uma receita fixa a ser seguida na
implantagio da ECR. A anilise profunda das
cadeias de distribuigao poderao indicar o con-
junto de técnicas e sua prioridade relativa.

Avangos na tecnologia de processamento de
dados tem possibilitado a mudanga no direci-

onamento estratégico das empresas que se fa-
lou agui. Continuamente melhores médguinas
e ‘softwares’, a custos cada vez menores, e
mais acessiveis aos usudrios comuns tem pos-
sibilitado administrar melhor os fluxos de in-
formagio e, consequentemente, o fluxo fisico
de produtos. Isto ndo significa que sistemas ¢
computadores sozinhes irdo trazer para a em-
presa a eficiéncia desejada, as pessoas sao o8
elementos-chave deste processo,

Fatores criticos na implementacao da ECR

» Ganhar o suporte da ctipula da empresa

= Conscientizar todos os niveis da empresa
para a importincia das mudangas

+ Definir parceiros

» Definir metas e sistemas de afericao de re-
sultados

= Rever sistemas de informagio

» Treinamento de “especialistas” internos
para as fungoes crilicas an processo

» Definir programa de melhoria de eficién-
cia intema

» Reinfocar as estratégias mercadolégicas, sc-
gundo os principios da “category management”
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A SEAL TEM UM BOM ESTOQUE
DE SOLUCOES PARA
A ENGENHARIA LOGISTICA
DA SUA EMPRESA.

Os pedidos, o recebimento, o picking, as entregas, devidamente acompanhados de etiquetas impressas
automaticamente, com o enderecamento dos paletes dentro do dﬁ].‘n'm-;ilu. E a possibilidade de checar
pelo computador quanto existe de um determinado produte ¢ saber onde ele esta.

Alizndo automacao @ informatica, a Seal tem solucoes que apontam para o aumento da produtividade,

Suas impressoras, leitores manuais, coletores de dados e sistemas de radiofrequéncia sdo os

instrumentos mais poderosos com que o engenhuaria logistica da sua empresa pode contar.

Consulte a Seal simplesmente, Sem s¢ preocupdr com etiguetas.
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LOGISTICA E DISTRIBUIGAC FISICA SAO HOJE AREAS DE EXTHEMA IMPORTANCIA PARA O SUCESSO DE

UMa EMPRESA. UMA ESTRUTURA INEFICIENTE PODE GERAR ATRASO DE ENTREGAS, PRORROGACAO DE

DUPLICATAS, ESTOQUES MAL CONTROLADOS B UMA TRAGICA CONSEQUENCIA CORM TUDO ISS0: PERDA

DE CLIENTES E DE DINHEIRD. JA UMA ESTRUTURA PROFISSIONAL PODE FUNCIONAR COMO UIMA VERDA-

DEIRA ALAMANCA DE WENDAS E AGORA VOCE FODE USUFRUIR DE UMA ESTRUTURA PERFEITA EM LODGIS-

TIGA E DISTRIBUICAD FISICA SEM TER QUE INVESTIE LM Caiv INFAD DE DINHEIRO. A DDF, UhiA EMPRESA

LOGISTICA E DISTRIBUICAO FiSICA. VOCE PODE EST.
PERDENDO CLIENTES E DINHEIRO COM ISSO.

DO GRUPO PHILIPS. PRESTA SERVICOS DE LOGISTICA E DISTRIBUICAD FISICA MODULADOS DE FORMA A

ATENDER AS NECESSIDADES DE QUALOUER TIPO E TAMANHO DE EMPRESA INDUSTRIAL OU COMERCIAL
VOCE PODE CONTAR COM ASSESSORIA E UM SISTEMA DE DISTRIBUICAD FISICA QUE PERMITE Uk TOTAL
CONTHOLE DE SUAS MERCADORIAS DESDE O FINAL DA LiNHA DE FRODUCAD ATE A ENTREGA ADS SEUS
CLIENTES. A DDF POSSUI DEPOSITOS EM SAQ PAULOD, RECIFE E MANALUS EM UMA AREA CONSTRUIDA
DE 50.000m' COM CAPACIDADE DE ARMAZEMAGEM COM MAIS DE 40.000 PALETES. APOIANDO TODO
ESTE SERVIGCO, A DDF TEM UM COMPLETD SISTEMA DE INFORMACOES COMPUTADORIZADO
{ON-LINE} QUE PROPORCIONA ADS SEUS CLIENTES UM GERENCIAMENTO GLOEBAL DE TODQ O PRO-

CESSO DE LOGISTICA E DISTRIBUICAO FISICA. AGORA QUE VOCE CO-

NHECE UM FOUCO DE TUDO O QUE A DDOF PODE i ) I

Logisticae
OFERECER JA SABE O QUE ESTA PERDENDO. Distribuicao Fisica

Séo Pawlo - Tels.: (011) 964-1005/554-1014/964-1211 « Reclle - Tel - (081) 545-2076 « Manaus - Tel. (092) 852-2211



