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PRONTA EN TREGA

‘ Com agilidade e tecnologia, empresas de courier ampliam
seus servicos fazendo entregas de pequenas mercadorias

ENTREVISTA DECOLAGEM

Hansjoerg Bendel, presidente da ELA, Infraero investe 3,5 bilhoes de dolares
fala sobre os processos de movimentagao na modernizacio de seus 30 aeroportos
¢ armazenagem na Europa
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AGUIA SISTEMAS DE ARMAZENAGEM

MAIS EFICIENCIA NA ESTOCAGEM
E MOVIMENTACAO DE SEUS PRODUTOS

ts/] T o T ; “ M alhor atendimento a seus

clientes, desenvolvimento
constante de novos produtos,
projetos e solugdes cada vez
mais criativas: este & o objetivo
da AGUIA.

Uma equipe de técnicos e
vendedores estd a disposigio
para ajudar a resolver todo e
qualquer problema de
armazenagem que sua empresa
necessite.

sem emendas e longarinas em
perfil aberto possibilitando pintura
e foda superficie da @&5&699
"I
IMONTA CARGA. »
AGUIA: Com
estrutura
independente
possibilita dimensdes
varidveis. Capacidade
de 250 4 2.000 Kg,
NEI-56695
ESTANTE AGUIA: »
Com exclusivo
sistema de encaixe
elimina por completo
0 s de parafusos.
NEI-56696

Resistente, leve e funcional o
CONTAINER AGUIA & auto empilhével
tanto montado como desmontado.
NEI-56697
< MEZANINO AGUIA: De montagem
rdpida e estrutura dimensionada em
fungdo da sobrecarga necessdria,
NEI-56688
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EDITORIAI.

Carta ao leitor

tilizando-se recursos tecnold-
U gicos e plangjamento logisti-
co perfeitamente sincroniza-
do, oservicode Courier, conhecido até
entao apenas como alternativa para a
entrega ripida de documentos, come-
it @ ser visto pelas empresas que ne-
cessitam de agilidade no encaminha-
mento de pegas, amaostras e projetos,
como a opgao mais adequada para o
envio de tais encomendas, A matéria
de capa desta ediciio mostra como o
servigo vem sendo utilizado, e quais
as estratégias logisticas desenvolvidas
pelas companhias do segmento, para
garantir que uma encomenda chegue
ao seu destino em fempo recorde.
Este més temos uma entrevista ex-

clusiva com Hansjoerg Bendel, presi-
dente da ELA (European Logistics As-
sociation), gue fala sobre o desenvol-
vimento dos processos de movimenta-
¢do e armazenagem na Europa.
Também esta em pauta o forte in-
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Filioda o

vestimento que a Infraero vem fazen-
do na modemizacao de virios acro-
portos visando o incremente do mo-
dal aéreo como recurso logistico para
as empresas, Oulro importante regis-
tro ¢ o de que a partir desta edigiio, a
Revista Logistica Moderna passa a
contar com um Conselho Editorial
composto por profissionais das mais
diversas areas, envolvidos no proces-
s0 logistico, e portanto, altamente ca-
pacitados para contribuir com o cons-
tante aprimoramento editorial da re-
vista. A criagfio do Conselho faz par-
te de uma série de novidades que vem
sendo apresentadas pela revista ulti-
mamente e que vo continuar nas pro-
ximos edigoes. Aguardem mais!
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LOGISPOINT 12

ESTRATEGIA 16

Equipamentos para movi-
mentagdo e armazenagem
se destacam na Fispal

ENTREVISTA 18

O especialista Hansjoeg
Bendel fala sobre os

sistemas logisticos na

Europa

Seguro confra roubos de
cargas & questionado por
Edson Pereira Pinto
Siephen Kanitz reforca a
importancia da satisfacdo
ao cliente

TRANSPORTES 20

Infroero investe em modal
aéreo

ARTAS DOS LEITORES

Circle assume todo o
fransporfe de cargas

para as Olimpiadas

CAPA 22

Courier incorpora senvicos
logisticos passandeo a

oferecer remessas de
mercadorias, olém de
documentos

Sou gerente de contabilidade de uma
empresa de biscoitos e tenho inte-
resse nas matérias nela veiculadas.
Assim, gastaria inclisive o meu nome
estivesse entre os seus privilegiados
assinantes.

Ricardo Barbosa dos Santos
Gerente Contdbil

Marilan S/A. Industrial e Comércio
Marilia - SP.

Gastaria de solicitar a Editora
Belver wma assinatura da Reviste
Logistica Modernd.

Marcelo B. Ubeda - Diretor de
Mercearias Alimentar
Carrefour Com. Ind. Lida.
Séo Paulo - SP.

Tenho interesse em ser incluide no
mainling para receber gramitamente
a Revista Logistica Moderna.

Ernesto M. F. Zanta - Gerente
Varig
S&io Paulo - SP.

Solicite a gentileza de me incluir na
relacdo de assinantes da Revista
Logistica Moderna.

Newton Koji Uchida
Assessor de Presidéncia
Infraero

Brasilia - DF.

Lendo a Revista Logistica Maoder-
na edicdo 36, a maréria sobre o VUC
- Veiculo Urbano de Carga - usado
pela Spal, me chamou a atencde.
Gostaria de obier o telefone da em-
presa pard matores esclarecimentos
sobre ¢ assunto.

Sonia Bitencourt

Secretaria da Ind. e Com. de
Mineracao do Governo da Bahia
Salvador - BA.

O telefone da Spal Indistria Brasi-
leira de Bebidas S/A ¢ (011 )524-1990,

Gostaria de obter maiores imformea-
caes sobre a assinatiora desta revis-
ta. Trabalho atualmente na drea de
mareriais em duas empresas. Uma
delas & a Klabin fabricante de Pa-
pel e Celulose e sou professor da
disciplina de Admistracdo de Mate-
rigis na Universidade Paulista-
UNIP.

Luiz Fernando C. Martins
Comprador Técnico
Klabin Fibrica de Papel e
Celulose S/A.

Sao Paulo - SP.

Venho através desta solicitar o re-
cebimento periddico do Revista
Logistica Moderna.

Hilda Outi Crupe

Centro de Documentacio
Indistrias Gessy Lever Ltda.
Divisio Elida Gibbs

Vinhedo - SP.
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Criativa

A armazenagem correta dos produtos € de vital
imporiéncia para o sucesso de uma empresa.
Uma ma armazenagem pode gerar danos aos
materiais, atrasos na entrega, perda de tempo
na procura de produtos, estoques sem controle
adeguado e, consequentemente, menor lucro.
Somente uma empresa com a estrutura
profissional da Longa pode fornecer o
equipamento certo para sua armazenagenm.

L,
VENDAS E
LOCACOES

LONGA INDUSTRIAL LTDA.

Av. Jodo Batista Mascarenhas de Moraes, 2200
CEP 06172-280 - Vila Quitauna - Osasco - 8P
1965 1996 Fone: (011) 703.0392 - Fax: (011) 703.1231
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Destaque para
armazenagem

Mdaqguinas de tltima geracdo estiveram
enire as novidades da Fispeal

modernizagio dos processos
de gestio e producio através
de novas tecnologias foi atdni-
ca da 12* edicio da Fispal (Feira In-
ternacional de Alimentagio) realizada
em junho. Voltado ao setor alimenti-
cio, o evento ocupou os 44 mil metros
quadrados do Pavilhao de Exposigoes
do Anhembi, em S&o Paulo, registran-
do participagiio recorde de piblico:
cerca de 160 mil visitanles, entre exe-
cutivos e empresdrios interessados em
conhecer as novidades para o setor.
Durante quatro dias 1.900 expositores
dos segmentos de alimentos, bebidas,
embalagens, equipamentos. matérias-
primas ¢ servigos, 560 deles interna-
cionais, realizaram contatos e apresen-
tagoes de produtos e servigos de ilti-
ma geragio, desencadeando negdeios
da ordem de 2.9 bilhoes de délares.
Paralelo i feira, foi realizado o semi-
nério Fispal Ciéncia e Tecnologia, que
colocou em pauta assuntos atuais de
interesse do setor, como tendéncia das
embalagens ¢ novas tecnologias: temas
reforcados na feira de produtos e servi-
¢os com o langamento de virios equi-
pamentos voltados para a integragio de
processos logisticos.

Novidades

A Scheffer, fabricante nacional de
equipamentos para movimentagio e ar-
miazenagem, com sede no Parand, le-
vou 4 feira sua linha de transelevado-
res, que permile movimentar cargas na
vertical e horizontal simultaneamente,
e lateral, com dispositivo telesedpico.
A Infraero ji utiliza sete transeleyado-
res Scheffer na movimentagio de car-

gas, no terminal de cargas de Porto Ale-
gre, RS. A Zaid, distribuidora atacadis-
ta paranaense, vem ulilizando o equi-
pamento para movimentagio de mer-
cadorias em seu armazém.

A lgaras Papéis e Embalagens, de
Sao Paulo, segunda maior produtora
nacional de papéis para embalagens,
aproveitou o evento ¢ langou o palete
em papeldo ondulado reciclivel. Pro-
jetado para sustentar mais de 2.500
quilos de carga, seu design minimiza
impactos ¢ oferece maior estabilida-
de i carga empilhada. Desmontdvel,
o palete ocupa 60% menos espaco no
estoque do que o palete convencio-
nal, podendo ser montado em apenas
3 minutos, sem colas, grampos ou
pregos, A [garas também mostrou seu
sistema de embalagens multiplas -
Multipack - que permite adequar a
capacidade de producio as necessi-

laras: palete de papeldo ondwlado

dades do cliente, podendo produzir de
10 a 300 embalagens por minuto.

A Embagquim, indidsiria de emba-
lagens pioneira na fabricacio de sis-
temas bag-in-box no Pafs, langou os
sistemas Pallecon ¢ Cargo-Pak, am-
bos ingleses, cuja proposta € ino-
var a logistica de armazenagem e
distribuigao de cargas. O Pallecon
¢ formado por um pallet-bin (caixa
de madeira acoplada a um palete de
madeira), com estrutura desmonti-
vel e retorndvel, e por uma bolsa
pldstica descartdvel e reciclivel, de
1.000 litros, com bocal. A rcd-u‘;flﬂ
de custos € decorrente do proprio
sistema de negociagio do pallet-bin,
que Nao precisi ser necessariamen-
te comprado, mas apenas alugado.
Isso evita investimentos na aquisi-
¢io dos paletes, direcionando os
gastos apenas para a locagio”, ex-
plica Ronaldo Lopes Canteiro, di-
retor presidente da Embaquim. O
sistema Pallecon também ocupa
menos espaco: pode-se empilhar até
cinco paletes desmontados na drea
equivalente & de uma embalagem
montada,

I o Cargo-Pak, destinado a prote-
ger produtos durante etapas de trans-
porte e distribuigio em caminhoes,
trens, navios e contéineres em geral,
¢ um sistema especial de bolsas de
ar em papel kraft, colocadas entre as
cargas, para amortecer 0 impacio
durante a movimentacio do veicu-
lo. O sistema pode suportar pressaes
de cargas entre 15 e 20 toneladas e
temperaturas que variam de -25 a
65°C. O Cargo=Pak vem sendo uti-
lizado na Europa para proteger tam-

bores, latas, barris, cargas
paletizadas, entre outros tipos de
cargas,

A logistica de transporte teve
destaque com a apresentagio de
uma nova ferramenia. A empresa
carioca Engesystems, especializa-
da em sistemas de armazenagem,
apresentou o novo rack desmontd-
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vel de unha tripla, que pode ser
utilizado mas operagoes de trans-
porte. Até entio. o equipamento
estava limitado apenas a armaze-
nagem estitica verticalizada e mo-
vimentaghes internas. A novidade
chega ao mercado apos ter sido

testado pelo IPT (Instituto de Pes-
quisas Teenoldgicas de Sao Paulo),
que AprovoL-a,

A incorporagio de novas tecnologi-
as 1o segmento de embalagem também
destacou-se no evento, com a partici-
pacio de grandes expositores. A CSN
(Companhia Siderdrgica Nacional),
sediada em Volta Redonda, RJ, por
exemplo. procurou mostrar a teenolo-
i aplicada na fabncacio de folhas me-
tilicas destinadas a embalagens. O mes-
mo fez a Tetra Pak, empresa do grupo
sueco Tetra Laval, responsivel pela cri-
acao do conceito das caixinhas Longa
Vida, com as embalagens Tetra Brik
Aseptic. Em seu estande a  empresa
mostrou todo o processo de [ubricagao
de tais embalagens, ressaltando a me-
Iher distribuiggio dos alimentos liuidos
¢ semi-liquidos e a vantagem de con-
servagdio por mais tempo, sem perda das
caracteristicas nutricionais. O sistema
também assegura total higiene em todo
o processo de industnalizaciio e envase,

COIM O MINIMo de maéna-prinia na stia
confecgo.

Destacou sua linha de maguinas
injetoras e sopradoras, voltadas 2 pro-
dugiio de embalagens para alimentos.
O modelo de sopradora MSC/D, mos-
trado na feira, permite a produgéio de
embalagens plisticas desde 100 m|
até 6 litros, Concebida para oferecer
miixima produtividade e operagio
simplificada, a maquina admite
opcionais que tornam total a automa-
¢ao do processo de produgao.

Entre os expositores intermacionais.
os italianos foram os que mais se des-
tacaram. Com um estande de 1.000
metros quadrados, tais empresarios
constataram o enerme potencial no
enorme potencial no mercado nacional
para 0s produtos alimentares italianos,
A Bulgari, por exemplo, anunciou in-
vestimentos de 12 milhdes de dolares
na criaciio da Bulgari do Brasil com a
instalagio de uma fibrica de chocola-
tes e doces em Serra Grande, ES.

PARMATEC
PARMATEC

Z  LOGISTICA E

A custos reduzidos, permite o uso
integral do espago disponivel na sua area
de armazenamento, verticalizando sua
estocagem, Dispensa o uso de
ferramentas nas operagoes de montagem

e desmontagem,

Para maiores informagoes, consulte
nosso departamento téenico.

Parmatec Industria e Comeércio Lida,
Rua Guaranésia, 812 /918

CEP 02112:001 - Sdo Paulo- SP

PABX. Fone/Fax: (011) 854-3811
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Fomentando
negocios
Scantech Brasil 96, feira ¢
congresso especializados em
tecnologias para codigo de
barras, sistemas para automacio ¢
coleta de dados, correspondeu fis ex-
pectativas dos organizadores. Reali-
zada pela AIM Brasil (Associagio
Brasileira das Empresas de Coletas
de Dados) em maio, no Hotel Tran-
samérica, Sio Paulo, 0 evento mos-
trou equipamentos de dltima geracio
¢ dpresentou |
palestras com
cspecialistas
nacionais e
do exterior. B
Durante os
dois dias da |
terceira edi-
¢iio da Scan- °
tech executi-
vos. lécnicos
€ empresarios
visitaram a leira para conhecer de per-
1o as linhas de produtos ¢ os langa-
mentos dos 17 expositores, espalha-
dos em uma drea de 1.200 metros
guadrados. Dentre as novidades es-
tavam o scanner hologrifico e os lei-
tores Opticos bidimensionais, A mo-
vimentacio fomentot contatos e ne-
gocios. fechados na feira, que rende-
rio uo setor, a médie e longo prazos,

Ufttmeas novidades atrairam pariicipanies

1! milhdes de reais.

A Il Exposiciio Internacional de
Equipamentos ¢ Servigos para Au-
tomagio de Identficagio ¢ Entrada
de Dados também ganhou uma mu-
danca significativa em relagiio ao
evento do ano passado: o design dos
estandes.

O nimero de palestras também -
mentou: foram 55 ¢ enfocaram experi-
éncias de empresas que ji aplicaram as
tecnologias em questio, bemcomo ex-
posicoes tedricas dos principais siste-
mas de identificacio (codigo de barras.
coletores de dados, smart cards, radio-
freqiiencia, entre outros). O leque de te-
_mus abrangeu
desde auto-
Mmagio portul-
" ria até auto-
s & magcio de in-
§ ventirio de
loja.

A logistica
também foi
incluida na
pauta dos
debates. O
consultor Jos¢ Geraldo Vantine
discorreu sobre "*Up-to-date da au-
tomagdo na logistica”, fazendo um
resumo e analisando os principais
fatores no planejamento empresa-
rial, tais como implementacio do
ISO-9000, comunicagiio eletroni-
ca de dados (radio-freqii€ncia e
EDI) ¢ integragao de mercados
(ECR e IIT).

SERVICO DE PRIMEIRA

Jiestd funcionando 1 EADI (Esta-
¢io Aduaneira Imerior Curitiba),
Com 15 mil metros quadrados de drea
construida ¢ 35 mil metros quadra-
dos de pdtio a estagio foi implantado
pela Columbia, empresa paulistana
especializada em sistemas integrados
de logistica. A novacentral contacom
toda infra-estrutura necessdria para o

escoamento: de mercadorias impor-
tadas. Entre o5 principais usudrios es-
o a Renault, Inepar, Equitel. New
Holland entre outros: A grande van-
tagem oferecida pela EADI é ade que
0s produtos podem ficar armazena-
dos até o prazo de um ano sem pagar
impostos, perfodo gue nommalmente
¢ de no médximo 120 dias.

As autorizacoes para (rifego de
cargas pesadas nas estradas do Pars
geralmente sio obtidas em proces-
so lento e complicado. Mas agora
A4S EMPresas que movimentam car-
gas pesadlas terdo mais tranqiiilida-
de na hora de obter licengas do
DNER. O Sindipesa (Sindicato Na-
cional das Empresas de Transporte
¢ Movimentagio de Cargas), enti-
dade nacional. estd colocando i dis-
posigin de seus associados um pro-
grama que informatiza o processo
de elaboracio de requerimentos
para ablencao de tais autorizagoes.
O software AET-DNER. oferecido
pelo Sindipesa, apresenta natela do
computador o modelo de formula-
rio padriao de AET que pode ser pre-
enchido automaticamente com as
informagoes da empresa.

MARCHA A RE

A produgiio do mercado de cami-
nhoes, em maio, sofreu redugao de
23.44%, com 3.863 unidades
fabricadas, comparada &4 abril. As
vendas tiveram retracio de 14.78%,
com 3.501 veiculos comercializados,
Os piores desempenhos foram os dos
segmentos de leves (baixa de 22.31% )
¢ pesados (recuo de 20.51%), Ja as
exportagoes, cresceram 45,22% (729
unidades). Ainda assim, o volume ¢
14,97% menor gue o do mesmo pe-
riodo no ano passado.

NOVO COMANDO

O holandés Ben van Schaik assumi-
rd a presidéncia da Mercedes-Benz do
Brasil. Naempresa desde 1974, Schaik
vai suceder Rolf Eckrodt. O executivo
iniciou sua carreira como gerente de
vendas de veiculos comerciais e depois
de ocupar virios cargos gerencials na
Holanda e Reino Unido, passou a ser
responsavel, em 92, pela drea de ven-
das de vefculos comerciais na Europa.

LOGISTICA MODERNA
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AF!M AZENAGEM E AUTOMAQAD

SCHEFFER é um
componente
muito
Y imporfante do
s sev projefo. Com
altissima
e ftecnologia, custo (8 4
beneficio e
eficiéncia
comprovados,
proporcionam ER%L
= aproveitamento [8al
& fofal do espaco
de ;
armazenagem. yi
X Capacidade
para 200 a
1500 kg Sh=@
X Elimina dano § )
e riscos a ’
estruviura,
permitindo |
maior vida otil
dos pallefs

SCHEFFER S.A.-Brasil
R. Pedro Mexzzomo, 255 - Jd. Los Angeles
CEP: 84071-210 - Ponta Grossa - PR
Fone: (042) 225.2323 - 227.4700 - Fax: (042) 224.4895
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MANAUS - SAO PAULO

Uma nova opgio para o lransporie
de cargas provenienies da Zona Fran-
ca de Manaus até Sio Paulojaestd em
pleno funcienamento. A Integral, em-
presa do grupo Lachmann, implantou
um sistema denominado Cabotagem
Porta-a-Porta, que consiste em embar-
car os caminhdes de mercadorias num
navio cargueiro no porto de Manaus e
trazé-los at€ Santos, no litoral paulista.
Usualmente, as empresas da Zona
Franca se utilizam de balsas no per-
curso Manaus - Belém, PA ou Porto
Velho, RO, Com a redugio da parte
rodoviaria do trajeto até o cliente, a
[ntegral prevé que o barateamento nos
custos de transporte de carga gire em
tormo de 20 a 30%.

NA AGENDA

As altemativas para otimizar os siste-
mas de embalagens para alimentos e be-
bidas no mercado latino-americano se-
rao debatidas num forum especifico em
97. Debatedores de virios paises esta-
rdo na ExpoPack™7 - 1° Exposiciio [n-
ternacional de Embalagem paraAlimen-
tos, Bebidas e Guloseimas, a serrealiza-
da em Buenos Aires, Argenting. Previs-
ta para © periodo de 2 a 6 de junho de
1997, a feira ocupard uma drea de 10
mil memos quadrados e terd cerca de 3(X)
expositores de equipamentos ¢ Servicos
para 0 segmento de embalagens.

08 GIGANTES

Makro e Martins continuam sendo os dois maiores atacadistas do Brasil. De
acordo oterceiro Ranking 96 realizado pela ABAD ( Associagio Brasileira de
Atacadistas e Distribuidores de Produtos Industrializados) em conjunto com
A C. Nielsen, o Makro se mantém lider do setor com fateramento de 1.3
billides de dolares. Ja o Martins, segundo colocado no levantamento, faturou
.1 bilhdo de dolares em 95, mas se mantém como maior distribuidor, cobrin-
do quase todo o Pais com uma frota de 2.000 veiculos. A Arcoim. empresa
sediada em Uberlandia, MG, continuou na terceira posiciio, mas com quase o
dobrodo faturamento. 594 milhoes de d6lares, devido aaquisicao da distribui-
dora atacadista Dom Boseo, também da mesma cidade. Um dos maiores cres-
cimentos registrado foi o da empresa paulistana Benjunin/Cibrasil, que au-
mentou seu faturamento ém 92.9%. saltando da 12° posiciio em 1994 para a
sétima. Os 20 maiores distribuidores atacadistas, dentre as 165 analisacas.

somaram um faturamento anual de quase 6 bilhtes de délares.

MAIS FORTE

Cercade 150 milhoes de délares em
aguisigoes, construcao de novas fibri-
cas ¢ capacidade de produgiio. Essa é
a quantia gue a Cargill Alimentos de-
verd desembolsar até maio de 97. A
politica de investimentos, bastante
agressiva, foi a estratégia que a em-
presa decidiu adotar para melhorar a
sua posicao no mercado de indastrias
alimenticias. A unidade de Uberldndia,
MG, serid uma das primeiras contem-
pladas pelos investimentos. Além de
estudar ampliacoes na fabrica de pro-
cessamento de cacau em lhéus, BA,
a Cargill intensifica a importagiio de
malte para as cervejarias e dcido citri-
co para industrias de refrigerantes.

APERFEICOAMENTO
[nteressados em atualizarem-se nas
dreas de logistica em transportes fer-
rovidrio, marfiimo, rodovidrio e aéreo,
tém até 29 de julho para se inscreve-
rem no Curso de Logistica em Trans-
portes da FGV (Fundacao Getalio
Vargas). As aulas terdo inicio no dia
29 de julho e vio até 2 de agosio em
periodo integral (das 8h00 as 18h10).
Serio abordados temas como sistemas
computadorizados, armazenagem, tri-
butagio, embalagens, roteirizacio e
rastreamento de veiculos de carga,

PARCERIA
A RFFSA (Rede Ferrovidria Fede-
ral) e as empresas privadas argentinas:
BAP (Buenos Aires - Pacifico) e
Mesopotamico Ferrocarriles juntaram-

SOB MEDIDA se paradesenvolver um sistema de par-

Logfstica integrada a servigo do cliente € o conceito do projeto estratégico
que a Fiat Automéveis estd adotando para alavancar as vendas do Fiat Palio
no mercado brasileiro. Por meio do Palio On-Line, sistemna computadonzado
de encomenda de velculos., o consumidor escolhie seu carro na tela do com-
putador, em qualquer uma das 420 concessiondrias da montadora no Pais,
COM 4cessonos e cores que deseja. As opedes variam em carroceria, cor,
mMotore acessorios. Assim que o consumidor confirma sen pedido, o carro ¢
automaticamente inserido na programagao de producao da Fiat, ji que a
fribrica esti interligada &s revendedoras. Na linha de montagem. a numera-
¢ao do chassi e etiquetas com eadigo de barras identificam o automovel de
cada comprador, o que proporciona total controle na produgfio. O sistema
permite ao cliente alterar seu pedido até (rés semanas antes do faturamento
do veiculo, O prazo de entrega varia de 30 a 90 dias.

ceria que viabilize a reducio das tari-
fas e do tempo de transporte de conté-
ineres, entre Sdo Paulo e Buenos Aires.
O alto custo e a longa duragio das vi-
agens fez recuar de 13 mil para 8.5 mul
as unidades movimentadas, entre as
duas eidades, de 1994 para 1995, A
intengiio ¢ diminuir a tarifa ferrovidria
entre 3 ¢ 4 ddlares por contéiner e ain-
da solucionar a diferenca existente na
bitola dos trilhos dos dois paises. ou-
tro fator que emperra o fluxo de trans-
porte de cargas.

LOGISTICA MODERNA



Controle det Alocagean dos Proditas = Mapeanrento deos Produtos s Alocacero Diadmnica de Almoxerrifados o Processsmenio de Podidos

o
=
3

=

A SEAL TEM UM BOM ESTOQUE
DE SOLUGOES PARA
A ENGENHARIA LOGISTICA
DA SUA EMPRESA.

Os pedidos, o recebimento, o picking. as entregas. cevidamente acompanhados de eliquetas impressas
epasito. E a possibilicace de checar
pelo computador quanto existe de um determinacdo produto e saber onde ele esta,

automaticamente, com o enderccamento dos ]‘HIIL’HJ!\n dentro do o
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Seguranca contra
roubo de carga

Empresas de transporte procuvam alternativas
para reduzirda risco

oordenadores de expedi-

¢ao costumam perder o

sona quando estdo traba-
Ihando com transporte rodovidrio
de cargas. O motiveo da preocupa-
cio € o risco de roubo das merca-
dorias. Somente no ano passado.
cerca de S0 milhoes de délares em
produtos foram levados por quadri-
Ihas organizadas que atuam nas es-
tradas brasileiras. O assunto foi de-
batido no Logispoint de junho, en-
contro mensal dos profissionais de
logistica promovido pela Vantine
& Associados,

Ao contririo do transporte por
avites, navios ou trens, nos qudis
o risco de perda das mercadorias
esti concentrado em acidentes com
as veiculos, o frete rodovidrio so-
fre o desvio de cargas, em particu-
lar de cigarros, medicamentos,
aparelhos eletroeletrénicos, pneus
e autopegas.

Hi 38 anos neste ramo, o presi-
dente da Inaska Corretora de Se-
guros, Edson Pereira Pinto, expli-
ca que o papel das seguradoras ¢
amenizar o problema, uma vez
que a solugdo depende da agao de
autoridades. por se tratar de um
fendmeno social. Em sua palestra
Gerenciamenlo de Riscos no
Transporte de Cargas. ele ressal-
tou a necessidade constante de
pressdo por parte dos empresdri-
08, para melhorar a seguranca nas
estradas. “Isso afeta diretamente

0 chamado Custo Brasil, porque
evitar o roubo das cargas encare-
ce g distribui¢io e. 4o mesmo tem-
po, o preco final do produto para
o consumidor”, declara.

Assim, os seguros de fretes ro-
dovidrios se tornaram. ou estao ci-
minhando para isso, um mau ne-
20cio para as correloras g, conse-
(iientemente. uma preocupacio
cada vez maior dos embarcadores.
A inddstria do fumo € o principal
exemplo da gravidade da situagao:
ndo existe hoje no mercado nenhu-
ma seguradora que feche negdeio
com fabricantes de cigarros; ¢ as
empresas sio obrigadas a criar seus
proprios esquemas de profegio,

Nos Estados de S0 Paulo e Rio
de Janeiro ocorre a maior incidén-
cia de roubo de cargas. Primeiro
porque sa0 os principais mercados
consumidores do Pais e, portan-
to. onde circula um volume ele-
vado de produtos. 0 outro moti-
vo € que o crime € altamente or-
ganizado e. nesses Estados, hd
infra-estrutura para a receplagian
das mercadorias”, conta o presi-
dente da Inaska.

Sua empresa desenvolven o pro-
duto Sigert (Sistema Integrado de
Gerenciamento do Risco de Trans-
porte), que visa integrar todos os
procedimentos de seguranga e
coloci-los sob total responsabili-
dade da corretora de seguros, "A
vantagem fundamental é liberar o

profissional de logistica para lidar
com assuntos especificos de sua
drea”, afirma Pinto. Além disso, ele
acredita que a dispersao da tarefa
de transportar cargas com seguran-
¢a, dividida entre o embarcador, o
transportador e a corretora de se-
guros, € outro fator que eleva os
precos do servigo e inviabiliza a
OPEragan.

Inicialmente, o produto foi aplica-
do na DDF Logistica e Distribuigao
Fisica, um dos 12 mil clientes da
Inaska, que atua em todos os seg-
mentos de seguros e ndo sé no de
fretes (em 1995, a Inaska obteve um
faturamento bruto de 15 milhoes de
délares em seus rés escritdrios no
Brasil).

Para implantar o Sigert, a
corretora instalou nas dependénci-
as da DDF uma sala de controle
que centraliza lodas as informa-
coes. Anles gue a carga saia da em-
presa, ¢ avaliado o risco de desvio
de mercadoria e realizados os pro-
cedimentos necessdrios para garan-
tir gue ela chegue a seu destino,
“Nem todos os veiculos precisam
contar com c¢quipe de escolta”,
exemplifica o presidente da
corretora. Quando a seguranga re-
forguda de uma mercadoria exige
prioridade, o veiculo é equipado,
imediatamente na saida da DDE,
com sistema de rastreamento via
satélite, averiguagio das estradas,
radio fixo ou mével para comuni-
eacan em varios canals (somente
com 0 motorista, ou simultanea-
mente com a lransportadora ou
veiculo de escolta) entre outros
dispositivos. “Uma apdlice tnica
compreende o risco de desvio de
carga e também o de acidentes, que
sa0 minoria”, acrescenta Pinto,

Executivos dos laboratorios far-
macéuticos Wyeth-Whitehall, Eli
Lilly/Elanco Quimica e Pfizer
Preocupam-se com o agravamen-
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to do roubo de cargas de seu seg-
mento e 0 quanto 1550 acarreta de
custos dis empresas. Sezundo o
chefe do Departamento de Segu-
ros da Wyeth-Whitehall. Gerson
Marques Lima, o limite de cober-
tura no caso de desvio ¢ de 300
mil reais por embarque. “Se o va-
lor da carga que estava sendo
transportada for superior isso, a
seguradora tem que recorrer ao
IRB {Instituto de Resseguros do
Brasil). Mas a recuperacio dos re-
cursos é burocrdtica e demorada™,
lamenta, Apesar de a destituigao
do monopdlio do [RB. ter sido
derrubada pelo Congresso Naei-
onal, Lima acredita que os mudan-
¢as possam vir & longo prazo.
Qutra barreira criada pelo limite
de cobertura dos seguros; as empre-
sas tém que dedicar maior tempo e
um volume mais elevado de recur-

sos para a distribuicdo, “Mercado-
rias que poderiam ser lransportadas
em um tnico caminhio sio dividi-
das em trés ou quatro, por exemplo,
paraevitar um grande prejuizo”, co-
menta Dilson Fernandes Silva. co-
ordenador de armazém e expedigao
da Eli Lilly/Elanco,

(s Contratos

Além disso, os empresirios do
setor reclamam da dificuldade em
conseguir firmar contratos para
garantir seguranca durante traje-
todas cargas. Atualmente, apenas
cinco seguradoras no Pafs prestam
esse lipo de servigo (us corretoras
sfio apenas intermedidrias e ndo as
responsaveis pela reposigio dos
recurses). “Existe uma série de
exigéncias. A empresa tem que ter
escolta, controle de frota via sa-
LElite ¢ outros dispositivos, Tudo

isso acarreta custos que. de uma
maneira ou de ouira, $do repassa-
dos a0 consumidor™, continua
Dilson. “Além disso, estamos fo-
mentando a indistria da escolta.
quande ela nio deveria existir
numa malha rodovidria segura™,
coneorda Domingos Udde Rimoli,
chefe do departamento de trans-
porte da Wyeth-Whitehall.

Edgard Rangel Filho, chefe do
departamento de expedicio e tri-
fego da Plhizer, critica o descaso da
legislugao em relagao ao assunto ¢
teme que, em fungao do rsco de
desvio de carga, a inddstria de me-
dicamentos acabe ficando encurra-
lada, sem opeoes de apdlices de se-
2ure, como ji acontece no ramo de
eigarros. “Se essa tendéneia se con-
firmar, vamos acabar nos tornan-
do especialistas em seguranca 4o
invés de logistica”, ironiza,

llllA CEL. XAUIER DE TIJI_ED{I,

220 - 110.

Sempre que precisar de PALETES e¢ EMBALAGENS de madeira

com qualidade e garantia, consulte a

ABRAPEM

n'&SBDCIAQA{) BRASILEIM DﬂS HlﬂDUI'OHES DE EMBALA’GENS D- MAD!EIHAS

MII]AI! Sﬂﬂ PALH,D
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e receba, gratuitamente, relagio dos produtores associados.
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Cenario econOmico
valoriza logistica

Para Kanitz, estabilizacao redivecionou prioridades

m dos aspectos mais marcan-

tes da atual economia brasi-

leira é que o PIB (Produto In-
terno Bruto) estd crescendo e deve
aumentar 7% em 1998, Além disso,
a divida externa do Brasil pode ser
reduzida em até 50%. se os econo-
mistas perceberem e contabilizarem
o proprio actumulo inflaciondrio nor-
te-americano, uma média anual de
quase 4% (dado de 1992) nos (Glii-
mos 15 anos, bem como o seu refle-
X0 na economia nacional. Os dois
fatores, somados. jd bastariam para
gue a situacio do Pafs conquistasse
credibilidade.

Essas e outras idéias otimistas [o-
ram apresentadas pelo consulior
Stephen Kanitz, no Logispoint de
maio, o ponto de encontro dos pro-
tissionais de logistica, realizado em
Sio Paulo. “A inflagio dos Estados
Unidos. a quem mais devemos. ape-
sar de ser baixa, corréi a divida bra-
sileira, Metade ja foi paga indireta-
mente, pelos juros desde 1981, e tais
nimeros niao podem ser esquecidos”,
explica. Na oportunidade, o consul-
tor também falou, aos executivos e
diretores de empresas do setor, so-
bre as tendéncias que envolvem e de-
verio direcionar a economia brasi-
leira nos proximos anos.

Em 1984, Stephen Kanitz afirmou
que o Brasil entraria em um arduo
perindo de recessdo por sete anos ¢,
apos tal prazo, 4 economia passarii d
uma escalada crescente até meados
da década seguinte. Embora criticada
naguela ocasiao por muitos especia-

listas, a previsio do consultor reve-
lou-se correta. O Pais saitl da recessao
em 1993, devido a criagio do Plano
Real - portanto Kanitz enganou-se em
um ano neste cdleulo - mas a estabi-
lizagio econdmica ¢ a queda da in-
flagiio realmente comegaram a partir
desta data. “E vai continuar por mais
dez anos’’, asseguri.

Para Kanitz, 0 mator mérito do
Plano Real foi a eliminagiio das
perdas causadas pela inflagio. O
que antes era o grande problema
dos ministros da Economia, Fazen-
da e Planejamento deixou de exis-
tir e, daqui por diante, as preocu-
pagdes dos empresdrios da indis-
tria e comércio serdo outras. A pri-
meira delas € que todos devem es-
tar atentos 4 abertura de mercado,
portanto & forte concorréncia das
empresas de capital aberto ¢ estran-
geiro. Nesse sentido, deve-se tomar
bastante cuidado com a pripria
desnacionalizagdo da economia.
Esles sio os principais riscos.

Mas isso também nao é motivo
para que 05 empresirios se abalem,
Jé que 0 sucesso estd muito mais na
satisfacio do cliente do que na ten-
tativade quebra do concorrente. Até
0 ano passado, registrava-se no mer-
cado mais consumidores que produ-
tos disponiveis. Ao contririo, de 96
em diante, a enorme gama de mer-
cadorias & disposicio € o diferencial
de qualidade. na visio do cliente. “0
produto tem de estar nas gondolas e
0 servico bem a mostra, para atrair
consumidores. Sem ddvida a

logistica terd importincia fundamen-
tal no processo de abastecimento de
mercado, pois se algo faltar o clien-
te briga”, analisa Kanitz. comple-
mentando: A fabricagio de produ-
tos populares € a solugdo mais ren-
tavel atualmente™.

Quem busca maior lucratividade
pode ainda voltar seus negocios para
0 interior. As regioes distantes das
capitais estdo se fornando atrativos
polos comerciais, gragas ao éxodo
urbano que vem acontecendn e & pro-
cura por locais onde a concorréneia
& menos acirrada. A grande maioria
dos jovens empresdarios jd notou esta
tendéneia e, com talento, administra
e desenvelve indmeras franquias.
“Esse ¢ um fato irreversivel. Acho
gue acompanhar a juventude signi-
fica investir em infra-estrutura e qua-
lidade, & nao $6 em coisas materiais,
fisicas. terrenas, efc.”, comenta o
consultor.

De acordo com Stephen Kanitz,
até um aspecto social poderi in-
fluir mos rumos da economia: a
queda da fertilidade dos brasilei-
ros e o incremento na faixa etdria
populacional acima de 45. Se o
poder aguisitivo eresce conforme
4 idade ¢ a renda estd concentra-
da nesta faixa, logo a economia
tende a se desenvolver. “Trata-se
de mais uma boa noticia para nos
fazer acreditar. E um fato novo
que vem ocorrendo”, diz.

O convidado do Logispoint ainda
argumenta gue o Brasil dard certo por-
que, em razio desse conjunto de fa-
tores. as empresas estio reduzindo
suas dividas. Assim, hd ingresso cada
vez maior de investimentos e capital,
i Processo que provavelmente nao
deve cessar nos proximos anos, 0
que cu posso dizer € que voces, pro-
fissionais de logistica, sa0 as pessoas
certas, nos cargos cerfos, no pais cer-
to, ouvindo o consultor certo™, brin-
ca Kanitz, finalizando a palesira.
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Logistica chega
antes a Atlanta

Planejamento para as olimpiadas consumit
dois anos de trabatho

ara os admiradores de esportes,

a cidade de Atlanta. nos Estados

Unidos. estd no centro das aten-
g¢oes do mundo neste més de julho, por
sediar os Jogos Olimpicos. Mas en-
quanto uma legido de milhdes de vor-
cedores de todas as nagdes acompanha,
nos gindsios ou pela televisio, a dispu-
ta por medalhas, um exéreito de profis-
sionais trabalha para manter a gigan-
fesca estrutura de lecnologia, logistica
e informagdes que estd por tris desse
espetdculo quadrienal,

Uma enorme responsabilidade desse
evento € a movimentagio dos equipa-
mentos das delegagdes de pelo menos
10,500 atletas de 200 paises, além das
emissoras de ridio e televisio - sdo es-
perados 15 mil jornalistas - que cobrem
as competigoes. Pela primeira vez, o
Comité Olimpico Internacional desig-
nou oficialmente essa tarefa a uma Gini-
ca empresa, A escolhida foi a norte-
americana Circle International, compa-
nhia sediada em Sao Francisco e pre-
sente em outros 90 pafses, inclusive no
Brasil, onde mantém hi 20 anos um
escritdrio em Sao Paulo. A Circle ven-
ceu uma concorréncia e tem 180 pro-
fissionais envolvidos notransporte e ar-
mazenagem de equipamentos paraa iil-
tima olimpiada deste século. Raquetes
de ténis de mesa, uniformes, dardos,
bolas de basquete, canoas, veleiros, ta-
cos de beisebol, chuteiras, halteres, re-
volveres, viselras, microfones, fones de
ouvido e cmeras de lelevisao sio ape-
nas alguns exemplos dos materiais que
estao sob o controle dos funcionarios,

o que exige um trabalho absolutamen-
te coerdenado e preciso.

Foram necessdrios dois anos de ¢stu-
dos para organizar a operacéo, deter-
minando as especificidades de cada
material. Uma das primeiras cargas que
chegaram até os Estados Unidos, por
exemplo, era composta de 200 cavalos
damedalidade de hipismo. Isso porque
05 animais precisam passdar por uma
quarentena antes das provas. Hi tam-
bhémum rigido controle sobre suas con-
diges fisicas, tanto pelas necessidades
da competi¢iio como para atender exi-
géncias dos organizadores contr o ris-
co de transmissao de doengas,

O profundo detalhamento do projeto
de logistica também visa evitar proble-
mas de atraso ou outros empecilhos. “O
material tem gue estar no lugar combi-
nado. no dia e hora certos, e em perfei-
ts condicoes™, afinma o vice-presidente
da Circle para a América Lating, Wil-
son Braun, Operacoes mal planejadas
podem compromeler seriamente a rea-
lizagio de uma prova e, em Gltima ins-
tAncia, prejudicar o desempenho do
atleta, sua equipe e seu pais. Recente-
mente, o recordistt mundial de salte
com vara, Sergei Bubka, veio ao Brasil
participar de um tomeio de atletismo ¢
teve seu equipamento destruido pelas
auteridades brasileiras no Aeroporto In-
ternacional do Rio de Janeiro. Foi obri-
gado a competir usando material em-
prestado. Acabou vencendo a prova,
mas cerfamente ndo alcangou sua me-
Ihor performance. A falta de preparodos
organizadores diminuiu sensivelmente

as chances do Pais atrair para a capital
carioca as Olimpiadas de 2004

Como forma de prevenir tais aciden-
tes, a Circle também encarregou-se do
desembarago das cargas nas frontei-
ras, de acordo com as normas do Co-
mité Olfmpico e da alfandega norte-
americana. “Os objetes passaram por
um processe de importagdo tempora-
ria, para facilitar o retomo aos locais
de origem”, acrescenta Braun.

Também o transporte entre as de-
mais cidades que estiao recebendo os
atletas olimpicos € realizado pela
Circle. Segundo o vice-presidente
para a América Latina, a empresa so
usa [rota prépria em Ccasos excepci-
onais. Normalmente, & companhia
contrata serviges de terceiros. “De-
senhamos a solugiio e a colocamos
em prifica através de parceiros mun-
diais”, disse Braun,

A Circle alugou e adaptou um gran-
de armazém de 54 mil metros quadra-
dos em Atlanta para centralizar os
materiais. Ld. os espagos foram deter-
minados por paises, e nio por modali-
dades exportivas. Todas as nagbes par-
Licipantes tém seu proprio endereco no
armazém e hid um coordenador de cada
delegacio autorizado a tratar dos equi-
pamentos junto aos 180 funciondrios
da empresa de logistica deslocados
para o projeto Olimpiadas,

Tecnologia

Do Brasil, nenhum dos 80 profis-
sionais da Circle precisou viajar aos
Estados Unidos para acompanhar a
operaciio. Na tela do computador, 0s
escritdrios da empresa em todo o
mundo bem como as unidades de
apoio montadas nas cidades gque
sediam competicdes padem conhe-
cer a localizacio dos equipamentos.

Desde a origem, o8 objetos recebe-
ram etiquetas com codigo de barras
que identificam seus proprietdrios. A
entrada e saida do armazém ¢ dos lo-
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[Ylovos probutos E servicos

cais das provas € controlada por lei-
tura Optica; e a comunicagdo com o
“mainframe”, que centraliza as infor-
magoes em Dallas, ¢ feita on-line e
via satélite. Da mesma forma, os da-
dos sio enviados para os computa-
dores da Cirele nos demais paises.

Apesar de nao revelar o valor do
contrato, Braun afirma que. na cs-
colha da empresa. o preco apresen-
tado pela Circle para a executar o
projeto foi o mais competilivo, o que
pesou na decisio dos organizadores,
Os milhdes de délares envolvidos
sio custeados pelas delegagtes dos
paises participantes.

Apos o encerramento dos Jogos, a
previsao da companhia € de que serd
preciso um més para fazer o proces-
50 inverso, ou seja, levar de volta o
cada nagdo os equipamentos dos
atletas e, para os melhores do mun-
do, suas medalhas olimpicas.

Qutra operagido que requereu bom
planejamento, para que torcedores de
todo 0 mundo pudessem assistir an
grande espeticulo dos Jogos Olim-
picos. foi a distribui¢io dos ingres-
sos, Para fazé-lo, o comit® interna-
cional escolheu a UPS United Parcel
Service, norte-americana que detém
mais de 90% do mercado de remes-
sas expressas nos Estados Unidos.

Além de parceiro importante, para
aviabilizagio do evento, a UPS é tam-
bém um dos seis patrocinadores ofi-
ciais das Olimpiadas. O trabalho da
empresa incluiu, além da distribuigio
de |1 milhdes de ingressos, o trans-
porte das fichas dos atletas e todo o
material promocional das Olimpiadas
para os paises membros, Com seu es-
critorio central baseado em Atlanta,
a UPS montou um esquema especial
para a opera¢ao, que utilizou aerona-
ves proprias, fretadas e ainda comer-
ciais. Essas operagdes mostram que
sem plancjamento logistico, a dllima
olimpiada do século ¢ a centésima da
historia, nde poderia ser realizada.

| vocom o aparecimenta de fungos.

CARGAS PERIGOSAS SOB CONTROLE

Visando ofender empresas na érea de transparte de produtos perass-s =

petroguimicos, o Produsal Informatica,
para administacas de frotas, colocou no mercado a versdo F
que controla o froca de preus, nivel de combustiveis, desemc
motoristas, foz afericdes, capacilagdes e contiole de inspecdes p=

.

ESTILO INTERNACIONAL

Jé esté no mercade brasileiro o mo-
dele 1997 do caminhas leve F-400
da Ford. © nove veiculo foi lonco-
do em duas aliemativas de motor
turbediesel (Turbe 4.3 T e Cummins
Turbe 4 BT e dolodo de cobine que
obedece oo estilo das versdes mun-
diis da montadora, © F4000 lem
capacidade de corga de aproxi-
madamente 4 toneladas, e é des:
linade principolmente & distribui-
cao de mercadorios em cenlros
ureanos e ge ransporte em percur-
sos de curta e médio distléncias,

+ = = w

PISO DE ALUMINIO

Depois do modelo desenvalvido
para os fabricantes de anibus, &
Aleoa apresenta @ novo versdo do
piso anfiderrapante de aluminio
destinado & caminhdes e furgdes.
Indicedo principalmente para
carocerias simples, bats e semire- |
poques transporiadores de alimen-
fos, produtos médicos e farmeacsuti- -
cos, o piso subslivi assoolhos de
madeira que acumulom sujeira e pro-

T T T S e S T

Além disso, pode ser aplicado no |-
gar dos pisos de ago que enferrujom.

T I AT S TISNT N

empresa formecedora de

COLETA SELETIVA

A Kebi Indistic & Comércio =25 o
locando em opercao os fanaues =
fociondrios Kabiludo, equipo
pecicl para a colelo de &f
nicarzin e oulros compone
cos. As cocambas fozem o
fiva dos mais diversos materais o
das, que posteriomente podsm «=
revlilizados, pois G0 oproveitados ==
processo de feciclagem. Pars cps
rar o§ lonqueas, g empresa o
¢ disposicéo dos clis
poliguindaste Kabirhuli-C

SACOLA PARA CARGA

A Sanwey, empresa brasileira que alua na érea de contineres, deseme-
Vveu um novo equipamentio para o sefor de ransporte de cargas e varas
medalidades, o Sanbag. Tralose de um contéiner flexivel no formaie de
uma enorme sacola confeccionada em fecido de polipropilenc, com cope
cidads paro um volume de até duas tonelodas.
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Pela integracao europe€ia

Em rapida passagem pelo
Brasil, o engenhefro mecdnico
suico Hansfoerg Bendel,
ogfiert em drinazendgent e
movimentacdo de cargas, e
presidente da ELA (European
Logistics Association), 6rgdo
makxint en logistica na
Europa, fala sobre os lraba-
lhos realizados pela entideade
¢ comenta o desenvolvimento
de procedimentos para apri-
marar a cadeia logistica ent
todo o confinente enwropeit.

Logistica - Qual o papel desempe-
nhado pela ELA (European
Logistics Association)?

Bendel - AELA foi criada hd 12 anos,
com objetivo de integrar as associa-
¢oes de logistica de toda a Buropa,
em prol do desenvelvimento de estu-
dos logisticos em varios campos.
Com sede oficial na Suica e escrii6-
rio em Bruxelas, temos programas
definidos para formagdo de profissi-
onais, estudos voltados ao aperfeico-
amento dos progesso logisticos e ati-
vidades regulares visando a troca de
experiéncia entre as 36 associagoes
nacionais que fazem parte da entida-
de. A missiio da ELA é desenvolver
agdes mais abrangentes do que as re-
alizadas pelas entidades de cada Pais.

Logistica - Quais exatamente?

Bendel - Além do programa para for-
magao de profissionais em diferentes
niveis, que pode ser seguido por wdos
os paises membros, a entidade € res-
ponsével, por exemplo, por um docu-
mento de terminologias logisticas em
cinco idiomas (alemao, francés, inglés,

Bendel: A globalizagdo depende da logistica.

italiano, holandgs). que visa facilitar o
interefimbio entre os paises envolvidos.
Também desenvolvemos estudos sobre
logistica em toda o Europa, com a aju-
da de autoridades em Bruxelas, agiio
gue uma associagio nacional nio tem
forca politica suficiente para realizar so-
zinha. Temos um trabalho de normali-
zagio desenvolvido em conjunto com
o Centro Europeu de Normalizagio,
Gredo responsdvel por produzir normas
de valor internacional. Promovemos
ainda encontros bienais em diferentes
paises membros. para atualizagio de in-
formagaes e intercimbio. E o Eurolog,
que este ano ocorrerd na ldlia,

Logistica - Existe na Europa algum
curso universitdrio de formagdo em
logistica?

Bendel - Sim. Hi o IML (Institut Inter-
national de Management Logistique),
que faz parte da politécnica de
Lausanne, na Suica. Ha sete anos a ELA
tem colaborado para a formagao de pro-
fissionais neste instituto. O8 cursos tém
duragio de um ano, com 16 semanas
de teoria, sendo que a carga hordra res-
tante ¢ completada com estagios den-
tro de empresas, sob supervisio dos

educadores. O curriculo visa dar for-
magio paraque o profissional saiba tra-
balhar em logistica em gualquer pais
da Buropa. Anualmente s3o formados
42 profissionais, que obtém tiulo de
master em logistica.

Logistica - Qual o pais europer mais
avancado no desenvolvimento de
processos para a cadeia logistica?

Bendel - Nao ha grandes diferencas.
Naturalmente a Alemanha, Suigae In-
glaterra, gue foram pioneiras na ado-
¢io de processos logisticos. possuem
maior dominie sobre o assunto em re-
lagio i Grécta, por exemplo, que criou
uma associagdo hd apenas dois anos.
0 mesmo ocorre o antigo bloco S0OVI-
ético, que tem muito que implantar ¢
aprender. Mas todos estao empenha-
dos em aprimorar a cadeia logistica,
com a racionalizagio de processos e
integracio de toda a cadeia produtiva.

Logistica - Dentro da cadeia pro-
dutiva, quais os sétores mais empe-
nhados em desenvolver procedi-
mentos lagisticos?

Bendel - Todos os setores produtivos
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europeus seguerm os critérios exigidos
pela cadeia logistica. Os produtos nas-
cem como resultado da integragio. Ha
uma consciéncia geral de que, para ser
competitivo no mundo atual, é neces-
sdrio efetuar entregas da maneira mais
econOmica possivel e reduzir drastica-
mente 0s gastos, desde a linha de pro-
dugao até o consumidor final. Mas, na
China, por exemplo, hi empresas que
nunca desenvolveram nadaem logistica
- consegiientemente estio mais atrasa-
dos. inclusive em relagiio ao Brasil.

Logistica - Het ainda muitas barreiras
pura que os procedimentos da cadeia
logistica ocorram em total sinfonia?
Bendel - Com certeza! Hi entraves que
extrapolam os estudos ¢ teorias. E o
caso do que ocorreu na Unilever, na
Austria. A empresa possui depdsitos
refrigerados para determinada linha de
produtos. Nesses locais a lemperatura
¢ regulada abaixo de 30°C. Os funcio-
nirios sao obrigados a trabalbar com
roupds especiais para suportar tal tem-
peratura. Uma norma define que os
OPERII0S podem penmaneeer no mixi-
mo 40 minutes dentro dos depdsitos,
com 20 minutos de deseanso em outra
area: um esguema improdutivo e caro.
Assim, decidin-se pela instalagio de
cabines especiais em todos os carrinhos
de movimentagao de materiais, o que
permite a0 operador trabalhar em jor-
nadz continua, com total protegio con-
tra o frio. Tal procedimento daria mui-
to mais agilidade na estocageme na se-
paracio dos pedidos para expedicéo.
Mas a intervencio do Sindieato da ca-
tegoria, alegando que os funciomirios
rejeitavam o novo sistema de trabalho,
fez com que a mudanca ndio fosse for-
malizada. Isso ¢ uma barreira para o
aperfeigoamento da cadeia.

Logistica - Alogistica ¢ uma ferra-
menta da Qualidade Total?

Bendel - Quem desconhece logistica
nio tem nogao de que a Qualidade To-

tal € uma parte da logistica, pois esta é
voltada & compreende a satisfago do
cliente. O ECR (Efficient Consumer
Response), um sistema de logistica que
facilita o caminho para o varejista, re-
duzindo gastos, tempo, agregando va-
lor aos produtos e barateando seu custo
final para o consumidor. & um processo
de otimizagiio coletiva com foco no
melhor atendimento ao cliente.,

Logistica - As empresas brasileiras
estio integradas aos conceitos de
logistica aplicadas na Europa?

Bendel - Visitei poucas empresas no
Brasil. mas notei que ha vérias tra-
balhando perfeitamente com os con-
ceitos logisticos. Existe também um
forte interesse em saber mais sobre
O assunto, uma vez que freqiiente-
mente entidades brasileiras realizam
visitas téenicas a empresas do exte-
rior, visando conhecer novas expe-
riéncias nessa area de logistica.

Logistica - O desenvolvimenio de pro-
cedimenios logisticos 50 € possivel me-
diante o implantagie da antemagdo?
Bendel - E um emo pensar que a auto-
magiio € decisivi para 05 processos
logisticos. Devemos ser criteriozos,
porque as vezes o alto investimento €
desnecessdrio. E possivel automatizar
somente parte da cadeia. Por exemplo,
hi na indiistria automobilistica ativida-
des de montagem em que a substini-
¢io fotal da mao-de-obra por robds €
impossivel, porque elas precisam da
capacidade humana para alguns deta-
lhes. Ji na montagem de um chassi. por
exemplo, vocé pode ter robds operan-
do. A meu ver. a automacio é um pro-
blema individual que depende do tpo
de produto, da integragio que se dese-
ja. Aconselho as empresas a nio se
automatizarem sem avaliar seus obje-
Livos, porgue a automagio € algo caro,
que exige conhecimento ¢ Critéros.
Fazé-lo sem essa nogao pode ser
desastroso,
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Lark 5/A Maquinas ¢ Equipamentos

S0 Paulo (O1T) 41,9210 -Campinas (0192) 52,0658

Ribeirio Preto (016) 627 3434
Coess Equipomentos $FA - PR (4] 332 4333
RS (051) 33,6733 - SC (48) 2406387
SRR Equipnmentos Lida - RY(021) 3717233

Equiparts Miaguinas Rodwey. Lida - MG (031 441 6050

Garineo Miaguines ¢ Equipamentos S.A.
Trimnzulo Mingiro - MG (0134) 232,9888
Sedimag Maguinzs ¢ Equipamentos Ltda - PE

(OBL) 339 4622 - BA(071) 5949499 - CE (%5 225,966
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A toda velocida

Courier
incorpord
servicos logisticos
passando c
oferecer
remessdas de
mercadoridas,
além de
documentos

dentificadas por muitas pessoas

apenas como transportadoras de

documentos. as empresas de
courier que chegaram ao Brasil a
partir da déeada de 80 estdao ampli-
ando suas atividades. A exemplo do
que ja ocorre nos Estados Unidos,
onde desempenham funcoes de ver-
dadeiros operadores logisticos, 08
veiculos dessas empresas ji podem
ser vistos pelas cidades de todo Pais
movimentando virios tipos de mer-
cadorias para abastecer os mais di-
Versos segmentos,

A rigor, essa atividade comegou a
se desenvolver no Brasil quando a
Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos passou a remeter produ-
tos para virias regices do Pais e do
mundo, além das tradicionais cartas
e telegramas. Atualmente operam no
mercado nacional de courier duas
dezenas de empresas, a matoria sub-
sididria de companhias americanas,
entre as quais as gigantes: Federal
Express, UPS United Pareel Service,
DHL Worldwide Express e TNT
Express Worldwide.

Com excegdo de itens como bebidas

aleodlicas, dinheiro e as chamadas car-
fas perigosias, que compreendem os
explosivos e os materiais inflamidveis,
atualmente, desde um remédio, passan-
do pelas pegas do setor automobilist-
co, até um simples vaso de decoragio
comprado airavés de catilogo, pode ser
transportado via courer,

Tecidos, calgados, produtos de higi-
ene ¢ beleza, softwares, sucos de fru-
tas, na maioria das vezes em forma de
amostras para importadores potenci-
als gue passam por uma avaliagdo ni-
cial em oulros p:lfs::s SAQ A8 cargas
mais comuns. A Johnson & Johnson,
por exemplo, envia mercadorias de
todas @s suas linhas de produtos para
paises da América Latina, Africa e
Estados Unidos. Sio fraldas, absorven-
tes, colonias e xampus que chegam a
cerca de 170 remessas mensais.

Durante o processo de desenvol-
vimento do Fiat Palio, a subsididria
brasileira mandava regularmente
pegas fabricadas no Pafs para serem
testadas na matriz. da empresa em
Turim. na [tilia, O mesmo processo
se deu na época do inicio da produ-
¢io do Omega, da General Motors,

DHL Warldwide Express: Investimento pesado no transparte de mercadorias

através de uma alianga entre as fi-
bricas do Brasil e da Alemanha.

Fazendo uso do servigo, as indds-
trias calgadistas do Rio Grande do
Sul conseguem remeter seus mode-
los de sapatos para paises do Orien-
te Médio num prazo de 3 a 5 dias
passando por todas as burocracias
que envolvem a recolhimento de
impostos. Outro exemplo de utiliza-
cio & da Valmet do Brasil, empresa
de origem finlandesa que fabrica tra-
torex, Toda vez que ¢ necessario en-
viar pecas de réposican para paises
do exterior, a operacao é feita atra-
viés do servigo de courter.

A evolugao do courier chegou a tal
nivel, que algumas empresas segmen-
faram seus Servigos, como € o caso da
Sky Net Express, que opera com as
chamadas vendas por catilogo. O cli-
enie escolhe o produto que deseja ad-
quirir - até o valor miximo de 500 d6-
lares -, paga com seu cartao de crédito
e a empresa se encarrega do resto da
operagio. Sio roupas, CDs, bringuedos,
softwares, objetos de decoragio, biju-
terias € muitos oulros itens provenien-
tes de mais de 18 paises, entregues na
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porta do consumidor: ele ndo precisa
passar pela chateaciio de pagar impos-
to e esperar a vistoria da mercadoria na
alfindega. A praticidade do servigo
tambem ja foi descoberta pelo consu-
midor final. Sdo médicos que encomen-
dam aparelhos ortopédicos ¢ materiais
cirtirgicos, fotégrafos que recebem
equipamentos, entre MuItos outnos.
Outro exemplo dessa diversidade
50 servicos como o Jumbo Box, lan-
cado pela DHL Worldwide simultane-
amente em cinco paises. Trata-se de
uma embalagem padronizada para o
servigo de mercadorias até 50 quilos.

Como ¢ a operacao

A essencia do de courier sio 0s pro-
cessos logisticos. Com o objetivo de
atender de forma eficiente as necessi-
dades de seus clientes e reduzir grada-
tivamente o tempo de entrega, as em-
presas utilizam-se dos mais modernos
FeCUrs0s leenologicos.

Quando uma determinada merca-
doria chega & central operacional de
uma das empresas de courier come-
¢a uma bateria de processos
logisticos. Reteirizacio eletronica,
identificacio por codigo de barras, 1i-
gacdo on line com alfandegas e fun-

dndegas
ciondrios munidos de equipamentos de
comunicacio dio todo o suporte ne-
cessdrios 4 operagao (ver box).

AO Mesmo tempo um arsenal de ve-
iculos que vao desde uma motocicle-
ta até navios e acronaves de grande
porte sio utilizados para o transporie
das mercadorias. Neslaoperagao, lo-
das as possibilidades precisam ser
consideradas. Em momentos de im-
previstos, hia sempre um método
preestabelecido para soluciond-los.

Neo caso da quebra de veiculo, por
exemplo, 0 motorista gue possui al-
gum equipamento de comunicagio
com a central - um radiotransmissor
ou telefone celular - liga imediata-
mente para a empresa, que desloca
Outro veiculo que esléja nas proxi-
midades onde o carro quebrou, para
fazer o transporte da mercadoria.

“Nossos servicos s6 ndo siio ainda
mais dgeis devido ao sistema muito
burocritico vigente nas alfindegas bra-
sileiras”, reclama Gonzalo Cassarino,
presidente da ABRAEC (Associacio
Brasileira das Empresas Courier) e ge-
renie geral da TNT Express Worldwide.

Embora o desenvolvimento das ati-
vidades das empresas de courier no
Brasil estejn avangando rapidamen-
te. ainda estd longe de atingir os ni-
veis alcangados na Europa e nos Es-
tados Unidos. Nesses paises, a atua-
¢iio das empresas de remessa expres-
sa val muito além. A UPS United
Parcel Service, por exemplo, ¢ res-
ponsivel pelo armazenamento ¢ ge-
renciamento de estoques de algumas
empresas asidticas, sobretudo do se-
tor automobilistico. em sua unidade
operacional de Roterdd. na Holanda.

*Clada vez mais as empresas estio ope-
randode maneira ando manterestogues
erandes e o courier atende muito bem as
necessidades nestes casos”, explica José
Carlos Solimeo. diretor-Brasil, da UPS,
A medida que melhorirmos o controle
e a agilidade, tanto de nossa parte quan-
to das autoridades competentes no as-
sunto, com certeza as empresas de cou-
rier instaladas no Brasil poderio abrirno-
vos mercados”, preve,

Do pedido a porta do cliente

A velocidade das entregas expressas de mercadorias via courier depende muito da distdncia
entre um ponto ¢ outre, do peso e velume da carga. Porém, a estrutura operacional é
basicamente a mesma para envie de encomendas a Montreal, no Canadd, o Bombarm,
na fndia. No exemplo, wm fabricante de calcadas procura wma empresa courier para
despachar amostragen de wm par de sapatos de Sae Paulo a Miami, nos Estados Unidos.

O procedimento, realizado em menos de

I, Ao entrar em contato por telefone, o usudrio ¢

24 horas, ecorre da seguinle maneird:

panhard a mercadoria em toda a sua trajetoria. O clien-

atendido por um customer service (atendimento ao cli-
ente) geralmente bilingtie que registra no computador
informagoes sobre destino, tipo de mercadoria e seus
dados gerais. Ele consulta no sistema os primeiros hord-
rias de voos disponiveis e o computader automaticamente
prepara o roteiro do produte, do Brasil ae ponto de che-
gada. Fica definido um hordrio de coleta com o cliente ¢
¢ emitida uma nota fiscal com cddigo de barras,

2. Um outro funciondrio leva a nota a um porta-
dor da rota correspondente ao enderego da cidade de
onde o cliente ligou. A caixa de sapatos é retirada por
um mﬂ'lﬂqlle!]’ﬂ.

3, Na empresa ou casa do cliente. o motoqueino
recebe a caixa fechada identificando-a com uma
planilha e cadigo de barras. Um documento gue acom-

te assina a nota, € feita a leitura do ¢édigo com um
coletor de dados e 0 motoqueire volia para empresa.

4. O portador descarrega seu coletor de dados
no sistema computadorizado e entrega a mercadoria
a0 pessoal do sorting (separacao), que faz o recebi-
mento de materiais, pesagem, separacao € prepard-
¢ido de produtos. Estes operadores colocam a caixa
de sapatos no lote destinado a Miami. O sorting con-
solida toda a remessa e somente entao manda os lo-
tes para o terminal courier no aeroporto de Cumbica,
em Guarulhos, apds nova checagem de leitura éptica,
geralmente através de um caminhdo capaz de levar
grande quantidade de carga. A partir deste momen-
10, a caixa com o par de sapatos viaja junto com vi-
rias mercadorias.
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AS maiores
do mundo

No mercade pumdial, quaire gigan-
fes Brigam para ecngeistar o micor
fatia do segmento de entregas rapidas.
A lideranga é da norte-americana UPS
(United Parcel Service), fundada em
1907 por James Casev, No infcio da
década de 90, o fafwramenio bruto jd
era de 13,6 bithdes de dolares, com
mais de | milhéo de clientes e 2.9 bi-
Ihdes de pacotes ¢ documentos entre-
gries sonente raquele ano.

A trajetiria da UPS comecou guan-
der Casey. com 19 anos, emprestou
160 deslares de wm amige e moniow g
American Messenger Compary, geee
APEnas [ransmitica Mensagens, como
telegramas. Em 1913, o foco do ne-
2deio passol o $er remessas de pe-
quenos volumes e o nome da empre-
sa foi mudade para Merchanis Parcel
Delivery, jd contande com motos ¢
wmea caminhionete,

Nos anos 50, jd com o nome UPS,
et nowva midangd ne concetta da
empresa: ela passavia a competir com

aserviga de correto dos Estacos Unidos.
Em 1990, aperava em 398 aeroportos de-
mésticos e eutros 413 no exterior (em
cerca de 180 Paives), com wuma frota de
162 aeronaves proprias e 259 fretades.
Em 1987, 160 encomendas chege-
ram atrasgdgs para o voo no dero-
porto de Lowsville. Imediatamente,
a UPS enviou seis jatos para conse-
guir gue ¢las fossem entregues no
praze. fsso cusiow a empresa 30 mil
dalares, enguanto o valor ranspor-
tado girava em 1orno de 1,700 dila-
res, mas o obfetive erd manter o ni-
vel de servico e nde decepcionar seus
clienfes. Swas operacaes sdo total-

mente monitoradas por computador

e leitura dptica dos cddigo de barras
aplicaclos nos paceies ¢ documentaos.

Ner final da década de 80, a gigante
Lenfan ComPrar S Maior concorren-
1e, a também norte-americana DAL,
qige ndo aeeitow o fusdo porguee pre-
tende ser a lfder deste mercado. A
emprresa, fundada em 1969, opera com
Srota propria e locada de 177 aerona-
ves e [1.304 veiculos que fazem en-
tregas em 220 Paises. A recaologia
também fuz parte do dia-a-dia da

DHL, que se wiliza de £EDI (Troca
Eletrénica de Documentos), codige
de barras, e se comunica com os cli-
entes airaveés da fniernet.

Correndo afrds da mesma fetia do
mercado, a Federal Express, funda-
deem 1973 nos Estados Unidos, atua
e 200 Paises e movimenta diaria-
mente 6 mil temelacas de carga e mais
de 2 milhoes de pacotes, em 501 avi-
dey e 33 mil veiculos. Atua no Brasil
desde 1989 ¢ foi responsavel, por
exemplo, pelo transporte dos equipa-
mentos da turné do grupo de rack
Rolling Stones, em Scio Paulo e ne Rio
de Janeiro, ro inicio do ano passado.,

Outra forte concorrente do merca-
da de entregas rdpidas nie nascen
nos Estados Unidos, mas na Ausord-
lic. em [946. A TNT Express
Worldwide, atualmente sediada na
Holanda, mantém inelusive wema ma-
triz brasileira, em Saa Pawlo, ¢ ou-
tras [0 filiais no Pais. As encomen-
das retivadas até as 17h30 sae en-
tregues na América deo Norte em wm
ou deis dias (dependendo da locali-
dade), na Ewropa de dois a irés dias
e no Ortente de trés o cinco dias.

5. Mo terminal, a equipe do recebimento refine

os de trabalho das companhias aéreas. Por exemplo: se o

todo o material, fazendo uma montagem maior ainda,
ja que existem produtos de virias filiais da empresa
courier. Os lotes sao separados por voos e preparados
para a alfindega. O aviao no qual a caixa de sapatos
embarcard jd estd definido desde a sua coleta. Antes e
depois de entrar na Receita Federal, funciondrios da
prépria empresa munidos de scanners verificam as re-
messas. Esta checagem constante por codigo de barras
permite um rastreamento mais eficiente da mercado-
ria, em todas as suas etapas de circulagfo.

6. Autorizados pela Alfindega, os lotes sio fechados
e seguem de caminhio até seus respectivos avides. Como
as Receitas Federais de todos os paises possuem sistemas
interligados de computador, 2 Alfindega norte-americana
¢ informada que o produto chegard em determinada horae
voo, Os terminais couriers das empresas que prestam este
servige lambém estio conectados eletronicamente, Assim,
os funciondrios da empresa em Miami aguardam uma cer-
ta carga com numeracio de codigo de barras, que corres-
ponde a caixa de sapatos brasileira.

7il O tempo de toda esta operagao € rigorosamente
controlado, Cada etapa do processo tem o seu chamado
“Cut off”’, ou seja, o tempo limite que vana ¢ depende
exclusivamente da distincia do local de destino, bem
como a freqiiéncia de voos para a localidade e os horin-

v{io sai &s dez, o material tem de ser entregue a compa-
nhia aérea s nove. Portanto, 0 "Cut off” da companhia é
is nove. Para chegar na companhia nesta hora, a empre-
sa courier leva em consideragao o tlempo gasto na prepa-
ragdo do material e conferéncia na alfandega.

8. Aterrizando em Miami, 0COITe ¢ processo inver-
50. Os funciondrios do recebimento da empresa courier
refiram a carga nos avioes, levam para © seus postos ¢
fazem a checagem utilizando scanners registrando no sis-
tema que o produto entrou no pais, Ali prepara-se a docu-
mentagio necessdria para liberagfo alfandegdria.

9. Depais da liberagio ¢ feita a desconsolidagao dos
lotes, separando conforme as filiais mais proximas da re-
#id0 que os produtos devem chegar. Nas filiais, outros fun-
ciondrios recebemn as cargas, fazem o sorting e separam de
acordo com as rotas do mapa de circulagio na cidade de
Miami. Anies de enviar a mercadoria para o cliente, faz-se
uma nova checagem por scanners informando & rede de
computador que a carga estd a caminho.

[0,  Concluida esta tringem, os entregadores de cada
roteiro comegam a fazer a distribuig@o a seus clientes.
Com a caixa de sapatos em maos, o receplor assina a
folha de recebimento, o entregador registra a operagio
em seu coletor de dados e volta para a base operacio-
nal, dando baixa no sistema.
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LANCE SEUS OLHC

5300 Scanner de Alto Desampenha Scanner Industrial LazerData Série 9000E QuickScan - scanner manual de
Amazenagem, Macado e Varep automatico para esteiras preco compeiitiva para ponto de
vendas,

NA LIDERANCA MUNDIAL

Verficador tipo caneta QuickCheck 150 SureScan - decodificador industrial em fracao de Verificador de Masa QuickCheck 600,
tempo para esteiras verificacao precisa e
continua do cédigo de barras.

EM PRODUUTOS DE CODIGO DE BARRAS

Ao "escanear” a pagina, vocé notard gue seja qual for a sua materiais, 05 nossos verificadores QuickCheck, independentes
necessidade - scanners de mao, montagem fixa ou automaticos - para uso onfing proporcionam aos usuarios um controle total da

a grande variedade da PSC assegura o produto certo para a qualidade sobre a impressao dos seus codigos de baira.

aplicacao certa. Assim, seja qual for a necessidade de sua aplicacan, desde
De 5310 HP e [P a0 novo QuickScan oferecemos uma linha completa Sistemas de Salde a Defesa, da producao industrial ao vareja,
de alta qualidade e alto desempenho para todas as aplicacdes e se desejar saber mais sobre a PSC e nossos produtos, favar
ambientes de trabalho, Nessas novos scanners industriais LazerDar, enviar um fax para Theresa Grovans, niumero 1-716-265-

de alta velocidade e fixos, atendem as necessidades das aplicaces 6453 ou para a CMC Indistria e Comercio Ltda, Fone/Fax
automatizadas de mowmentacao, transporte e embarque de {011) 828-0299,

Visite a primeira pagina na PSC na Internet@ http://www.pscnet.com
PSC Inc. 675 Basket Road, Webster, NY USA 14580, Tel 716-265-1600. Fax 716-265-6453




N I RANSPORTES

Infraero
amplia o

seu modal

Em cinco anos, serdo investidos
3.5 bilhaes de dolares

egundo maior aeroporte do

Pais em movimentagdo de

cargas, Viracopos, em Cam-
pinas, SP, devera tornar-se, até o
final de 98, 0 maior da América
Latina. A inauguracdo de um ar-
mazém provisério com 23 mil
metros quadrados e de um termi-
nal de cargas de exportacio de 8
mil metros quadrados fazem parte
de uma série de obras desencade-
adas pela Infraero (Empresa Bra-
sileira de Infra-estrutura Aeropor-
tudria), para ampliar e modernizar
nio apenas Viracopos, mas 0s ou-
tros 30 administrados pela estatal,
A iniciativa visa fomentar o uso
de aeronaves de maneira freqiien-
te na cadeia logistica, ¢ ndo so-
mente em casos de urgéncia.

O principal atrativo do modal aé-
reo € sua rapidez, em contraponto &
marosidade dos servicos prestados
pelos portos brasileiros e as condi-
coces insatisfatdrias das malhas rodo-
vidria e ferrovidria do Brasil. No en-
tanto, para gue o transporte feito por
este modal tenha melhores condicoes
de competir na relago custo/bene-
ficio com os sistemas rodovidrio,
maritimo e ferrovidrio se faz neces-
sfiria a modernizagao dos agroportos.

Somente em circulacio de mer-
cadorias a Infraero registrou 1,21
milhdo de toneladas durante o ano
passado, 0 que representa um cres-
cimento de 22,2% em relacio a
1994. O processamento de carga
aérea ( movimentagio, tratamento
e taxa alfandegdria dos maleriais)

responde por apro- | |
ximadamente um |g
tergo do total das
receitas anuais da
empresa, que em
1995 obteve fatu-
ramento bruto de
750 milhoes de do- |
lares. Ainda assim, |
esse desempenho
estd muito aquém
das expectativas
de crescimento
que a Infraero pro-
jeta para o futuro.
Assim, a estatal
estd voltando seus
esforcos para mo-
dernizar e ampliar a estrutura dos
aeroportos onde ha movimentagao
de cargas. Para atingir tal objeti-
vo, montou um programa de in-
vestimentos que prevé a caplagio
de 3.5 bilhdes de délares durante
08 proximos cinco anos, junto aos
governos estaduais e municipais,
além de recursos provenientes da
iniciativa privada e instituigoes fi-
nanceiras do Brasil e do exterior.
Além de Viracopos, outras refor-
mas planejadas jd estio em anda-
mento. Em Rio Branco (AC) fo-
ram iniciadas as obras de um ae-
roporto internacional que, segun-
do a Infraero, servird como ponto
referencial de entrada e saida de
mercadorias no extremo norte do
Pais. Também estio em fase de
conclusao a ampliagao e adequa-
¢ao dos aeroportos de Porto Ve-

Investimentos em modernizagdo visam agifizar os pi

lho (RQ), Manaus (AM), Belém
(PA) e Macapi (AP), tanto nos ter-
minais de carga quanto nos de pas-
sageiros. Em Manaus, por exem-
plo, a capacidade de armazenagem
das importagées (riplicou com a
nova obra. “A demanda cresceu
notadamente em razfo do estabe-
lecimento de zonas livres de co-
mércio na regifio amazonica”, ex-
plica o presidente da Infraero,
Adyr da Silva, durante a Confe-
réncia Intermodal South America
96, realizada em junho, em Sao
Paulo.

Obras de expansio também es-
1d40 em execugdo no setor de car-
gas dos aeroportos de Sdo Luiz
(MA), com término previsto para
o segundo semestre, ¢ Salvador
(BA), onde estd sendo avaliada a
construgao de um segundo termi-
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) cessos com hiberagao de cargas em menos de 24 boras (ém como principal

nal para esse fim. Além disso, Na;
tal (RN) e Fortaleza (CE) deverdo
ganhar noves aeroportos, ambos
com terminais de passageiros e de
cargas.

Experiéncias bem sucedidas ji
ocorreraim em kerminais especifi-
cos para atender as necessidades
de algum tipo de mercadoria, a
exemplo dos que funcionam em
portos. Desenvolvide para a ex-
portagio de frutas, foi instalado
um terminal climatizado em
Petrolina (PE). Em Uberlandia
(MG), a Infraero trabalha numa
irea de recebimento e expedigdo
de bovinos, eqiiinos e outros ani-
mais.

Primeiro colocado no ranking
dos aeroportos brasileiros de mai-
or capacidade de movimentacio de
mercadorias, 0 Aeroporto Inter-

| nacional de Sio
Paulo-Guarulhos
(Cumbica) regis-
trou, somentie no
més de abril, 30 to-
neladas de produ-
tos, segundo esta-
tisticas da Infraero.
A primeira etapa
da ampliagdao dos
terminais de im-
portagio e exporta-
| ¢do jd foi conclui-
da e haverd ainda
uma drea destinada
apenas aos servi-
¢os de “courier”
(remessas expres-
w sas de pequenos
§ volumes).

Para ampliar o
servigo na capital
carioca, estdo em
andamento a cons-
trugiio de um novo
| terminal de cargas
¢ pitio de armaze-
namento, Em Curi-
tiba (PR}, e Porto
Alegre (RS), as
transformacgdes

objetivo centrali-
Zar a entrada e saida de cargas
entre os paises do Mercosul.

Em busca da certificacdo 1SO
9001, a Infraero tem procurado
maximizar o controle de suas
operagoes ¢ obier melhor guali-
dade na prestacio de servigos em
seus terminais de carga em todo
o Brasil. Nesses locais estio sen-
do adotados sistemas de vigilan-
cia, dotado cimeras de video e
modernos dispositivos visando
detectar desvios ou atos ilicitos
na movimentagdo dos produtos.
O objetivo € transmitir confiabi-
lidade aos empresdrios quanto ao
modal aéreo e realmente tornd-lo
uma alternativa segura, que tam-
bém garanta a boa relagcdo custo/
beneficio.

No aspecto da agilidade para o
processamento dos materiais, a es-

tatal possui seus principais termi-
nais interligados ao sistema
informatizado Mantra, da Receita
Federal, que proporciona maior
seguranca e rapidez no recebimen-
to e expedicio de mercaderias.
“Ainda este ano colocaremos em
operagio o Tecaplus, produto de-
senvolvido pela Finatech, da Uni-
versidade de Brasilia, que ird com-
plementar essa modernizacdo”,
afirma o presidente da Infraero.
“A perspectiva ¢ de estabelecer a
liberagao das cargas em menos de
24 horas”, acrescentou. Faz parte
também dos planos da empresa
viabilizar a conexdo dos terminais
de cargas dos aeroportos com o0s
sistemas ferrovidrio, maritimo, ro-
dovidrio ¢ até mesmo fluvial.

RANKING

Acroportos paulistas lideram
movimentagdo de carga no Pafs
1° Guarulhos (Sdo Paulo/SP)
2° Viracopos (Campinas/SP)
3° Galedo (Rio de Janeiro/RT)

4° Eduardo Gomes (Manaus/AM)
5% Salgado Filho (Porto Alegre/RS)
6° Brasilia (Brasilia/DF)

7° Guararapes (Recife/PE)

8° Pinto Martins (Fortaleza/CE)
9° Congonhas (Sdo Paulo/SP)
10° Belém (Belém/PA)

GANHANDO ALTURA

Processamento de carga nos
aeroportos do Brasil cresce
em ritmo acelerado

TONELADAS
1218 Wi

i) WL

ANOS 81 ok o3 & 5
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LOJISTAS: *
UM MUNDO SEM
FRONTEIRAS.

Belém-15 a 18 de Setembro/96



Pmeﬂle no mercado de l | ] ¥
importagéo e exportago ha 54 \ j 1 1) :
anos, a Columbia oferece os mais ' p T e, i
modernos conceitos de logistica, R = =4 et e e
operados por uma equipe de | \J ] 1LY ¥
profissionais especializados em '\ ™ ] ' ]\
desenvolver e formatar a melhor ot b Py AL, -
solugao para suas operacoes. 7

Logistica Columbla vocé conta com ; - - ! f - W

uma estrutura modular da Terminal
de Exportagdoe, Terminal
Retroportuario Alfandegado,
Estagbes Aduaneiras do Interior,
Transporte Mullimodal, Operador
Portudrio € Centros de Distribuicio,

st i SISTEMA INTEGRADO
S dustno o s DE LOGISTICA COLUMBIA

produtos,

Através de seu sistema de
informagdo associado a parceiros
nacionals e internacionais, a
Columbia opera nos seus Centros
de Distribuigdo com significativo
conhecimento no armazenamento,
gestio de estoques e servigos de
valor agregado para grandes
varajistas e indistrias. E a sua
atuacao val além da gestao do fluxo
de distribuigéo, realizando também
05 processos de Importagio e
exportacdo.

Sem davida, a Columbia tem a
melhor solugio para as operagdes
de comércio exterior e distribuicao
de produtos. Venha conferir!

Central de Atendimento
011. 828 4600

COLLIMEBIA

Av. Dr. Cardosa de Melo, 1750 11 andar
CEP 04548-000 . S&o Paulo , 8P
Tel 828 4600 . Fax 828 0722




LOGISTICA E DISTRIBUIGAC FISICA SAO HOJE AREAS DE EXTHEMA IMPORTANCIA PARA O SUCESSO DE

UMa EMPRESA. UMA ESTRUTURA INEFICIENTE PODE GERAR ATRASO DE ENTREGAS, PRORROGACAO DE

DUPLICATAS, ESTOQUES MAL CONTROLADOS B UMA TRAGICA CONSEQUENCIA CORM TUDO ISS0: PERDA

DE CLIENTES E DE DINHEIRD. JA UMA ESTRUTURA PROFISSIONAL PODE FUNCIONAR COMO UIMA VERDA-

DEIRA ALAMANCA DE WENDAS E AGORA VOCE FODE USUFRUIR DE UMA ESTRUTURA PERFEITA EM LODGIS-

TIGA E DISTRIBUICAD FISICA SEM TER QUE INVESTIE LM Caiv INFAD DE DINHEIRO. A DDF, UhiA EMPRESA

LOGISTICA E DISTRIBUICAO FiSICA. VOCE PODE EST.
PERDENDO CLIENTES E DINHEIRO COM ISSO.

DO GRUPO PHILIPS. PRESTA SERVICOS DE LOGISTICA E DISTRIBUICAD FISICA MODULADOS DE FORMA A

ATENDER AS NECESSIDADES DE QUALOUER TIPO E TAMANHO DE EMPRESA INDUSTRIAL OU COMERCIAL
VOCE PODE CONTAR COM ASSESSORIA E UM SISTEMA DE DISTRIBUICAD FISICA QUE PERMITE Uk TOTAL
CONTHOLE DE SUAS MERCADORIAS DESDE O FINAL DA LiNHA DE FRODUCAD ATE A ENTREGA ADS SEUS
CLIENTES. A DDF POSSUI DEPOSITOS EM SAQ PAULOD, RECIFE E MANALUS EM UMA AREA CONSTRUIDA
DE 50.000m' COM CAPACIDADE DE ARMAZEMAGEM COM MAIS DE 40.000 PALETES. APOIANDO TODO
ESTE SERVIGCO, A DDF TEM UM COMPLETD SISTEMA DE INFORMACOES COMPUTADORIZADO
{ON-LINE} QUE PROPORCIONA ADS SEUS CLIENTES UM GERENCIAMENTO GLOEBAL DE TODQ O PRO-

CESSO DE LOGISTICA E DISTRIBUICAO FISICA. AGORA QUE VOCE CO-

NHECE UM FOUCO DE TUDO O QUE A DDOF PODE i ) I

Logisticae
OFERECER JA SABE O QUE ESTA PERDENDO. Distribuicao Fisica

Séo Pawlo - Tels.: (011) 964-1005/554-1014/964-1211 « Reclle - Tel - (081) 545-2076 « Manaus - Tel. (092) 852-2211



