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A NOVA CARA DO ATACADO

Unindo telemarketing e modernos recursos logisticos, o setor
atacadista tranformou-se em importante canal de distribuicio
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AGUIA SISTEMAS DE ARMAZENAGEM

MaAIS EFICIENCIA NA ESTOCAGEM
E MOVIMENTACAO DE SEUS PRODUTOS

il 2

M glhor atendimento a seus
clientes, desenvolvimento
constante de novos produtos,
projetos e solugbes cada vez
mals criativas: este é o objetivo
da AGUIA.

Uma equipe de técnicos 8
vendedores estd 4 disposigao
para ajudar a resolver fodo e
qualquer problema de
armazenagem que sua empresa
necessite.

|4 PORTA PALLETS AGUIA: Colunas
sem emendas € longarinas em
parfil aberto possibilitando pintura
em toda superficie da ‘Biga.
1-56699

L

MONTA CARGA »
AGUIA: Gom
estrutura
) independente
possibliita dimensoes
varidveis. Capacidade
de 250 4 2.000 Ko
NEI-56695

ESTANTE AGUIA: »
Gom exclusivo
sistemna de encaixe
elimina por completo
0 uso de parafusos.
NEI-56696

Resistente, leve e funcional o »
CONTAINER AGUIA & auto empilhavel
tanto montado como desmontado,
NEL56697
« MEZANIND AGUIA: De montagem
rapida e estrutura dimensionada em

fungdo da sobrecarga necessaria.
I: NEI-56698 -
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Carta ao leitor

setor distribuidor atacadista,
0 que foi visto durante muito
lempo COmo um mero inier-
miedidrio das relagbes comerciais, as-
sumiu definitivamente seu papel logis-
tico na cadeia de abastecimento, fun-
cionando como prestador de servigos
para o varejo ¢ a inddstria. Lan¢ando
mio das mais modemas tegnologias,
as empresas do setor ji servem de
exemplo no que se refere 4 utilizagio
de sisternas operacionais voltados para
aagilizagio de todo o processo de dis-
tribuicfio e mostram que tém o poten-
cial e aeficiéneia necessdria para com-
petir numa economia globalizada.
Focadano sistema de telemarketing
¢ operagoes logisticas utilizadas no
setor distribuidor atacadista, a maté-
ria de capa deste més mostra 4 nova
cara do atacado abordando as estra-
Iégias que as empresas tém adotado

para manterem-se sintonizadas com
as novas tendéncias de mercado, agre-
gando cada vez mais valor aos servi-
£OS gue presiam,

Para completar, a revista traz uma
entrevista exclusiva com Alair Mar-
tins do Nascimento, um dos maiores
empresiarios do pais, que comanda o
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Logistico Moderna & uma publicasGo mensal da Yantine & Associados e Belver Edilo-
rial dirigicla a profissionais dos éreas de Movimentogdo de Materiais, Armazenagem,
Embalogem, Transportes, Distribuicdo Fisica, Suprimentos e Sistemas de Automacdo.

Circulacdo: Nacional
Distribuicdo: Gratuita
Tiragem: 12.000 exemplares
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Publicidade
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Hoydée Zoneti Guerra, Danile Schiffini,
Fabio Guimargies Costa

grupo Martins, maior distribuidor ata-
cadista da América Latina. Alair mos-
Iria COMo 4 movimentagao, armazena-
gem, transporte e automacio cficien-
tes podem fazer diferenga no desem-
penho de uma empresa.

Outro destague desta edigio € o
LOGIS TOP, prémio que a Revista
Logistica Moderna estd langando para
condecorar os profissionais que tém
trabalhado para melhorar a qualidade
¢ a eficiéncia dos processos logisticos
no Pafs. Prémio esse, que vem de en-
controa comemoragio dos 10 anos da
Vaniine & Associados, que neste peri-
odo deu importante comtribuicio para
o desenvolvimento da logistica no Bra-
sil, A revista traz também a cobertura
da Fenasoft destacando tado o plane-
jamento logistico necessdrio para a vi-
abilizagdo do maior evento de infor-
mitica da Amércia Latina.
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DESTAQUES 6

LOGISPOINT 10

MOVIMENTACAO 12

Vantine & Associados com-
pleta 10 anos de atuagdo
no mercado

ENTREVISTA 14

Alair Martins, presidente do
Grupo Martins, fala como
a racionalizacdo de pro-
cessos fransformou sua
empresa na maior da Amé-
rica latina

TRANSPORTES 34

Montadoras apresentam
novas linhas de caminhdes
leves e pesados

Marcelo de Castro
Fernandes, direfor superin-
tendente do SAM’s Club
fala sobre os processos
logisticos irazidos pela
WalMart para o Brasil

CAPA 24

Setor distribuidor afacadista
enconira no felemarketing
um dos recursos para pres-
tar servico e melhor atender
os clientes

[@ ArTAS DOS LETORES

Acdes planejodas garantem
o sucesso da Fenasofi

DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL 20

Logistrans debate a guestao
do frete

Douglas Lambert, especia-
lista em logistica, vem ao
Brasil para participar de
semindrio internacional de
logistica

Gostaria de cumprimentd-los pelo ex-
celente nivel da publicacdao Logistica
Maderna, a qual prima pela objetivi-
dade com que trata a logistica na ca-
deia produtiva, desde a fabricacdo aré
a distribuicao. Permita-me comple-
mentar o rol de profissionais a gue esia
publicagdao & dirigida, incluindo os
profissionais de compras, que hoje nio
se limnitam a negociar precos dos pro-
dutos e assumem a posicde de gesiores
de compras, cuja a fungdo é promo-
ver a melhor relagdo com seus forne-
cedores através de um processo de
parcerta, que exirapola a antiga Bies-
ca do menor custo e objetiva o mellor
prego do produtofservigo prestado.

Como representante da Mercedes-
Benz do Brasil junto @ comissédo de
informdtica da ANFAVEA, no dmbi-
to da subcomissdo de EDI (Intercdm-
bio Eletronico de Dados), gostaria de
ressaltar a imporidncia da
atimizacdo dos processos de logistica
na cadeia produtiva, como fator de
aumento de competitividade, onde a

infarmdtica tem desempenhado um
papel fundamental. Solicito incluir-
me coma recebedor desta publicagde.

Antonio Cesar Leandre

Analista de Informagéo de Material
Mercedes-Benz do Brasil

Sio Bernardo do Campo - SP

Solicito a minha inclusdo na lista de
distribuicae da revista Logistica
Moderna.

Eduardo Wantuil de Freitas Jr.
Assessor Programa Distribuidores
Shell Brasil S.A.

Rio de Janeiro - R]

Gostaria de comegar a receber a
edicdo mensal da revista Logistica
Moderna.

Wagner Augusto Sarpi
Supervisor de Vendas

La Colina Exportadora, Impor-
tadora e Representacoes Litda.
Sao Paulo - SP

Somos uma empresa de consultoria
em administracdo de maiteriais,
logistica e qualidade em sua fase de
implantagéo. Vimos G revisia em um
clienie ¢ gostamaos do conteido.
Desejariamos recebé-la.

Délvie Venanzi

Time Assessoria & Consultoria
Empresarial

Sorocaba - SP

Venho manifestar ¢ nosso interes-
se em fazer parte do grupo de as-
sinantes da revista Logistica Mo-
derna. Encaminho os dados de
Nossa empresa para gue pessamaos
brevemente comegar a receber os
exemplares.

José Antonio G. de Carvalho
Diretor

Farminvest Agroindustrial e
Agropecudria Lida.

Sie Paulo - SP

LOGISTICA MODERNA



EXISTE
LéGlCA
. EM

TIRRAMNOSF DR K.

EXISTE
DI-CI

st s
LOGICA DA
LOGISTICA.

Se POFG @ SUG EMPresa o Processo
de |og:shcu, armozenagem e
fransporte & um bicha-de-sete-
cabegas, para nés da DI-Cl &
uma questao de légica.
Simplesmente porque ha mais de
17 anes pensames e trabalhomos
seguindo uma hlas&:f‘" dar |
continuidade & sua empresa.
A DI-Cl @ uma extensao da sua
empresa nos canais de dnsfrrbm;oo
Moo é d toa que temos o maior
cuidado em cada etapa dos
‘processos: 18 mil metres de
" areo de armazenagem, a mais
ccmplerc h:glenlmcﬁn das-
instalacGes, todes os deparfumentos ‘
m[ormlz‘ados, seguranca 24 }
heras pur 5egUros Com ‘
cobertura !o?uf profissionais :
altamente cnpa:irudos e ﬂsrhe |
|
|

AT cializados e uma frota complela,
LA ipada e atualizada. Se o

s resa € 1o exigente com
 como € com @ qualidade

va pela logica,
idpe_desse

)
> .y LN T




e e o aemmsc TR LR

I8 EestAQuEs

A trajetoria da
logistica no
Brasil

Pioneirismo, fnovacdo e competéncia caracterizean
e Vantine & Associados - no ano dez, a mais
imporiaitte do Pais ito sen segimento

m agosto de 1986, a situa-

¢io da economia brasileira

era de profunda inquietagio
por causa do Cruzado, plano eco-
nomico radical concebido para ten-
tar controlar a inflagio. Criando
uma nova moeda e congelando pre-
gos e saldrios, 0 Cruzado tinha pro-
vocado um surto de consumo sem
precedentes, mas aquela altura as
opinides quanto a sua possibilida-
de de sucesso estavam divididas.
Enquanto alguns consideravam
que era o momento ideal para in-
vestir, outros preferiam se retrair
gconomicamente.

Entre os olimistas, estava o enge-
nheiro José Geraldo Vantine, com
vasta experiéneia na drea de movi-
mentagao, armazenagem, embala-
gem ¢ transporte da indistria auto-
mobilistica (General Motors). que
decidiu montar seu proprio escritG-
rio de consultoria e difundir a
logistica no Pars.

Um dos idealizadores e fundado-
res do IMAM (Instituto de Movi-
mentacdo e Armazenagem), onde
organizou o primeiro Movimat -
simpdésio de movimentagdo de ma-
teriais -, ¢ da Aslog (Associagao
Brasileira de Logistica), bem como
do simpdsio Transpack, que em
1982 conseguiu sensibilizar viri-

os setores do governo sobre a ques-
tao do desperdicio acarretado por
embalagens inadequadas, Vantine
nio tinha davida de que o merca-
do estava carente de consultorias

-

VO parficipagdo da VA
especializadas em logistica, Con-
ceito pouco conhecido na época
pelas empresas nacionais, mas que
viria a ser de fundamental impor-
tincia para todos os setores produ-
tivos. Assim, em agosto de 1986
nascii a Vantine & Associados, na
época a primeira e lnica
consultoria de logistica do Brasil.,
Gerenciando logo de inicio seis
projetos. a consultoria foi estrutu-
rada sobre dois tripés, como refor-
¢a sua logomarca, integrando co-
nhecimento, com Servigo ¢ treina-
mento aliada a criatividade, com-
peténcia e experiéncia. Tal
formatacio diferenciou o estilo
Vantine de consultoria, voltado
para solucdes especificas de
logistica.

Passados dez anos. a empresa,
gue hoje atua tanto no desenvol-
vimento de projetos (estratégica
logistica, distribuigio fisica, pro-
dutividade etc.) quante na reali-
zacdo de semindrios nacionais e
internacionais ¢ jornadas técnicas,
& uma das mais importantes desse
segmento no Pafs. Sua trajeloria
tem mais de 200 projetos realiza-
dos e uma relagio de 150 clientes
incluindo, entre outros, organiza-
goes como Xerox do Brasil, Su-
permercados Pao de Agiicar,
Arisco, Mappin, Brahma, Ceval,
Johnson & Johnson, Makro,
Lacta, Nike, Reebok ¢ Rede Glo-
bo: e uma revista mensal com ti-
ragem de 10 mil exemplares, dis-
tribuida nacionalmente.

Para atingir esse ponto, desde o
inicio de suas atividades a Vantine
& Associados tem se destacado pelo
pioneirismo das suas iniciativas.
Em 1986, a empresa foi responsa-
vel pela criagdo do Departamento
de Logistica na ABRAS (Associa-
¢ilo Brasileira de Supermercados),
visande o aprimoramento da cadeia
de abastecimento. Dois anos depois,
a Vantine & Associados criou o
GTP (Grupo de Palete de Distribui-
¢io), que posteriormenie s¢ (rans-
formou no Comité Permanente de
Paletizacio (CPP). Assim, no ini-
cio dos anos 90, a questio da pale-
tizacao entrou definitivamente na
pauta das grandes empresas, a
consultoria, mais uma vez, loma a
dianteira criando junto com o CPP
o PBR (palete padrao Brasil). Em
seguida, com a mesma parceria, a
Vantine desenvolveu e coordenou a
criagdo do CDU (Comité de Distri-
buigao Urbana), que entre as mui-
tas sugestoes para solucionar os
problemas de distribui¢io urbana,
langou este ano o VUC (Veiculo
Urbano de Carga).

LOGISTICA MODERNA



Ainda em 1988, a Vantine & As-
sociados organizou ¢ fez a coorde-
nagio do primeiro mega evento de
logistica da América do Sul:
Logistech Brasil, com 60 palesiras
em cinco dias. No mesmo periodo
foi realizada a primeira Eurolog,
missdo téenica em logistica, que vi-
sitou seis pafses,

Com propoestas modernizantes ¢
idéias inovadoras, a Vantine & As-
sociados precisava de um espago
proprio para veicular 0s novos con-
ceitos em relagiio & logistica. Assim,
em 1990, era langado o “Jornal da
Logistica”. que posteriomente pas-
saria a se chamar “Revista da
Logistica” e. depois, “Logistica
Moderna”, uma revista mensal com
10.000 exemplares, distribuida gra-
tuitamente a profissionais das dreas
de movimentagiio e armazenagem de
materiais, embalagem, transporte.
distribuicio fisica e suprimentos em
todo o Brasil,

Qutra inmciativa que bem caracte-
riza o pioneirismo da Vantine & As-
sociados ocorreu em 1992, com a cri-
agio do grupe de Benchmarking.
Reunindo 20 empresas, além do Ins-
tituto de Logistica da Acrondutica e
do 1l Batalhfio de Logistica do Mi-
nistério do Exército, seu objetivo era
criar a cultura do Benchmarking,
abrir canais diretos e desenvolver
indices nacionais de desempenho,
Tudoe sempre focado na maior sa-
tisfacdo dos clientes internos e
EX1ETNOS.

Mas os grandes acontecimentos
em 1993 seriam os projetos de par-
ceria internacional. Logo no inicio
do ano, a Vantine & Associados pro-
movia a sua primeira jornada técni-
£ ao exlerior, com representantes de
12 empresas que foram a Londres e
a Paris conhecer avingados projetos
na drea de logistica ¢ participar de
semindrios exclusivos, E, no segun-

do semestre, a Vantine & Associa-
dos celebrava um acordo com a UNF
(University of North Florida), loca-
lizada em Jacksonville, e responsé-
vel por concorridos cursos de gra-
duagdo ¢ mestrado na drea de
logfstica. Como interlocutor desse
acordo dentro da universidade, a
empresa brasileira teria ninguém
menos que Douglas Lambert, PhD
em Logistica ¢ Marketing, famoso
por 300 projetos executados em uni-
versidades ¢ organizagoes de porte.

Um dos primeiros resultados da
parceria com a UNF viria logo no
ano seguinte, com a realizagdo da
Interlog USA, uma jornada técnica
de dez dias aos Estados Unidos, in-
cluindo visitas e um semindrio. Ain-
da em 94, por iniciativa da Vantine
& Associados. surgia o Logispoint,
o clube de logistica que constilui
U1 @SPAago pard encontros mensais
dos profissionais do setor. quando
sdo apresentadas palestras de inte-
rEsSe Comum ¢ lem-se a oportuni-
dade de debater temas que esiio na
ordem do dia.

Neste ritmo, atualmente a
Vantine & Associados vem traba-
lhando em propostas impertantes
para a comunidade, Além de estar
diretamente envolvida com o de-
senvolvimenio de solugdes
logisticas para a Zona Franca de
Manaus, visando a otimizagao das
operaches na regiio, para enfren-
tar a competitividade internacio-
nal, a consultoria tem propostas
para 0 problema de congestiona-
mento nas vias marginais que cor-
tam a cidade de Sio Paulo. “A proi-
bigfio do trafego de caminhoes das
Th 2 9h e das 15h as 17h, aliada a
criacio de centros de transferéncia
e distribuiciio - que operassem 24
horas em regides circunvizinhas-,
mais a defini¢io de modelos espe-
cificos de veiculos padronizados

conforme a regido de atendimento
resolveria o problema. Porque o ca-
minhdo ndo é o vildo, sio as vias
que sdo mal gerenciadas™, explica
José Geraldo Vantine.

Com essa trajetdria, a Vantine &
Associados chega aos primeiros dez
anos de atividades contabilizando
uma imensa folha corrida de servi-
¢os prestados ao desenvolvimento
dos sislemas logisticos no Pais,
transformando a simples visao ope-
racional da logistica em  estratégi-
ca. Seu décimo aniversdrio coincide
com o momento em que, mais do que
nunca, a competitividade é a pala-
vra de ordem no mundo empresarial
e a logistica adquire novos contor-
nos, deixando de ser apenas um ele-
mento agregado para se tornar essen-
cial no planejamento das organiza-
gies. A Vantine & Associados pre-
conizava essa situagio desde o co-
mego da década e sente-se perfeita-
mente i vontade nesse cendrio de no-
vos desafios.

Antes mesmo da consolidagio do
Mercosul, a Vantine & Associados
esteve presente na Argentina, Chile
e Uruguai difundindo a logistica em
virios congressos e artigos publi-
cados. Sua presenga também foi
marcada no Peru, Equador e Colom-
biz, quando seu fundador foi con-
sultor da OEA (Organizacio dos Es-
tados Unidos). Além disso, a asso-
ciagio junto a vdrias entidades in-
ternacionais, como o Institute of
Logistics (Inglaterra), Associacion
Frangaise pour La Logistic (Fran-
¢a), Centro Espanhol del Logistica
e Council of Logistics Manage-
menis (EUA).

Assim, somando a experiéneia
de José Geraldo Vantine, sdo 24
anos de logistica, o que sem duvi-
da permite a afirmacdo: logistica
no Brasil tem nome: Vantine &
Associados.

LOGISTICA MODERNA
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PREMIO LOGIS TOP |

As empresas, profissionais e fornecedores que atuam na drea de logistica
terio a partir de agora a oportunidade de ver seu trabalho reconhecido. A
revista Logistica Moderna estd lancando o LOGIS TOP, uma premiagao
voltada dqueles que tem contribuido para a melhoria da qualidade e efi-
ciéneia dos processos logisticos no Brasil. O objetivo do LOGIS TOP &
estimular a competitividade na empresa nacional, demonstrando a im-
portincia de sistemas logisticos bem elaborados para o desenvolvimen- |
to de uma companhia e destacando os principais responsidveis por tal
trabalho.

Organizado pela Belver Editorial, responsivel pela publicagio da re-
vista Logistica Moderna, ¢ apoiado pela Vantine & Associados, o LOGIS
TOP serd entregue anualmente para os melhores em logistica em dez
calegorias: empresa usudria de processos logisticos: operador logistico,
transportador; profissional do ano; fornecedor de produtos, servigos, equi-
pamentos, acessorios, software e harware em transporte. movimentagao

NA INTERNET

agora esta na Internet.

O endereco da home

page é http://

¢ armazenagem www.originet.com.br/

Para concorrer ao prémio, os interessados deverdo fazer a inserigio
através de uma ficha, publicada na revista Logistica Moderna, e envid-
la & Belver Editorial até o dia 10 de outubro, A relagdo dos inscritos
serd divulgada na edigiio de outubro da revista e a votagio serd feita
pelos proprios leitores. que escolherio o melhor de cada uma das dez
categorias envolvidas através de uma cédula também encartada na
Logistica Moderna. Os vencedores receberiio o troféu LOGIS TOP e
um diploma em dezembro, num evento especial a ser realizado em
Sio Paulo.

vantinelogistics

e o E-mail

vantinelogistics

TESTE SIGILOSO

Uma nova opgio de carroceria
aberta, feita com engradado de
compensado naval, material de fi-
bras resistentes contra as intem-
péries, serd apresentada ao merca-
do até o inicio de 87, A novidade
ji estd sendo testada por um cli-
ente da
Mambrini, especializada em
carrocerias de madeira.

fabricante mineira

REFORCO NA FROTA

A Gabardo, transportadora de Porto |
Alegre (RS), ¢ a Lord, que transporta |
gases e produlos quimicos, com sede |
em Paulinia (SP), ampliaram suas fro-
tas. A empresa Gabardo adguiriu sete
caminhoes e cegonheiras de trés eixos
especials, para o transporte de veicu-
los. A Lord comprou 15 cavalos me-
cinicos, para o transporte e distribui-
¢ao de grandes volumes qu:l'mit:: ¥,

m.net.

FABRICA DE CARROCARIAS E
ARTEFATOS DE MADEIRAS

SANTA ROSA

= Pallets PBR
> Pallets One-Way
= Pallets de Madeira Dura

LOCACAO DE EMPILHADEIRAS

A Suporte, empresa que atua no segmento de locagio de empilba-
deiras, € a nova contratada da Brahma. A empresa venceu a con-
cOrréncia para assumir as operacoes de moyvimentagio de matérias-
primas e produtos acabados na Cervejaria f\.guub da Serra, uma das
maiores fabricas da Brahma. instalada em Guarulhos (SP). Criada
ha trés anos, a Suporte utiliza na prestagiio de servigos de movi-
mentacio as empilhadeiras da marca Komaitsu.

> Carrocarias de Madeira
> Madeiras em Geral

Rua Margarida Rolcka Brunelli, 493 |
Qd. 23 Bebedouro-SP - 14700 000

TEL: (0173) 42-1366
42-6105
FAX: (0173) 42-627
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RESPIRA SAO PAULO

A Secretaria Estadual do Meio Am-
biente ¢ a Cetesb (Companhia de Tec-
nologia e Saneamento Ambiental) lan-
garam a campanha Respira Sio Paulo,
visando melhorar a qualidade do ar na
regiio metropolitana da cidade. A Spal
Induistria Brasileira de Bebidas, fabri-
cante e distribuidora da Coca-Cola, foi
a primeira empresa a aderir i campa-
nha do Governe do Estado de Sio Pau-
lo. com um programa de gestao
ambiental e implantando um projeto
piloto de controle de poluigio dos vei-
culos movidos a dleo diesel. A meta é
alcancar um modelo de exceléncia no
autocontrole da emissio de fumaga de
sua frota de mil caminhdes, Paraincen-
tivar outras grandes frotas de caminhoes
de entrega urbana a participarem da ini-
ciativa, a Secretaria Estadual do Meio
Ambiente, juntamente com a Cetesb,
instituiu o Prémio de Qualidade de Fro-
ta. A classificagio serd estabelecida
apos vistorias realizadas pela Cetesbnas
garagens das empresas inseritas, além
de um levantamento de multas aplica-
das durame o perfodo de vigéneia do
concurso. A empresa que obtiver me-
Thor pontuacao receberd certificado e
o direito de exibir selo atestando a qua-
lidade da frota por um ano.

A CAMINHO DA EFICIENCIA

A rede varejista Ponto Frio, dona de
200 1ojas espalhadas pelo Brasil, acaba
de ampliar e reformular seu depdsito
no Riode Janeiro. Com a drea total au-
mentada para 30.000 metros quadrados,
o depasito funciona utilizando os mais
modemnos conceitos de movimentagio
e armazenagem de mateniais, Toda a se-
paracio e expedicio das mercadorias é
controlada através de sistemas de codi-
20 de barras ¢ equipamentos com tec-
nologia de radiofreqiiéneia. A adogdo
de tais procedimentos faz parte da pri-
meira etapa do plangjamento da empre-
sa, que prefende implantar em toda a
rede 0 conceito de ECR (Efficient
Consumer Response).

MAIS AGIL

Embusca de agilidade no atendimen-
10 As suas concessiondrias autorizadas,
o BMW do Brasil terceirizou os servi-
¢os de logistica de sua rede. Apos con-
comréncia intemacional, a parceria foi
firmada com a DDF Logistica e Distri-
buicdo Fisica, subsididria da Philips do
Brasil, que ficou encarregada da entre-
ga de pegas para reposigao dos veicu-
los de tal marca, em todas as concessi-
onirias, itens que sairdo da central de
distribuicio da DDF, instalada proxi-
mo ao Aeroporto de Cumbica, em Sao
Paulo. Também no segmento de
autopecas, a DDE passou a atender a
fabricante de juntas homocinéticas.
anéis ¢ componentes Albarus, perten-
cente ao grupo norte-americano Dana
Corporation. A intengio da Albarus €
reduzir o tempo de atendimenio ao
mercado de reposicao.

PREMIO VANTINE |

Come parte das comemoragGes.
de sen 10" aniversdrio, a Vantine
& Associados val premiar estu-
dantes universitdrios de pos-gra-
duagdo ou doutorade ¢ profissio-
nais da drea de logfstica. O con-
curso, que terd o tema “Estratégia
Logistica para o ano 20007, tem
por objetivo promover uma maior
integragio dos estudantes e pro-
fissionais com a drea. O primeiro
colocado ganhard uma viagem
para a Interlog USA™97. Os inte-
ressados deverdo apresentar um
trabalho com. no maximo dez pa-
ginas & Vantine & Associados.
Outras informagoes sobre o regu-
lamento poderdo ser encontradas
na proxima edicdo da revista
Logistica Moderna.

TEM REMEDIO

Fazendo distribuicao de medica-
mentos para hospitais. farmdacias, su-
permercados e centros de distribui-
gdo, a EMS Inddstria Farmacéutica
estd iniciando a estruturacio

logistica de suas operagoes. Dona de
22 centros de distribuigio, a empre-
sa guer implantar novos métodos
para melhorar seu desempenho no
atendimento ao cliente.

ENTRANDO NA LINHA

Trezentos milhdes de délares. Esta € a previsdo de investimentos a
serem feitos na recuperagiio da malha ferrovidria Centro-Leste, que liga
os Estados de Sergipe, Bahia, Minas Gerais, Goids, Distrito Federal, Rio
de Janeiro e Espirito Santo. A estimativa ¢ de Bernardo Figueiredo, pre-
sidente da Interférrea Servigos Ferrovidrios e Intermodais, uma das sete
empresas que compoem o consorcio vencedor da concorréncia para a
privatizagio da companhia.

Juntamente com a Cia. Vale do Rio Doce, Sidenirgica Nacional. Gru-
po Garantia, MPE, dois Fundos de Investimentos e a Rail Tex. empresa
norte-americana que opera ferrovias nos Estados Unidos. a Interférrea
assume a partir de primeiro de setembro o comando da malha ferroyid-
ria. Entre as primeiras medidas da nova diregdo esta a reprogramagao do
controle da ferrovia, com a administragao centralizada em Belo Hori-
zonte (MG), e o inicio da recuperagiio das locomotivas, para 0s quais
serdo destinados até o final do ano cerca de 30 milhdes de
délares.* Acreditamos que com a melhora deste trecho do sistema ferro-
viarios serd possivel transportar também produtos industrializadoes.
descongestionande boa parte das redovias brasileiras”, enfatiza Bernardo.
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Logisticamente
correto

Os passos do Wal-Mart rumo a exceléncia operacional

- =

Mereorn ele Castres Fernenedes: apilicfode peves naelhor aiencer o cliene.

aracterizada por um enorme

poder de mudar paradigmas

nos mercados nos quais se
instala, e Wal-Mart instituiv novos
métodos operacionais de recebimen-
to de mercadoria e relacionamento
com o fornecedor que mudaram a ro-
tina do mercado varejista brasileiro.
Que a maior cadeia de lojas do mun-
do consegue oferecer os pregos mais
baixos do mercado, devido 4 sua efi-
ciéncia em termos logisticos, ja € do
conhecimento de todos que tiveram
acesso da historia do Wal-Mart, O
que poucos sabem ¢ de que maneira
a empresa consegue administrar tio
bem suas operagdes. a ponto de fa-
turar nada menos que 93.6 bilhGes
de délares em um £6 ano.

Durante o Logispoint. realizado
em julho pela Vantine & Associados,
um seleto grupo de empresarios teve
a oportunidade de conhecer um pou-
co as estratégias da empresa norie-
americana que jié completou um ano

de instalagao no Brasil. O
palestrante do més, Marcelo de Cas-
tro Fernandes, diretor superinienden-
te do SAM s Club, disse que para o
Wal-Mart “logistica €, de uma for-
ma mais ampla, o methor servico que
seja possivel oferecer ao cliente”,
Desde que a empresa comecou os
primeiros contatos com formecedo-
res no Brasil, jd se previa que muita
coisa ina mudar no comportamento
do mercado varejista do Pais. Mas
mesmo sendo conhecida por traba-
lhar com os mais avangados concei-
tos de tecnologia e processos
logisticos existentes no mundo, o
Wal-Mart se deparou com algumas
barreiras culturais, ao se estabelecer
no territ6rio nacional. “Encontramos
certas dificuldades guanto ao desen-
volvimento de processos logisticos
que ji utilizdvamos ha muitos anos.
tais como paletizagiio e codigo de
barras™, lembrou Fernandes.

Quando desembarcou no Brasil, o
Wal-Mart pretendia utilizar o palete
padrio americano que era usado nos
Estados Unidos. Depois de se reunir
com 0s fornecedores a empresa
constatou que nao poderia mudar as
regras do jogo de uma hora para a
outra, ¢ decidiu pela utilizagao do
PBR (Palete Padrao Brasil), que ja
havia sido padronizado para o uso
nas companhias brasileiras. " Adota-
mos essa politica porque percebe-
mos que uma posterior substituicdo
dos paletes traria custos muito altos,
tanto para os fornecedores como
para o Wal-Mart”. explicou
Fernandes.

Depois da adogao do PBR no Wal-
Mart, houve uma enorme evolugao
na producao de paletes padroniza-
dos no Pais. De acordo com esti-
mativas do Comité Permanente de
Paletizagdo, existem atualmente
cerca de 1.2 milhdo de paletes PBR
em circulagio. dos guais mais da
metade foi produzida no ano de
1995, mesmo periodo em que a rede
chegou ao Brasil.

Uma reacao semelhante se veri-
ficou em relaglo a adogdo de sis-
temas de codigo de barras para
identificagdo dos produtos de con-
sumo. Um ntimero crescente de
fornecedores dos mais variados
itens correu contra o tempo para
codificar os produtos. a fim de
atender adequadamente as solici-
tagoes da rede.

Os passos seguidos pela rede ame-
ricana que Imais causaram impacto
no mercado foram a implantagio de
sistemas de entregas programadas ¢
a utilizacido dos chamados paletes
displays. que além de servirem para
o transporte das mercadorias, passa-
ram a ser empregados também na
drea de vendas dos Clubes de Com-
pras. Esta dluma mobilizou virios
fornecedores, no desenvolvimento
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de novas embalagens que pudes-
sem atender as exigéncias da rede
e a0 mesmo tempo servir de pro-
paganda de seus produtos no pon-
to-de-venda.

Passado um ano da abertura do
primeiro SAM’s Club, a situagiao
do Wal-Mart quanto aos aspectos
logisticos atingiu nivels bastante
satisfatérios, de acordo com o di-
retor Comercial da empresa. A pa-
letizag@o jd abrange 90% das mer-
cadorias, sendo que os 10% restan-
tes correspondem aos itens gue néo
precisam ser paletizados, ou ainda
os comprados em pequenas quan-
tidades que nio justificam a pale-
tizagdo.

Do mesmo modo, 100% dos pro-
dutos que o Wal-Mart recebe entram
nas lojas em hordrio pré-definido.
Essa metodologia. atrelada a pale-
tizagdo, resultou em reducao de
70% a 90% no tempo de descarga
das mercadorias, permitindo a ela-
boragdo de escalas de entrega de
meid em mea hora, que aumentam
significativamente os indices de
produtividade no recebimentos dos
produtos,

Além disso, as mercadorias sio
entregues paletizadas dentro do pa-
driio PBR e todos os produtos envol-
vidos em fita pldstica, para dar esta-
bilidade durante o transporte ¢ a ar-
mazenagem, procedimentos que
possibilitam economia de tempo.

Fernandes esclarecen que esses
resultados sdo mais que uma simples
questio de implantac@o bem-sucedi-
da. Ele aponta que o mais importan-
te foi o Wal-Mart impulsionar o va-
rejo brasileiro a investir mais em tec-
nologia. “Temos consciéncia de que
fomos disseminadores de estratégi-
as que irio melhorar a rotina de tra-
balho no varejo™, afirmou.

Mesmo satisfeita com a
performance atingida nesse primei-

ro ano de atuagfo no Brasil. a rede
continua inevando ¢ mestrando
que pode promover mudangas ain-
da maiores. Um dos proximos pas-
sos, & conseguir a adesio de todos

os seus fornecedores brasileiros ao |

Retail Link, um sistema de troca
eletronica de dados que jd interli-
ga 33 fornecedores com as cinco
lojas da Wal-mart que operam no
Brasil. Através do sistema, os for-
necedores podem acompanhar o
gire das mercadorias em cada uma
das lojas.

Qutro objetivo € a implantagio do
sistema de cross-docking, jd utili-
zado em 30 centros de distribuigio
da rede nos Estados Unidos, visan-
do melhorar o desempenho do sis-
tema de abastecimento das lojas. De

acordo com Fernandes, o sucesso de |
tal operagao depende muito da me- |
Ihora nas condigoes da frota brasi- |

leira. “O ideal seria os bats dos ca-

minhdes serem padronizados dan- |

do melhor aproveitamento de espa-
¢o, 0 que baratearia o custo do fre-
te”, comentou.

O superintendente ressaltou tam- |

bém a necessidade de uma real in-

terpretagio do conceito de parceria |

com os fornecedores que para o Wal-
Mart € como “um casamento de lon-
£o prazo, no qual as duas partes fa-
rito tudo que for necessdrio para cres-
cerem juntas, utrapassando a simples
relagdo comercial”,

Na nltima reunido dos acionis-
tas do Wal-Mart, o presidente in-
ternacional da companhia Bob
Martin anunczou a mela de abrir
30 novas lojas fora dos Estados
Unidos no préximo ano. Conside-
rando que a atuagdo da rede no
exterior atinge apenas Brasil, Ar-
gentina, Canadd, México, Porto
Rico e Hong Kong. nio é de se
estranhar que novas lojas no ter-
ritorio nacional venham por ai.
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O sucesso da
grande feira

Batendo novamente todos os recoreles,
a Fenasofi se mantém comao a maior feira
de informdiica da Ameérica Leatind

uando o empresdrio Max Gon-
calves Filho realizou a primei-
ra Fenasoft, no Anhembi, em
1987, conseguiu reunir 112 exposito-
fes numa drea de 7.000 metros qua-
drados e atrair 30 mil visitantes. Em
sua décima edigao, de 15 a 20 de ju-
Iho passado, no mesmo Anhembi, o
evenfoalingiu proporcies gigantescas,
Num periode de apenas seis dias re-
cebeu 1,150,000 visitantes, que per-
correram uma drea de 68 mil metros
quadrados, ocupada pormais de 2.300)
expositores, conheceram centenas de
novidades, fizeram milhdes de conta-
108 comerciais, gerando um volume de
negocios de 4 bilhdes de dolares, se-
gundo cilculos do proprio Max, pre-
sidente da Fenasoft Feiras Comerci-
ais Lida, responsivel pelo evento.
Alémdos fabricantes de equipamen-
tos, a Fenasoft 96 contou com um ni-
mero recorde de empresas que mon-
taram verdadeiros supermercados para
comercializar equipamentos e siste-
mas. Assim, ao lado de uma IBM ou
Apple. por exemplo, participaram re-
des vargjistas como Extra, de Grupo
Piio de Agticar, Ponto Frio, Arapui ou
Clube Apoio Varejistas, com agressi-
vas promogoes visando atrair compra-
dores. Para tanto, levaram ao Anhembi
carretas repletas de computadores,
vendedores, carregadores, propagan-
distas. terminals para processamento
de cartdes de erédito e até sofisticadas
centrais de computacio para
cadasiramento e aprovagdo de
credidrio na hora, O Clube de Com-

pras Apoio, que venden 300 equipa-
mentos na Fenasoft. montou uma es-
trutura de atendimento capaz, inclusi-
ve, de emitir a carteira de s6eio no pri-
prio stand. “"Participamos da feiracom
uma equipe de quarenta pessoas, e um
suporte logistico para vender ¢ entre-
garmil pegas”, relata Sylvio Modé, di-
retor Comercial da empresa. A exem-
plo de quase todos os outros concor-
rentes, 0 Apoio 0ptou por manter uma
carreta estacionada no Anhembi, fun-
cionando como uma espécie de depo-
sito de mercadorias, ¢ um caminhio
bati fazendo a reposigio didria.

Garantir o abastecimento, para evi-
tar a perda de vendas por falta de pro-
dutos, era o primeiro desafio logistico
dos varejistas na Fenasoft. O segundo
era a entrega. Apesar das dificuldades
poreausa da superlotacio do Anhemibi
e dos congestionamentos ao seu redor,
a maioria dos consumidores queria le-
var sua compra na hora, “Embora nos
dispuséssemos a fazer entregas a do-
micilico, ne nosso casoapenas 105 dos
clientes preferiram essa op¢ao”’, obser-
va Carlos Eduardo Nobre, Diretor Ad-
junto de Logistica do Ponto Frio, que
mobilizou uma equipe de 54 pessoas
para negociar equipamentos € acesso-
rios na Fenasoft.

Ao deixarde ser uma simples mostra
da inddstria de informitica, e se trans-
formar em grande feira para venda di-
reta aos consumidores, a Fenasoft pas-
sou a demandar dos organizadores um
suporte logistico muito mais comple-
x0. O mimero de pessoas credenciadas

para trabalhar na feira mais que dobrou
emapenas um ano. Entre operarios, re-
cepeionistas, bem como jomalistas que
foram fazer a cobertura do evento, mé-
dicos, enfermeiros, segurancas e staff
gerencial das empresas expositoras,
foram emitidos 47 mil crachas. “Mon-
tar isto agui & uma loucura”, resume
Max Gongalves Filho, que sempre ana-
lisa uma edigiio da Fenasoft pensando
il PT(!XI!'“EI_

Enquanto Max fala com jornalistas
e empresarios no seu gabinete, wima
dizia de pessoas, incluindo dois ford-
grafos e um cinegrafista, percorre o
local e as imediagtes do evento, fa-
Zendo anotagdes e registrando imagens
que dardio consisténcia a relatdrios com
observacoes, criticas e sugestdes. A
andlise desse material é o ponto de
partida para as mudancas ¢ melhorias
que se processaum a cada ano.

Em93. porexemplo, a saturagfo dos
dois estacionamentos do Anhembi foi
apontada como um dos pontos criticos.
Resultado: na Fenasoft 96 0s exposito-
res P‘Ud@i’{ll’l‘l CONtar com um novo
bolsdo de estacionamento, aberto ex-
clusivamente para o evento dentro do
Campo de Marte. Outro ponto critico,
a superlotacao, fol contornada gracas i
construcao de uma drea de dispersao
com 23.000 metros quadrados, monta-
da em ferro ¢ lona especial.

“Nosso grande problema é a defici-
éncia de infra-estrutura para grandes
eventos”, queixa-se o presidente da
Fenasofl, Em apenas 16 dias (dez para
a montagem e mais seis de funciona-
mento da feira). um evento como este
consome 8.000 KWA de energia elé-
trica. 0 mesmo gue muitas cidades do
porte de Floriandpolis, por exemplo.
Afinal, foram feitas quase mil ligages
de pontos de luz, para alimentar mais
de cinco mil limpadas e milhares de
equipamentos ligados, fosse para sim-
ples demonstracio aos visitanies ou
para assegurar o funcionamento de
prestadores de servicos, como os dois
postos bancdrios, os virios estidios
das emissoras de radio, ou ainda um
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Max Gongalves: presidente der Fenasoft
potente painel eletronico pesando 3,5
toneladas com 2.5 milhoes de varia-
¢oes de cores e 460 mil leds, fransmi-
tindo mensagens sobre 0 evento que
podiam ser vistas nitidamente a 200
mefros de distincia,

Para colocare manter todo esse apa-
rato em funcionamento, a organizagio
comega a trabalhar a partir dos relaté-
rios criticos, normalmente um més de-
pois da desmontagem de uma feira e
praticamente ndo para mais. Nove a
oito meses antes de cada montagem,
ela eria e distribui s manuais de nor-
mas gerais a serem seguidas pelos ex-
positores, E nesse periodo que asequi-

pes comandadas desenvolvem o pla-
nejamento, preparando twdos os deta-
lhes, que viio das sobras de tapetes gque
podem ser reaproveitadas até reunides
com autoridades do trédnsito da cidade
de Sdo Paulo.

Como se transformou num grande
polo de atragio, a Fenasoft causa im-
pactos significativos na vida da cida-
de. “Temos gue nos preccupar tanto
com o acesso das pessoas ao Anhembi,
quanto com os aspectos de seguranga
dessas pessoas, € Por S0 nossa
logistica inclui providéncias para fa-
cilitar o trabalho do policiamento de
tréinsito, do Corpo de Bombeiros ou
dos Pronto-SOcorTos Mlis proximos a0
local do evento™, explica Max.

O trabalho de montagem propria-
mente dito, 6 pode comecar dez dias
antes da inauguragio da feira. A essa
altura, o staff principal da empresa des-
loca-se da matriz. em FlorianGpolis e
se concentra no eseritdrio de Sdo Pau-
lo; e alguns grupos sao obrigados a tra-
halhar ininterruptamente, para cumprir

o cronograma itrisca. E o cuso dos ope-
riirios encarregadeos da implantacio da
infra-estrutura, ou seja, estender os chi-
cotes para a energia elétrica, fazer as
ligacoes de dgua, as nstalagbes de ar
comprimido ¢ o cabeamento de fibra
Gtica para os sistemas de telecomuni-
cagoes. Coneluida esta etapa, as equi-
pes da Fenasoft passam a dividir es-
pago com os trabalhadores das 200
mondadoras contratadas, para erguer
2,300 stands variando de 12 a 1.200
metros quadrados.

Com o crescimento continuo, a cada
Fenasoft surgem novos desafios, Des-
ta vez, porexemplo. devido a sua trans-
formacio numa frenética ciranda de
compras e vendas, 0s organizadores se
viram as voltas com intensa movimen-
lagio para repor estoques, em pleno
horéirio de visitagfio publica. “Esse é
mais um problema. Precisamos ver
como poderemos soluciond-lo no ano
que vem'', avalia Max, que depende
cada vez mais da logistica para garan-
fir o sucesso do seu grande negocio.
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A custos reduzidos, permite o uso
integral do espago dispenivel na sua area
de armazenamento, verticalizando sua
estocagem. Dispensa o uso de
ferramentas nas operagoes de montagem
e desmontagem.

Para maiores informagdes, consulte
nosso departamento técnico.

Parmatec Industria e Comercio Lida.
Rua Guaranesia, 912 /916

CEP 02112-001 - 580 Pavlo- SP
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Logistica faz a diferenca
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Com a persisténcia de wm lider, em 1953, Alair Martins, entdo 4os
19 anos de idade, conseguiu convencer a familia de que vender o
sitio onde moravam,em Martinésia, pacata cidade mineira, peire
abrir tm pequeno armazem de secos e molbados, em Uberldndia
(MG, seria tom bom negocio. A partiv dai. Alair comegout a dese-
nhar uma bistéria de sucesso. Atualmente o Grupo Martins é o
maior distribuidor atacadista da America Latina: faturow 1,2 bi-
thao de reais em 1995, atendendo 140 mil clientes espalhados por
10.839 localidades do Pais. Pava tudo isso, o grupo contd com
wma frota de 2 mil caminboes e até barcos. Alicercado em maoder-
nizacdo e alta tecnologia, a mais recente inovagdo do Grupo foi a
implantacao, em julho, de uma nova central de armazenamenio
e distribuicdo (CAD). Com 10 nuil metros quadrados, 20 meiros de
pédireito, 19 rucs e capacidade pera 26 mil enderecos de peletes,
0 mega-armazeém, totalmente automatizado, opera com rés
transelevadoares, dentro de um conceito inédito no setor distribiei-
dor atacadisia. Nesta entrevista, Alatr Martins mostret como a
sincronia nos procedimentos e estratégias adequadas na movi-
menlacdo, armazendgem e transporte de mercadorias, alidada a
auttomacdo, lornam invefdvel o desempenbo do grupo.

Logistica - O que ¢ logistica para o
Martins? Como ela se situa na es-
tratégia de negdcios, face a atual
realidade econémica?

Alair Martins - E a razio de ser da
empresa. Hoje, o Martins € mais uma
empresa de logfstica do que comer-
cial. Esse € o nosso fator de diferen-
ciagie. Procuramos mostrar ao for-
necedor as vantagens de se trabalhar
a logistica. Assim, considero que
estamos bastante atualizados dentro
da conjuniura econdmica, ao buscar
prestagdo de servigos e redugdo de
custos e incremento na qualidade.

Logistica - Quando o grupo come-
¢ou a praticar wm conceito
abrangente de logistica?

Martins - No segundo semestre de
1988, tragamos um planejamento es-
tratégico no qual foram definidos os
caminhos futuros da empresa, a lon-
g0 prazo, abrangendo todas as estra-
tégias do Martins. Com isso, alguns
aspectos isolados, como transporte,
manulengdo e captacao de pedidos,
foram reorganizados fazendo surgir
a diretoria de logfstica. Tudo o que
se refere 4 essa drea passou a ser con-
solidado em um $6 processo. A par-
tir dai, também foi criada a Marbo
Transportadora e o setor de tele-
marketing, para agilizar o
processamento de pedidos. Em re-
sumo, pontos rudimentares da em-
presa passaram a ter um l:[lfoquc
mais tecnoldgico.

Logistica - Quanto ¢ em que dreas
o Martins estd investindo para
otimizar sua logistica?

Martins - Os recursos somente nes-
te ano somam 50 milhdes de dola-
res, incluinde o novo sistema de ar-
mazenagem com transelevadores, a
rede de telecomunicagoes privada, a
descentralizagdo do depésito, au-
mento e renovagio da frota eic.
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Logistica - A tendéncia da indiistria
¢ fornecer diretamente aos grandes
vargjistas e utilizar o distribuidor
apenas para os pequenos. Hd quan-
1o tempo o Martins vem se preparan-
do para isso e de que forma?

Martins - O Martins sempre se
posicionou no mercado eomo distri-
buidor para pequenos varejistas. Nao
atendemos em grande escala as mai-
ores redes de comércio do Pais, Por
is80, jd estdvamos preparados para
este momento ¢ sofremos menos
impacto do que os demais distribui-
dores atacadistas.

Logistica - Como 0 Martins decidin
que era melhor ter uma transpor-
tadora, a Marbo, do que terceirizar
o servico?

Martins - A criagio da Marbo veio
com oobjetive de tornar-se um novo
negocio do grupo e excluir a
lerceirizagao no transporte do Mar-
tins. Vislumbramos a oportunidade
de desenvolver uma transportadora

de nivel internacional e assumimos
que era 0 momento de apostar nisso,
A fungao da Marbo € prestar servi-
¢cos para o Martins e também ao
mercado. E atualmente 70% do seu
faturamento provém de terceiros.

Logistica - O Martins jd fez experi-
éncias com o modal aéreo, que € és-
tratégico, por exemplo, para produ-
tos farmacéunticos - cujo gire de es-
toques ¢ alto. Quais foram os resul-
tados? O custo do modal aéreo estd
se tornando mais vidgvel?

Martins - Hé dois momentos do Mar-
tins para se falar nisso. O primeiro €
que existem regides em que o avido €
o tinico meio de transporte possivel
para chegar a um cliente, comoé 0 caso
de cidades no Amazonas e no Acre.
Mas niio ¢ uma opgilo constante, SO €
usada em pericdos chuvosos, Temos
atividades com aeronaves somente
nessa regiiio, e nunca foi um modal de
grande importineia para nos. Mas isso
vai mudar a partir de agora, porgue

estamos aproveitando tal experiéncia
para distribuir produtes farmacéuticos
no Nordeste. Nesse caso, o cdlculo do
custo ¢ totalmente diferente. Por en-
quanto, € um projeto que estd em fase
de avaliagiio e nem tenho nimeros dis-
poniveis para dizer se ¢ vantajoso ou
nio. Com certeza, a velocidade é o
principal atrativo deste modal. Um ¢li-
ente do Recife, por exemplo, faz seu
pedido e recebe as mercadorias no dia
seguinte. Eum servigo a mais que que-
remos prestar2os nossos chentes, mas
restrito a algumas linhas de produtos
farmacéuticos. [sso porque o frete ag-
reo ainda € muito caro,

Logistica - O uso de acronaves é
ema aliernativa gue o Marlins es-
tuda para expandir a distribui¢do
@ ouiros patses?

Martins - Nossa atuagao ainda nao
atinge outros paises e por isso nido ava-
liamas essa hipdtese. O mesmo pode
ser dito sobre a estrutura portudria do
Pais, sobre a qual nao temos estudos.
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Logistica - Por que hd uma dificul-
dade em utilizar a malha ferrovidria
brasileira? Como foram as experién-
cias que o Martins fez nessa drea?

Martins - Nio utilizamos ferrovias.
Entregamos produtos no Pais todo e
J4 temos uma estrutura montada para
trabalhar prioritariamente com rodo-
vias, S&0 poucas as possibilidades de
passarmos a utilizar ferrovias porgue
as que existem nae atendem nossas
necessidades, a comegar pela estru-
tura fisica: nao hd um trem direto de
Uberlindia para Sao Paulo, porexem-
plo, ¢ a bitola dos trilhes entre Sio
Paulo e Campinas & diferente. Além
disso, o trem € um transporte lento e
ndo hd muita disponibilidade de va-
goes, Temos usado a malha ferrovid-
ria esporadicamente enire Carajds e
Santa Inés (MA), em épocas de chu-
va, mas nosso caminhio viaja numa
plataforma, como se fosse um vagao,

Logistica - Comao se insere o uso de
barcos na legistica do Martins?

Martins - A partir de Belém (PA),
Manaus (AM}), Santarém (PA) e Porto
Velhe (RO), utilizamos barcos para
atender as cidades que ficam nas mar-
gens dos rios. Sfo barcos de terceiros,
normalmente destinados a transportar
passageiros e nao exclusivamente car-
ga, porque as entregas sio de peque-
nos volumes. Em algumas ocasides,
colocamos o caminhiio numa balsa
para chegar a esses clientes.

Logistica - E possivel medir o cusio
que as mds condigées das estradas
brasileiras acarretan ao Martins?

Martins - Nio hd como medir o cus-
to porgue os caminhdes néo tém rota
fixa. Mas posso afirmar que o trans-
porte pela via Anhangiiera é mais ba-
rato do que em qualquer outra rodo-
via. Nossa estimativa é de que o cus-
to de transporte en uma estrada bem
conservada € aproximadamente 20%
menor do que em outras,

Logistica - A irauguracao do CAD
(Ceniro de Armazenagem e Disiri-
buigdo) de Sao Paulo significa gue
o Mariins estd partindo para a
descentralizagdo?

Martins - Sim, ¢ uma descentralizagio
necesséria, porgue implica a redugiode
custos e melhoria de servigos. Deve-
mos ter outros CADs no fuwro, o de
Sdo Paulo é apenas o primeiro passo.

Logistica - Como o Martins vem tra-
balhanda o conceito de cross-docking?

Martins - O cross-docking ndo € uma
filosofia consolidada no Brasil. Ela de-
manda mudangas no esquema de tra-
balho das indhistrias e também do dis-
tribuidor atacadista. E um conceito em
evolugdo e virios passos precisam ser
dados antes de miciar sua aplicagio. A
paletizacio € o primeiro, sem ela € ind-
til falar em cross-docking. Qutra neces-
sidade € um sistema de informagbes
precisas, para saber exatamente a que
horas o caminhdo chegou e saiu da in-
chistria ou do armazém atacadista. J4
estamos ensaiando aaplicacio de cross-
docking em uma empresa de
Uberlandia, primeiramente para iden-
tificar as dificuldades desse processo.

Logistiea - Estd em fase de conclu-
sao win estudo que o Martins vai
apresentar as indistrias sobre o
custo da paletizacao feita no arma-
zém. Quais foram as conclusies
dessa pesquisa?

Martins - Nao é um estudo promnto,
ndo estamos impondo nada aos forne-
cedores, Apenas apresentamos as em-
presas como deveria ser feita a paleti-
zagio de cada produto: altura e medi-
das necessdrias, assim como uma
codificacao modelo para o palete, que
estamos desenvolvendo juntamente
com a EAN Brasil. Assim, teremosum
cadastro, para cada item, sobre como
ele € armazenado pelo padriio PBR.
Acredito que as empresas irdo se ade-
quar rapidamente, sobretudo porque
ndo se trata de uma metodologia iso-
lada do Martins, mas de uso geral.

Logtstica - A paletizagdo no padrio
PBR é essencial para fazer funcio-
nar o sistema de transelevadores e
viabilizar qiicilgieer processo moder-
no de armazenagem, movimentacdo
e distribuigao. As indiistrias brasilei-
ras estdo sendo suficientemente dgeis
¢ conscientes sobre o assunto?

Martins - Sim, elas vém responden-
do positivamente, porgue também
enxergam vantagens na paletizacao.
E uma solucao para a inddstria, por-
que diminui a movimentagio das
mercadorias. Algumas inddstrias, in-
clusive, 1&m trabalhado isso em con-
junio com o Martins.

Logistica - Paletizar ¢ acessivel a qual-
quer tipo de indiistria? Hd setores em
que a diversidade de mercadorias ¢
enorme, como o de calgados € medi-
camentos? Come agir nesses casos?

Martins - Procuramos desenvolver
solugtes para todas as indistrias e que
sejam solucies de uso piiblico, Porisso
trabalhamos com a EAN Brasil. O sis-
tema de transelevadores abrange ape-
nas uma parte de nossas atividades e
possui, certamente, um padrio de exi-
géncia maior. Mas hoje temos até car-
rinhos de construgdo paletizados. Para
produtos com tamanhos diferentes,
como tubos de PVC, por exemplo,
estudamos formas de paletizar com
medidas aceitiveis. Quanto 2 varieda-
de de produtos e prazos de validade,
niio existe problema, porgque no mo-
mento da compra ji levamos em con-
ta todas as particularidades.

Logistica - Além dos investimentos
no proprio negdcio, quais sdao afu-
almente as principais aplicacoes
JSinanceiras do Martins?

Martins - Canalizamos os§ recursos
financeiros disponiveis para 0 nos-
50 banco - o Tribanco, que faz a
ofimizagio da rentabilidade financei-
T para O grupo.

Logistica - O Martins descarta a
idéia de abrir capital. Por qué?

Martins - No momento, a empresa estd
capitalizando e ndo considera essa pos-
sibilidade. Mas o grupo estd crescendo
muito e o Brasil ¢ um pais com grande
espaco para investimentos e negéeios,
N0 descartamos a possibilidade de
futuramente, daqui trés ou quatro anos,
fazermos uma opgao, caso seja neces-
sdrio. Estamos nos preparando para gue
a decisio seja a melhor possivel sobre
o enfoque de custo de capital.

LOGISTICA MODERN:A




AGORA OS MELHORES
EM LOGISTICA TERAO
O RECONHECIMENTO
QUE MERECEM




OeJETIVO

Estimular a melhoria da compe-
titividade da empresa nacional
atraves do aprimoramento dos
processos logasticos; distinguin-
do empresas, profissionais ¢
produtos que mais tenham con-
tribuido para a melhori da gua-
lidade ¢ eficiencia dos proces-
s0s logisticos na industria, co-
mMercio e setor de servicos ao
longo de cada ano

RESPONSABILIDADE

O LOGISTOP € uma promogao
da revista Logistica Moderna,
organizada pela Belver Editori-
al, com o apoio da Vantine &
Associados

PARTICIPACAO
Concorrem a0 LOGIS TOP eny-
presas usuarias; profissionais ¢

empresas fornecedoms de produ-
LOS € SCTVICOS (JUC SC IISCHEYm
previamente, ou ¢ue sefam voti-
das diretamente pelos leitores da
revista Logistica Moderna.

APURACAO

Os votos recebidos serio de-
positados numa urna lacrada,
inviolavel e depois apurados
por uma junta escrutinadora

CATEGORIAS

O LOGIS TOP sera conce-
dido anualmente para as
seguintes categorias:

+ Melhor empresa usuaria
de processos logisticos
Melhor operador logistico
Melhor transportador
Meclhor profissional
Melhor Fornecedor de
Produtos e Servicos em:
Transporte - Equipamento
Transporte - Acessorio
Sistemas - Software
Sistemas - Hardware
Movimentacao
Armazenageim

INScrICAO

As inscrigdes ¢/ou indicagoes
deveriio ser feitas atraves de fi-
cha apropriada a ser preen-
chida e remetida pelo correio
para 4 Belver Editorial, empre-
s responsiavel pela publica
cio da revista Logistica Moder-
na ate 01/10/96. A relagio
completa dos inscritos/indica-
dos serit publicada na edi¢io
de outubro

VENCEDORES

Serio considerndos vencedo-
res os concorrentes que obiri-
verem maior numero de vo-
tOS Na SUA respectivil catego-
ria. A relacio dos vencedores
serd publicada na edicao de
dezembro da revista Logistica
Moderna.

PremiacAo
O vencedor de cada categoria recebera um
trofeu especialmente criado ¢ confecciona-
do para representir o LOGISTOP ¢ um diplo-

mi de premiacdo, que Serio entregues num

evento 4 ser realizado em $io Paulo, no meés

de dezembro

INSCRICOES: Para se inscrever ou fazer alguma indicacio para o
LOGIS TOP, basta preencher correlamente esta ficha ¢ enviar por

correio ate 01/ 10096 para:

designada pela direcito da re- “BELVER EDITORIAL' Rua Henrique Schaumsann, 414, 2° andar CEP

vista Logista Moderna,
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Melhor Profissional do Ano
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Empresa Atual

MELHOR FORNECEDOR DE PRODUTOS E SERVICOS

Transporte - Equipamento
MNome do Produto.
Especificacocs
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Fabricante/ Distribuidor

Transporte - Acessorio
Nome do Produto
Especificacoes
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Sistemas - Software
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Fabricante/ Distribuidor
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MNome do Produto
Especificagocs
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Logistrans aponta
solucao para fretes

Evento define a parceria como a
melhor opcdo para a redugdo de custos

questio de fretes no Brasil &

um assunto polémico. Duran-

te muito tempo, a inflagio
camuflou falhas empresanais, como o
custo de distribuicio e principalmen-
e o de transporte. Com o fim da ci-
randa financeira, fica evidente que a
parceria entre embarcador-transporta-
dor-recebedor € necessdria. Mas an-
tes € preciso adequar estas relagdes ao
cendrio atual, onde produtividade, tec-
nologia e servigo de qualidade sfio fa-
tores determinanies.

Para mostrar que € possivel a
realizacio de parcerias de su-
cesso nesta drea, a Vantine &
Associados realizow, no dia 21
de junho, o Logistrans, no Ho-
tel Maksoud Plaza, em Sio
Paulo. Discutindo o tema “Po-
litica de Transportes e Gestao
de Fretes”, 0 evento reuniu re-
presentantes dos transportado-
res, dos embarcadores, do va-
rejo e do atacado que debate-
ram temas como 0 panorama <o trans-
porte rodovidrio de cargas, a tabela
referencial de frete, além da posigao do
varejo neste contexto,

Thiers Fattore Costa, presidente do
conselho administrativo da I'TD Trans-
portes, apresentou um panorama geral
do ransporte rodovidrio de cargas pre-
dominante no Pais,
privatizagio das ferrovias, redovias e
as mudangas na administragio dos por-
tes. a produtividade certamente deve-
ra aumentar. No Brasil, o modal ferro-

*Com a

Palestrantes apontam fropostas

vidirio opera somente com 40% da ca-
pacidade instalada, ransportando pre-
dominantemente granéis. Porisso, € ne-
cessaria a implantacio de um novo
modelo de transporte de cargas™, ex-
plicou Thiers. Na sua opinido, 0 novo
desafio brasileiro € a constru¢ao de wim
modelo de transporte baseado na raci-
onalizagio do uso da infra-estrutura
piiblica de transpories e na olimizagao
do empenho dos diversos modais.
Um dos principais entraves para o
bom relacionamento entre as empre-

sas € o preco do frete. Segundo
Roberto Teixeira, membro do conse-
Tho superior da diretoria da NTC, o
custo da operagdo de transporte, da
origem ao destino final, e a deteriora-
¢io das estradas resultam em novas
formas de elaboragio de tarifas.
Teixeira lembrou que a planilha
referencial de frete hoje nao representa
mais as necessidades das companhias
rodovidrias de cargas, “Existem mui-
tas empresas em estagio de pré-falén-
cia. E preciso uma revisiio nas tarifas,

para viabilizar a melhoria na qualida-
de dos servigos”, enfatizou. Tal
impasse tem como alternativa a nova
planilha referencial de frete, criada
pela NTC. onde sao consideradas as
diferengas de cada tipo de viagem re-
alizada.

Os novos paradigmas para a logistica
de transportes foram ressaltados por
César Suaki dos Santos, diretor presi-
dente da Marbo Transporte, empresa do
Grupo Martins, sediada em Uberlandia,
(MG}, na palestra “O Transporte como
Elemento Fundamental da Cadeia
Logistica™. César ressaltou que a esta-
bilizagan econdmiea e aqueda gradual
dos juros, fizeram com gue as empre-
sas abandonassem o foco financeiro ¢
passassem a buscar aliernativas para
obter o ganho operacional no negdcio.
“Isso significa que o diferencial com-
petitivo estd mudando. Hoje, pelo me-
nos no segmenta de transportes, distri-
buigdo e seqiiéncia logfstica, é preciso
prestar servigos com adigiio de

valor™, esclareceu,

Para o setor varejista, a dis-
tribuiciio de mercadorias tam-
bém ¢ fundamental, como es-
tratégia para se sobressair no
mercado. Prova disso € a rede
de supermercados Mercadora-
* ma, do Parand, gue € totalmen-
te automatizada e utiliza a
logistica como ferramenta de
sobrevivéncia, “No cendrio
atual, 36 restou ao varejo e ao forne-
cedor serem mais eficientes no papel
da distribuigiio das mercadorias e a
logistica serd nos préximos anos o di-
ferencial entre uma operagao compe-
titiva ou nao”, enfatizou José Lufs
Demeterco, gerente de Marketing.

A paletizagao ¢é apenas uma das
medidas que devem ser adotadas para
alcancar a otimizagdo de custos e de
tempo. Uma nova concepgao de dis-
tribuigio também acarretard em resul-
tados positivos. “Mas € preciso que
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fornecedores, transportadoras e vare-
jistas sejam parceiros, levando em
consideragio ndo apenas o prego do
produto, mas como ele vai chegar as
mies do consurmidor final, agregando
um custo minimo”, ponderou
Demeterca.

Um exemplo de fornecedor que estd
trabalhando em parceria com uma
transportadora ¢ a Johnson &
Johnson. Segundo Felicio Fajolli,
gerente de distribuicio da Johnson &
Iohnson, as principais dreas de opor-
tunidade para a parceria, no segmen-
to de transportes, sdo os servicos de
armuazenagem, de movimentagio e
centros de distribuicio, onde alguns
recursos podem ser utilizados comao
suporte. O primeiro deles esti nos
sistemas de informagdes para contro-
le operacional, envolvendo
tecnologias como EDI (Intercambio
Eletrdnico de Dados) e sistemas de
lncalizacio de produtos. Outro fator
relevante € uma estrutura operacio-
nal moderna, com a utiliza¢io de
paletes. porta-paletes e empilhadei-
ras. Mas, o treinamento e a motiva-
cio das pessoas nas rotinas operaci-
onais, além de constituirem um ca-
nal de comunicagio, nie podem ser
desconsiderados para a parceria bem
sucedida.

Na palestra “O Transporte Integra-
do ao Marketing”, Moacir Sanini, su-
perintendente Comercial da Fabrica de
Papel Santa Therezinha - Santher, ex-
plicou como o transporte pode avmen-
tar a lucratividade da inddstria, bene-
ficiando o consumidor. Os pontos le-
vantados foram a reavaliagfio das ta-
xas e das pecessidades, a alencio a
qualidade, a criagio de grupes para
avaliagao do cliente. a aplicagao de
ireinamento interative, 0 acompanha-
mento ea especificacio das habilida-
des que devem ser desenvolvidas. To-
dos eles aspectos determinantes para
a constante satisfacio do clienie.

Otimizacao de
Processos

Douglas Lamben, espectalista americano
em Logistica, vem ao Brasil parva falar sobre
estratégias de parceria nesia drea

O acirramento da competitividade
e a globalizacio da economia ém
feito com que as empresas busquem
novos diferenciais no mercado. Al-
gumas estdio negociado niio apenas
produtos, mas também scus proces-
sos logisticos. Tais companhias des-
cobriram gue a estratégia pode fun-
clonar come arma ofensiva para cri-
ar vantagens de peso sobre os con-
correntes. Como desenvolver e im-
plantar uma estratégia de parceria
logistica ¢ a busca da exceléncia e da
otimiza¢do dos canais de abasteci-
mento serdc os principais enfoques
dos dois dias de apresentaciio do pro-
fessor Douglas M. Lambent, especia-
lista em logistica, no Semindrio In-
ternacional de Logistica. a ser reali-
zado nos dias 10 e 11 de setembro,
no Ceasar Park Hotel. em Sao Paulo.

Professor de marketing e logistica e
diretor do “The Internacional Center
For Competitive Excellence” da
University of North Florida, em
Jacksonville, Estados Unidos, esta é a
quarta vez que o professor Lambert vem
a0 Brasil como associado da Vantine
& Associados para proferir palestras,
Nesta apresentacao ele deverd enfatizar
aimportancia das parcenias logisticas e
do Supply Chain, sistema operacional
que envolve desde os formecedores até
os clientes em um tnico elo, visando a
otimizagao de todos 0s canais de supri-
mento. Sistemna, que segundo o profes-
sor L.ambert, depende do conhecimen-

to das necessidades dos clientes, da
integracdo dos canais de abastecimen-
to ¢ do uso de tecnologias para gerare
distribuir informagdes, além de trans-
porie adequado.

HNustrando sua palestra com cascs
internacionais. o professor devera
apontar 0s erros e acertos nas parce-
rias logisticas, dando aos participan-
tes do evento a oportunidade de ava-
liar de maneira mais eritica os pro-
cedimentos logisticos de suas pro-
prias empresas.

O professor Lambert colocard em
pauta também algumas esiratégias
para a obtengio da exceléncia nos ca-
nais de abastecimento. Enfatizando
que os anos 90 ¢ a década da infor-
magio, ele destacard também a ne-
cessidade erescente e mevitivel do
fluxo de informagao para a efetiva
integragdo entre os canais de abas-
tecimento.

Depois dos dois dias de apresen-
tagio em S3o Paulo, o professor
Lambert segue para Vitoria (ES),
onde participard do 17 Translogin -
Semindrio Internacional de Logistica
e Transporte de Vitdria, evento tam-
bém promovido pela Vantine & As-
sociados. Falando especificamente
sobre estratégias logistica integrada
ao transporte e a0 marketing, o pro-
fessor mostraria porque a logistica
passa a ser instrumento essencial
nesse momento de abertura de no-
vos mercados e economia estavel.
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 uma solucdo rapida

:_,ljjggg&o de dados?

~ Estéd na méo.

Qual é a primeira coisa que
vem & meméria quando vocé
v& uma escriba egipcio?
Hieroglifes, & légico. Um

- sinal, um cadige que ajudou
- % apassartodo a informagdo
ki que temos sobre o Egito
Antigo. Isto tude lembra
codigo de barres, e por
associagao, Unimicro.
Quands ela integra este
simbolo com
microcomputadores de méo
& comunicacdo sem fis, as

b solugdes atravessam o fempo.
o Como os hieroglifes
. learacteres sogrados), escrita
. que os escribas conheciam
na palma da mée.
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Mais do
que
vender

Aliando o telemarketing a
tecniicas de logrstica, o setor
distribuidor atacadista
tornou-se imporiante elo
e distribiricdo entre 4
indiistria e o varejo

a década de 50, um deposito

com pé-direito alto o bastan-

te para estocar o mdximo
possivel de produtos e alguns ca-
minhoes eram o suficiente para o
funcionamento de uma empresa ata-
cadista no Brasil. Epoca em que re-
ceber a visita de um representante
de vendas do atacado era privilégio
somente das grandes redes, com po-
tencial para adquirir maiores volu-
mes de produtos.

A partir da década de 90 esse ce-
ndrio mudou. A evolugio da infor-
mitica, que integrou o computador
a uma linha telefbnica, trouxe agili-
dade ao processo de vendas, num
momento em gue a inflacio no Pais
atingia patamares astronomicos, tor-
nando a especulagio de estogues
uma roting. O setor atacadista, pres-
sionado pela inddstria, que come-
gou a abastecer diretamente o vare-
jo. se viu obrigado a reposicionar-se
no mercado.

O setor perceben que precisaria
agregar prestaciio de servigo ao ne-
gocio, para manter-se competitivo
no mercado. O atacado entio passa-
ria a exercer importante papel na

Na Cofise 33 operadores retinam pediclds. vecebemt reclamacoes ¢ sSUgestoes

logistica dos fabricantes, atuando
como distribuidor. Com a nova pos-
tura, o setor mais do que vender;
COmegol a prestar servicos a seus
clientes. Hoje, as empresas
direcionam investimentos para equi-
pamentos, novas tecnologias e ou-
tros recursos que possibilitem um
atendimento bem qualificado e agi-
hdade a clientela.

O telemarketing foi uma das fer-
ramentas incorporadas pelo setor. O
servigo integrado @ logfstica de mo-
vimentagio e armazenagem, inovou
a forma de operacionalizacio das
empresas, transformando o setorem
um valioso canal de distribuigao para
a indistria.

Dentro das empresas atacadistas,
o telemarketing, além de fomentar
vendas, tem servido para que as
empresas avaliem seus processos
operacionais ¢ melhorem seu desem-
penho.

Segundo o consultor Romero
Teixeira, da L. M. Consultoria em
Telemarketing, de Uberlindia (MG},
0 setor distribuidor atacadista des-
cobriu no telemarketing um instru-
mento eficiente para enfrentar a con-

corréncia e cativar seus clientes.
Mas, comparado ao nimero total de
empresas do setor no Pafs, tal pres-
tagio de servigo ainda é pequena.
“Nio hd mais espago no mercado
para empresas ineficientes, e a sa-
tisfaciio do cliente € quesito bisico
neste cendrio, Assim, fazer uso de
recursos como o telemarketing para
conhecé-los melhor e agilizar o seu
atendimento demostra uma evolugao
importante para o setor distribuidor
atacadista, que no passado se limi-
tava a escoar a produgdo da indus-
tria™, argumenta.

Da mesma opiniao, Pedro Renato
Eckerdoff, presidente da Associacio
Brasileira de Telemarketing, expli-
ca que 0 incremento do atendimen-
10 ao cliente com prestagio de ser-
vigo ¢ uma tendéncia dominante em
todos 0s setores da economia. “E
fundamental nesse contexto de roti-
na didria agitada, na qual todos es-
tao em busca de comodidade”, jus-
tifica, advertindo gue, no entanto,
apenas colocar uma linha de telefo-
ne acoplada a um microcomputador
e uma operadora para atender as so-
licitagoes nao € trabalhar com tele-
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marketing. “0 sistema ¢ uma tecno-
logia de ponta que deve ser integra-
da a toda a logistica operacional da
companhia que, por sua vez, tem de
estar funcionando perfeitamente.
Caso contrdrio, o servigo pode se
transformar em desastre.”

Primeiro distribuidor atacadista do
Pais a implantar o servigo, hd seis
anos, o Martins enxergou no iele-
marketing o caminho para se tornar
mais eficiente. Maior central de te-
lemarketing do setor, atualmente a
empresa possui 180 operadoras re-
vezando-se em trés turnos, nos 60
terminais telefénicos, de segunda a
sdbado, das seis da manhi 4 meia-
noite. A ligacao ¢ gratuita, e neste
esquema, o dono de uma vendinha
em uma cidadezinha do Pard, por
exemplo, consegue repor alguns
itens em falta, dispensando a visita
de um vendedor a seu estabelecimen-
to, mas apenas ligando para o
TeleMartins, em Uberlandia (MG).
Isso por si 86 ndo garante a satisfa-
cao do varejista, que somente con-
fia no servigo porgue o pedido soli-
citado em geral € atendido correta-
mente e dentro do prazo. Assim, o

Martins consegue abastecer 140 mil
clicntes espalhados por mais de 10
miil localidades do Pars, sem deixar
de entregar sequer meia diizia de
canetas ou uma caixa de pilhas.

O canal aberto, além de pedidos,
permite fazer colagdes, dar suges-
toes, formalizar reclamagdes ¢ aié
solicitar  orientacdes sobre
gerenciamento, Aliando essa ferra-
menta de comunicacio 4 toda sua
estruturagio logistica, na qual mer-
cadorias paletizadas, empilhadeiras
elétricas, transelevadores e uma fro-
ta de 2 mil caminhdes o Martins
atende lojas varejistas de Sao Paule,
por exemplo, em 48 horas. Mais
proximo do varejo, a empresa tor-
nou-se 0 mator distribuidor atacadis-
ta da América Latina, com um fatu-
ramento que no ano passado chegou
a 1,2 bilhdo de dolares. “Sem diivi-
da, esse é o melhorexemplo de como
o telemarketing exige sincronia en-
tre o inventdrio, a estrutura de esto-
que, cadastro dos clientes e tabelas
de pregos. Toda a logistica de entre-
ga torna-se efetivamente uma ferra-
menta eficiente de prestacio de ser-
vigo™, observa o consultor Romero

Teixeira. que acompanhou a implan-
tagdo do sistema de telemarketing no
Martins.

De menor porte, mas seguindo a
mesma linha, a Luiz Tonin, distribui-
dora atacadista com sede na peque-
na Sao Sebastifio do Paraiso (MG),
colocou em funcionamento sua cen-
tral de telemarketing. Ha dois anos,
seus 168 representantes de vendas,
equipados com coletores de dados
trabalham em conjunto com 21 ope-
radores, recebem os pedidos fecha-
dos pelos representantes e solicita-
coes feitas diretamente pelos clien-
tes. E fazendo uso da central que o
cliente pode também formalizar
qualquer tipo de reclamagio ou su-
gestao. “As vezes a mercadoria do
varejista acaba bem antes da visita
do vendedor. Se ele niio puder con-
far com o pronto atendimento propi-
ciado pelo telemarketing, vai com-
prar do concorrente mais proximo.
Nos perdemos a venda e o cliente
fica insatisfeito por niio ter sido aten-
dido no momento em que mais ne-
cessitava. Por 1550, encaramos o te-
lemarketing como ferramenta essen-
cial para oferecer servigo a nossa cli-
entela”™, justifica José Orlando Vas-
concelos, gerente administrativo da
empresa.

Mas, para que o servigo represenie
realmente um beneficio ao varejista,
a Luiz Tonin também se estrutura com
base no use de virios recursos de
automagdo. Em seu armazém todas
as mercadorias s3o codificadas e pa-
letizadas. Assim, a expedigio de
6.500 quilos de carga € realizada em
apenas | hora ¢ seus 50 caminhdes
juntos conseguem realizar em média
1.500 entregas por dia. O cliente tem
de estar em primeiro plano. Logo, os
investimentos devem
direcionados para recursos que vio
refletir no seu melhor atendimento™,
entende Vasconcelos,
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Criticas e sugestoes

Abé mesmo o atacado de balcdo,
que tradicionalmente nao mantém
equipes de vendas em campo para
atender o varejo, efetuando-as em
seus proprios depésitos, percebe-
ram que precisam langar mao de al-
ternativas que facilitem o atendi-
mento aos clientes, para se mante-
rem bem posicionados no mercado.
A Cofesa, distribuidora atacadista,
com sede na capital paulista ¢ uma
unidade em Curitiba (PR). efetua
vendas no balcdo da sua unidade
instalada na Marginal do Tieté, em
Sao Paulo, e através de representan-
tes cobre o interior desse Estado e
o sul de Minas Gerais, Assim, man-
iém uma central de telepedidos des-
de 1992, awravés da qual seus repre-
sentantes de vendas enviam as so-
licitagbes. Sao 33 operadores que,
munidos de computadores e fones
de ouvido, digitam os pedidos ime-
diatamente ¢ os liberam para ex-
pedigdo. Jd o cliente que prefere re-
tirar a mercadoria na Cofesa, pode
fazer pedidos por telefone e seu lote
de produtos € preparado e colocado
a sua disposicio.

A linha grawita 0800, instalada
pela empresa, € o SAC (Servigo de
Assisténcia ao Cliente), reservada
para informar ao cliente, por exem-
plo, o preco de um determinado item,
ouvir sugestdes ¢ reclamagoes, fa-

zendo inclusive uma avaliagao do
pés-venda: se o cliente ficou satis-
feito com a entrega, se a mercadoria
chegou no prazo ete.

A implantagio dos dois sistemas
nio s6 melhorou a imagem da
Cofesa junto aos varejistas, como
lhe proporcionou aumento de 50%
no faturamento global, dobrando
seu atendimento, além de elevar em
32% o total de itens comercializa-
dos. *0 relacionamento com o cli-
ente seria muito distante se ndo ti-
véssemos esse servico. Hoje o va-
rejista estd preocupado em melho-
rar sua performance no mercado, ele
nio pode mais dedicar muito tem-
po s decisoes de compras. Porisso,
prefere trabalhar com um atacado
que seja seu parceiro, que agregue
prestagio de servico no atendimen-
to”, justifica Herculano Rolo da
Cosla Bingre, gerente comercial da
Cofesa.

Loja virtual

Dispondo de uma carteira de 8 mil
clientes ativos e faturando 191 mi-
lhées de dolares ao ano, o atacado
Vila Nova, empresa mineira com
duas unidade na capital paulisia e
sede em Pogos de Caldas (MG), &
outro que aposta ma prestagio de
servigo como determinante no rela-
cionamento com os clientes. Essa

visdo, a empresa, que ji utiliza um

sistema tele-pe-
didos na negoci-
ACAO COIM 05 Va-
rejistas, buscou
s aproximar
também  dos
consumidores fi-
nais. Em parce-
ria com a Cons-
trutora Gafisa, o
Vila Nova inau-
gurou em um
condominio fe-

chado da capital paulista o primeiro
supermercado eletronico do Pais.
Através de quiosques multimidia
instalados na entrada do condomi-
nio, os consumidores previamente
cadastrados podem fazer suas com-
pras e recebé-las em casa.

Segundo Pedro Olavo Severino
Filho, diretor de logistica e infor-
mitica do atacado Vila Nova.
esse € 0 mercado do proximo mi-
IEnio. Mas, na sua opinido, de
nada adianta coloear uma central
de telemarketing ou um super-
mercado eletrénico em operacao,
sem ter uma estrutura operacio-
nal com capacidade para atender
toda a demanda, "0 que realmen-
te vai representar prestacio de
servico ¢ a logistica de armaze-
nagem e transporte. E a certeza
de que seu produto serd entregue
no momento certo, com o melhor
pre¢co e sem nenhuma troca de
mercadoria ou gualguer outro
problema ™, argumenta. Por isso,
os 320 representantes de vendas
da divisdo de atacado do Vila
Nova trabalham munidos de
notebooks ¢ palmtops, transmi-
tem o8 pedidos dos clientes visi-
tados via modem para a ceniral
de telepedidos da empresa, atu-
almente com seis operadoras,
através do Sistema Renpac - MST
400, da Embratel.

Tgualmente procurande uma
maior aproximagao com seus 30 mil
clientes ativos em trés Estados, a
Pennacchi, distribuidora atacadista
instalada em Arapongas (PR), além
de oferecer a seus parceiros uma li-
nha gratuita s6 para reclamagoes ou
sugestoes, também procura facilitar
a vida de seus clientes tornando
mais dgeis suas compra. E que, in-
tegrados 4 sua Central de Atendi-
mento ao Cliente, seus 3580 repre-
sentantes de vendas trabalham com

LOGISTICA MODERNA



Nés nao inventamos
a4 roda, mas demos
um bhom uso para ela.
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No mundo empresarial, nem sempre & preciso inventar Unidade Passageiros
o roda. Muitas vezes sober usa-lo - e bem - foz Viagag Aguid Brinca

. - f Transporie Lirbine
o diferenga. E isso o que o Grupo Aguia Branca vem i :
Aguia Branca

fazendo desde 1946. Unindo talento & tecnalogia, Sulba - Cli. Vidgao
diversificou suas olividades e crescev. O Grupo, que sl Balano
iniciou svas atividodes no Espirito Santo, hoje estd

2 Unidade Cargas
presente em fodo o pais e na Mercosul.

Aguia Branga Cargas

Sdo 12 empresas, divididas em quatro unidades de Catarinense Cargas
negocios, que empregam seis mil funciondrios. 56 em AMIOPOrT
1995 foram 125 milhoes de quilametros rodados no Unidade Comércio
transporte de passogeiros e cargas. Ha 50 anos, o AlISmoBic

e SE , Kuruma
compromisso do Grupo Aguio Branca € wsar o roda purg \Tidicia Disscl

oferecer as melhores solucdes em logistica e transporte. Vitgria Diesel Peus

Uinimicro
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GRUPO AGUIA BRANCA, 50 ANOS MOVIDOS A TALENTO E TECNOLOGIA. |

Sede: Rodovia BR 262, Km 5 - Cariacica - ES - Tel: (027) 336.1399 - Fax: (027) 336.1271
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notebooks, emitindo pedidos via
modem na hora da venda. *'Fizemos
uma avaliagiio e constatamos que o0s.
notebooks agilizaram em torno de
50% nosso trabalho: ¢ isso com cer-
teza se reflete no melhor atendimen-
Lo ao cliente, que pode ser visitado
mais vezes, com a seguranga de ter
a solicitagio atendida corretamen-
te”. garante Milton Pennacchi. di-
retor administrative da empresa.
Segundo ele, a central de atendi-
mento é importante para constatar
como estd o desempenho da empre-
sa, onde hi falhas e o que deve ser
feito para melhorar.

Pedidos mais rapidos

Hi cinco anos operando com uma
central de telepedidos (21 operado-
ras que recepcionam as solicitagdes
enviadas por seus 200 representan-
tes de vendas que cobrem o Rio
Grande do Sul, Santa Catarina, Sfio

Paulo e Parand), a Sucessores de
Dorival Ribeiro, distribuidora ataca-
dista de Curitiba (PR), que
comercializa cerca de 1.400 itens
entre géneros alimenticios, artigos de
higiene e limpeza, bebidas e utensi-
lios domésticos, se prepara para am-
pliar sua prestaciio de servigo. A
empresa deve estruturar um tele-
marketing no préximo ano, para fun-
cionar paralelamente ao televendas.
No novo sistema a distribuidora pas-
sard a receber pedidos efetuados pe-
los proprios varejistas ,bem como
sugestoes e reclamages. “Essa linha
direta vai efetivamente fazer com
que tenhamos um servigo de fele-
marketing. Nossos clientes poderiao
agendar visitas, fazer cotagio de pre-
gos, solicitagdo de visitas, criticas
ete.”, explica Lotdrio Ribeiro, dire-
tor administrativo.

Na opinido de Aldir Roberto Altoe,
assessor de diretoria da Zambaoni,

distribuidora atacadista com sede em
Além Paraiba (MG), que implantou
telemarketing hd um ano, o servico
¢é uma exigéncia da propria dindmi-
ca do varejo. “As lojas niao podem
mais trabalhar com grandes estoques
e, a0 mesmeo tempo, o dono do ne-
gdcio ndo guer mais interromper sua
roiina interna para ir até o atacado
comprar as mercadorias em falta.
Entdo, se o atacadista ndo estiver
preparado para atender tal necessi-
dade, ele ficard tora do mercado™,
conclui Aldair, salientando que a es-
tratégia da Zamboni para suprir isso
vem sendo manter seus 100 repre-
sentantes de vendas trabalhando com
palmtops, 0 que permite a empresa
registrar a solicitagao do cliente logo
que formalizada e, imediatamente,
iniciar todo o processamento deste a
emissio da nota fiscal até a expedi-
¢do, para que o varcjista as receba
até em 24 horas,

ACESSORIOS PARA EMPILHADEIRAS
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Criativa

A armazenagem correta dos produtos € de vital
importédncia para o sucesso de uma empresa.
Uma ma armazenagem pode gerar danos aos
materiais, atrasos na entrega, perda de tempo
na procura de produtos, estoques sem controle
adequado e. consequentemente, menor lucro.
Somente uma empresa com a estrutura
profissional da Longa pode fornecer o
equipamento certo para sua armazenagem

VENDAS E
LOCACOES

LONGA INDUSTRIAL LTDA.

Av. Jodo Batista Mascarenhas de Moraes, 2200
CEP (06172-280 - Vila Quitauna - Osasco - SP
Fone: (011) 703.0392 - Fax: (011) 703.1231
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[Mlovos PrRODUTOS E SERVICOS

FROTA SOB CONTROLE

Desenvolvido pela indistria
cerondutica de lsrael, che-
ga oo Brasil o sistema eler
irSnico de controle de frota
Automaster. © produlo,
comercializade pelo MultT
lock, & controlodo pela cho-
ve do veiculo e uma caixa
prela, que foz o registro dos
dados das viagens: inicio e
fim do frajelo, distancia per-

corrida, lemperatura do motor, pressoo do dleo, RPM ete. Além disso, ©
sistema possui um comando de voz que dlerta o molerista em procedi-
mentos irregulares, como ullrapassagens em alia velocidade. Se o
Aulomaster néo reconhecer a chave credencioda do veiculo, uma voz
diré que a viagem nde estd auforizada € 0 carro NGo dé a partida. As
informacdes armazenadas na caixa preto podem ser lidas a partir da
conexao de um microcompulader. A caixa preta do Automaster armoze-
na 2.500 viagens e a chave de 150 a 500 viagens.

MODELO COMPACTO

Com autonomia de alé & horas para
alimentacac de qié 20 compulado
1es, esté mercado o No-Break Com-
pacto de 3KVA, da Engetron, fabri-
cante de no-breaks inteligentes.
Menor & mais leve que os modelos
convencionais, o 3KVA possui
software residente que possibilita o
emissao de relatérios de supervisdo,
de falla de energic e de eslatistica.
O equipamento execula também o
fechemento aulomdlico de arguivos
e & compafivel com qualquer siste-
ma operacional.

SISTEMA ATUALIZADO
O Siga Advanced, sistema de
gerenciamento adminisirative produ-
zido pela Microsiga, chega ao mer-
cado agora em verso Windows.
Q nove models & composic por
nove modulos infegrados: pep, conr
pras, faluramento, folha de pagor
mento, aiivo fixo, estogue/cusios,
fingnceiro, contabil e livros fiscais.
O Siga Advanced for Windows tem
funcionalidade mullidask, que per
mite realizar varias operocoes ao
mesmo tempo.

IMPRESSORA
MULTIPLATAFORMA

Projetado para pequenos grupos
de trabalho, o Apple Computer
Brasil apresenta a nova impres:
sora LaoserWriter 12/640 PS5,
que afua nes sistemas operacio
nais MacOS, Windows e Unix.
O equipamento |& vem acompa-
nhodo de softwares Apple
FinePrint & PhotoGrade, para im-
presséo de lexios e imagens com
velocidade acima de | 2 paginas
por minuto. A laser\Writer supor:
ta Adobe PostScript e linguogem
PCL, o que possibilita eperagao
multiplatatorma.

SCANNER COM
TECLADO

A Compag Computer Corporation iz
ao Brasil um sconner com soffware de
getenciomento de documenios e incor
porade ao tecledo, ideclizado para
profissionais liberais. O leitor opfico
adota fecnologia OCR [Optical
Character Recognition) e pode ser usa-
do em mois de 50 aplicatives compar-
tivais com Windows, como fax, email
e ediloracao grafice.

MICROIMPRESSAO

Podendo set acionada com um sim-
ples toque de bolde, chegou no
mercads nacional a impressora
Pinpoint, da Domine. Trazida pela
Sunnyvale, o equipamento realizo
microimpressao InkJet de openas 0,6
mm, e 2400 caracteres por segun-
do. A tecnologia Pinpoint é indicada
para o marcasdo de pequenas em-
balagens, como ampolos, bebidas,
caobos elélricos, enlre oulros.

NOVA VERSAO

O Sistema Frola, desenvolvido pela
Produsoft Informatica, ganha nova
versao, o Frala 10.0. Além de con
trelar a troca de pneus, nivel de com-
bustivel, desempenho de motarisics,
enfre oulros, o software vem com no-
vas funcdes. Uma delas & viavel ot
vés do module "Fornecedores”, que
oferece um codastro completo dos
fornecedoras de pegas e servigos
terceirizados. l& o “Conjuntos Mecd-
nicos” ocempanha o durabilidode
dos motoras, cambios e demais com-
ponenfes ce vator

DADOS PRECISOS

TREPC/RFID & o novo modelo da linha de coletores de
dados de 16 bits da Tigon. Baseade em sisiema ope-
racional compativel com MS/DOS 6.2, o colefor dis-
pde de um periférico que & o leitor de Gravador de
| Transponder da TIRIS [Texos Insiuments Registration and
Idenfification System). Com o lranspender, dispositivo
eleirBnico armozenado dentra de uma esirutura plasti-
ca espscial, o coletar tem capacidade de regisirar um
velume de dadas maicr que o cédige de barras,
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Leves e pesados

GM. Mercedes e Ford lancam novos modelos de caminboes

emonstrando preocupag¢io

com a seguranga e conforto

dos motoristas, a economia
de combustivel e em seguir as ori-
entagdes para diminuir a emissao de
poluentes no ar, as montadoras Ge-
neral Motors, Mercedes-Benz e Ford
apresentaram ao mercado, em julho,
suas novas linhas de caminhdes, que
#m inimeras inovagdes. Recursos
para maior seguranga nas manobras,
freio automitico e controladores de
emissao de poluentes sio os diferen-
ciais dos modelos.

A linha de importados GMC (6-100/
GMC-150, GMC 7-110 e 0 GMC 12-
170/ 14-190 e 16-220), entre seis e 16
toneladas brutas, € a novidade da Ge-
neral Motors. O modelo de seis tonela-
das provém da Argentina, o de sete do
Japao, e os de 12, 14 ¢ 16 dos Estados
Unidos. Apropriado para carregar qua-
tro toneladas e circular em dreas urba-
nas e rurais, o GMC 6-100/6-150 tem
cabinas convencionais e € equipado
com motores Maxion 84 diesel de 90
cv e 54T Plus, wrboalimentado com
130 ev. O modelo utiliza camocerias
abertas ou furgoes, podendo ser aplica-
do em servigos de coletas e entrega de
cargas fracionadas, produtos agricolas
ou industrializados.

Jio GMC 7-110 possui cabina avan-
cada para a utilizac@io em grandes cen-

tros urbanos, o queexige veiculos mais
compactos. O motor japonés, da [suzu
4HF1, éaspirado, tem quatro cilindros,
4.3 litros, com 106 ev de poéneia.

Na categoria de caminhoes médi-
o8, as verstes GMC 12-170 (12 to-
neladas), 14-190 (15 toneladas) e 16-
220 (16 toneladas) sio equipadas com
o motor Caterpillar diesel turbo
intercooler modelo CAT 3116, de 6.6
litros de cilindrada total. Devido a
1550, 0 sistema de bomba/bico ¢ mais
simples quando da manuiengio, por-
que as unidades sio especificas para
cada cilindro do motor. Outro desta-
que importante & o capd, formado por
seis partes, objetivando facilitar repa-
ros, o que diminui os custos de ma-
nutengao.

A Mercedes-Benz langou os mode-
los L-1218 (médio), L-1418 e L/LK-
1620 (semipesados) da Série Brasil. As
principais caracteristicas sio o estilo
da cabina, painel de instrumentos re-
modelado, acabamento interno moder-
no. sistema de freios redimensionado,
motores com recursos que diminuem
aemissao de fuligem no ar, maior du-
rabilidade e eficiéneia dos componen-
tes.

[=1620 da Mercedes

O L-1218 substitui 0 modelo an-
terior. de mesma nomenclatura, con-
tinnando a ser utilizade para trans-

porte de carga geral urbana em até
médias distdncias, O L-1418 € indi-
cado para médias distancias rodovi-
drias ou para ligacdo de entrepostos
que necessitam de maior capacida-
de de carga. O L-1218 e o L-1418
recebem carrocerias de 5.8 a 6.7
metros de comprimento e i&m 0 mes-
mo conjunto mecanico: motor OM-
366 A turboalimentado, com 170 ev.
Ji o modelo L/Lk-1620 tem a mis-
siio de substituir o L-1618, transpor-
tando at€ 16 toneladas, Seu motor
OM-366 LA com 204 cv, é 7% mais
economico, sendo adequado para o
transporte rodovidrio de média dis-
tincia.

O destaque da Ford é o caminhio
leve. Cargo 814, lider do modelo
F-4000. O novo veiculo se destaca
devido ao melhor aproveitamento
da carroceria. Sua plataforma de
carga € a maior do segmento, com
longarinas medindo 640 mm, no
modelo de 3.9 metros de
entreeixos, permitindo melhor
aproveitamento da drea
encarrogivel e consegilente ganho
de produtividade. Apresentando
cabina avangada, o Cargo 814 con-
ta com o motor Cummis 4BTAA
quatro cilindros, 3.9 litros, wrbo
intercooler e 140 cv, transportan-
do de 4 a 10 teneladas.
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Cargo 814 da Ford

Devido a sua plataforma de carga,
visibilidade e manobrabilidade, o
Cargo 814 ¢ ideal para entregas ur-
banas de cargas fracionadas. como
no transporte de bebidas, botijoes de
gis, produtos alimenticios, hortifru-
tigranjeiros, mobilias, materiais de
construgao e carga expressa.

LOGISTICA MODERNA




Presente no mercado de
importacao e exportagao ha 54
anos, a Columbia oferece os mais
modernos conceitos de logistica,
operados por uma equipe de
profissionais especializados em
desenvolver e formatar a melhor
solugdo para suas operacoes.

Com o Sistema Infegrado de
Logistica Cofumbia vocé conta com
uma estrutura modular de Terminal
de Exportagéo, Terminal
Retroportuario Alfandegado,
Estagtes Aduaneiras do Interior,
Transporte Multimodal, Operador
Portuario e Centros de Distribuigao.
Tudo em uma so empresa,
facilitando assim suas operagoes
desde a nacionalizagéo até o ponto
final de entrega.

Através de seu sistema de
informagdo associado a parceiros
nacionais e internacionais, a
Columbia opera com significativo
conhecimento na administragao de
transportes, oferecendo facilidades
as industrias e grandes varejistas,
com abrangéncia global. E a sua
atuacao vai além dos processos de
importacde e exportagao, realizando
também toda a gestdo do sistema
de transporte e distribuicdo
nacional.

Sem divida, a Columbia tem a
melhor selugdo para as operagbes
de comércio exterior e distribuiggo.
Venha conferirl
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LOGISTICA E DISTRIBUIGAC FISICA SAO HOJE AREAS DE EXTHEMA IMPORTANCIA PARA O SUCESSO DE

UMa EMPRESA. UMA ESTRUTURA INEFICIENTE PODE GERAR ATRASO DE ENTREGAS, PRORROGACAO DE

DUPLICATAS, ESTOQUES MAL CONTROLADOS B UMA TRAGICA CONSEQUENCIA CORM TUDO ISS0: PERDA

DE CLIENTES E DE DINHEIRD. JA UMA ESTRUTURA PROFISSIONAL PODE FUNCIONAR COMO UIMA VERDA-

DEIRA ALAMANCA DE WENDAS E AGORA VOCE FODE USUFRUIR DE UMA ESTRUTURA PERFEITA EM LODGIS-

TIGA E DISTRIBUICAD FISICA SEM TER QUE INVESTIE LM Caiv INFAD DE DINHEIRO. A DDF, UhiA EMPRESA

LOGISTICA E DISTRIBUICAO FiSICA. VOCE PODE EST.
PERDENDO CLIENTES E DINHEIRO COM ISSO.

DO GRUPO PHILIPS. PRESTA SERVICOS DE LOGISTICA E DISTRIBUICAD FISICA MODULADOS DE FORMA A

ATENDER AS NECESSIDADES DE QUALOUER TIPO E TAMANHO DE EMPRESA INDUSTRIAL OU COMERCIAL
VOCE PODE CONTAR COM ASSESSORIA E UM SISTEMA DE DISTRIBUICAD FISICA QUE PERMITE Uk TOTAL
CONTHOLE DE SUAS MERCADORIAS DESDE O FINAL DA LiNHA DE FRODUCAD ATE A ENTREGA ADS SEUS
CLIENTES. A DDF POSSUI DEPOSITOS EM SAQ PAULOD, RECIFE E MANALUS EM UMA AREA CONSTRUIDA
DE 50.000m' COM CAPACIDADE DE ARMAZEMAGEM COM MAIS DE 40.000 PALETES. APOIANDO TODO
ESTE SERVIGCO, A DDF TEM UM COMPLETD SISTEMA DE INFORMACOES COMPUTADORIZADO
{ON-LINE} QUE PROPORCIONA ADS SEUS CLIENTES UM GERENCIAMENTO GLOEBAL DE TODQ O PRO-

CESSO DE LOGISTICA E DISTRIBUICAO FISICA. AGORA QUE VOCE CO-

NHECE UM FOUCO DE TUDO O QUE A DDOF PODE i ) I

Logisticae
OFERECER JA SABE O QUE ESTA PERDENDO. Distribuicao Fisica
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