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Véo'oiudo

Sistema integrado de logistica adotado pela Forca Aérea Brasileira da muis eficdcia ao
suprimento e o manutencto de aeronaves em missoes de puz ou guerra

Mercado recebe com enfusiosmo  Revista Logistica Moderna
langamento do Prémio  aos melhoeres usudrios, formecedores e
LOGIS TOP, que serd dodo pela  profissionais de logistica.




Piso antiderrapante de Aluminio Alcoa.
O que o 6nibus aprovou, seu caminhao pode
comprovar. E uma questao de transporte.

A aplicacdo tradicional da chapa antiderrapante de aluminio Alcoa em locais que exigem
plena seguranga, tais como escadas, passarelas, plataformas, base de maquinas, rampas
de acesso e principalmente em pisos de 6nibus credenciam o uso do piso antiderrapante
Alcoa com excelentes resultados em furgdes e caminhdes.

Caracteristicas técnicas do produto

Propriedades mecénicas tipicas
Tampats Limite de resisténcia & tragdo (Mpa) Limite de asm:!nmuntu (Mpa) Alongamento (%) em 50mm Dureza HE
Minimo Maximo Minimo Minimo
Hig4 235 Z85 180 5 70
274 170 215 150 8 B0
Limites de fabricagao
Espessura da base Altura dos ressaltos Largura Comprimento Peso aproximado
{mim) (mmj) {m}) (m) (kg/m)
Padrao 27 1,30 150 4,00 8.4
Limites Sab consulta Sob consulta 0.50 (minp-1,50 (max.) Sob consulla
dimensionais ol em bobina
Toleréncia H- 5% +/-5% g2 0,50 8 1,00 +- 1.0mm @ 1.00+/- 2.0mm
del01al150+-15nm de1.01a200+=25mm
acimade 201 +- 3.0 min
Raio minimo de dobra a 90 graus Soldabilidade: Excelente

Témpera H194 25 vazes a espessura da base.
Témpera H274 1,0 vez a espessura da base,

BALCOA

Teliov 3741 4747 Faxmin) 3741 1012
Centia g Apein ao Clieme  Tel.DDG 0B00 159888
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Carta ao Leitor

a0 mais utilizada apenas como
acdo de guerra, onde teve sua
origem, a logistica extrapolou
o contexto de combate ¢ vem se desta-
candy como importante recurso para i
gestdo de materials também nas Forgas
Armadas, O Ministério da Aerondutica,
por exemplo, estd aprimorando sua ope-
racionalizacio de suprimento ¢ manu-
tengio de aeronaves por meio de um
movo sistema logistico. A matéria de
capa desta edigio moestra como 1l
recurso & aplicado para garanur eficien-
cid, racionalizagiio de tempo, redugfio de
cuslos ¢ promover o inlegragio de pro-
LRSS,
Seguindo a mesma linha de aprimo-
ramenia e
empresas varejistas lancaram mio do

procedimentes,  virias
televendas, sistema de vendas por tele-
fone. Tal diferencial competitivo € colo-

cado em pauta ng segio distribugio,

enfocandn as facilidades oferecidas ao
consumidor, gque ndo precisi mais sar
de casa para adguirir um produto.

Se agoes positivas devem ganhar
destague. 0s problemas nido podem ser
deixados de lado. Este més, divulgamos
também os resultados da pesquisa
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desenvolvida pela NTC (Associagiio
MNacional do Transporte Rodoviiro de
Cargas), que revela o quanto as mis
condicoes das rodovias nacionais one-
ram O transporte no Pais.

Abordando temas de grande interes-
se para os profissionais de logistics, a
cada edicio a revista Logmistica Maodérma
vem apresentando novidades, Neste
pumero, por L'_\n:mplu, passamos o ler
seeoes destinadas a enticdades represen-
tativas de setores direta ou indiretamen-
te ligados a logistica. Com esle e5paco
abento, tais entidades poderio divulgar
regularmente suas atividades. Neste pri-
meirg momento s leitores contardo
com informacoes do ANFIR, (Assoca-
¢io Nacional dos Fabricantes de Imple-
mentos Rodowvidrios) ¢ do Sindipesa
(Sindicmo Nacional das Empresas de
Transporte e Movimentagio de Cargas

Pesadas ¢ Excepeionas ).
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A 1GA, fronquio americano de
supermercodos, fraz novo
modelo de lojo para o Pais
LOGIPOINT 12
Milton Dallari reforca que planejomento
logistica pode minimizar cusios com encar-
gos sociois
ESPECIAL 14

Lantomento do Prémio LOGIS TOP movi-
menta o setor de logistica

CAPA

18
Nova sistema logistico da Forco Aérea
Brasileira infegra e padroniza operacoes de
suprimento ¢ manulencdo

ENTREVISTA24

Levy Nogueira, presidente da ALAS
(Associocao Lotino-Americana de Supermer-

L8| ARTAS DOS LEITORES

cados) fala sobre o competiciio globalizada
TRANSPORTES3 4
Pesquisa do SETCESP mostra que o demora

na enfrega de mercadorias cinda 6 um
enfrave para o fransporte urbano

Vimos a Revista Logistica Moderna
n’ 38 e muito nos interessou. Como
profissionais da drea de transportes
dos Correios em Minas Gerais, gos-
tariamos de receber regularmente a
publicagdo que. com certeza, serd de
muita valia para o acompanhamen-
fo das tendéncias mercadoldgicas.

Rene Silveira Costa

gerente de Transportes

Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos

Belo Horizonte - MG.

Venhe por meio desta solicitar o
recebimento da Revista Logistica
Moderna.

Vagner Jodo da Silva
Assistente de Planejamento de
Materiais

Polyenka S.A.

Americana - SP.

Sou responsdvel por todas as ativi-
dade Eaton para Pick Ups, cami-
nhdes leves, médios e pesados.
Assim, cuido da drea de logistica
de distribuicdo de pegas. Neste
sentido a Revista Logistica Moder-
a e parece ser wma forte muito
il de informacdes para nossos
NESOCION,

A, Cesar F. Paganini
Gerente de Pos-venda

Eaton Truck Components Lida.
Valinhos - SP.

Parabenizo a Revista Logistica
Moderna pela excelente matéria na
edigdo nimero 38 de junho, sobre
Seguranca  comira  rouwbo  de
carga.Aproveito para solicitar a
inclus@o de meuw nome no mailing
para recebé-la mensalmente.

Pauilo S. Nazareth
Chefe de Departamento
Expedicio
GlaxowellCome S.A.
Rio de Janeiro - RJ.
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rocu umma soluc;uo rupldu

Qual é a primeira coisa que
~ vem @ memdria quando vocé
v uma escriba egipcio?
Hieroglifos, & logico. Um
sinal, um cédigo que ajudou
a passar foda a informacao
que lemos sobre o Egifo
Antigo. Isto tudo lembra
codigo de barras, e por
associagdo, Unimicro.
Quando ela integra este
simbolo com
microcomputadores de mao
e comunicacao sem fio, as
 solucBes atravessam o tempo.
Como os huerogli&n
(caracteres sagrados), escrita
que os escribas conheciam
na palma da méo.

wcnsoos TELXIN

UNIVIICRO

& o tecnologio bem aplicada
Rua Flérida, 1821 - 9° andar - CEP 04565-001 - $ao Paulo - 5P
Fax: 5505 1761 - TollFree: 0800 155300

E-Mail: UNIMICRO@xpnet.com.br
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Varejo padronizado

Rede americana [GA trds novo modelo de
varejo para o Pais

om previzao de abrir cinco
Iojas no Brasil em 1997, a
IGA  (Intermational Gro-
cer’s Alliance), primeira franquia
de supermercados do mundo,
deverd lrazer inovaghes para o
varejo nacional. Trabalhando com
conceito de qualidade total, a 1GA
Brasil. formada por 13 atacadistas
de grande ¢ médio porte, instalou
em Sio Paulo scu Centro de Trei-
namento. No local, que deve entrar
em operagio até o final do ano.
foram estruturados todos os depar-
tamentos de um  supermercado
(acougue, padaria, ete.), gondolas,
check-outs, software de frente e
retaguarda. onde os futuros empre-
sdrios e profissionais da rede ame-
ricana terdo aulas praticas e tedri-
cus sobre a operacionalizagio das
lojas. “Nestes treinamentos, 08
profissionais  vio aprender
desde como cortar [rios, evitar per-
das de hortifrutigranjeiros. até
todo o planejamento e gerencia-
mento  de wm  supermercado’,
explica Luiz Paulo Couto, diretor
superintendente da IGA.

Com 4 mil pontos-de-venda
franqueados em 21 pafses, a [GA
pretende investir 25 milhdes de
dolares no Brasil nos proximos
trés anos para ter 100 unidades em
operagio. Tais estabelecimentos
NAo serdo necessariamente novos,
“Muitas lojas passario por uma
remodelagio. mantendo inclusive a
sun marca mas ganhando o sclo
IGA™. diz Couto, ucrescentando
que tal politica operacional visa
tornar os estabelecimentos fran-

queados padronizados ¢ rentdveis.
Segundo ele, os requisitos basicos
exigidos dos franqueados sdo
higiene. atendimenio ao cliente,
disposicao de produtos, comunica-
¢io ¢ administragio.

Estao previstos trés modelos de
franquia: as lojas de conveniéncia
deverdo ter de 200 a 599 metros
quadrados. as convencionais terdo
600 a 999 metros quadrados e os
supermercados de mil a 3 mil
metros quadrados.

Os distribuidores = atacadistas
licenciados pela IGA serao os for-

necedores dos franqueados. “As
lojas ficardo interligadas on-line
com tais fornecedores, sendo possi-
vel a reposigao automdtica de esto-
que. Essa € uma grande vantagem
logistica para o varejista que terd
suporte até mesmo no controle do
seu estoque”, enfatiza Couto.
Segundo Rosane Obino, gerente
de franchising da 1GA, os investi-
mentos dos franqueados serio
varidveis. “pois dependem das
lojas que eles possuem e das refor-
mas necessarias para adapti-las ao
padrao da rede”, Dentro da forma-
tagio da franquia estd prevista
assessoria na sele¢do do ponto, na
montagem da loja e na operaciona-
lizacdo. “0 distribuidor atacadista
que atender o franqueado assumi-
rd também toda a orientagdo téeni-
ca ¢ operacional que o cliente
necessitar’, observa Obino.
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SEMANA DA
MOVIMENTACAO

Com o avango da utilizagio da
tecnologia, os sistemas de movi-
mentagido ¢ armazenagem empre-
gados nas empresas estio cada
vez mais sofisticados. Processos
automatizados reduzem custos,
diminuem avarias nos produtos e
aumentam o nivel de produtivida-
de. Para colocar seus alunos do
curso de Engenharia de Producio
em contato com essas metodolo-
gias, a Fundagao Vanzolini pro-
move hi sete anos a Otomam -
Semana da Movimentagio e
Armazenagem.

0O evento, que todos os anos &
realizado no més de outubro.
conta com a presenca de pales-
trantes da inddstria e coméreio,
consultores, além de fornecedores
de equipamentos para O Setor.
Apresentando cases de introdugio
de sistemas, esses palestrantes
levam aos alunos uma visiio clara
do mercado de trabalho que os
espera. mostrando as vantagens e
dificuldades na implantacio de
novos processos. A Otomam
serve também como referencial
para os alunos porque € realizada
exatamente quando os estudantes
estdo na fase de especificagdo de
produtos para o projeto de con-
clusdo da disciplina de Processos
de Produgdo, Movimeniagdo ¢
Armazenagem, criado pela funda-
¢do ha 13 anos,

Com o passar dos anos a Oto-
mam vem crescendo bastante e o
que era um simples conjunto de
palestras para estudantes esta
tomando um corpo muilo maior.
Grandes empresas ém marcado

LOGISTICA MODERNA

presenga no eyenlo, conlando
suas gxperiéncias em projetos de
movimentacdo e armazenagen,
Este ano, a Otomam terd, inicio a
partir de 1* de outubro, no auditd-
rio da Fundagio Vanzolini, na
Universidade de Sdo Paulo, das
16h50 as [8h30. Empresas que
estiverem interessadas em partici-
par ministrando palestras. este
ano ou nas proximas edigdes,
devem entrar em contato com a
organizagio do evento.

CUSTO MENOR

A utilizagao do portos do Rio,
Sepetiba, Forno e Niteroi, no Esta-
do do Rio de Janeiro deverd ter
uma redugio de custos da ordem de
10%. O motivo é que o CAP (Con-
selho de Autoridade Portudria)
aprovou uma nova estrutura tarifa-
ria que entrou em vigor no ditimo
dia 10 de agosto. Entre as modifi-
cagdes estd a cobranga de tarifa de
acostagem por periodos de (rés
horas. o que permilird maior eco-
nomia para os armadores,
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Courier a vista

Um sistema de encomendas
expressas, voltado para pessoas
fisicas ¢ juridicas interessadas em
enviar mercadorias para qualquer
regiio do Pais, vem sendo a mais
nova investida da TAM (Transpor-
1e Aéreo Marilia). O projeto, que
deverd ser implantado no final de
96, consiste em (ransportar gual-
quer tipo de encomenda, de no
miximo 30 quilos, envolvida em
caixa de papeldo. Transportadas
para qualquer parte do Brasil, as
encomendas $erdo entregues na

data e hora marcada. Nessa moda-
lidade de courier, o cliente pode
optar por trés tipos de servigos. O
primeiro visa transportar mercado-
rias extremamente urgentes em
questdo de horas., O segundo é
proprio para encomendas com
menos urgéncia, mas que tem pra-
zos limitados, e o terceiro destina-
se a entregas que possam ser efe-
tuadas em maior tempo.

Trinsito impedido

Trés ruas no bairro do Bom
Retiro. centro de Sdo Paulo, estio
interditadas durante o dia para trd-
fego de caminhGes pesados. A
decisdo da CET (Companhia de
Engenharia de Trdfego) limita-se a
veicules com mais de 5.5 metros
de comprimento, que nio poderio
circular nma regido da Rua José
Paulino de segunda a sexta, das 9h
as 19h; e aos sdbados, das 9h as
13h. Para a operagao de carga e
descarga. serd obrigatdrio o uso de
cartdao, de segunda a siabado, no
periodo das 6h as Oh. Além dessas
mudangas, o trecho da Rua Ribei-
ro de Lima, entre as ruas José Pau-
lino e Prof. Césare Lombroso, terd
mao invertida. Tais medidas foram
adotadas visande aumentar a flui-
dez do trdnsito e o namero de
vagas na zona azul,

Ineficiéncia
portuaria

Estudo realizado pelo Banco
Mundial, sobre custo de transporte
maritimo concluiu que o Brasil
tem um custo 27% maior que o da
Argentina e do Uruguai, tomando-
se como referéncia uma lista de 10
produtos, De acordo com os
dados, baseados nos custos da esti-

va a bordo e na espera dos navios
no porto, o imposto médio causa-
do pela inefici€éncia portudria nos
10 produtos é de 1%. Outra con-
clusao do estudo é que os termi-
nais privados sdo mais eficientes
em alguns portos, como os do Sul
do Pafs. Estes tém melhor desem-
penho que o de Santos ¢ o do Rio
de Janeiro. O relatério cita como
adicionais de custos, neste sistema
de transporte, os problemas de
estragoe e roubo de cargas em fun-
¢do da espera para o embarque das
mercadorias, entre outros. A con-
clusdp do trabalho aponta para
uma inadidvel necessidade de
reformulagiio das operagdes por-
tudrias brasileiros. que elevaria o
ganho dos exportadores em pelo
menos 6%.

Localizacao
estratégica
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Medida cautelar proposta pelo
.Sindipesa suspende a cobranca de
taxa adicional de pedagio

pelo DER - S&o Paulo

O Sindipesa (Sindicato Nacional
das Empresas de Transporte e Movi-
mentacGo de Cargas Pesadas e
Excepcionais), que representa em
ambito nacional as empresas de car-
gjos especiais - com excesso de pesos
e/ou dimensdes - e fem enfre suas
bandeiras a luta pela reducéo dos
custos excessivamente alfes impestos
o essa modalidade de transporle,
obteve mais uma importante vitéria.

Depois de vérias tentafivas, sem
sucesso, de convencer a diretoria do
Departamente de Esfrades de Roda-
gem do Estado de Séo Paulo (DER),
da inconstitucionalidade da cobran-
ca da TAP (Toxa Adicional de Peda-
giol, nas rodovias sab sua operacdo,
para as quais |G cobra o TUY (Taxa
de Utilizacgo da Via), o Sindipesa,
por intermédio através de seu asses-
sor juridico, Dr. Moacyr Ramos, deu
entrada no Gltims dia 30 de julho, na
2° Vara da Fozenda Poblica de S@o
Pauls, com medida cautelar contra a
referida cobranga.

O juiz de direito José Roberto Fur-
quim Cabella, entendende que as
faxas Bm a mesma fundomentocao,
concedeu medida cautelar [n®
774/96) focultando as transportado-
ras Cruz de Malta, Irga Lupéreio Tor-
res, Locar & Transpesa Della Volpe,
empresas que moveram a aco, ©
direito de ndio pagar o TAP, obrigan-
do-as, contudo, a depositar em juizo,
até o julgamento final da acdo, o
quantia corresponderite ao valor do
referida toxa.

Cumpre lembrar que o TAP, assim
como a TUV, & cabrada e_x::-ius‘iwu—
mente sobre o transporte de cargas
indivisiveis para cada fonelada exce-
dente ao limite de 45 tonelodas de
Peso Bruto Total - PBT.

PLANO DE_
RECUPERACAO

Em visita ao Simefre (Sindica-
to Interestadual da Inddstria de
Materiais ¢ Equipamentos Ferro-
vidrios e Rodovidrios), o diretor
operacional da Ferrovia Novoeste
falou sobre os planos de trabalho
da empresa para recuperagdo da
ferrovia que liga Bauru, no inte-
rior de Sdo Paulo, a Corumba, no
Mato Grosso.

A prioridade serd a recuperagao
das locomotivas e os problemas de
via permanente. Para isso, a
Novoeste jd fechou contrato com
dois fornecedores: a Gevisa, sub-
sididria da General Eletric, para
aquisicdo de pecas de locomoti-
vas, e a lochpe-Maxion, para com-
pra de rodas fundidas para vagdes.

NOVYO
PRESIDENTE

A Unisys, que alcangoun o fatu-
ramento de 377 milhoes de dolares
em 1995, confirmou também a
construgdo de uma nova fibrica de
computadores no Pais. Vitor Reis é
o novo presidente da Unisys no
Brasil. Ele assumird o comando da
segunda maior subsididria da
empresa no mundo, apds ter atua-
do durante trés anos na area de

automagdo comercial e um ano e

meio no departamento de relagtes
com o Governo. Reis substituird
Robert Cook, que assumird a presi-
déncia da corporagdo na América
Latina e Caribe.

Modernizaciao nos
transportes

O BNDES (Banco Nacional de

Desenvolvimento Econbmico e
Social) poderd destinar até 2
bilhdes de reais para o programa de
modernizagdo do setor de transpor-
tes. Desenvolvida pela NTC (Asso-
ciacio Nacional do Transporte
Redovidrio de Cargas), a proposta
apresentada ao banco prevé o finan-
ciamento para automagio através
de cédigo de barras, implantagéo de
EDI (Intercimbio Eletrnico de
Documentos), aquisicio de equipa-
mentos e softwares, renovacio de
frota, construgiio de terminais mul-
timedais, reformas, ampliages e
outras atividades.

De acordo com o vice-presiden-
te da NTC, Geraldo Aguiar de Brito
Vianna, a partir da liberacdo de
recursos e defini¢io dos critérios
para concessio de crédito, cada
transportadora fard seu projeto para
candidatar-se ao financiamento. A
NTC solicita para o setor caréncia
de dois anos e prazo de resgate de
dez anos, além de taxas de juros
menores que as de mercado.

LOGISTICA MODERNA
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MAR SEM
FRONTEIRAS

Depois da integragio econdmica,
Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai
assinaram o protocolo de intengoes
para a eriagdo do Corredor Atlantico
do Mercosul. O projeto desenvalverid
uma malha de transporte maritimo na
partindo das regides Norte/Nordeste
brasileiras até os outros paises do
bloco. visando atrair para o moedal
maritimo grande parte do transporte
de cargas realizado pelo redovidrio.
Farfio parte do corredor os portos de
Manaus (AM). Belém (PA). Sdo Luis
(MA). Salvador (BA), Vitéria (ES),
Rio de Janeiro (RJ). Imbituba (SC),
Montevidéo  (URU).  Assungio
(PAR), Buenos Aires (ARG) ¢ Bahia
Blanca (ARG).

CENTRO
ASSISTENCIAL

0 Sest/Senat (Servigo Social do
Transporte ¢ Servico Nuacional de
Aprendizagem do Transporte) rece-

A MELHOR SOLUCAO

beu uma drea de 21,200 metros qua-
drados. A douacdo ¢ da Prefeitura
Municipal de Campo Grande. & o ter-
reno serd destinado 3 construgio do
Capit (Centro Assistencial ¢ Profissio-
nal Integrado dos Trabalhadores em
Transporte). No local, que deverd ter
as obras lnalizadas dentro de 11
meses, os trabalhadores do setor de
transporte terio acesso a servigos
médicos, odontologicos, lazer, espor-
te, cultura, além de cursos de apertei-
coamento profissional.

AEROPORTO
INTELIGENTE

Ji estd funcionando em Sdo
José do Pinhais. regido metropo-
litana de Curitiba. o Complexo
Agroportudrio Internacional
Afonso Pena. Totalmente auto-
matizado, 0o nove aeroporto de
Curitiba tem cerca de 30 mil
metros quadrados de drea cons-
truida e é imtegralmente climati-

zado, Todas as operagdes do aero-
porto sao comandadas por siste-
mas eletrdnicos que utilizam 2
mil sensores interligados por
fibra Gptica para transmissao de
dados aos centros de controle.

AMPLIACAO
DA FROTA

Num investimento de cerca de
1,6 milhdo de délares, a Coca-Cola
acaba de adquirir 42 caminhdes da
Ford. Sdo oito umdades do modelo
C-814 e 34 C-1215. Os caminhoes
serio utilizados para a distribuigio
dos produtos Coca-Cola na cidade
de 530 Luiz (MA).

LINHA DIRETA

A gigante Wal-Mart deu mais
um passo de impacto no mercado
nacional. A rede varejista estd
integrando seus fornecedores ao
sistema Retail Link, que disponi-
biliza informagdes sobre as ven-
das nas lojas Supercenter ¢ Sam’s
Club, além do centro de distribui-
cao, no computador da inddstria,
Dessa forma, os departamentos
de vendas, trifego. servicos ao
consumidor, contas a receber, dis-
tribuigio, marketing e produgiio
podem acessar dados sobre o
desempenho de seus produtos em
cada loja e planejar o ci¢lo de
reposicao, baseados nas estatisti-
cas de cada unidade. Desenvolvi-
do nos Estados Unidos. sede
mundial do Wal-Mart, o Rerail
Link foi adaptado para 0 mercado
brasileiro e estd sendo utilizado,
por exemplo, pela Procter &
Gamble, Colgate-Palmolive,
Hering Téxtil, Tilibra, 3M do
Brasil e Avery-Denmnison.
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ANFIR |

REUNIOES REALIZADAS NA SEDE DA ANFIR -
ASSOC. NAC. DOS FABRS. IMPLS. RODVS. LOCAL-
ZADA NA RUA VITORINO CARMILO, 768

BARRA FUNDA - SAO PAULD - SP ‘
CEP: 01153-000  TELEX: 1123467

FONE / FAX: 011-825.8222 |

CALENDARIO DE REUNIOES

DO MES DE SETEMBRO

02 | 09:00 | AIRBAG (Boksa Infldvel)

| 03 | 09:00 | CONTEINERES - Comsinuocno dos fro-
bathos de froducio do
norma 130 1661 -
ContEineses sénz | -
sabre disposifives de
tanto - especificoges
+ACON93%6+

CACAMBA BASCULANTE - Reativagio

os trabolhos de Normalizacon

REBOQUES E SEMI-REBODUES -

Anilise do fexto-hose do projeto de

Revisio NBR 13399 - Equipomentos

weioulores.

| +ARER3P96 +

GUINCHO - Desaricao detalhada dos

romponentes do equipamento.

REBOQUES LEVES - Andlise do projein

5:10.02-004 - Dispusiﬁms e acopla-

menia mecinico do veiculo de fracao

para rebogues moradia (iroiers) @

reiogues leves - método de ensoio de

resistancio mexdnico,

+ARELT496+

GUINDASTE - Andlise de Normas

Internadionais - Analise de demons-

trativo da distribuizao de cargo des

| quindostes nas modelos de cominhaes

Marcedes - Benz.

| +ATGUBTE+

| COLETOR COMPACTADOR DE

RESIDLIOS SOLIDOS - Miscussdo 2 and-

lise do projeto de Hormo 5.10.05-002

| - Cocomba Estodionario de milipla

aplizogao ja est podrenizoda,

VIATURAS DE COMBATE & INCENDIOS

- Continyzego do ondlise do projele

de Normo 24.302-07-001 - Viatures

d combole o incéndio fem 3.4,

+(B7445+

(6 | 09:00 | TRANSPORTE DE PRODUTOS PERIGOD-
505 - Analise & distussae do fexto-

l bse de procedimentos de homologo-

(%5 de embalogens.
TERMINOLOGIA E ESP. TECHICAS.
RADIADORES.

DESEMPENHO DE FREIOS.
AIRBAG.

14:00 | TERMINOLOGIA E ESP TECHITAS,
93 | 14:00 | TERMINOLOGEA E ESP TECHICAS,
30 | 03:00 | AIRBAG.

14:00 | TERMINOLOGIA E ESP TECHICAS.

13:30

13:30

05 | 09:00

05 | 14:00
11 | 09:00
12 | 09:00
16 | 09:00

ASSINATURA
ELETRONICA

A UPS United Parcel Service,
maior empresa de remessa expressa
dos Estados Unidos, estd ampliando
seus investimentos na subsididria
brasileira. A partir de agora os usu:-
rios dos servicos de encomendas da
UPS do Brasil poderio contar com
os mesmos recursos utilizados pela
matriz americand.

Depois de ter implantado o con-
trole das remessas através do siste-
ma de cadigo de barras, o empresa
langa no Pais o UPS On-Line. um

conjunto de procedimentoes que agi-
lizari o controle das remessas inter-
nacionais. Interligada com a UPS
americana via satélite, a empresa
poderd obter informagies sobre a
localizagio das encomendas em
gualguer lugar do mundo e repassia-
las aos clientes, sempre que estes
solicitarem. Além disso, os entrega-
dores passariio a utilizar coletores
de dados. que agilizario as entregas.
O mais interessante ¢ que, ao rece-
ber uma determinada encomenda, o
cliente confirmard o recebimento
através de assinatura eletronica feita
com uma caneta especial para telas

de enistal liquido.

' METODO INGLES

) norte-americano
Michael Canon (foto)
volta & presidéncia da
DHL Express no Bra-
sil, depois de jd ter
comandado a empresa
de [978 a 1983,
Canon presidia a filial
venezuelana e preten-
de @gora implantar no
Pais um sistema de
gerenciamento  que
“apresenton resultados
poesitives na vizinha
sul-americana: o DOE
(Design of Experi-
ment), um método
criado na Inglaterra
que simplifica o pro-
cesso  de  decisao
administrativa através
de ferramentas estatis-
ticas, Segundo Canon,
enquanto na metodologia cientifi-
ca de administragio convencional
20 experimentos a serem analisa-
dos consomem | milhdo de testes,
no DOE o resultado pode ser con-

seguido com apenas 24 testes. O
novo presidente tem graduaciio
em literatura inglesa. mestrado
em comércio exterior e doutorado
em jurisprudéncia,

LOGISTICA MODERNA
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O peso dos tributos

Planejamento logistico pode minimizar
CUSIOS COM encargos

ornando insustentdvel os

custos operacionais das

empresas nacionais, o atual

sistema tributario tem sido
repudiado pelo setor empresarial,
atolado em meio a tanto imposio
para pagar. A politica tributdria bra-
sileira € uma das responsaveis pelo
encarecimenio do custo logistico do
Pais, penalizando desde o fabricante
até o consumidor final. Na expecta-
tiva de que a reforma fiscal possa
amenizar tal impacto com uma revi-
sdo geral no sistema de tributagdo,
cerca de 80 profissionais de logfsti-
ca de virios setores participaram,
em agosto, do Logispeint , enconiro
mensal realizado pela Vantine &
Associados, que teve como tema
central o impacto da politica lri_bu!té—
ria mo planejamento logistico. O
assunto foi colocado em pauta pelo
consultor e ex-secretario de acom-
panhamento econdomico do Minisié-
rio da Fazenda, José Milton Dallari
Soares.

Enfitico na afirmagio de que o
balanceamento da distribuigio fisica
em fun¢ao do sistema tributdrio
refletitd num menor custo operacio-
nal, Dallari alertou sobre a necessi-
dade da reducdo do chamadoe cusio
Brasil, ou seja, dos fatores gue tor-
nam a produgdo nacional mais cara
em relagdo aos concorrentes inter-
nacionais, Na sua opinifio tais cus-
1os ndo se encontram somente no
transporté rodovidrio, na infra-
estrutura da malha rodovidria, mari-
tima, sendo uma guestio muito mais
complexa.

“0 custo Brasil se encontra no
sistema tributdrio, no encargo traba-

lhista e social, na infra-estrutura,”
enumerou Dallari acrescentando
que 4s empresas privadas também
estin no social e é necessdrio verifi-
car como estas empresas estao tra-
balhande esse custo Brasil. “Se pre-
cisamos fazer economia devemes
pensar também na logistica™, res-
saltou Dallari.

E preciso otimizar as operagdes e
saber como gerencid-las dentro do
atual sistema tributédrio. Afinal entre
tributos federais, municipais e esta-
dugis somam-se em torno de 36
impostos no Pais. Em nivel Federal
05 IMpOostos SA0 CXCEsslvos, mas
tem uma certa l6gica, Ji em termos
estaduais a situagdo € muito mais
complexa e deve ser estudada caso a
caso. Segundo Dallari, uma empresa
sediada em Santa Catarina e que
atende principalmente Sao Paulo,
Bahia ¢ Pernambuco precisa levar
em consideragao todos os recursos
de transporte disponiveis (ferrovii-
rio, rodovidrio e maritimo) bem
como as aliquotas de 1mpostos, que
tem variagdo em cada Estado, antes
de definir a construgio de uma filial
em qualquer uma destas regides
para nao cometer o erro de, se deci-
dir por uma mudanca de sede, enca-
recer ainda mais seu custo logistico.
Em muitos casos. a empresa pode
até receber algum tipo de incentivo
para se instalar em determinada
regifio, ficando isenta por exemplo
do pagamento de IPTU (Imposto
Predial Termtorial Urbano) por um
determinado periodo, mas vai ter de
trabalhar com uma aliquota de
ICMS maior em relacio a outras
localidades. Hd ainda a questio da

distincia em relagio aos mercados a
serem atendidos, oo seja, o custo
com transporte pode ficar muito
mais caro. Deve-se verificar o ISS
que tem base de cileulo diferente
por cidade, para observar se con-
vém, por exemplo, montar um escri-
tério em Maud ou em Sido Paulo,
onde tais aliquotas podem ser de
0.5% e 5%, respectivamente.

Portante deve-se fazer a base de
cdleulo, verificar o valor do produto
para poder megociar melhor com
cada Estado, com cada secretaria da
fazenda, Isso serve também para o
transporte rodovidrio, ferrovidrio,
maritimo. “Tudo isso deve ser leva-
do em considera¢io antes de se rea-
lizar o planejamento logistico e
estratégico que cada empresa ird
operar”, ensina Dallari acrescentan-
do que além destes ponfos a serem
levantados, hd também as obriga-
¢oes sociais: 0 Fundo de Garantia, o
saldrio familia, o sindicato patronal
elc,

As empresas devem interpretar
que o tributo ¢ um custo. 506 de
encargos trabalhistas as empresas
brasileiras assumem em média
114,12% da folha salarial. Ou seja,
cada funcionfdrio c¢usta mais de duas
vezes o gue ele recebe,

Na visio de Dallari cada empre-
sa deve fazer sua avaliagdo propria
para avaliar se € mais cenveniente
operar com lucro real ou presumido,
que vale para empresas de até 12
bilhoes de reais de faturamento
anual, Com tal definigdo o procedi-
mento mais correto € efetuar um
planejamento tributdrio, que deve
ser desenvolvido por uima empresa
especializada, Dallari reforgou que
a medida que as empresas estio
aprimorando seus sistemas de con-
trole e de logistica, o Fisco lambém
estd trecando informacgdes entre
receita federal. municipal e esta-
dual. E neste caso, vale a pena
investir em planéjamento tributario
¢ para minimizar o impacto da atual
politica tributéria no planejamento
logistico.
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- Se para o sUG empresa o processo
de 1ag1sl|eu, armazenagem e
transporte € um bicho-de-sete-
cabegas, para nés do DI-Cl &
uma questao de ldgica.
Simplesmente porque ha mais de
17 anos pensamos e trabalhamos.
seguinde uma Fllasoﬁn de dar -
confinvidade o sug empresa.
A DI-Cl & uma extensde da sua’
empresa nos canais de disiribuicgo.
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cuidade em cada etopa dos
processos: 18 mil metros de
L ‘area de armazenagem, a mais
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‘horas por dia, segures com
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Estréia em
alto estilo

Lancamento do LOGIS TOP movimenia
o setor de logistica

A julgar pela repercussao junto aos
empresinios do setor, o langamento do
prémio LOGIS TOP ji € um sucesso
absoluto, Alguns dos mais expressivos
representanties

da direa de logis- LOG IS
tica do Brasil

foram unanimes T

em afirmar a .

importineia da

realizagio do prémio. Criado com o
objetive de estimular a melhoria da
competitividade da empresa nacional
através do aprimoramento dos proces-
sos logistico distinguindo empresas,
profissionais e produtos gue mais
tenham contribuide para a melhoria da
qualidade e eficiéncia dos processos
logfsticos na indistria, coméreio e
setor de servigos ao longo de cada ano,
o LOGIS TOP foi muito bem aceito
pelos profissionais. A maioria deles
acredita que o prémio era o incentivo
que faltava para impulsionar anda
mais a divulgacio do avango que vem
sendo alcangado pelas empresas brasi-
leiras, tanto no desenvolvimento de
produtos e téenicas, guanto no aperfei-
coamento de processos e métodos de
controle. Prova disso € que assim que
a revista Logistica Moderna comegou
a circular, a redagao passou a receber
virias ligagoes de interessados em se
inscrever no prémio. Veja abaixo
alguns dox depoimentos sobre o Pré-
mio,

e percebemos que o setor de lopistica
remn sideor cada vez mais findamenteal,
MARINEZ RODRIGUES

ASSESSORA DE DIRETORIA DA [NTERLOCK

“Exse fipo de iniciativer fras mma gran-
de aproxvimageo entre os profissienais e
empresas do setor: A medida que as
empresas se empenfiarem para ganhar
o LOGIS TOP escardo melhorando sen
desempenho ¢ a gualidade de seus pro-
drtos e servicos.”

A reddia der préniio ¢ muito imteres-
sante. Normalmente as empresas rece-
bem sempre criticas ¢ nunce elogios,
Os profissionais ficardae empolgados
conl & premiagde e isso pode ser bon
para as empresas.”

JUAN MANUEL URBINATTI

CIERENTE CERAL DA STILL EerLanamas

“Com cerfeza a criagao do prémio
LOGIS TOP vai ajudar a divilgara
logisticer no Paix, Além disso, en acredi-
{0 gue, com essa premiagdo, serd possi-
vel mostrar guem ¢ guem no mercade.”

ERNEY MARTINS

PIRETOR DA PROEM

“Sem sombra de divida, todo tipo de
premiacdo ¢ de grande valia, pois
meriva os profissionais e fazerem afi-
vidades diferentes das corrigueiras,
promovendo com isso unt desenvolvi-
menio para o seu setor. Além disso,
quendo wm profissional ou empresa
recele wm prémio, € sinal de que seu
trabatho foi proveitose ¢ de qualidade,
O LOGIS TOP serd wmr excelente meio
de diveelgagao.”

JULIO CESAR ATHIE DONA
FNCHENHETRO E MATERIATS T IGakas

Par i CrLunoss

“0 setor de logistica estd ganhando
ROLAND BUCHHAAS notoriedade no cendrio nacional.
REPRESENTANTE Dd MARKETNG 1A HysTER Vemos a cada dia a grandeza dos
HOVOS CONCEOS que surgem & acho
que wm incentive aos profissionais

serd benéfico para todo o ségnienta.

“Acho o LOGIS TOP drimo. A nessa
(J‘]H‘UJ'I.‘,F{T e_";\_'f{i {.'I'JJH{.’!l'H.HdH £ e T
mercedo com Dis forga somente agora
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Atualmente, ransportadoves e embar-
ceadores 1ém mikitas devergéncias. Na
medida em que o prémio se realiza, hd
mierteres condigoes dessas deas dreas
se aproximaren, jazendo wem processo
lagtstico em comu. Nesse sentido, a
econamia toda ganha com o desenval-
vimento profissional.”

HELIO MARCELINO FRACAO

DHRETOR REGIORAL DE SA0 PAULO T
Exprezso Mikoeo

“Acho a iddia do prémio fantdstica,
comsiderando gue ax empresas do setor
serdio estimladas a votar nos wello-
res, No nosse Caso, pensaremos alé em
concarrer; pois aeredito que poderenios
ter wm desempenho meito bom.”

ROBERT ANDREWS

DERETON DE OPERACOES LOGISTICAS DA
DHL Eximess

"A criagdao de LOGIS TOP & uma ati-
tusde pioneira ¢ de grande mérito, pois
ajuclard a tragar o quadre das metho-
res empresas desse seton”

SERGIO ESCORSIM

BIRETCR COMERCIAL By SCHETFEE

"0 préemio & interessante, principal-
mente com a divisao em calegorias de
teenol U-gl‘(l. As empresas _,riccnn oV
das a desemolverem novas tecnolo-
gias, cam o devide reconhecimento, £
a chance de mostrar gee, no Brasil, a
informdiica ¢ de gualidade ¢ ndo
perde para os imporiados. No priprio
dia da entrega da premio, os profissio-
nais de logistica esiardo mais proxi-

mas do nossa segmento, selando wma
parcerie fundamental. Eles percebe-
Fao gue Nae extdo oy o mercado de
imfornuirica,”

MAIANA SKITNEVSKY

TR DERATRORA TN MEARKETING DA
SealL ELemminiea

"E sempre hom ver nosso traballio
reconhecide, Normalmente se usa a
premiagde pava estmuilar a comperin-
videde. Foi wina dtima idéia da revista

Logistica Moderna ter essa iniciativa.”

LEA MARIA VICARI DE PAIVA
IIRETORA [ VICAR

O prémio ¢ importanie para reco-
nhecer os profissionals de setor que,
consegilentemente, lerder wm estimula
para trabalhar mais ¢ errar menos.
Haje, as pessoas estao acomodadas,
mears @ partiv do mamento em que o
empresa pode ganhar um mériro,
coma o LOGIS TOF, elas 1ém motiva-
cao para desenvolver melfor suas ari-
vidades. A infciativa € valida,”
NELSON UEDA

GERENTE DE VENDRAS Da BAUKO Madiisas S A

" Parabéns. Acho o prémio am incenti-
Ve para o aprimoramente da loeisiica
¢ feiniién wn justo veconfecimento de
wm trabalho desenvolvido. Hoje, a
logistica estd em segundeo plane nas
companhias mas, com a globalizagdn
dit ecONQmia ¢ @ concorrencia, s
empresas precisan se edeguar s
mudangas. O LOGIS TOP vai colabo-

var mntto nesse aspecto.”
ARIOVALDO PAES JUNIOR
CENSULITR 32 E HHARLA INDUSTRIAL E MOYI-
MENTACAD 1 ARMAZENAGEM BE MATERIAL Da IvTeR-
BTANACTERY

“Acho o LOGES TOF importante pera
o recontheciimento das empresas gue

mvesien na pesquisa € qise estao
preocupadas em desenvolver a tecno-
logia e diminnir cusios. Essa dispuia
vai estimular a competicdo e a criati-
vidade ndor sa dos donos das empresas
como também doy funciondrios.”

JOAQ BATISTA DE CARVALHO

[IERETOR COMBREC 1AL 04 Mimga,

“A infctariva € muito boa. O LOGLS TOP
Sfard com gre oy profissionars da drea se
interessem ¢ se dediquen meis ao sefor”
EDUARDO SILVA

ENTE FINANCEIRD DA A, BOLLETT)

“E excelente a idéia do LOGIS TOP. ©)
prémio colabora no desenvelvimento
da fegtstica, estimulando anto o5
danos das empresas comeo o8 profissio-
nais der setor de logistica.”

ALVARO PEREZ JUNIOR

GESENTE COMERCIAL DA ALTRON

O prémio & pportante para gerar ne
mencade definigfes de loglsrica, A cradi-
bilidade do LOGIS TOP vird com os anos
e trard o reconlrecimento das empresas e
dos profissionais vencedores,”

LUIZ EDUARDO PAQUETE MUNIZ

3 oA Evalse METAL

GERENTE E MARKET

LOGISTICA MOBERNA
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OsJeTivo

Estimulara melhoria da compe-
titividade da empresa nacional
atraveés do aprimoramento dos
processos logisticos; distinguin-
do empresas, profissionais ¢
produtos gue mais tenham con-
tribundo para a melhoria da qua-
lidade e eficiencia dos proces-
sos logisticos na industria, co-
mércio e setor de servigos ao
longo de cada ano.

RESPONSABILIDADE

O LOGISTOP € uma promogio
da revista Logistica Moderna,
organizada pela Belver Editori-
al, com 0 apoio da Vantine &

Associados

PARTICIPACAO
Concorrem a0 LOGIS TOP em-
piesas uswirias, profissionais e
empresas fornecedoras de produ-
tOS5 € Servicos que se inscrevam
previamente, ou gue Sejam vota-
das diretamente pelos leitores da
revista Logistica Moderna,

APURACAO

Os votos recebidos serio de-

CATEGORIAS

O LOGIS TOP sera conce-
dido anualmente para as
seguintes categorias:

+

Melhor empresa uswdiria
de processos logisticos
Melhor operador logistico
Melhor transportador
Melhor profissional
Melhor Fornecedor de
Produtos e Servicos em:
Transporte - Equipamento
Transporte - Acessorio
Sistemas - Software
Sistemas - Hardware
Movimentacio

Armazenagem

INSCRICAO

As inscricoes efou indicacoes
deverito ser feitas atraves de G-
cha apropriada a ser preen-
chida e remetida pelo correio
para i Belver Editorial, cmpre-
sa responsavel pela publica-
cao da revista Logistica Moder-
na até 01/10/96. A relacao |
completa dos inscritos/indica-
dos scra publicada na edicao
de putubro

VENCEDORES

Serao considerades vencedo-
res 0s concorrentes que obti-
verem maior numero de vo-
LOS Ml sud respectiva catego-
ria. A relacio dos vencedores
serd publicada na edicio de
dezembro da revista Logistica
Moderna.

PREMIACAO
O vencedor de cada categoria reeebera um
troféu especialmente criado ¢ confeceionsd-
do para representar o LOGISTOP ¢ um diplo-
ma de premiacio, que sero entregues num
evento 4 ser realizado em Sio Paulo, no mes

de dezembro

E;\:H(le(ff)l_’"‘i: Para se inscrever gu Bzer alguma indicacio pani O
LOGIS TOP basta preencher corretamente esta ficha ¢ enviar por
correio at¢ 01/10/96 para:

“BELVER EDITORIAL" Rua Henrique Schaumann, 414, 2* andar CEP
05413-010 Sio Paulo SP

positados numa urna lacrada,
inviolavel ¢ depois apurados
por uma iLiI]I:-t escritinadora
designada pela direcao da re-
vista Logista Moderna.




Para fazer mais de uma inscricao ou indicacéo tire copias xerox desta ficha

Melhor Empresa Usuiria de Processos Logisticos
Empresa
Cidade

Melhor Operador Logistico
Empresa
Cidade Estado

Melhor Transportador
Empresa
Cidade

Melhor Profissional do Ano
Nome
Empresa Atual

MELHOR FORNECEDOR DE PRODUTOS E SERVICOS

Transporte - Equipamento
Nome do Praoduto
Especificacoes
Aplicagoes
Fabricante/ Distribuidor

Transporte - Acessirio
Nome do Produto
Especificagoes
Aplicacoes
Fabricante/ Distribuidor

Sistemas - Software
Nome do Produto
Especificacoes
Aplicacoes
Fabricante/ Distribuidor

Sistemas - Hardware
Nome do Produto
Especificagies
Aplicacocs
Fabricante/ Distribuidor

Movimentacio
Nome do Produto
Especificagoes
Aplicacoes
Fabricante/ Distribuidor

Armazenagem
Nome do Produto
Especificacies
Aplicacoes
Eabricantey Distribuidor,




| = SPECIAL

O LOGIS TOP ¢ dtimo. A lpgistica

PRECISOVE de 1 Incentive para crescer.

A empresa vencedora tevd reconhec-
nienta ¢ a cerfeza de que estd indo no
caminho certo, Além disso, o prémio ¢
win estimnlo para que o profissional e
sua companiia se esforcem para
melhorar. Nos fd oficializamos o paiti-
cipagdo da DDF para concorrer na
caregoria melhor operador logistice.”
FRANCISCO TABAJARA

DINETOR GERAL I DIE

“Avdéia do LOGIS TOP evidencia ¢
reconfece as empresas que frebaliram

com a logistica. Alem disso, o prémio ¢

uma forma de estarmos saberdo a opi-
nicior dos oudros e fambénm como esta

JUOENED RETE 130 mercado,”

EUDES MARCELO BROCKVELD
GEHENTE DF AL AREETING B JZ\II'!'HH.\(I','AEI'EM
BraxcRvILD

“Cuande se oferece um prémio, se
reconhece wa trabalho. £ um reco-
nhecimento € sempre muito bom, por-
qute 08 Profissionais ¢ a8 enpresas
ficam mais motivados, Além disso, as
premiagaes contritnem para elevar o
mvel dos trabalhos desenvelvides. E
mis: tal iniciafiva contribug para
acirrar a concorréncia, porgue rodos
buseam rovmar-se melhor Ow seja, hd
wm reflexo para fodos o5 gue estio
envelvidos nesse ambiente.”
ORLANDO NUNES COSENZA
PROFESSR=-ADILRNTO 50 PROGRAMA DE
Endisntiafkia 02 TRANSPORTES Na COPPE/UERRY

“A premvagdo vem estimular o aper-
Sfeicoamento meas atividades do setor
fogistices, estinudatida tanbéni a eve-
figeier ¢ o potencial das empresas.”

DALVARES BARROS DE MATTOS
DIRETOR DA ALUTLES

“Achei a iniciativa excelente, poix o
LOGIS TOP serd wma motivagao

para o profissional do setor”
PAULO FLAVIO VIEIRA

CERENTE COMERCIAL DA RUCKER

Artista pléstica com curse de apri-
moramento na Escola lorenzo Di
Médici, em Florenga, na ltalia,
Meire Vicente da Silva é o responsa-
vel pela criagio do troféu LOGIS
TOP. Procurando a melhor forma de
representar o logistica, el idealizou
um globe simbolizando o munde,
dentro de um cubo transparente,
referindo-se @ globalizacdo. Antes
de ter seu projele escolhido, Meire
passeu per uma selecdo, gue contou
com frabalhos de varios artistas.

O troféu LOGIS TOP serd confeccio-
nado em cobre (globo), acrilico ou
vidro transparente (cubo) e mérmo-
re (base), materiais nobres usados
para ressallar o importancia da
logistica & a utilizacdo das novas

“Envefo o LOGIS TOP com bons
allias, porgue estara diviilganda ¢ pre-
miiaitdeo as pessoas gue traballam com
logistica. Esse prémio estimnla a con-
correneid, O gue € nero bem, foi que
trentes fer cada ves mais produtos de
melhar qualidade e com prregos compe
ttives para dispriarmios com o rrercade
europen, americano ¢ japonés, Gostaria
de parabenizar a vevistea por isse,”

ADIR LUIZ BOTTEGA

DIRETOR COMERCIAL DA METALSAUR

Artista plastica cria simbolo do LOGIS TOP

tecnologias. Para a artista, a inicio-
tiva da Belver Editorial em premiar
os melhores na drea de logistica
chega como estimulo e valorizagdo
dos profissionais da drea,

Com 29 anos de idade, Meire &
assistente de mn:lrkeﬁng em uma
empresa de col‘a[acgao, atuando
tembém nas dreas de decoracao e
moda. Apesar das véarias ativida-
des, ela enconfra fempo para sua
grande paixéo: as arfes plasticas.
O interesse pela arte surgiv aos
anos, fazendo pintura a dles. A
dedicag@io se fornou maior a parlir
dos 15 anos devido a intencéo de
expor suas obras. Messa carreirg,
ganhou prémios de Honra ao Méri-
to & o Concurso de Artes Regionais.
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AGORA OS MELHORES
EM LOGISTICA TERAO
O RECONHECIMENTO
QUE MERECEM




L&l apa

AMX A -1 Aeronave mais sofisticada da Forga Aérea Brasileiva

Aeronautica
investe

em logistica

Novo sistema integra e padroniza operagoes
de suprimento e manutengdo

Durante o ltimo conflito para decolar em seus avides de
mundial, um episodio ficou bombardeio para mais um
marcado na memdria de ataque. Porém, a operacao teve
alguns militares. Um de ser suspensa porque nao

esquadrio de pilotos da For¢a  havia em estoque uma peca
Adrea Americana se preparava fundamental para a

decolagem. Enquanto isso, a
poucos metros de distincia, na
mesma Base de Operacies, em
outro armazém de suprimento
de um Esquadrao da Marinha
Americana, que operava outro
tipo de aeronave, que utilizava
a mesma peca, dezenas dessas
estavam estocadas. A falta de
comunicacao, o
desconhécimento e a
desinformacio sobre o estoque
de suprimento impediu o
esquadrio de camprir sua
missio e, consequentemente,
todo o processo foi
comprometido.

Faltou planejamento logistico.

T
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esde enfdo, as forgas

armadas de todo o

mundo t@&m trabalhado

constantemente parn (8]
aperfeicoamento de suas operacocs
objetivando a eficiéncia, racionali-
zacao de tempo e redugiio de custos.
sempre visando melhor se preparar
para desempenhar um trabalho com
alto nivel de produtividade, tanto
em situagdo de paz como num even-
tual estado de guerra,

No Brasil, o Ministério da Aero-
niutica acaba de iniciar, no Parque
de Material Aerondutico do Galedo,
no Rio de Janeiro, a implantagio do
Sistema Integrado de Logistica de
Materiais e de Servigos - ©
SILOMS, um arrojado sistema de
controle de suprimento e manuten-
¢ao, no qual o grande diferencial é a
miegragao,

Pela primeira vez na sua historia,
desde que implantou o primeiro
programa informatizado de geren-
ciamento de materiais, quando da
compra do avido C-130 (Hércules),
em 1964, a Aerondutica terd um sis-
lema que integra Manutengio e
suprimento de forma padronizada.

Essa nova concepegio foi adotada
para corrigir as necessidades obser-
vadas em projetos anteriores, que.
devido @ prépria limitagio tecnold-
gica da época. jd ndo se adequavam
mais s atuais.

Concebido dentro  dos  mais
medernos conceitos teenologicos, o
sistema utiliza microcomputadores
interlicados por sistema de fibra
optica, impressoras ¢ leitores de
¢odigo de barras com transmissao
via radiofregliéncia. Todo este siste-
ma integrado € responsdvel pelo
controle de cada um dos componen-
ies das aeromaves armazenados no
Parque de Material Aerondutico do
Galefio, referentes ao consumo roti-
neiro e a0 de reserva estratégica,

Caronel - aviadar Osdrio!

Sao mais de 150 mil pegas diferen-
tes, que totalizam algo em tomo de
7 milhdes de itens, englobando
desde um simples parafuso. passan-
do por jogos de freios sofisticados,
até motores das mais variadas acro-
naves. tanto de combate quanto de
transporte, perfazendo aproximada-
mente duzentos milhdes de dolares
em estoque,

Com a criagio do Siloms. todas
as etapas de aquisi¢do e controle
desses cquipamentos € ilens, bem
como o acompanhamento da manu-
tengiio, passaram a ser monitoradas
de forma automatizada, Através do
sistema, ja € possivel ter informa-
goes, por meio de um banco de
dados, ndo apenas sobre as pegas
mantidas em estoque ¢ recém
adquiridas, come também as que jd
passaram por alguma revisio ou
reparo, tudo em questio de minu-
tos. Para tanto, basta digitar em
qualguer uma das 78 estacoes de
microcomputadores  espalhadas
pela Organizagio, o cdigo do item
ou fazer a leitura do codigo de bar-
ras dos componentes jd cadastrados
no banco de dados. Instantaned-
mente aparecem na tela dados como

“0 Siloms & um salto tecnoldgico”

localizaciio no estoque. quantidade
disponivel, nome do fabricante,
data de fabricacao, aplicacio, repa-
ros sofrides e problemas ji apresen-
tados.

Iniciado em 1993, o projeto que
estd sendo implantado por médulos.
tem previsio de finaliza¢io para
1999, quando englobard em sua
totalidade a drea logistica do Minis-
tério da Aerondutica. A primeira
etapa atenderd inicialmenie apenas
aos  Modulos de  Manutencio
(MTN}) e Suprimento (SUP). Con-
cebido dentro-de uma ldgica onde o
sistema de manutencao - atraves de
seus elos operacionais, unidades
operadoras ¢ pargues de material -
serd a principal fonte geradora das
necessidades de recursos humanos
e de materiais, cabe ao sistema de
suprimento  a  responsabilidade
pelos processos de adquirir, receber,
expedir, armazenar material e
gerenciar o estoque.,

A manuilen¢ao, para concretizar
a previsao de suas necessidades.
tomard como base o esforco afreo
estabelecido pelos drgaos planeja-
dores. os parimetros historicos
existentes sobre 0 comportamento

LOGISTICA MODERNA

21



CI)

do material, bem como os padrdes
estabelecidos pelas Publicactes
Téenicas e pelo setor de Engenha-

ria, voltado exclusivamente, para a

Excelénda no ensino

drea de manutengdo,

0O modulo de manutencao deve-
rd, através dos processos computa-
cionais, indicar o que, guanio, onde
¢ quando precisard dispor de recur-
508 para que o modulo de suprimen-
to possa atender, através do geren-
ciamento de suas fungdes, 0 mate-

rial necessdrio i manutengio,

Os dois moédulos atuardo tendo
como apoio para suas atividades um
setor de planejamento, que ird pos-
sibilitar a elaboragio de planos,
metas e agdes que viabilizem a exe-
cugio de suas respectivas ativida-
des. Todas elas, serdo supervisiona-

CHECK-LIST

3 servidores

8 km de fibra optica

39 impressoras matriciais

1 impressora de codigo de barras
1 leitor de cédigo de barras com
radiofreqiéncia

78 estacbes de microcomputadores

AS PRINCIPAIS MISSOE:

Criado em 1988 para ser um
centro de ensino e freinamento de
recursos humanos da area |ogistica
milifar, ao completar sete anos de
dlividades, no final do ano passa-
do, o ILA [Instituto de Logistica da
Aeronautica) ja podia e?u'gbir nime-
ros expressivos: 6.139 alunes for-
mados em 148 cursos, entre eles
33% dos oficiais e 26% dos subofi-
cigis da Ferga Aérea Brasileira, O
ane lefivo de 1996, fem uma exten-
sa programagdo de 48 cursos,
além de frés semindrios, pelos
quais deverdo passar | 765 alunos
néo s& da Aerondufica, mas kam-
bém da Marinha, Exército & civis
ligados & drea de logistica.

Além de cumprir suas funcaes
militares - de atender as necessido-
des de capacitos@o de pessoal das
diversas diretorias subordinadas ao
Comgap [Comande Geral de
Apaio) do Ministéric da Aeronduti-
ca - o ILA empenha-se em dissemi-
nar fécnicas & processos qus tem
contribuido pare a evolucdo da
logistica no Brasil. Messe contexio,
o abertura das atividades para os
civis tem um papel impertante: “Ao

entrar no Institulo, o civil, ao mesmo
tempo que desfruta dos conheci-
mentos aqui ministrados, fraz infor-
magdes exlernas que sio exiremao-
mente importantes para a oxigena-
¢ao do aprendizade”, afirma o
direter do LA, tenente-caranel foel
Medeiros da Fonseca. "O intercém-
bio de informagdes s6 traz benefi-
cios para os duos partes.”

Sem corpa docente préprio, o
LA recruta seus profassor‘as‘ e confe-
rencistas entre os oficiais da Aero-
nautica, nos meios académicos &
entre profissionais especializados
na drea da logistica de maierial e
servicos existentes no mercade,
Além das atividades desenvolvidas
em sua sede; na Base Aérea de
Sao Paule (Cumbica - Guarulhos),
leva tambem sews cursos e palestras
para outras unidades da Forca
Aérea, através de seus cursos ifine-
rantes. O ILA apdic-se numa sdlida
infra-estrutura, ou sejo, um sistema
de infermatizagdo avangado, onde
os alunos 1&m acesse a computade-
res de Gltima geracdo e aprendem
a ufilizar des-?e softwares basicos
afé sofislicados sistemas de simulo-

Ataque aa solo

Bandeirante C-95
Transporte de corgas, passo-
geiros, fropas, lancamento de
paro-guedistas, missdes de
infiltraco, busca e salvomen-
to (localizagao de destrocos e
sobreviventes|, recorhecimen-
to fotagrafice, ofericdo de ins-
rumentos nos asroporios,

Bandeirulha P-95
Patrulhamento & busca

Boeing 737
Transporte de outoridades

Brasilia
Transporte de autoridades

Bufale C-115
Transporte de cargas, lanca-
mento de para-quedistas

Corsario KC-137
Reabostecimento de aeronc-
ves

Esquadrilha da fumaga
Viéo ocrobdtico

Heércules C-130

Transporte de ::ar&as & ropas,
reabastecimento de avices

HS-125

Afericao de equipamentos
aéreas, fransporte de autori-
dcdﬂ.’!

Helicoptero Bell
Transporte gerofdtico, busca
& salva mento, oloque ao solo
ou de assalio

Helicéptere Esquile
Instrugéo de pilates, ransporie
de possageiros e cargas leves

Helicoptero Superpuma
Transperte de cargas mais
pesadas e passageiros

Learjet

Reconhecimento fotagrdfico
deslinado & confeccdo de
mapos

Mirage F-103
Intereeplacdn, combate &
defesa aérea

Northrop F-5
Intereeptacae, alugue ao sole

Ri

Ataques simulados a fraga-
las & conlratarpedeiros, aferi-
¢ao de radar e alinhamento
de sistamas defensives, como
misseis e canhoes

Tucano AT-27
Treinamento, etague oo selo,
observacdo @ reconhecimento

Tracker P-16
Patrulha anti-submarino

Xavante AT-26
Ataque oo solo, combate
aéren
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Tenente - cavonel Joel: abrind
o Instituto para civis

¢do legistica, olém de uma bibliote-
ca especifica, avaliada em US$ 2135
mil, que reine os principais livros e
revistas sobre assuntos da drea logis-
lica, publicados nos principais pdlos
excelencia em fodo o mundo.
O ILA foi pioneira na implanto-
cao de um curso de extensao em
logistica no Pafs. Criado com o
obijetivo de capacitar eficiais do
Ministério da Aerondutica para,
afravés de pesquisa e desenvolvi
mento de noves métodos, moderni-

das pela fungao Controle que ird
verificar e comparar se os resulta-
dos obtidos estio de acordo com o
que foi planejado. Quando finaliza-
dos, estes dois madulos, serd possi-
vel ter total controle da manutengio
das aeronaves, avaliando inclusive a
produtividade dos técnicos respon-
sdveis pelos reparos.

“0 Siloms represenia muito
mais que uma melhora no controle
das operagdes”, relata o coronel-
aviador Nelson Osdrio de Castro
Filho, coordenador-geral do proje-
to. O grande beneficio € que pode-
remos ter uma visio clara do supri-
mento ¢ da ﬂli‘lﬂLItﬁl'lQE‘IlJ cam ume
rapidez incrived de acesso as infor-

zar a Icgl’slicu de material e de ser-
vico, o Celog [Curso de Extensao
em Logistica) fem duracao de seis
meses & esld em seu segunde ano
de realizocgo. Pede ser freqliento-
do também por cficiais do Exércite
e Marinha, assim como per qual-
quer profissional civil que atue no
setor de legistica, “Hoje ndo exisle
mais diferenca entre a exceléncia
da logistica militar e civil”, destaca
o majorengenheiro Carlos Alberto
Valadares, do ILA.

A histéria do ILA esté fundamen-
talmente ligodo ao processe de
modernizagde da Aerondutica. Ne
Comgap e nas diversas direforias a
ele subordinadas - Dirma (Direteria
de Material], Dirmab (Diretoria de
Moterial Bélico), Direng (Diretoria
de Engenharial, Dirinfe [Direforia
de Informatica & Estafistica) & DEPY
[Diretoria de Eletrénica & Protecao
ao Véo) - constatou-se a necessida-
de de contar com profissionais
capacitados a enfrentar os novos
desafies impestos pela medemniza-
sao da Aeronautica,

A Dirma, por exemplo, requer
pessoal preparado para exercer as
afividades de suprimento, manuten:
¢do, fungdes de provedoria, organi-
zagdo e gerenciamento de mate-
rigis, clém de tedas as afividades
logisticas relativas aos itens a ser

magaes, que além de racionalizar
tempos vai diminuir substancial-
mente os custos”, afirma,

Reparando deficiéncias

A mexisténcia de uma metodolo-
gia padrio, que dificultava o acesso
as informagoes, acrescida da neces-
sidade de respostas rdpidas que agi-
lizassem a tomada de decisdes sdo
apontadas pelos oficiais que for-
mam o grupo-tarefa que desenvol-
Vel 0 sistema como 08 principais
motivos que levaram a criagio de
um aplicativo como o Siloms. Antes
da implantagio do projeto, quando
um determinado lote de materiais

movimentados enfre as diversas Uni-
dodes da FAB. Do mesmo modo, a
Dirmab necessita de suboficiais e
sargenfos aplos @ execularem a
manutengdo dos itens bélicos ou
assumirem a funcdo de comandante
de esquadrdo de maierial bélico.
Dai a necessidade de um nicleo
de ensino e treinamento que p
rasse os militares para frabalhar na
manutencdo, suprimento & gerencio-
mento de fodos os sisfemas afetos as
atividades logisticas da Aeronduti-
ca, assumindo tais operactes com
eficiéncia. Esses sefores passaram o
ser apoiades pelo ILA, gue no orga-
nograma do Ministério da  Aero-
néutica fica diretamente subording-
do ao Comgap, através da Dirma.
Hoje, com o aprendizado de
lécnicas & processos espacificos, os
alunos formados no ILA saem aptos
a colocar em pratica desde uma
simples inspecdo de rofina em aero-
nave ou recuperaciio de uma pista
de pouse que por qualguer motivo
tenha sido destruida ofé o neutrali-
zacao e destruicao de artefatos
e)(plosivos de qunlqm_ér procedén-
cia, execugdo de projetos de aers
dromos e gerenciamento de redes
locais de microcomputadores, o
programa de gestdo pela qualida-
de fofal ou de sistemas de confiabi-
lidade mefralégica, enire ouiros.

chegava ao parque de material, o
trabalho manual era enorme. Emi-
tia-se¢ uma ficha para cada item, na
qual eram anotadas todas as suas
caracteristicas. Em seguida, essas
informagtes eram digitadas no sis-
tema, que imprimia uma listagem,
na qual se tinha uma visio geral de
tudo que estava em esiogue. O
resultado era que s vezes uma pega
podia levar 30 dias para efetiva-
mente dar entrada no sistema, Por
meio do Siloms, com uma tnica lei-
tura no codigo de barras dos com-
ponentes, 0 banco de dados € auto-
maticamente alimentado, mantendo
as informacoes constantemente
atualizadas. Durante este processo,
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a equipe do gropo-tarefa SILOMS
fez intmieras pesquisas em varias
Organizagoes  Militares & em
empresas civis, a fim de definir as
diretrizes que seriam adotadas.

Para colocar o sistema em opera-
¢iio na organizacio-piloto (o Parque
de Material Aerondutico  do
Galedo), foram nccessirios rés
anos de trabalho sob um rigido cro-
nograma dividido em sete fases:
estralégia, andlise, projeto, constru-
¢ao, documentagio, ransicao e pro-
dugao. Cerca de 160 militares
foram treinados pelo ILA (Instituto
de Logistica da Acrondutica), em
conjunto com os técnico do grupo-
tarefa SILOMS, para aprender a
operar o sistema (ver box),

Entre a fase de estratégia ¢ a de
transicio para 4 primeira organiza-
¢do. utilizou-se aproximadamente
120 mil horas de andlise e progra-
macgio para que o resultado final
estivesse de acordo com a necessi-
dade logistica da Forga Aérea.
“Todo este trabalho possibilitard a
criagiio e adogio de uma ferramen-
ta gerencial tnica, com padroniza-
cao de métodos e processos, que
poderi ser implantada em todas as
unidades logisticas do Ministério
da Aerondutica, com um enfoque
sistémico, objetivando atender as
necessidades gerenciais atuais e
futuras, nos niveis operacional, titi-
co e estratégico”, diz o coronel-
aviador Osdorio.

Deposito climatizado

Todo o trabalho desenvelvide no
Parque de Material Acrondutico
comeca quando o Ministério da
Aerondutica define a quantidade de
horas-v00 que serdo realizadas
durante o ano. Determinam-se, por
exemplo, quantas horas voard o
Boeing 737 que transporta o presi-

Bandeirante C 95 A: Capacidade para transportar até
1.000 Kg de carga

dente da Repiblica e outras autori-
dades, a programacao de decola-
gens para efeito de patrulhamento,
transporte de cargas. missoes de
busca e salvamento, entre muitas
outras funcoes desempenhadas pela
Aerondutica (ver box). De posse
dessas informacdes. o Comgap
(Comando Geral de Apoio), que
coordena as diversas diretorias do
Ministério da Aerondutica, faz a
programac¢iao de aquisicao de supri-
mento - componentes, combustivel,
dleo - para a viabilizagio dos voos.

[dentificadas as necessidades,
comega a aquisicdo, feita por
comissoes de compras em Sio
Paulo, Londres e Washington, que
adquirem o material ¢ o enviam
para o Darj (Depdsito Aerondutico
do Rio de Janeiro). que funciona
como um centro de distribui¢ao,
onde sio consolidadas e separadas
as cargas para abastecer os parques
de todo o Brasil. Do Darj, a merca-
doria segue, por exemplo, parda o
Parque de Material Aerondutico do
Galedo, onde se concentra o maior
nimero de componentes. porque ali

se realiza a manutencio geral das
aeronaves.

A armazenagem dos componen-
tes das aeronaves segue uma meko-
dologia especial. Afinal, nio € sim-
ples estocar equipamentos que
podem pesar até uma tonelada e
custar alguns milhares de dolares.
Paor isso, no setor de suprimentos,
instalado numa drea de 10 mil
metros quadrados, o cuidado com a
qualidade do ambiente € intenso.
No local onde ficam os itens de
maior volume, como motores, héli-
ces e turbinas, a drea de armazena-
gem ¢ climatizada: temperatura e
umidade ambiente sao rigidamente
controladas. Além disso, € termi-
nantemente proibido fumar, e o piso
estd sendo reformado para evitar o
desgaste das empilhadeiras.

Em alguns casos, o depésito
mantém separacdo de itens por
aeronaves, divididos em corredores
formados por estruturas metilicas,
O cuidado com a armazenagem &
percebido em cada detalhe. As pra-
teleiras sao forradas com folhas de
isopor para evitar o contato dos

D4
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componentes com a superficie
metalica, 0 que poderia danificd-
los. Outro procedimento comum € a
aplicacdo de uma carga magnética
nos componentes, porque o atrito
com o metal pode causar desmag-
netizacio. Além disso, os motores
a0 acondicionados a vacuo para
evitar deterioragao.

Paletes especiais

Uma das particularidades mais
interessantes do processo de arma-
zenagem da Aerondutica sio 0§
paletes. O armazém possui cerca de
800 unidades do tipo comum, de
madeira fabricadas 13 mesmo, ¢ que
normalmente sio utilizadas para o
transporte das mercadorias. Jd os
ifens que permanecem em estogue
por mais tempo séo tAo especiais &
caros que ndo podem ser colocados
sobre esses paletes comuns., Para

resolver essa questio, foram desen-
volvidos 400 paletes especiais, fei-
tos de resina pldstica. “Quando
detectamos meios de melhorar nos-
sas operacoes e diminuir o risco de
comprometer a qualidade dos com-
ponentes, nos 08 colocamos em pri-
tica™, explica o tenente-coronel José
Roberto Coré, responsivel pela
administragdo de suprimento. O
palete de resina acaba com um de
NOSS0S Maiores iNimigos, os cupins.
Além disso, ndo absorve umidade e
tem resisténcia a abrasdo.”

Os métodos especiais de armaze-
nagem nio param por al. A drea de
estocagem de pneus lembra um
laboratério forografico. O acesso €
restrito apenas a oficiais que desem-
penham trabalho relacionado ao
depdsito e as luzes sio mantidas
permanentemente apagadas, para
evitar o desgaste dos pneus. Além
disso, existe uma cimara frigorifica,

destinada aos produtos que prec-
sam ser estocados a baixa rempes
wra. A medida em que a implass-
¢io do Siloms for se consolidans
cada uma dessas dreas ters o=
microcomputador que gerenciarn =
operagdes. O proximo passo <
implantar o sistema no Pargue o=
Material Eletrénico, onde esiio cos
tralizados os instrumentos de proce-
¢ao ao Va0 como antenas € rads
e no Parque de Material Bétic
onde € feita a manutencio de mi-
seis, tanques de guerra e canhoes

“Sabemos que o trabalho cus
temos pela frente ¢ muite grance
mas estamos certos de que o Siloms
fard com que nossas operagfes «=
equiparem as mais modernas &
mundo”, diz o tenente-corone! v ie-
dor Nelson Osério de Castro Fils
“Este sistema representa wm grands
salto tecnoldgico para o Minisies
da Aerondutica.”

" (MA BOA BASE/E FUNDAMENTAL
/ PARA PRODUTQS DE AUALIDADE |

uiAb‘?AM DISTRIBH LJI\EIFDRMFME{'.}TEI 0 PESO, REDU._JNDD EM ATE 50% A PARG&
ADA; PINTURA ELE TROSTATICA APLICADA SOBRE PRIMER; POSSUEM ENCAIXES PARA
0S DE EMPILHADFIRAS; GARANTEN RESISTENGIA BSEGURANCA NO TRANSPORTE.

MOVIMENTACAODEMATERIALS

R. CADIRIRI, 140 - PARQUE DA MOOCA - SAO PAULO - BRASIL - CEP 03109-040 - TELEFAX: (011 966.5375
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Supermercados
na globalizacao

Atualmente presidente da ALAS (Associacdo
Latino-Americana de Supermercados), entidade com
sede no México formada por associacoes
supermercadistas de vdrios paises da

América Latina, e presidente do Conselho da
ABRAS (Associacdo Brasileira de Supermercados)
Levy Nogueira é um entusiasta da modernizacdo do
setor. Foi um dos incentivadores da criacdo do

| Comité de Paletizacdo da ABRAS, que deu origem
i ao PBR (Palete Padrdo Brasil), e tem trabalhado

Junto ao setor para o aprimoramento da prdtica de
conceitos logisticos. Nesta entrevista, o empresdrio
Jala como a aplicagao de tecnologias como o ECR e

| o EDI podem melhorar a prdtica de processos

logisticos nos supermercados.

Logistica - Comoe tal conceito
vem sendo colocado em prdtica
pelos supermercados do Brasil e
nos paises integrantes do Mer-
cosul?

Levy - A prdtica dos conceitos
logisticos no setor supermerca-
dista nacional ainda € incipiente.
Entretanto, hda um trabalho feito
pela ABRAS (Associagio Brasi-
leira de Supermercados) que
padronizou o palete no Brasil. No
contexte de Mercosul, a questio
¢ pouco discutida, mas o Chile e
a Argentina estdo caminhando
para a padronizacdo do palete, A
propria formagao do Mercosul
como bloco econémico traz ins-
trumentos mercadologicos obri-
galdrios que devem estar presen-
tes no futuro.

Logistica = Quanto o setor deve
investir em logistica nos proxi-
mos anos?

Levy - Nio temos a
defini¢io exata de
quanto vamos investir.
Falando mais em Amé-
rica Latina e Mercosul,
05 empresarios estdo
interessados no assun-
to, mas os investimen-
tos nao devem ser de
grande porte, pois
ainda temos que apren-
der muito sobre os sis-
temas de movimenta-
A0 € armazenagem.
Hia uma necessidade
cada vez maior de apri-
morar a logistica para
Sermos compelitivos
num mercado globali-
zado e mais competiti-

LOGISTICA MODERNA



VO,
Logistica - Que recursos fecno=
ligicos o5 supermercados apri-
moraram para sua plena execti-
¢do?

Levy - A simples padronizacio
do palete no Brasil foi fundamen-
tal. Investimos em informagio,
como cadastro de cliente, auto-
magao comercial e mecanizaciao
com empilhadeiras, recursos que
ajudam a administrar a logistica.
O Martins. por exemplo, acaba
de inaugurar um depdsito total-
mente automatizado,

Logistica - Com a estabilizagdo da
econoniia, o empresariado brasi-
leiro teve de se adaptar a wma nova
realidade. Que praticas foram ado-
tadas pelo setor supermercadista
para continuar creseendo?

Levy - Os supermercados que
gstao se desenvolvendo e cres-
cendo buscam se adequar a
mudanca que ocorrey no merca-
do. Essas empresas investiram
em servigo e no atendimento ao
cliente. Antes. quem produzia erg
quem eslabelecia as regras.
Agora. 0 consumo € que manda.
O consumidor € mais informado
¢ consciente e usufrui da alta
competicao existente. E como o
supermercado estd mais perto do
consumidor. também tem busca-
do ampliar volumes. procurando
margens menores. Novamente a
logistica ¢ uma ferramenta fun-
damental nesse processo.

Logistica - O que falta para que
o setor coloque em pratica con-
ceitos como ECR (Efficient
Consumer Response) e EDI

(Intercambio  Eletranico de
Documentos)? Que beneficios

serdo agregados aos supermer-
ceados?

Levy - Falta em primeiro lugar a
conscitneia de que temos muito a
evoluir em termos de tecnologia,
E preciso gue o custo da tecnolo-
gia em hardware e software fique
mais acessivel a nossa realidade
de mercado. Falando de ECR, ¢
importante conscientizar que se
trata do esforco conjunto para
baixar custos e levar vantagens
para o consumidor final. 14 o
desenvolvimento do EDI vai tra-
zer ganhos em comunicagio € no
giro de estogques ¢ com (850 maior
confiabilidade, pois a transferén-
cia eletronica esta menos sujeita a
erros que no papel.

Logistica - Qual dos paises do

PARMATEC
C

LOGISTICA E
PRODUTIVIDADE

A custos reduzidos, permite o uso
integral do espago disponivel na sua area
de armazenamento, verticalizands sua
estocagem. Dispensa o uso de
ferramentas nas operagées de montagem
e desmontagem.

Para maiores informagdes, consulte
nosso departamento técnico.

Parmatec Industria & Comercio Ltda.
Rua Guaranesia %12 f 916
CEP 0:2112-001 - Séa Paulo - 5P
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Mercosul estd mais avancado
em termos de aplicagdo de con-
ceitog logisticos e de automagao
dos supermercados? Por qué?

Levy - O Chile é o pafs que estd
mais & frente no que se refere a
logistica. seguido do México. O
Brasil e a Argentina estio no
mesmo nivel. e o restanfe estd
atrds. O motivo € que o Chile tem
uma economia estdvel, liberdade
de mercado e uma cultura de
importacio de processos, tecnolo-
gias e equipamentos. O México
porgue esteve com a economia
equilibrada e devido & proximida-
de dos Estados Unidos, que pro-
voca um aculturamento intenso.
Ja o Brasil ficou contraido devido
i reserva de mercado. Mas agora
estamos avangando num ritmo até
mais intenso do que nesses paises.

Logistica - Em que estdgio
encontra-se a paletizacao nos
supermercados brasileiros?

Levy - Estd num estdgio ainda ini-
cial mas com potencial para um
desenvolvimento de paletizacio
muito intenso. Jd existe a adogio
do PBR (Palete Padrdo Brasil). O
Wal-Mart. que entrou no Pais com
um padrio americano, foi conven-
cido a adotar o PBR. Nas grandes
empresas, mais organizadas, esse
jd € um passo consolidado, Em
relacao a outros setores da econo-
mid, estamos num ponto inicial.

Logistica - O setor supermerca-
dista tem niimeros que medem a
diminuigdo de avarias 1nos pro-
dutos por conta da utilizagdao de
paletes?

Levy - Nio temos esses nimeros,
mas € notério que atualmente
existem vantagens de trabalhar
com produtos de maneira paleti-
zada e mecanizada. A diminui¢do
de desperdicio e a facilidade para
a organizacio dos depdsitos para
os supermercados sao alguns
exemplos, E impossivel pensar
na organizagao e informatizagio
do controle de estogue sem que
ele esteja organizado com pale-
tes, racks ou porta-paletes,

Logistica - Cada paty integran-
te do Mercosul possui um
padrao de palete proprio? Nao
seria interessanie um padrdo
comum a todos? Existe algum
estudo sobre o assunto?

Levy - O Comité de Paletizacao
da ABRAS tem se reunido com
representantes  de  entidades
supermercadistas do Mercosul
para a adogdo do PBR. A inten-
cao ¢ fazer com que todos os pai-
ses do Mercosul utilizem o
mesmo padrao.

Logistica - Como o gerencia-
mento de estoques automatiza-
dos pode ajudar os supermerca-
distas? Como estd sua aplicagdo
1no setor?

Levy - A automagao de estoque
ainda estd restrita a poucos super-
mercados no Brasil. S6 os de
maior porte tém sistemas automa-
tizados e 0s internacionals como o
Wal-Mart ¢ 0 Carrefour. Esse € um
fator fundamental hoje. Depositos
com reposicio dgil contemplam a
necessidade de um alto giro de

estoque, que ¢ uma das premissas
do processo atualmente.
Logistica - Para o perfeito fun-
cionamente da cadeia de abaste-
cimento, ¢ preciso que fornece-
dores, distribuidores e varefistas
estejam em sintonta. Que atitu-
des o5 supermercadistas preten-
dem tomar para fazer parte
desse processo?

Levy - O supermercado ainda ouve
muitas queixas do fornecedor no
que concerne ao recebimento de
mercadoria. Temos muitas filas de
espera de caminhdes onde as etapas
ndo sio programadas. Jd temos
exemplos como o Wal-Mart, que
tem entrega programada. Esse ¢ o
caminho para a melhor sintonia
com o fornecedor. Faz parte do tra-
balho de desenvolvimento de ECR
usar 08 VArios instrumentos como o
EDI ¢ as entregas programadas. E a
sintonia que devemos procurar para
minimizar os custos de distribuigao.

Logistica - Que processos preci-
sam ser revistos parag a infegra-
¢ao de setor supermercadista no
Mercosul?

Levy - Nos precisamos estar cada
vez mais intercambiando proces-
s0s, tecnologias e experiéncias, A
ALAS foi criada com essa finali-
dade. E necessério incrementar
esse interciimbio, porque muitos
processos precisam ser revistos. O
primeiro passo foi a criagio de
uma entidade. A ALAS é uma
entidade politica do setor que
serve de férum para a troca de
experiéncias, 1déias e tecnologias,

T

LOGISTICA MOBERNA



TFIANSELE'\"ADDRES

‘%F%F:ﬁamm'

ARMAZENAGEM E AUTQMACAO
[ A *'.F i" }J i
o il P Y o

SCHEFFER é uvm
componenfe
mvifo
N imporfanfe do {W§

altissima 3§
% tecnologia, cusio W
4 beneficio e ¢
eficiéncia
comprovados,
proporcionam

fotal do espaso
de ;
armazenagem. y§u
X Capacidade
para 200 a
1500 kg o T
X Elimina dano §
e riscos @
esfrufura,
permitindo
maior vida otil
dos pallets

SCHEFFER S.A.-Brasil
R. Pedro Mezzomo, 255 - Jd. Los Angeles
CEP: 84071-210 - Ponta Grossa = PR
Fone: (042) 227.4700 - Fax: (042) 227.3013




[ lovos probutos E SERVICOS

Para todos os
sefores

A Mercedes-Benz coloca no merca-
do uma op¢do para o transporte de
mercadorias nos grandes centros
urbanes. E o caminhéio médio
1214 Urbano, que vem afender a
solicitagdo de :ilEhIES que procu-
ram por versoes mais despojadas,
sem perder o bom desempenho em
suas aplicacees. O veiculo tem
peso bruto total de 11,5 toneladas
e foi idealizado para entregas rapi-
das de bebidas, botijges de Eés,
materigis de construcae, hortifruti-
granjeiros, laticinios, eletrodomésti-
cos e outros. O caminhdo é 250
quilos mais leve que seu antecesser,
oferecendo com isso maior capaci-
dade de carga. Com cabina avan-
cada e gronde drea envidracada,
oferece maior visibilidade e mano-

Frota
uutomu'ﬁzudu

dar sev. o A SGF campma-
dgires_ _Aumﬁti\m uprasan.ru no

bordo Dalmmk, quedufara dwoul-
ros do segmento pela integraséo
de sensores ligados em pontos
estratégicos do veiculo. Dessa
maneira, & mais viavel medir a
ol Bt oieaede makn
‘monitorar o agionamente de
pedais ou bolGes e afé clertos emi-
tidos pelas luzes do painel.

A portir do instalacde dos sen-
sores, o DatacaR avalio a distncia
‘percorrida pelo veiculo e em quais
cendl-gues ternpo | hgadn\. fempo

B0

BTETER:

brabilidade. Além disso, a eabina
tem basculamento de 45 graus,
facilitando os services de manuten-
cdo. Em seu interior, o motorista
tem & disposicdo um sistema de
ventilacdio de difusores direciand-
veis e um painel com facil acesso
aes comandos e direcdo hidréulica.
Outra caracteristica & o bom
desempenho em subidas, gracas

‘em movimento, ocorréncias e
excessos de freadas ou arrancodas
bruscas, entre outros, Os nimeros
obtidos sgo armazenados fempo-
rariomente em coletores de dados,
de onde serfio fransmitidos para o
computador do empresa.

‘Com o conjunte de tais infor-
magdes, o  gerenciamento
outomatico dos procedimentos
elimina papéis e digitacgo dos
dados de bordo para os computa-
dores. Alem disse, o servico de
manutencﬁo pmso a contur com
fun_::a_qnwwgme g_!o- veigul_a. Asslm,
© gerente responsdvel pela frota
tem & disposicdo avisos sobre as
condicies do dleo e temperatura
do metor, excessos de rotacdo,
troca de pneus devido 6o tempo de
rodagem, independentemente de
alguém ter de |amhmr ou anafar,

ao motor OM 366, de 136 cv a
2.800 rpm e torque de 41 mkgf o
1.600 rpm, & ao cémbio G3/50 de
cinco marchas, com relacéo de
marchas mais adequada para os
trajetos urbanes, O caminhdo
conta ainda com um chassi robusto
e resistente, permirindo a monta-
gem de diferentes tipos de carroca-
rigs e equipamentos.

Qutro servico que o DatacaR ofe-

réce & a Plonilha Eieh’omm de.
Bordo, que elimina s i
comandas de papel. Ah'avésdeh_n.
motorista informa coda efopa de seu
htabull-mﬁmadiduqueelekrseﬁ&n
executado. Cumo os. duda; sﬁw

: penodas predet&rmmados }:todem
se realizar levantamentos Gteis e
acessiveis aos sistemas administra-
tivos ou logisticos da frota.

Para o metorista, a planilha
reduz o nimero de papéis para
manusear e a quantidade de fra-
balho, j& que o processo &
automdtice. Para a ampmsu,
também ha reducdo de ne
de documentos manipulados, os
dados sdo  repassados com
maior rapidez, e as chances de
alteracaio de informacses sdo
muito poucas.
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Empilhadeiras
robustas

Chegam ao mercado as novas
séries dos empilhadeiras Hyster: o
H70-110XL2 Challenger e H135-
155%L2 Challenger. O primeiro
modelo foi desenvolvido para
suportar cargas de 3.150 quiios ate
4.950 quilos e, com seu tamanho
reduzido, permite realizar troba-
lhos com facilidade e olta copaci-
dade de manuseio.

Com sistema de torres fipo Viste,
que amplia a visibilidade do opera-
dor no frobalho, o equipomento
conta também com coluna de dire-
¢ao escamoteavel de cinco posi-
cdes, direcdo hidrostatico e pedal
MonorroL combinando as funcaes
de acelerader e sentide de marcha.
Esse pedal possibilita aceleracdio e

mudanca rdpida, deixando as
maos do operador livres para o
volante e alavancas hidrdulicas.
Qutra caracteristica da H70 & o
motor GM 4.3 litros de & cilindros e
sistema de combustivel GLP opcio-
nal, ignicdo computadorizada ou
motor diesel Perkins série 1000 de
4.0 litros e 4 cilindros. Além disso,
ela dispde de freios auto-energi-

! zanles, que tém copacidade
para parar a empilhadeira
rapidamente sem muito esforco
no pedal.

Ja a vers@e H135-155 XL2 tem
mais ESPU;O para as pernas e
pés do operador e na altura da
cabine, O modelo possui rodas
pneuméticas, podendo operar
com cargas de 6.075 quilos a
4.975 quilos. O seu motor GM
V-6 a gasclina de 93 HP e GLP
de 87 HP traz as vantagens da
injecao eletrénica, ignicdo ele-
trénica, alternader e outros COmpo-
nentes acionados por correia plana
com fenser automatico.

Além de trem de forea, ha um
sistema de direcdo hidrostdtica
Unico. O conjunio de eixo de dire-
céo tem uma articulacdo de oito
polegadas que, através de tirantes
fixos, mantém o trac@o em linha
reta e elimina os ajustes periddicas.

ACESSORIOS PARA EMPILHADEIRAS

A SOLUGCAO PARA
MOWVIMENTAGCAO
E ARMAZENAGEM
DE MATERIAIS

a2 me

mais segura

Seja qual for o ﬂpu de
acessério carto para solucionar o seu problema de
movimantacio © armazenagenm.

Com o8 egquipamentos Matalsaur, voca term

. malhores resultados
aparacionals, mulm mals sconomia, garantia,
assigtoncia técnica e pecas de reposicio

||ﬁ|

Matalsaur & fabricante da mails extansa &
avancada linha de acessdrios hidraulicos
canicos para amp&lhudalraa da Amdarica do Sul.

a Mamlsnur 1 O

METALSAUR ESTARA PRESENTE NA 72 MOVIMAT

Metc:lsc:ur Eqmpamentos Ltdq
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Tanque versatil

Aliande a fabricagio de imple-
mentos rodovidrios com a tecno-
logia do aluminio, @ Randon
S.A. e a Alcan Aluminio do Bra-
sil desenvolveram o Tanque de
Aluminio para Transporte de
Combustiveis. O acessério tem
capacidade para 35 mil litros de
carga em até sete compartimen-
tos independentes, permitindo ao
transportador diversificar o tipo
de carga [gasolina, éleo diesel,
dlcool, querosene, Ggua ou
petréleo) e racionalizar o frans-
porte na distribuicgo junto aos
postos de consumo,
O tanque, que pela sua leveza
Je ser tracionado por veiculo
4x2, foi desenvalvido para fazer
carregamento e escoamento do

tipo botton loading, também
conhecido como sistema lacrado
de carregamento ou carrega-
mento por baixo. Por isso, além
de possibilitar maior rapidez na
operaco, elimina eventual libe-
ragGo de gases na otmosfera,

O seu formato ¢ obtido E,ela fec-

nologio hidro-air-torming,

empregada na fobricacdo das
cabeceiras, quebra-ondas e

divi-

sorias. Isso
torna o equi-
pamento
mais resistente aos golpes da
movimentacdio de  liquidos
durante o transporte, principal-
mente na aceleracgo e frena-
gem. A confeccGo em aluminio
elimina a concentracdo de ten-
sGes de carga, agentes que cau-
sam a ocorréncia de frincas.
Para maior seguranca, toda a
fiacao elétrica vem embutida em
dutos especiais para transporte
de cargas perigosas.

e
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PREMIO VANTINE DE LOGISTICA

Ao completar 10 anes de atividade, a VANTINE &
ASSOCIADOS, empresa de Consultorio Logisfico e
Gesfdo Empresarial, com a infengto de incentivar o
desenvolvimento da LOGISTICA entre universitarios e
profissionais, institui o PREMIO VANTINE DE
LOGISTICA, que serd organizade conforme o seguinte
regulamento:

REGULAMENTO

art. 1° O fema a ser abordade é: ESTRATEGIA
LOGISTICA PARA O AND 2000

art. 2° O frobalho deverd ter apenas um autor, que
podera@ concorrer com apenas um trabalho

arf. 3° Os frabalhos deverdo ser editados de acordo
com 0 seguinte formatogdo:
— a) minimo de 05 laudos e méximo de 10  loudas
— b) texio com fonte: *Times New Roman® , tamanho
12, cabegalho/Rodape * Times New Roman”, femanho
10, Titulo ™ Times New Roman® famanho 14.
— ¢) espagamenio simples
— d) margens:  superior: 3,0cm

inferior: 2,0cm

esquerda: 3.0cm

direifa: 2,0cm
— &) os frabalhos deverdo ser impressos no formato
A4, e em 02 vias assinado pelo autor.

art, 4° O concurso desting-se g

— ) estudanies universitarios - Prémio VManfine Incentivo
— b)) estudanies pés-graduago, mesirade e
doutorado - Prémio  Vantine Pesquisa

— ¢) profissionais - Prémio Viantine Profissional

art. 5°  Premiagdo: Serd concedida premiacao oo 1°
colocado de cada calegoria, conforme segue:

— @) Prémio Vanting Incentivo: inserigtio livre no
Logispoint @ Semindrios Nacionais organizados pela
VANTINE&ASSOCIADOS EM 1997

— b} Prémio Vantine Pesquisa: inscrigdo livre do
Logispoint, Semindrios Internacionais organizados
pela VANTINE&ASSOCIADOS em 1997 e publicagGo do
irabalho no Revisia Logistica Modemna,

— ¢) Prémio Vantine Profissional: inscrigao livre no
Logispoint, Semindrios Infernacionais organizados
pela VANTINEZASSOCIADOS em 1997 & publicacdo do
irabalho na Revista Logistica Modema

PREMIO ESPECIAL: o melhor trabalho de todas as cat-
egorios ferd como premiacdo 01 viagem infernacional
na INTERLOG USA/97 - “Internalional Advanced Logis-
tics Study Tour”

arl. 8° Os trabalhos serGo avoliados e julgados por
uma Comissdo Julgadera coordenado pela Fundagho
Vanzolinl ligada aos deparfamentos da Escola
Palitécnica de Engenhario de Producto do USP

arl. 7° A VANTINE&ASSOCIADOS terg o direito de
publicagdo dos trabalhos vencedores das 03 catego-
rizs, na Revisia Logisfica Modemna ou oulro Grgio que
julgar conveniente

art. 8 Fica vedado aos ganhadores das 03 catego-
rigs a publicacdo dos trabalhos sem previa autoriza-
o da VANTINE&ASSOCIADOS

ar. 8°  Todos os trabalhos deverGo ser enfregues
impreferivelmente oté o dio 15.04.97. Ficamn validas
as dalas de postagem e carimbo do correio.

art. 10°  Os frabalhos deverdo ser encominhados em
envelopes para d VANTINE & ASSOCIADOS, Rua
Cdnego Eugénio Leile, 97, Sto Paulo, CEP 0564 14-
010, e confendo em folho o parte os seguintes dodos
pessoais:;

— @) Prémio Vantine Incentivo:

. nome completo

- enderego completo (CEP. telefone, fax, E-Mail)
- nome da insfituigGo de ensino e ano que esia
cursando

— b) Prémio Vantine Pesquisa;

- nome complelo

. endereco completo (CEP, telefone, fax, E-Mail)
. nome da instituicdo de ensino

. temna do curso ou do frabalho de infifuloggo
— ¢) Prémio Vantine Profissional

- nome completo

L] enderego compleie (CEP. telefone, fax, E-Mail)
L nome completo da empresa onde frabalho

L fungao

Maiores informacoes

VANTINE&ASSOCIADOS

fone: (011) 853-5444

fox: (011) 3064-9733

E-Mail: vantinelogistics@ibm.net

HOME PAGE: http://www.originet.com.br/vantinelogistics




N BRANSPORTES

Marcha lenta

Morosidade na entregas ainda é entrave na
regiao urbana de Sao Paulo

s iniciativas de moderniza-
A ¢lio e racionalizagiio no pro-

cesso de descarga de merca-
dorias em redes supermercadistas
instaladas na grande Sio Paulo ainda
ndo sio suficientes para solucionar
os wvirfos problemas que afetam a
rotina de abastecimento na cidade.
Pesquisa realizada pelo SETCESP
(Sindicato das Empresas de Trans-
portes de Carga de Sio Paulo e
Regido) mostra que o tempo de espe-
ra para entrega de mercadorias e a
concentracio de vefculos em vias
publicas continuam sendo entraves
enfrentados pelos transportadores,
Ficou constatado que os entregado-
res gastam em média 2h43 para con-
cluir a entrega dos pedidos, compro-
metendo o tréinsito nas regides cir-
cunvizinhas a tais estabelecimentos.

A pesquisa “Tempo para descarga

de mercadorias em supermercados”
ouviu 938 motoristas de caminhoes
durante entregas em 20 grandes lojas
varejistas, como Lojas Americanas,
Carrefour. Eldorade ¢ Wal-Mart.
Sessenta @ cinco por cento de tais
estabelecimentos  possuem  boxes
pari o recebimento de cargas fracio-
nadas, mas, ac mesmo tempo, 55%
nio (ém qualquer tipo de critério
para priorizar entregas de determina-
das mercadorias. Outro dade que
interfere na morosidade do processo
de entrega € o fato de que 60% dos
supermercados utilizam a mio-de-
obra do transportador para separagio
¢ estocagem de produtos. Isse provo-
il i permanéncia por mais lempo do
veiculo no local, impedindo o
melhor aproveitamento dos veiculos
nas entregas.

O periodo reduzido para a entre-
za de notas fiscais, antes mesmo da
operagio de descarga, ¢ outre empe-
cilho para a utilizagio do veiculo cm
oulras entregas, uma vez que a legis-
lagdo ndo permite a circulacio de
mercadorias sem notas,

A pesquisa mostra ainda que a
falta de previsio para reposigio do
estoque, aliada ds eventuais liquida-
¢oes, acaba transformando o cami-
nhio em almoxarifado mdvel de
emergéncia, acarrefando reeniregas e
circulacio desnecessdria,

Para solucionar tais problemas, o

SETCESP sugere aos fornecedores o

estabelecimento de prévio conheci-
mento das dreas de carga/descarga
para a definicio de politicas comer-
eciais diferenciadas junto aos clientes.
Outra alternativa seria a paletizagio
intercambidvel entre fornecedores-
transportadores-destinatirios. A
padronizagio de embalagens confec-
cionadas com matéria-prima de boa
qualidade ¢ com identificagio ade-
quada também contribuiria para agi-
lizar as entregas no centro urbano de
Sio Paulo.

Aos supermercadistas caberia a
intensificaciio de investimentos para
readequacio das dreas de carga/des-
carga, com vistas i implantagao de
centros de estocagem e distribuigiio,
Cabe também ao setor cstudar ade-
quadamente o3 novos projetos de
expansiao, considerando a correta
construgao da loja ¢ sua localizagio.
Além disso, sdo de fundamental
importincia a implantagao do palete
padrio e a exigéncia de embulagens
adeguadas aos novos conceitos de
movimentagio e armazenagem.
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'Pms-ente no mercado de
importagéo e exportagao ha 54
anos, a Columbia oferece os mais
modemos conceitos de logistica,
operades per uma equipe de
profissionais especializados em
desenvolver & formatar a melhor
solucdo para suas operacoes.

Com o Sisfema [ntegrado de
Logistica Columbia vocé conta com
uma estrutura modular de Terminal
de Exportagao, Terminal
Retroportudrio Alfandegado,
Estagées Aduaneiras do Interior,
Transporte Multimodal, Operador
Portuario e Centros de Distribuicao.
Tudo em uma s empresa,
facilitando assim suas operagies
desde a nacionalizagéo até o ponto
final de entrega.

Através de seu sistema de
informacdo associado a parceiros
nacionais e internacionais, a
Columbia opera com significativo
conhecimento na administragao de
transportes, oferecendo facilidades
as industrias e grandes varejistas,
com abrangéncia global. E a sua
atuagio vaialém dos processos de
importacdo e exportacao, realizando
também toda a gestdo do sistema
de transporte e distribuigde
nacional.

Sem divida, a Columbia tem a
melhor solugao para as operagoes
de comércio exterior e distribuicao.
Venha conferirl

Central de Atendimento
011. 828 4600

rega

COLUMEBIA

Av. Dr. Cardoso de Medo, 1750 11" andar
CEP04548-000 . Sa0 Paulo. SP
Tel 628 4600 , Fax 826 0722

NO TRANSPORTE
DE SEUS PRODUTOS

sistema Integrado
de Logistica Columbia




LOGISTICA E DISTRIBUICAO FISICA SAD HOJE AREAS DE EXTREMA IMPORTANGIA PARA O SUCESSO DE
UMA EMPRESA. LUMA ESTRUTURA INEFICIENTE PODE GERAR ATRASQO DE ENTREGAS, PRORROGACAD DE
DUPLICATAS, ESTOQUES MAL CONTROLADOS E UMA TRASICA CONSEQUENCIA COM TUDD 1SS0 PERDA
DE CLIENTES E DE DINHEIRO. JA UMA ESTRUTURA PROFISSIONAL FODE FUNCIONAR COMO LIMA VERDA:

DEIRA ALAVANCA DE VENDAS. E AGORA VOCE PODE USUFRUIR DE UMA ESTRUTURA PERFEITA EM LOGIS-

TICA E DISTRIBUICAD FISICA SEM TER QUE INVESTIR UM CAMINHAD DE DINHEIRO. A DDF, UMA EMPRESA

LOGISTICA E DISTRIBUICAO FISICA. VOCE PODE ESTAR
PERDENDO CLIENTES E DINHEIRO COM ISSO.

DO GRUPO PHILIPS, PRESTA SERVIGOS DE LOGISTICA E DISTRIBUICAD FISICA MODULADOS DE FORMA A

ATENDER AS NECESSIDADES DE QUALQUER TIPD E TAMANMHO DE EMPRESA INDUSTRIAL OU COMERCIAL:
VOCE PODE CONTAR COM ASSESSORIA E UM SISTEMA DE DISTRIBUICAQ FISICA QUE PERMITE LM TOTAL
CONTROLE DE SUAS MERCADORIAS DESDE O FINAL DA LINHA DE PRODUGAD ATE A ENTREGA ADS SEUS
CLIEENTES. A DDF POSSUI DEPOSITOS EM SAO0 PAULD, RECIFE E MANALIS EM LkA AREA COMSTRIUIDA
DE S0.000m" COM CAPACIDADE DE ARMAZENAGEM COM MAIS DE 40.000 PALETES. APOIANDO TODOD
ESTE SERVICO, A DDF TEM UM COMPLETO SISTEMA DE INFORMACOES COMPUTADODRIZADO
{ON-LINE) QUE PROPORCIONA ACS SELUS CLIENTES UM GERENCIAMENTO GLOBAL DE TDDO O PRO-

CESSO DE LOGISTICA E DISTRIBUICAD FISICA. AGORA QUE VOCE CO-

—
MNHECE UM POUCO DE TUDO © QUE A DOF POLE ii )ji xl

Logistica e i
OFERECER JA SABE O OQUE ESTA PERDENDO. Distribuicao Fisica
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