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E DITORIAL

o completar 25 anos de

carreira em Logistica, tenho

participado de todas as ino-
vacdes ¢ evolugdes desta area no
Brasil e no mundo! Através de nossa
publicagio, procuramos transmitir
a vocé leitor, o que ha de mais
importante.

Nesta edigiio, a matéria de
capa da destaque 3 MRS LOGIS-
TICA, que estd desenvolvendo uma
trajetaria inovadora no contexto do
transporte ferrovidrio, indicando
grandes alteragdes para a efetiva
implantagio do intermodalismo
continental.

Outro tema enfocado ¢ 0 ECR
(Efficient Consumer Response)

Carta ao leitor

nascide nos EUA ¢ infroduzido no
Brasil por iniciativa competente da
ABRAS (Associacio Brasileira de
Supermercados) que incentivou e
abriga o Associagao ECR Brasil.
Esse tema ainda serd muito discu-
tido pois podera revolucionar os
processos logisticos da cadeia de

MEEERNE

abastecimento do canal de distri-
buigdo dos supermercados (80%
das vendas de produtos de consumo
com faturamento global de 50
bilhoes de dolars em 1997).

Em meio a tantas reportagens
interessantes, esta edicfio apresenta
um artigo assinado por Franeisco
Tabajara de Brito (diretor da DDF)
abordando o sistema tributirio ¢ scu
impacto na logistica.

E nao param por ai! Aguarde
para a proxima edigio, grandes e
importantes melhorias e inovagies,
visando oferecer a vocé o que ha
de melhor na Logistica no Brasil e
domundo!

J. G.Vantine
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CD com tecnologia de ponta

Novo centro de distribuicdo da Garoto tem capacidade para 12 mil paletes

Chocolates Garoto colo-

COU €M OPEragio Seu nevo

Centro de Distribuigdo.
Totalmente informatizado, o CD,
instalado em Vila Velha (ES), tem
a capacidade de 85 mil metros
cubicos e sua altura, de 25 metros,
¢ equivalente a um prédio de mais
de oito andares. Consumindo
investimento de 25 milhdes de
dolares, é um dos mais moderno
centro de armazenagem e distri-
buicio de produtos da América
Latina. A capacidade de estocagem
do Centro de Distribuicio € de
mais de 12 mil paletes da linha de
produtos da empresa, que com-
preende desde bombons ¢ tabletes,
passando por coberturas e pas-
tilhas, até ovos de Pascoa ¢ artigos

de Natal. Qutro diferencial da nova
unidade ¢ o transporte dos produtos
realizado por sete transelevadores,
totalmente automatizados. que
deslizam sobre trilhos.

Sem qualquer contato manual,
os produtes sdo dispostos em
enormes prateleiras que cobrem as
paredes do piso ao teto, tendo suas
especificagdes registradas no
sistema gerenciador informatizado,
() cliente continuara com a garantia
de receber sempre um produto
nove, através do sistema Fifo (first
in first out), o primeiro que entra é
o primeiro que sai. Todo o pro-
cesso, desde a paletizagio até a
armazenagem, ¢ totalmente automa-
tizado. sendo necessirio apenas um
operador para verificar eventuais

anormalidades indicadas pelo
sistema verificador. Segundo Ubi-
racy Fonseca, diretor de Logistica,
a unidade vai permitir o avanco da
Garoto em termos de autonomia de
armazenamento e de estratégia
logistica de distribui¢do. “Antes,
¢éramos obrigados a recorrer a
armazéns de terceiros. Coma nova
unidade, vamos obter uma série de
vantagens frente 4 concorréncia™,
afirma Fonseca.

Construida ao lado da sede da
Garoto em Vila Velha, a unidade foi
idealizada em funcdo da necessida-
de de estocar um volume cada vez
maior de produtes com qualidade ¢
eficiéncia, para atender as deman-
das do mercado interno ¢ das
exportagdes. A capacidade atual de

Novembro/Dezembro/a7 - LOGISTICA



producio da Garato ¢ de 110 mil
toneladas/ano. “Parte do nosso
projete de expansio, com este novo
CD, conquistamos agilidade sobre
as operacoes de armazenagem e
transporte, reducdo de custos ¢
maior controle sobre o estoque. Ga-
nhamos velocidade no atendimento
ao cliente num momento importante,

onde a disputa pelo consumidor se
acirra a cada dia no mercado™,
afirma Helmut Meyerfrund, presi-
dente da Garoto,

Para garantir a manutencio da
qualidade dos produtos, o centro de
distribuigio terd uma temperatura
média de 17°C, com umidade
relativa de 55%. condi¢des obtidas

gragas a uma central de agua gelada
e uma subestagdo de energia ex-
clusivas para a unidade.

Projetado pela empresa alema
Treptau & Associados e construido
pela Preussag Noell, da Wiisburg,
o Centro de Distribuigio demandou
quase dois anos entre o desenvol-
vimento de projeto ¢ a construgio.

Conexao Mercosul

Consorcio Mercovia inaugura centro unificado
para controlar a movimentag&o de cargas entre Brasil e Argentina

Entrou em operagio em de-
zembro o primeiro Centro Unificado
de Fronteira da América Latina, com
a entrega da ponte S@o Borja (RS)
a Santo Tomé, cidade da provincia
portenha de Corrientes. A ponte, de
1,4 quilémetros de extensiio sobre
o rio Uruguai, deverd atender o
crescimento previsto de 153% no
comércio entre o Brasil ¢ a Ar-
gentina, representando cerca de 3
bilhdes de dolares a mais de
movimentag¢do de carga até o ano
2000.

Construido pela Mercovia, um
consoreio entre a italiana lmpregilo,
as companhias argentinas lglys,
Necon, José Chediack e as bra-
sileiras Cigla e Usifast Logistica
Industrial, o projeto consumiu 40
milhdes de reais ¢ vai abrigar, além
da ponte, os acessos rodovidrios e

o Centro de Fronteira dos dois
paises numa drea de 285 hectares.
O novo Centro Unificado compre-
ende um setor de controle de pas-
sageiros, veiculos particulares,
onibus de transportes loecais e
internacionais, patio alfandegado
de 100 mil metros quadrados para
controlar entradas e saidas de
mercadorias provenientes dos dois
paises, zona de inspeg¢io fisica de
cargas, laboratério e armazéns,
“Serd oferecido um conjunto de
servicos para facilitar o transporte
de mercadorias de maneia segurae
rapida”™, explica Massimiliano
Bellini Trinchi, diretor da Mer-
covia,

O Brasil e a Argentina pos-
suiam até entdo somente um cor-
redor terrestre de comércio na
cidade de Uruguaiana, por onde

escoa 50% das mercadorias, uma
média de 800 caminhdes por dia.
O crescimento dos negdeios, per-
mitido pelos acordos do Merco-
sul, estava saturando a regido ¢
ocasionando freqiientes atrasos na
entrega, Com o nove centro, cujo
movimento diario previsto ¢ de
400 veiculos, estima-s¢ uma
economia de 14,4 milhoes porano
nas troeas comerciais. A distdncia
de Sdo Paulo até a regido da
fronteira, incluindo a provincia
de Corrientes. diminuird em 200
quilometros. Segundo Trinchi se-
ri gerada uma receita anual de
7.4 milhoes ao consarcio. “Cerca
de 4.8 milhdes deverdo vir do
pedigio e 2,6 milhdcs do ar-
mazém e piatio de estacionamen-
to, planejado inicialmente para
350 caminhdes”, fala trinchi.
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Apoio logistico

Circle assume a importagao das maquinas e equipamentos
para a unidade da Chrysler no Brasil

odas maquinas e equipa-
I mentos destinados & implan-
tacdo da fabrica da monta-
dora americana Chrysler no Brasil
serdo trazidas para o Pais pela
Circle Fretes Internacionais. A
empresa, especializada em logistica
e transporte multimodal de cargas,
serd a responsavel pela importagéo,
transporte, desembarago e entrega
de todos os equipamentos da nova
fabrica em Sdo José dos Pinhais
(PR), que ira produzir a picape
Dodge Dakota.

O transporte serd totalmente
maritimo, através de navios da
empresa chilena CSAV e o desem-
barque das cargas serd no porto de
Paranagud. As operagdes de em-
bargue dos equipamentos iniciaram
em setembro com o desembarago

A reestruturacdo da érea de Pecas e
Acessorios da Volkswagen do Brasil
esta tornando mais rapida a entrega de
pecas aos concessionarios e, conse-
quentemente, o atendimento aos clien-
tes. Arede de revendas passou a fazer
pedidos a fabrica por meio do Sivolks
(Sistema de Informagdes Volksvagen),
um sistema on line gue permite con-
sultar, por computador, a disponibilidade
de cada um dos 65 mil itens estocados
no deposito de pegas da montadora.

Para concessionarios distantes até 100
quilémetros do dep6sito, localizado na

de trés contéineres no porto de
Santos e seguiu para Paranagud,
onde foi transferida para cami-
nhdes, porque o navio com a carga
ndo faz escala no Porto de Paragua,
Todo o projeto envolvera aproxi-
madamente 800 contéineres de 40
pés (12 metros) até o primeiro
semestre de 1998.

Esse tipo de operagdo ndo €
novidade para a Circle, que ja
realizou operagdo semelhante para
a implantacdo das fibricas da
Chrysler na Austria e Argentina, “A
experiéncia adquirida nestes pro-
jetos foi fundamental para termos
as melhores condiges de organizar
o projeto de instalagdo da monta-
dora aqui no Brasil”, explica Peter
Gilbert, presidente mundial da
Circle.

Pronta entrega

fabrica de Sdo Bernardo do Campo
(SP), o pedido feito ate as 12 horas num
raio de 400 quilometros, chega ao
destinatario, no maximo, as 19 horas do
dia seguinte. Acimadessa distancia, a
peca solicitada até as 17 horas &
recebida em dois dias. O prazo vale
para qualquer item,

Se a peca procurada nao estiver dis-
ponivel no depésito da fabrica, o
Sivolks informa a data e o horério em
que ela estara no estogue, alem de
indicar o Ultimo concessionario que a
adquiriu, para que o cliente seja atendi-

o
1
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Peter Gilbert, pms.r‘dén!e dé é.imie

Com investimentos previstos
de 315 milhoes de dolares, dos quais
125 milhdes serio destinados &
construgdo civil e equipamentos, a
unidade brasileira da Chrysler tera
cerca de 200 mil metros quadrados
de drea construida e uma capaci-
dade total de produgido de 40 mil
veiculos. A companhia pretende
inicial a produg¢do no Pais a partir
de junho de 1998, com uma pro-
dugdo de 12 mil unidades.

do prontamente.

A area de Pecas e Acessorios da
montadora tambem vem utilizando o
sistema de transporte porta-a-poria para
unidades paradas: uma transportadora
contratada faz entregas em todo o Pais,
independente do velume requisitado.
MNesse esquema, a Volkswagen conse-
gue atender 95% dos pedidos, na
primeira solicitagao, com uma equipe de
20 funcionarios. Ameta & que até janel-
ro de 1998, o prazo maximo do frans-
porte de pecas caia de 10 dias para 36
horas, em todo o territério nacional.
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Porto privado

u

Vitéria ganha novo porto particular

om investimento de 20 mi-

Ihées de dolares, o Sistema

Empresarial Otacilio Coser
(Seoc) estd construindo um porto
privado em parceria com a Nativa
Engenharia. Previsto para entrar em
operagdo no final de 1998, o porio,
instalado em Vitoria (ES). facilitara
significativamente o escoamento
dos produtos e promovera rele-
vantes ganhos na produtividade da
Coimex Armazéns Gerais, empresa
do grupo Seoc.

A Companhia Portudria Vila
Velha S/A, localizada na baia de
Vitdria, constituida para construir e
operar o porto, devera movimentar
gargas como automoveis e con-
téineres. A companhia tem re-
troagrea interligada aos armazéns
da Coimex por meio de ramal
ferroviario. O porto tera dois
bergos. cada qual com 250 metros,
e poderd receber navios de quarta

Grupo Seoc é especiafizado em importacdo e exporfacio

geragiio com até 30 mil dwt.

Os armazens da Coimex, ins-
talados em duas arecas de Vitdria,
oferecem servigos integrados,
concebendo solucdes desde a
origem das mercadorias até a total
disponibilizagido ao consumo. A
SMpresa assume 0 Processamento
das importages e exportagoes,

O Grupo

O Sistema Empresarial
Otacilio Cose (Seoc), com
sede em Vitéria (ES), tem
faturamento anual de 2 bilhes
de dolares. Com negdcios
voltados para o comércio
exterior, o grupo iniciou suas
atividades ha mais de 40 anos
comercializando café. Atual-
mente o Seoc mantem relagdes
comerciais com paises dos

cinco continentes. O grupo, que
adotou uma politica de ho-
rizontalizagao de seus ne-
gocios, & formado por trés
divisdes: Comeércio Exterior,
Automotiva e Agropecuaria.

Toda estrutura de impor-
tacao da Coimex Trading opera
uma logistica completa, desde
a guia de importacao, até a
entrega do produto.

armazenagem alfandegada e geral,
servigos de pré-distribuigdo, a
customenzagio das mercadorias, a
scparagdo dos pedidos, o controle
de estoques e a expedi¢io.

Fundada hé 20 anos com o
objetiva de rebeneficiar e estocar
grandes volumes de café, pimenta do
reino. algodio, cravo India e outras
especiarias, a empresa ¢ uma das
poucas companhias brasileiras ha-
bilitadas pela Secretaria da Receita
Federal, a operar Estagdes Adua-
neiras Interiores, nas quais os produtos
armazenados sdo considerados, para
efeitos fiscais, em solo estrangeiro.
No processo de importagdo, as
mercadorias estocadas nas estagoes
aduaneiras continuam sendo de
propriedade dos exportadores es-
frangeiros até a sua nacionalizagao,
Casonao venham a ser internadas no
Pais elas podem ser reexportadas aos
paises de origem.
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Modal mineiro

Sul de Minas Gerais ganha estagdo aduaneira

A regido de Minas Gerais, que
retne as cidades de Barbacena, Con-
selheiro Lafaiete até Trés Rios, no Rio
de Janeiro e o Sul de Minas Gerais,
que envolve Trés Coragdes, Cambu-
quira, Baxambu e outras cidades, estdao
sendo diretamente beneficiadas com o
inicio das operagdes da Estagdo
Aduaneira Interior (Eadi), instalada em
Juiz de Fora (MG).

A empresa Multiterminais Al-
fandegados do Brasil investiu 2 milhées
de délares no projeto. que envolve um
armazém de 10 mil metros quadrados,

patio de 20 mil metros quadrados em
um ramal ferroviario de 600 metros de
extensdo. O local deverd absorver
procedimentos de importacdo e ex-
portagiio, normalmente realizados nos
pOl"lOS [+ aETUFD!’TUS Ou nas suas
proximidades, para agilizar a mo-
vimentagdo de mercadorias nesta
regidio.

O principal cliente da nova
estagdo serd a Mercedes-Benz, com
fibrica em construglio a 3 quildmetros
de distincia da Eadi. Prevista para
entrar em operagdo em dezembro de

1998, na nova unidade a montadora
devera produzir seu novo carro popular
ClasseA.

Para realizar a operagio logistica
para a Mercedes-Benz, a Mulliterminais
firmou acordo de operagio com a
alemd Rhenus Automotive Logistics,
formando a Multi-Rhenus, exclusiva
para o atendimento da drea auto-
maobilistica.

Segundo Marcus Vinicius Pratim
de Moraes, presidente da AEB (Asso-
ciacdo de Comércio Exterior do
Brasil), um dos maiores problemas a
limitar a competitividade dos pro-
dutos brasileiros ¢ a logistica, “Essa
Eadi. como outras que estdo em
criagdo. simboliza o ingresso do Pais
na logistica moderna”, acredita
Pratini.

ACESSORIOS PARA EMPILHADEIRAS

1 IHI

Navembro/Dezembro/97 - LOGISTIGA MODERNA

e -



E] ESTAQUES

Buscando padrao

ABML trabalha na normatizacao das estruturas de armazenagem

AABML (Associagio Brasileira
A de Movimentagio e Logistica)

vem dando os primeiros passos
para a padronizagdo das estruturas de arma-
zenagem. A entidade eriou, em setembro, o
Departamento de Estruturas de Arma-
zenagem cuja principal finalidade serd
discutir os tipos e medidas das estruturas de
armazenagem utilizadas no mercado na-
cional e definir matérias-primas ¢ medidas
adequadas para se estabelecer um modelo
padrio de estruturas de armazenagem.

Na primeira reunido do departamento,
discutiu-se a padronizagio das estruturas
como uma das prioridades nos trabalhos a
serem desenvolvidos pelo grupo. Rogério
Scheffer , diretor da ﬁguia Sistemas de

Armazenagem e Conselheiro do nove
departamento da ABML, salienta que a
necessidade da padronizagao surgiu da
mexisténcia de pardmetros de dimen-
sionamento e de comparativos de qualidade
que pudessem balizar o mercado. "0
ohjetivo do grupo € resgatar tudo que ja foi
discutido no Brasil sobre normatizagio ¢
colher informag@es sobre normas vigentes
em oulros paises para depois propor um
modelo que se adapte & realidade brasileira
e que seja uma versdo evoluida das normas
existentes”, explica Scheffer.

Entre as medidas priticas que ja
foram tomadas, estd a criagio de um sub-
comité que coletard as informagdes ne-
cessarias para dar prosseguimento 208

Rack GP 10

A Parmatee: produx. diversos
oo che ks Gue permiben
ampliar consideravelimente a
drea de armazenagem, comuso §
integral do espaco disponivel,
possilnl itancio 2 movilneniagss
doc produtos com rapidez &
seppuranCa a cusios neduzidos. A
Pitrmatee oferece dinda oulios

- i
%ﬂr o produlos e seaemas construidos
¥ ot s mrodkerna fecnolog .
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Linha direta

Integrando as areas de transporte, suprimento e logistica,
a Santista Téxtil ganha agilidade e eficiéncia no atendimento ao cliente

A linha de produgdo passou & trabalhar com programacao precisa

A

Alpagartas-Santista Téxtil
(AST), principal fabri-
canie nacional de Denim e
Brim, fecha 1997 come-
morando os resultados do amplo
projeto de reformulagio de suas
operagoes de produgio, vendas e
distribui¢io.

A integragio eletronica via
EDI (Intercambio Eletronico de
Dados) com as oito transportadoras
responsavels pela entrega mensal,
consolidada em junho, foi uma das

altimas etapas do processo de
otimizagio das operagdes. Atual-
mente a empresa faz eletronica-
mente a conferéncia do frete, da
carga transportada ¢ dos pedidos
atendidos. Dessa forma, sdo emi-
tidos relatorios semanais das entre-
gas e conscgue-se fazer uma ava-
liagdo mensal da performance de
cada uma das transportadoras.
“Antes esse tipo de avaliagdo era
muito subjetivo, porque analisava-
s¢ a qualidade do servigo prestado

a partir de reclamacoes e de rela-
torios imprecisos”, recorda José
Ney Helfenstein Fonseca, diretor de
Logistica da empresa, Também o
controle de frete era feito manu-
almente um a um, mobilizando mio-
de-obra especifica para tal le-
vantamento. Com o EDI., o custo é
gerado eletronicamente, a trans-
portadora checa os valores e se ndo
for constatada menhuma discre-
pancia, o pagamento pode ser
efetuado. O sistema de EDI associa-
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do a outras mudangas opera-
cionais permitiu também que as
oito transportadoras assumissem
a distribuicdo de cerca de 6 mil
toneladas de carga. a mesma
quantidade eniregue anteriormente
quando 50 transportadoras as-
sumiam a distribuicdo. “Passamos
a ser mais exigentes com as
transportadoras. Hoje elas sabem
que estardo nos atendendo desde
que atendam nossas expectativas™,
diz Fonseca.

Para chegar a esse nivel de
operacionalizagdo com seus par-
ceiros, no final de 1996, a Alpar-
gatas Santista Téxtil iniciou uma
triagem entre as 30 transportadoras
que faziam a distribui¢do de sua
produgdc no Pais, escolhendo as
que reuniam melhores condigoes
para atender todas as suas exi-
géncias. Ter uma base de automa-
cao foi um dos pré-requisitos da
empresa. “Dividimos o Paisem 10
regites e escolhemos os melhores
fornecedores para cobri-las”.
explica Fonscca.

Além disso, a equipe de 53
vendedores passou a trabalhar em
campoe munida de notebook. Isso
permitiu maior agilidade na entrada
dos pedidos na fabrica. Com esse
recurso, qualquer pedido efetuado
em qualquer parte do Pais dé
entrada nos terminais da AST em
12 horas, mesmo tendo diminuido
o numero de escritorios regionais
de vendas de seis para quatro.
“Munido de computador, o ven-
dedor tornou-se um escritorio
movel. Ele envia seus pedidos &
noite e no dia seguinte pela manha,
quando di entrada no sistema, ¢
munido de todas as informages que

vdo interferir nos seus trabalhos:
posicio de crédito de determinado
cliente, atualizacdo de cadastro,
cotas, ete.

Outra inovacdo foi a criagio
de uma central de atendimento com
quatro operadoras que funciona on-
line com a area de estoque. Dessa
forma as operadoras podem checar
no momento da retirada do pedido
se a mercadoria solicitada estd
disponivel oundo em estoque. Além
disso, ja estdo implantados, em duas
unidades, depdsitos verticais en-
derecados, onde o produto tem local
definido dentro do depdsito se-
guindo o sistema FIFO (o primeiro
que entra & o primeira que sai),
eliminando erros de inventario e de
conferéneia na expedigio, que
passou a ser feita por radiofre-
qiiéncia.

Nesse esquema, aAST conse-
gue atenderuma carteira de quase 4
mil confecgdes espalhadas pelo
Brasil ¢com o compromisso de
entregar qualquer pedido em no
méaxime cinco dias. “Temos con-
seguido atingir 98% de eficiéncia
no que se refere a atendimento de
pedidos”™, ressalta Fonseca.

José Ney Fonseca, direter de Loglstica

Na modalidade de pronta-
entrega de roupas profissionais, os
pedidos solicitadas via central de
atendimento até as 11 horas, saem
para entrega no mesmo dia. Apos
¢ste horario ficam agendados para
serem entregues no dia seguinte pela
manhd. “Conseguimos estabelecer
uma sincronia entre os setores de
suprimentos, transportes ¢ logistica.
E um conjunto de programagie de
produgdo, de pedido e vendas, que
monitora a fabrica, ¢ permite que
as solicitagdes possam ser atendidas
nos seus devidos prazos”, observa
Fonseca.

Criada em abril de 1994, aAlpargatas-
Santista Téxtil (AST) redne as ins-
talagfes industriais de producéo de
tecidos Denim (indigo) e brim da Séo
Paulo Alpargatas, da Santista e da
Santista Textil, empresas com mais de
meio século de tradigao no setor téxtil
brasileiro. A companhia possui sete
fabricas (Americana (SP), Tatui (SP),
Paulista (PE), Nossa Senhaora do
Socarro (SE), Aracaju (SE), alem de
Tucuman e Santiago Del Estero,

ambas naArgentina. O grupo integra
ainda nove usinas de algodéo (oito no
Brasil e uma na Argentina), atendendo
o mercado através de cinco escritdrios
de venda, localizados no Brasil e
Argentina, Com esse pargue indus-
trial, aAlpargatas-Santista Téxtil tem
capacidade de produgdo de 150
milhes de metros lineares & £ amaior
exportadora textil do Brasil, com 102
milhdes de dalares wendidos z0
exterior em 1996.
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Quando hoje vocé ouve falar de Logistica Integrada, Palete Padrao Brasil, ECR, Just in
Time, Pippeline, Supply Chain Management, Cross Docking, EDI, Codigo de Barras,
Distribuicao Fisica, Sistema Integrado de Embalagem, Planejamento, Operagao de
Transportes pode ter certeza de uma coisa: a marca vVantine Consultoria esta associada a
esses conhecimentos que as empresas brasileiras utilizam cada vez mais.

Isso porque Vantine, no Brasil, significa Logistica, uma historia de 25 anos iniciada na
Ceneral Motors, quando o recem-formado engenheiro José Geraldo Vantine comegou na
profissao como responsavel pela area de planejamento de movimentagao € armazenagem
de materiais. Em trés anos tornou-se Superintendente do setor. A Logistica, uma paixao,
acabou por leva-lo a criacao da Vantine Consultoria, até hoje a primeira e Unica empresa
especializada em Logistica e Gestdo Empresarial com as atividades de consultoria,
treinamento e desenvolvimento gerencial.

Quando se fala da marca Vantine, fala-se também de pioneirismo: criacao do Palete
Padrao Brasil; do Comité Permanente de Paletiza¢ao da Abras; do Grupo Benchmarking; da

L ]

(*) Relacdes Internacignals com: Council of Logistics Management (USA), Ghio State University (USAI, Food Marketing Institute (USA), University of Nor
Associacion Argentina de Logistica Empresaria e Centro Espafol de Loglstica (Espanhal.



vivendo

Logistica

Revista Logistica Moderna, primeira publicagao do Pais totalmente dedicada a Logistica; do
Veiculo Urbano de Carga; do Comité de Distribuicdo Urbana da Abras; do Clube da
Logistica; da Associacao Brasileira de Logistica; do Imam (co-fundador), da Comissao de
Embalagem, Movimentagao, Armazenagem e Transporte do Ministério da Industria e
Comércio e por ai afora.

1 0 pioneirismo da marca Vantine tambem se verifica no segmento de desenvolvimento

| profissional: palestras, seminarios e conferéncias, no Brasil € no Exterior, assim como
viagens técnicas de estudo aos centros internacionais de exceléncia em Logistica sempre
foram marcas registradas da Vantine Consultoria, que mantém relagoes internacionais com
as melhores instituicdes mundiais de Logistica(*).

Hoje, 25 anos depois, podemos dizer — e 0 mercado sabe disso pela nossa historia —
que fazemos a mesma Logistica dos centros internacionais de referéncia, com a grande
vantagem de entendermos profundamente a realidade brasileira e latino-americana.

Vantine Consultoria, a marca da Logistica.

Florida [USA), Institute of Logistics (UK, University of Cranfieid (UK, Assoclation Francalse pour fa Logistique (Franca)l, Assockazione icallana di Lagistica,
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Uma outra rota

MRS recupera a
malha sudeste
adotando novas
estratégias
operacionais e de
logistica

ineficiéncia e improdu-

tividade da malha ferro-

viaria nacional, parte sig-
nificativa do chamado Custo Brasil,
vem perdendo terreno nos trilhos
nacionais desde que o governo
iniciou o processo de privatizagio,
Pelo menos no que diz respeito a
malha sudeste, que compreende
1,633 quilometros de extensio das
regides metropolitanas do Rio de
Janeiro, Sdo Paulo e Belo Ho-
rizonte, a modernizacdo operacional
¢ 0 desenvolvimento de sistemas
logisticos adequados estdo recu-
perando o trecho ferrovidrio mais
rico do Pais. Integrada aos portos
do Rio, Sepetiba e Santos. a malha
Sudeste movimenta quase 70% do
PIB (Produto Inmterno Bruto). O
trécho, que até o ano passado
transportava 45 milhdes de lo-
neladas de carga ao ano, vai fechar
1997 carregando 32 milhdes to-
neladas e a meta para 1998 é chegar
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a 59 milhdes de toneladas, man-
tendo um ritmo de crescimento de
15% ao ano até 2000,

Essa performance se deve as
drasticas mudangas promovidas
pela MRS Logistica, empresa
formada por varias usuarias do
sistema ferroviario (veja quadro),
que arrendou a malha sudeste por
quase 900 milhdes, para exploragio
por 30 anos. Na negociagdo, a MRS
recebeu da Rede Ferroviaria Fe-
deral quase 400 locomotivas, em
sua maioria em estado precdrio e
um sistema de gestdo arcaico e
burocritico. “Havia uma total
deterioragao: locomotivas e vagoes
quebrados, linhas e trilhos inter-
rompidos ¢ inexisténcia de sistemas
integrados de informadtica. O micro
mais mederno que havia era um PC
386", lembra Mauro Knudsen,
presidente da empresa.

Para reverter esse quadro, o
primeiro passo da empresa foi
avaliar quantas locomotivas po-
deriam ser recuperadas. Constatou-
se que 250 delas tinham condigdes
de aproveitamento. Através de
contratos com a General Motors ¢
com a General Eletric as mesmas
estdo sendo reformadas, ganhando
de seis a oito anos de vida atil. 86
este ano a empresa ja investiu 100
milhdes de reais, dos quais 60%
foram para a reforma de loco-
motivas ¢ de trés mil vagdes,

Para ganhar qualidade nos
procedimentos internos, além de
adquirir novos computadores,
MRS implantou um sistema ho-
landés de informagdes gerenciais.

O consércio

A MRS e formada por empresas
siderlrgicas, de mineragde e ci-
menteiros, antigos usuarios da fer-
rovia. Veja quais sao;

ABS Empreendimentos Imobiliarios,
Parlicipagoes e Servigos, Celalo
Integragdo Multimodal S/4A; CSN
{Companhia Siderdrgica Nacional);

Cosipa (Companhia Sidertrgica
Paulista); Feterco Mineragao S/A;
Fundagao Caemi de Previdéncia
Social; Gerdau S/A Siderurgica;
MBR (Minera¢des Brasileiras Reu-
nidas S/A); Ultrafértil S/A e Usi-
minas (Usinas Siderlrgicas de
Minas Gerais S/A).

Denominado Baan, o programa
permitiu a organizagio de um
banco de dados integrado de toda
a companhia, que pode ser a-
cessado por todas as dreas para
anilise de relatérios financeiros,
de movimentagio de cargas, ele.
“Ele vai customizando os dados
de acordo com o interesse de cada
area, Isso evita retrabalho, ga-
rantindo consisténcia e uma base
unica de dados. Dessa forma ob-
temos um controle mais apurado
dos custos e gastos com manu-
tengio, administracio ¢ pessoal.”,
explica Alberto Régis Tavora,
diretor administrative financeiro
da MRS,

A consolidacio desse sistema
integrado de informagdes devera ser
concluida até o dltimo trimestre de
98, quando deverio ter sido investi-
dos um total de 8 milhdes de dolares,

Na drea operacional a empresa
esta adquirindo trilhes e outros
materiais pard as vias permanentes.
Além disso, vem sendo implantado
o Sislog, um sistema de logistica
para ferrovia, que ird fazer o
rastreamento de todos os trens e,

consequentemente, das cargas mo-
vimentadas. “Isso vai permitir
maior controle ¢ aproveitamento
das locomotivas”, garante Tavora.

Qutro sistema em fase de im-
plantagio ¢ o GPS (Global Posi-
tioning System) de rastreamento por
satélite, que da a latitute ¢ longitude
da locomotiva, permitindo troca de
informacgdes com a central. Ele vai
substituir um sistema de radio que
apresenta limitagdes técnicas, como
por exemplo, dados precisos sobre o
trem durante o trajeto.

O GPS ja estd instalado em 40
locomotivas e deve ser implantande
na totalidade da frota ne proxime
ano. “Vamos rastrear a locomotiva
ao longo de todo o trajeto da
movimenta¢io, repassando as in-
formagaes aos clientes, que podera
acessa-las pela Internet. Dessa
forma, o usudrio podera saber em
qual trem estéa sua carga, a que horas
ele partiu, qual seu horario de
chegada ao destino, etc.

Estratégias
Trafegando principalmente
minérios. carvao, produtos side-
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rurgicos, graos, alimentos ¢ con-
téineres, a meta da MRS agora é
atrair outros segmentos, como a
indistria automobilistica e de
autopecas, construgdo eivil, agri-
cultura, produtos florestais, ma-
deira e celulose, além de ampliar a
area de contéineres. Para isso, a
MRS contratoua A. T, Kearney, que
vem desenvolvendo as estratégias
comerciais de médio e longo prazo,
levantando qual serd o mercado
alvo, os clientes em potencial, etc.
“Pretendemos partir para a apli-
ca¢do das agoes a partir de 997, diz
Knudsen,

Outro projeto futuro & a
aquisi¢do de unidades mais
modernas, de menor peso, que
oferecem uma melhor relagéo de
peso versus carga util. “As atuais
sdo pesadas e antigas, Os nossos
vagoes pesam 27 toneladas e
carregam 20 toneladas uteis.
Pretendemos ter vagdes de 20
toneladas carregando 100 tone-
ladas de carga. Isso permitiria
agregar mais unidades a cada
locomotiva, O que ¢ feito atual-
mente por cinco locomotivas.
poderd ser feito por apenas duas™,
justifica Tavora.

Um ambicioso projeto de
logistica também vem sendo de-

talhando pela MRS, através da
Vantine Consultoria ¢ a Trans-
plan. O projeto, previsto para ser
coneluido em margo de 1998,
deverd definir a forma como a
MRS trabalhard seus terminais.
“A intencio ¢ transforma-los em
um grande centro de distribuigao
¢ de concentragdo de cargas”,
explica Murilo Serpa, diretor
comercial da MRS. Mas sera o
levantamento feito pelas con-
sultorias que dard os caminhos a
serem seguidos. Se os terminais
sao auto-suficientes, se a loca-
lizacdo ¢ adequada, quais as
necessidades das companhias in-
teressadas em trafegar suas cargas
pelo modal ferrovidrio, ete.

“Nos ndo queremos ser meros
vendedores de transporte ferrovid-
rio, queremos fazer também sua
integragdo, de forma a prestar um
servigo completo ao cliente. Hoje
temos que ser apenas transporta-
dores ferrovidrios, porque € o que
nossa estrutura nos permite”, en-
fatiza Serpa.

Parcerias

Entre as inovacdes na drea de
logistica adotadas pela MRS est4
o esquema de parceria com cli-
entes especiais. “Temos um trem

A malha sudeste

Extensio

Receita operacional (94)
Volume de trafego (94)
Demanda potencial (2002)

1.633 quilémetros
US$ 333 milhdes
US$ 20 bilhdes
US$ 37 bilhdes

dedicado para a GM que sai
diariamente do patio da mon-
tadora em Sdo Caetano do Sul e
vai até a fibrica da empresa em
Sao José dos Campos, com hora-
rio certo, funcionando como um
relogio”, conta Tavora.

Também a Agominas, que
transportava cerca de 50 mil to-
neladas/més de minério de ferro por
ferrovia. hoje estd fazendo mais de
200 mil, Para SZo Paulo, seu trans-
porte era todo rodovidrio, e hoje ela
J4 transporta cerca de 30 mil
toneladas/més com a MRS, O mes-
mo ocorreu com a Usiminas, CSN
e Cosipa, todas aumentaram sig-
nificativamente seu nivel de trans-
porte ferroviario,

Outro ganho significativo
desde que a assumiu a malha foi a
otimizagdo dos trens. O ciclo de
ida e volta de trem de minério de
ferro, por exemplo, que envolve
cinco locomotivas e 120 vagdes
saindo do patio da MBR, em Belo
Horizonte, até o Porto de Guaiba.
no litoral do Rio de Janeiro, que
antes levava em média 3.2 dias
para ser efetuado, hoje € feito em
2.8 dias. E a meta ambicionada
pela companhia a curto prazo € de
2,5 dias. A produtividade por
locomotiva também foi otimizada,
passando de 620 toneladas por
ano para 734 toncladas. Dessa
forma, este ano a companhia
espera um crescimento na receita
superior a 400 milhdes de dolares,
A média anual na época da estatal
era de no maximo 350 milhdes de
délares.
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ECR em pauta

Presidente da ABRAS fala sobre ECR

Como participante do Co-

mité ECR do FMI (Food

Marketing Institute) a
ABRAS (Associacio Brasileira de
Supermercados) foi pioneira nos
estudos e andlises dos ganhos
obtidos com o ECR nos Estados
Unidos. A partir de entfio, a entidade
decidiu trabalhar para difundir e
implantar o conceito no Brasil.

No més de novembro, Paulo
Afonso Feijoé, presidente da
ABRAS e um dos mentores do
projeto que culminou com a criagdo
da Associacdo de ECR no Brasil,
esteve no Logispoint para falar
sobre “A Revolugdo dos Super-
mercados e o Impacto dos Pro-
cessos Logisticos no Cendrio do
ECR”, Entre os comentarios que fez
durante sua apresentagido, Feijo
disse que com o advento do ECR a
logistica deixa de ser um fator
operacional para se tornar um item
estratégico para o setor.

Hoje. por exemplo, gasta-se
muito esforgo nos processos de
negociagdo. Dai toda a atengdo do
Movimento ECR ao desenvol-
vimento do EDI (Intercimbio
Eletrénico de Dados) para facilitar
o sistema de reposigio dos produtos
nas gondolas. Ele disse que ainda
hd uma incapacidade de identificar
as perdas decorrentes das inefi-
ciéncias na cadeia de distribuicdo
porque para que isso ocorra de fato
¢ necessario um fluxo preciso das

informagdes dos fabrican-
tes, atacadistas e varejistas.
Desta forma, os fatores
cruciais para o sucesso do
projeto estdo baseados no
comprometimento da ci-
pula das empresas e na
cooperagdo entre parceiros que
tenham disposigdo para mudar sua
estrutura se for necessario,

Uma das principais ferra-
mentas do ECR — o sistema de re-
posigio continua de mercadorias
— ja vem sendo desenvolvida na
propria rede de lojas que o Pre-
sidente da ABRAS tem no Rio
Grande do Sul ¢ ja trouxe na-
meros animadores. Contemplan-
do apenas 60% do total de itens
vendidos nas lojas, o sistema
trouxe uma redugdo de 25% nos
estoques de suas lojas em 45
dias. Isso permitiu aumentar a
linha de produtos oferecidos ao
consumidor e diminuir a ocor-
réncia de faltas. De acordo com
uma pesquisa realizada nas lojas
antes da implantagdo do sistema
detectou-se que 15% dos pro-
dutos procurados ndo eram en-
contrados nas goéndolas. Hoje
este indice caiu para 3% ¢ o
objetive ¢ chegar a um niumero
proximo de zero.

Todos os projetos pilotos
realizados pelo Movimento ECR
serdo posteriormente registrados e
divulgados para todos. “Este nio

¢ um trabalho desenvolvido pela
elite empresarial e que trara be-
neficios somente para ela. O
objetivo € através da divulgagio
de todos os resultados capacitar o
setor para competir no século XX
Daqui para frente estaremos coti-
petindo com empresas globa-
lizadas, que tém muito conhe-
cimento tecnologico e o ECR foi o
principal acontecimento viven-
ciado pelo setor de supermercados
pa década de 90", afirmou Feijo,
ressaltando que os frutos do ECR
néo serdio colhidos a curto prazo.
Quanto as perspectivas para
0s proximos anos, Feijo disse que
o varejo brasileiro ainda esta
muito pulverizado ¢ que isso deve
mudar no futuro. As quatro maio-
res empresas brasileiras detém
10% do mercado, enquanto na Ar-
gentina as quatro maiores tém
50% a 60% de participagdo. Os
principais investimentos nos
proximos anos serio destinados 4
construgio de lojas, & tecnologia
e sisternas logisticos. “A regra do
Jjogo estd mudando e agueles que
desejam crescer vio ter que, jun-
tos, eriar @ valor ao consumidor™.
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Movimento ECR Brasil busca
conscientizacdo empresarial e melhorias
estruturais

aum ano, 53 organizagdes

da induistria e coméreio

instaladas no Brasil se
Juntaram para buscar maneiras de
reduzir tempo e custos na cadeia de
distribuigiio, Elas estdo reunidas na
Associagio ECR Brasil, formado
pelaABRAS (Associagio Brasilei-
ra de Supermercados) em parceria
com varias entidades representa-
tivas, entre elas a ABIA (Associa-
¢do Brasileira das Indistrias de
Alimentacio), ABAD (Associagio
Brasileira dos Atacadistas e Dis-
tribuidores). ABIPLA (Associacio
Brasileira das Industrias de Pro-
dutos de Limpeza e Afins) e EAN
BRASIL (Associacdo Brasileira de
Automagio Comercial ).

A intengdo da Associagdo
ECR Brasil é formalizar os prin-
cipios basicos do ECR (Resposta
Eficiente ao Consumidor) nas
operagdes nacionais de distri-
bui¢do. Neste sentido, o movimento
pretende aproveitar as experiéncias,
bem-sucedidas, de paises que j&
aplicaram tal metodologia.

Para isso, foram formados seis
sub-comités tematicos (veja qua-
dro) para acompanhar as atividades
desenvolvidas pelos grupos de

trabalho que atuam em
areas especificas (veja
quadro). Integradas a
tais grupos as entidades
associadas a4 Associa-
¢do ECR Brasil vem
discutindo problemas
comuns ¢ encaminhan-
do projetos pilotos.
Trés grupos ja estio
desenvolvendo algu-
mas iniciativas. Um
deles € o formado pelo
hipermercado Céndia, Companhia
Unido dos Refinadores de Agiicar
¢ a Coca-Cola, que estdo tra-
balhando as técnicas de custeio
ABC (método de identificacdo e
controle de custos de todas as
atividades de uma companhia). A
Coca-Cola também esta em um
grupo com a Kolynos ¢ o Grupo
Pdo de Agucar, visande a im-
plantagdo do sistema de geren-
ciamento de categorias (que con-
siste em integrar fornecedores e
vargjistas na definicdo de uma
estratégia comum para o desen-
volvimento mercadologico de uma
determinada categoria de produtos).
Além disso, o Candia se juntou a

Refinagdes de Milho Brasil,

Tom Erdos, secretanio executivo do Movimenlo ECR

Kolynos, Ceval, Johnson &
Johnson, Gessy Lever e 4 Quaker
no projeto de reposigdo automatica,
com o qual se viabiliza a di-
minuigdo de estoques. E que o
fabricante programa a entrega de
mercadorias de acordo com a
demanda real, a partir de infor-
magoes prestadas pelas lojas.
“Escolhemos inicialmente as em-
presas que ja trabalham juntas e
conhecem a cultura operacional de
cada uma”, explica Tom Erdos,
secretario executivo daAssociagio,

Essas companhias, auxilia-
das por empresas de consultoria,
serdio responsdveis pela padro-
nizagido de processos de auto-
magdoe de lojas, de transporte,
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armazenagem, distribui¢do ¢ ou-
tros procedimentos, para que
funcionem com maior eficiéneia e
menor custo entre elas. Nos comi-
tes de EDI (Intercambio Eletrénico
de Documentos), os representantes
estdo escolhendo os parceiros
para trabalhar em projetos de
troca de informacdes comerciais
¢ financeiras, O resultado de todos
esses projetos serdo documen-
tados para servirem de referencial
para a ampliagdo das agoes bem-
sucedidas. O objetivo ¢ transmitir
as outras empresas os beneficios
alcangados com a implantagdo de
metodologias comuns entre o
comeércio e a indastria. Além
disso, as atividades de ECR no
Pafs serdo demostradas ao pu-
blico em um congresso progra-
mado para outubro de 1998,

Estudo brasileiro

Entre as empresas de con-
sultoria que foram selecionadas
para atuar no ECR Brasil, a Price
Waterhouse se encarregou de pre-
parar um estudo que vai avaliar o
potencial de redugdo de custos ao
longo da cadeia de distribuigo. Um
levantamento semelhante feito nos
Estados Unidos indicou a possibi-
lidade de eliminacao anual de 25
bilhdes de ddlares em custos
operacionais. Na ltdlia, estima-se
que 27% do preco final de um
produto pode ser cortado com a
implantagdo do ECR.

O estudo brasileiro deve ser
concluido em fevereiro de 1998.

Atualmente, a Price Waterhouse esta
entrevistando executivos das em-
presas que fazem parte da Associa-
¢do ECR nacional para conhecer
seus procedimentos e a interface
COIN 0§ parceiros comerciais. Serfio
avaliadas as barreiras tecnologicas
¢ operacionais que oneram a fabri-
cacdo, distribuigdo e, conseqiien-
temente, o custo final do produto.
Também foram enviados 1.6 mil
formuldrios de pesquisa 4 orga-
nizagoes de todos os segmentos para
complementar aanalise do mercado.
A partir da identificagdo das opor-
tunidades de melhoria nos pro-
cessos da industria e do varejo
brasileiro estara aberto o caminho
para produzir itens com maior valor
agregado e custos muito mais com-
petitivos.

Além disso, executivos de
diversas empresas multinacionais
como a Coca-Cola e a Procter &
Gamble, tém realizado palestras
sobre o assunto. Recentemente, a
consultoria norte-americana The
Partnering Group, que trabalha com
projetos de gerenciamento de ca-
tegoria no ECR dos Estados Unidos
e na Europa também se associou ao
Movimento no Brasil,

Entraves

No entanto, toda essa mobi-
lizagdo da inddstria e do varejo para
a mudanga de paradigma na cadeia
de distribuicfio esbarra em questdes
estruturais que precisam ser re-
vertidas com urgéncia. Para Roberto
Demeterco, vice-presidente da

ABRAS e presidente da EAN BRA-
SIL, a precariedade das estradas
brasileiras é uma delas. “A ma
conservagio das estradas contribue
para o elevado custo do frete. A
privatizagao das redovias, ferrovias
e dos portos serd fundamental para
que possamos obter a redugio nos
fretes. A utilizago do palete PBR
ainda ndo estid em larga escala como
deveria. Para automatizar os cen-
tros de distribuigiio vocé precisa ter
toda a carga paletizada. Esses sdo
requisitos essenciais para que o
ECR realmente acontega no Brasil™,
enumera Demeterco. Na sua opi-
nido, a Associacdo estd dando os
primeiros passos, mas ¢ sera fun-
damental para que as empresas
nacionais tenham vantagens com-
petitivas. “Isso deve fazer aumentar
o interesse da indastria ¢ do varejo
pela Associagdo. Até porque os
que ndo promoverem mudangas na
forma de gestiio estdo fadados a
desaparecer do mercado”, acredita
Demeterco.

Outro obstaculo para a 1m-
plantagio do ECR. segundo José
Simio Filho, diretor executivo do
Grupo Pdo de Aglcar, é a falta de
cultura nas empresas nacionais para

Sub-comités

EDI Mercantil
Padronizacio
Gerenciamento de Categorias
Reposigio Continua
EDI Financeiro
Custeio ABC
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entender a importancia das novas
tecnologias para tornarem-se mais
competitivas nesse contexto de
globalizacdo. “"Dessa forma o tra-
balho inicial dos comités vem
sendo no sentido de conscientizar
as empresas de que as trans-
formagdes sdo importantes”, obser-
va Simdo Filho.

Compartilhando da mesma
opinifio, Jorge Anténio Dib, di-

E] ISTRIBUICAO

retor técnico da ABRAS frisa que
as empresa nacionais ainda man-
tém a cultura dominante de se
preocuparem apenas em ganhar.
“Todos mostram-se interessados
em implantar o ECR, mas con-
tinuam com a visao de ganhar ou
perder e o sistema chega exigindo
uma postura diferente onde todos
ganham”, explica Dib, acrescen-
tande que & medida que as em-

Servico

As empresas interessas em
integrar o Movimento ECR Brasil
devem contate com Tom Erdos,
secretario Executivo do movimen-

to no lelefone (011) 838-4500.
Vocé também pode obter maiores
informagbes sobre ECR através
do site www.abrasnet.com.br.

presas forem entendendo o que é
o ECR, vio mudar essa visdo
equivocada.

A falta de pessoas quali-
ficadas que dominam a tecnologia
de ECR complementam o quadro
de obstaculos para a implantagio
a curto prazo dessa nova forma de
integragio logistica. “Poucas
empresas dominam a teenologia
de ECR. A Coca-Cola, por exem-
plo, esta trazendo o diretor de
gerenciamento de categorias de
Atlanta, nos Estados Unidos, para
morar trés anos no Brasil para
treinar os profissionais brasi-
leiros.
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Linha completa

Mercedes-Benz apresenta sua série
Brasil de caminhbes com cabine avangada

Cabine avangada & uma das caracteristicas do rovo caminhdo

Mercedes-Benz comemo-
A rou a inédita marca de

1.200.000 caminhdes e
wious produzidos no Brasil apre-
sentando uma nova linha de ca-
minhdes com cabina tipo avangada,
que incorpora todas as inovagdes
apresentadas no ano passado novos
veiculos de cabina semi-avancada
da Série Brasil. A linha compreen-
de modelos para todos 0s segmentos
de mercado, desde os leves até os
extrapesados. A Série Brasil dos
semipesados 1418R, 1729, 720K
e do pesado 1723 inclui o use de
logarinas rctas no chassi, que
tacilitam o encarrogamento. A
Cabina, ‘além de reestilizada ex-

ternamente, ganhando aparéncia de
maior robustez e agressividade,
recebeu um novo acabamento in-
terno. A cabina avangada pro-
porciona melhor visibilidade ao
motorista do caminhdo.

Os modelos 1418R, 1720 ¢
1723 séio indicados para o trans-
porte rodovidrio de cargas de média
¢ longas distdncias, enquanto o
I 720K ¢ indicado para uso com
basculante ou outras aplicaces
especiais para canteiros de obras.

O principal destaque desse
pacote ¢ o 1723, que tem a maior
capacidade de carga disponivel em
sua categoria, tantoem peso (11.330
KG) como em volume (46,8 m3),

Esse caminhdo ¢ o modelo
mais indicado para trans-
porte de cargas com alto
valor agregado ou volu-
mosas, como eletroele-
tronicos, eletrodomés-
ticos, produtos quimicos,
cargas frigorificadas, ali-
mentos ou combustiveis,

Com significativa
participagdo nas vendas
dosegmento de caminhdes
extrapesades com cabina
convencional, O LS-1935
estd sendo apresentado em
duas versdes, standard ¢
luxo. Além da evolugdo
técnica normal de linha, a
versdio luxo € caracte-
rizada por uma aparéncia agressiva
¢ personalizada, desde a pintura em
vermelho metilico até a disposicio
dos acessorios.

O modelo adequado

Empresas transportadoras em
geral, interessadas em um ca-
minhéo rodovidrio preparado para
rodar médias e longas distancias
com adaptagio de terceiro eixo,
formam o publico-alvo ideal para
o semi-pesado 1720, indicado
para aplicagcdes em distincias
entre 300 e 600 quiléometros
aproximadamente. Seu motor ¢ o
OM366 LA, com turbocooler, que
gera uma uma poténcia de 204 ev
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@ 2600 rpm, com torque de 635
mkgf. Veiculo indicado para o
chamado tiro longo, vem equipado
com caixa ZF S5-680, com cinco
marchas.

Os freios do eaminhiio agora
tém o destaque de uma pressio de
trabalho de 10 bar, 0 que pro-
porciona maior scguranga nas
freagens. O 17201 passa a contar com
o pacote de inovagdes que inclui o
chassi de logarinas retas, o trem de
forga long life. o painel de ins-
trumentos reestilizado e novos
acabamentos internos.

A cabina avancada FPN, ou
cara-chata, preserva as qualidades
de espago interno, ampla visibi-
lidade, ergonomia adequada e ainda
ganha as vantagens naturais da Série
Brasil, com a nova grade dianteira
envolvente, a facilidade de acesso
ao interior do veiculo ¢ novas
maganetas embutidas nas portas,
sem nenhum ressalto,

Agora, os itens de verifica-
¢do diaria. como ¢leo do motor,
agua do sistema de arrefecimen-
to. fluido de embreagem ou freio
ficam concentrados na parte di-
anteira do veiculo e tém seu
acesso bem mais facilitado.
Basta abrir a tampa externa para
fazer esses trabalhos, sem gran-
de esforgo fisico ou de posicio-
namento, evitando-se o bascula-
mento desnecessario da cabina.
O modelo pode receber carroga-
rias com até 7,25 metros de
comprimento total. Mesmo assim
apresenta o menor didmetro de
giro em sua categoria, caracte-
ristica fundamental para veicu-
los que também operam em larga
escala em dreas urbanas.

Formula acertada

Ultrafertil, Fosfertil e Stronge fecham
parceria para ganhar maior produtividade

A Ultrafertil, fabricante de fer-
tilizantes ¢ produtos quimicos, com
sede em Cubatiio (SP), que abastece a
Fosfertil, empresa produtora de
fertilizantes; ¢ a Solrange, trans-
portadora de produtos quimicos a
granel, uniram-se em uma parceria
para reduzir custos e ganhar pro-
dutividade no processo de movi-
mentagdo de seus produtos.

Deneminado de Formula Um, a
parceria enire as empresas € uma
opera¢io logistica que garante controle
absoluto na seguranea do transporte de
60 mil toneladas anuais de aménia, com
uma economia superior a 26% no custo
do transporte e uma redugio de 70%
na frota de caminhdes,

Para colocar o projeto em
funcionamento, a Ultrafertil e a Fosfertil
investiram 83 mil reais na implantagio
do sistema Autotrac, que faz o
monitoramento de veiculos por sa-
wélite. “E um projeto pioneiro no Brasil,
que incorpora todos os conceitos de
exceléncia em seguranga. Com ele,
transportamos maior quan—tidade de
amonia, otimizamos o tempo de
transporte, reduzimos a jornada de
trabalho dos motoristas e 0s riscos de
acidentes™, enumera Luiz Antonio
Veiga Mesquista, diretor de Operagties
da Ultratertil/Fosfertil.

Loealizada na Baixada Santista
(SP). a Ultrafertil envia para a Fosfentil,
em Uberaba (MG), 5 mil toneladas/
mées de amonia. Até recentemente, a
carga era transportada por uma frota
de 36 carrefas, com giro médio de 10
viagens por més, representando um
total de 220 toneladas de produtos
movimentados. Com a implantagiio do

projeto Férmula Um, o custo do frete
caiu de 58,00 reais para 43,00 reais,
somando uma economia anual de 780
mil reais, A frota passou a ser
composta por 11 carretas, cada uma
apresentande um giro médio de 26
viagens por mes. Todo o processo de
carga ¢ descarga, que anteriormente
demandava 48 horas, agora érealizado
em 22 horas, Além disso, o percurso de
ida para Uberaba, com veiculos
carregados, passou a ser feito a noite,
quando o movimento de trifego nas
estradas e nas marginais de S3o Paulo €
IMEROL.

A transportadora Sotrange. fixou
uma jornada de trabalho menor para
os motoristas que. passaram a dingir
no maximo por sete horas, Além disso,
todos passaram a seguir uma rota fixa,
que niio inclui estradas vicinais, Foi
montada também uma estagdo de
manulen¢ao com alojamento e ofi-
cinas para reparos de manutengio em
Paulinia (SP), distante 190 guila-
metros de Cubatdo.

Dessa forma. o motorista que
sai da Ultrafertil em Cubatio faz
uma parada em Paulinia, onde &
substituido por outro ¢ o veiculo
passa por uma revisfo elétrica e
mecdinica. O noyo motorista segue
até¢ Uberaba, percorrendo 370
quilometros em seis horas, chegando
na Ultrafertil para descarga de
amonia por volta das Th30. La, todo
o processo de descarga ¢ monitora-
do por painel de contrele computa-
dorizado. Ao final da operagdo, o
motorista recebe a documentagio e
a vistoria do veiculo que € liberado
para retornar a Paulinia.
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O Impacto do sistema tributario

na logistica brasileira

0 longo dos dltimos anos,

muito tem se falado sobre a

complexidade de nosso
sistema tributdrio, do nimero
excessivo de impostos, taxas ¢
contribuig¢des, do emaranhado de
leis e regulamentagdes; ¢ quase uma
unanimidade o apoio a algum tipo
de reforma tributdria, a qual, porém,
continua fora da pauta das prio-
ridades do atual governo,

Para ajudar a esquentar o
debate, e quem sabe reforgar os
argumentos (e a pressao da socie-
dade sobre o Executivo e o Con-
gresso), vamos analisar em que
medida o atual sistema tributério
afeta a vida das empresas, através
de uma abordagem logistica.

O primeiro fator de analise ¢
a localizagido da fabrica com todas
as suas conseqiiéncias sobre os
custos logisticos. O fato de termos
impostos estaduais sobre a cir-
culagdo de mercadorias com dife-
rentes aliquotas regionais e com
incentivos diferenciados (a cha-
mada guerra fiscal), faz com que
vdrias empresas optem por se
instalar em regides distantes dos
centros consumidores e fornecedo-
res de insumos, agravando custos de
transporte, niveis de estoque e
servigo ao cliente,

Essa mesma andlise vale para
os importadores, que também
podem se utilizar de portos loca-

lizados em regides incentivadas
para o desembarago de suas mer-
cadorias, conquistando valiosa
vantagem fiscal, porém impactando
fortemente os aspectos regionais.

A segunda variavel a ser
considerada ¢ a localizacio dos
centros de distribui¢do, Mais uma
vez. ¢ com forga total, as dife-
rengas de aliquota de ICMS e
incentivos fiscais vdo impactar
uma decisdo que deveria ser
essencialmente logistica. Depen-
dendo do grau de formalidade
fiscal observada no varejo do
produte em andlise, o ponto de
distribui¢do ideal poderi ser um
Estado ou outro. centros regionais
de distribui¢do podem ser alter-
nativas vidveis ou nio, também em
fungio desses aspectos,

Quando uma empresa faz a
mesma analise em relagdo, por
exemplo (e ndo por acaso) aos
Estados Unidos, utiliza-se de
sofisticadas ferramentas GIS (Geo-
graphic Information System), e
dados estatisticos de demanda e
oferta, simulando exaustivamente
até encontrar a melhor alternativa
logistica, ou seja, aquela que resulte
em menores custos ¢ melhor nivel
de servigo ao cliente.

Continuando na anilise, o
empresario deve decidir se opera
o proprio centro de distribuigio, ou
se utiliza de um operador logistico.

A :
Ai também ¢ primordial que se
verifique o regime fiscal/tributario
mais adequado. Diversas alterna-
tivas podem ser simuladas como,
por exemplo, filial de comércio
atacadista, deposito fechado, ar-
mazém geral etc. Cabe também
analisar a aliquota de (ISS) Imposto
Sobre Servigos, que varia de mu-
nicipio para municipio ¢ que aca-
bard impactando no custo final da
operacdo.

Na drea de transporte, a le-
gislagao impde uma séric de outros
cuidados relacionados a tributagdo,
principalmente nas operagdes
interestaduais onde as barreiras
fazem com que se perca muito
tempo e dinheiro. Esse é mais um
dos chamados “Custo-Brasil",

Concluindo, lembramos que a
situagdo acima descrita vale para
todos, ou seja, um bom planejamento
tributdrio pode trazer importante
vantagem competitiva, Da mesma
forma, um operador logistico bem
estruturado, e com experiénciana drea
fiscal/tributiria, pode assessorar as
empresas em busca da melhor solugio
fisco-logistica. Vamos lutar juntos
para mudar a atual legislacio.
Enquanto isso ndo ocorre, vamos
fazer dela o melhor uso possivel.

Francisco Tabajara de Brito
€ diretor da DDF Lagistica e
Distribuicdo Fisica
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Comando tnico

E OMANEIO

A Gereral Moitors Co. (GM) decidin centralizar seus
negocios com motores ¢ caminhdes, além das operagoes

cont sistemas de transmissao. Umkia rova divisdo, a GM

Powerirain, serd responsdvel por essas atividades em

dambiio mundial. A medida visa eliminar a duplicagao de

afividades ¢ a reducdo de cusios. A nova estrufira deveri

permitir uma maior concentragdo em novas recnologias.,

N a f
Em pelo menos um quesito
o Brasil € lider entre os
paises do Mercosul. De
acordo com dados da
ABNT (Associagdo
Brasileira de Normas
Técnicas) somos lider em
certificacan 1SO 9000 na

—— — ——— —
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[ Privatizacao )
Com investimento de 1
milhdo de dblares, a
Vaotorantim Celulose e Papel
assinou contrato de
arrendamento de dols
armazéns da Codesp
{Companhia Docas do
Estado de S&0 Paulo), que
administra o Porto de
Sanfos. Por um periodo de
10 anos, a companhia
utilizara os armazéns para a |
movimentagdo de papel e |
| celulose. Com uma 4rea de |

|
[
|
|
|
|
I
|
i
|
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|
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[ 8 mil metros quadrados, a I
I expeclativa da emprasa & |
| movimentar 106 mil |
| toneladas ds produtos |
l anualmente. /
N F 4

e n t e
América Latina, Até
agosto, 2,144 empresas
brasileiras tinham
conguistado a certificagao.
NaArgentina, apenas
361 obtiveram o
selo de gualidade e no
Uruguai, 25.

Com qualidade
AVertical Locagéo e
Comeércio de Maquinas
acaba de receber a
certificagac 1SS0 9002.
Auditada pela Fundacéio
Carlos Alberto Vanzolinié a
primeira empresa no
segmento de aluguel de
empilhadeiras e servicos
terceirizados nas areas de
movimentagdo e
armazenagem a contar
com o selo de qualidade. A
meta da companhia agora
& entrar pesado no
Mercosul, atendendo o
mercado argentino e
encerrar 0 ano atuando
fambém como operador
logistico.

ietre na frnta

Cumprindo o plancjamento de
renovacio de sua frola
previsto para 1997, a
Transportadora Americana
(TA) incorporou 4 sua frota
10 caminhdes Scania modelo
P93, Novidade no Brasil o
P93 reine o5 mais modemos
avangos tecnologicos
mundiais aplicados em um
veiculo especialmente
projetado para distribuigdo,
Para atender as necessidades
da (TA) foi adicionado um
terceiro eixo, dobrando a
capacidade de carga util. O

.

o O empresério Jodo Mauricio G, Boaventura for S

A Nova diretoria

novo baik de 9 metros,

substituindo o tradicional de
7.9 metros, passou a oferecer
ganhos de duas posigoes de
paletes em cada viagem e a
porta tipo roll-up. da PPW,
AUMeEntoU 4 SEEUraNGa € a
agilidade das manobras de

carga e descarga.

;- reeleito presidente da AIM Brasil {Associagio Brasileira

das Empresas de Coleta de Dados) para o biénio 98/99.

% Integram a nova diretoria da entidade Jodio Alves Neto, da

Planner; Fernando Claro, da Seal; André Garcia,
", da XPTO; Isac Berman, da CMC; e Rui de Avilla _*

Balapina e

Filho, da Intermec do Brasil. e

- ¥
e
Lo

A Freios Varga, ultima das
grandes empresas de autope-
¢as que ainda continuava nas
maos de empresarios brasi-
leiros, for vendida a0 grupo
inglés Lucas Varith, que ja
tinha 34% das a¢des da Varga
desde 1992, A Varga possui

quatro fibricas no Brasil, uma
dos Estados Unidos ¢ outra na
Argentina. Com sede em Li-
meira (SP), emprega 1952
funcionanos no Brasil ¢ fe-
chou o primeire semestre
deste ano com lucro de 6.8

milhdes de reais.
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m OVOS PRODUTOS

A Techwork apresen-
ta a0 mercado brasi-
leiro o software BCL
{Bar Code Library),
que permite a inclusan
de fungdes de impressdo de codigo de barras em
softwares-aplicativos. O programa roda em Visual Basic.
Delphi, Fox Pro, Powerbuilder, C ¢ C++, permitindo a
impressao de codigo de barras em etiquetas, relatorios,
boletos, carnés, nodas fiscais, documentos, ete,

Carga perigosa
A Bag Flex colocou no mercado um novo bag
para transporfe de produtos quimicos ou outras
cargas que exigem vedagdo. Trata-se de um
container flexivel e impermeavel, confeccionado
e lecido de polipropileno sem laminagdo, com
proteior interno de polietileno fivado nas parvedes
infernas por sistema de colagem atoxico, que
elimina riscos de vazamentos duramte o processo
de transporte e armazenamento. Os containers
chegam ao mercado em trés modelos: Mag-Bag
(para material em pd ou granwlado), Hiper Saco
Magnum (indicado para sacaria) e Stand-Bag
(Alcas para pré-linguagem utitizadas na
moevimeniagdo de sacarias).

Movimentagio robotizada

Unitiza¢ao de carga

A Adere Produtos
Auto-Adesivos traz para o
mercado nacional um e-
quipamento italiano para
envolver cargas paleti-
zadas com filme stretch —
modelo WS 312-PS da
marca Siat. Uma das ca-
racteristicas do equipa-
mento & que ele pode
ajustar a programacgo do
numero de voltas com
reforco do filme na parte

Trava da

A Mul-T-Lock, que atua
no segmento automotivo, lan-
¢ou a trava Tampa Pedal, que
{rava os pedais de caminhdes,
picapes e ulilitarios, evitando o
acessoaos mesmos. O sislema
& instalada no assoalho do
veiculo € fixado com pines
telescopicos, em conjunio com
um pino de ago tlemperado, que
acionado blogueia o acesso
aos pedais.

inferior e superior do pa-
lete e o controle das velo-
cidades da plataforma e do
carrinho que suporta o
filme strech de maneira
manual ou automatica. O
WS 312-PS trabalha com
paletes de altura maxima
de 2,1 metros e peso maxi-
mao de 1,2 mil quilos e, pa-
ra facilitar a utilizac@o, pos-
sui botGes de comando ele-
trénicos de toques digitais.

seguranga

ey

A Krones, fabrican-
te de equipamentos
e linhas completas
para envase de be-
bidas, coloca no
mercado brasileiro
o0s robds Robogrip.
Ideal para aplica-
goes nas etapas de
manuseio, trans-
porte, paletizagiio e despaletizagiio
em linhas de envase de bebidas, o
Robogrip tem um brago vertical
articulado, cabegote de agarre tipo
pinga-ganchoou sucgdo e conexoes

MEros.

elétricas e pneu-
maticas, podendo
trabalhar com en-
gradados, bande-
jas, Sacos e garra-
fas. Acionado por
um computador, o
robé desempenha
qualquer tipo de
operacao de trans-

feréncia transportando de 900 a 1,5
mil quilos. O raio de agiio permite
ao robd manusear paletes com
medidas superiores a 1,6 x 2.5

Cdodigo impresso
Aimpressora de codigo debamrasAllegro2 éa
novidade da Datamax, comercializaca no Brasil
pela Inpress. Oequipamentotem velocidade de
trés polegadas por sepundo, rolo intemo de oito
polegadas, placa CPU soldadana base.e opeionais
coma rebobinador intemo ¢ carcaca metilica.
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AGUIA SISTEMAS DE ARMAZENAGEM

MAIS EFICIENCIA NA ESTOCAGEM
E MOVIMENTACAO DE SEUS PRODUTOS

—

. | =0y
e . M elhor atendimento a seus
. s clientes, desenvolvimento

constante de novos produtos,
projetos @ solugtes cada vez
mais criativas: este:é o objetivo
da AGUIA.
Uma equipe de técnicos e
- vendedores estd a disposigdo
para ajudar a resolver todo e
qualquer problema de
armazenagem que sua empresa
necessite.

§{1« PORTA PALLETS AGUIA: Colunas
sem emendas e longarinas em
perfil aberto possibilitando pintura
am toda superficie da pega.

MONTA CARGA »
ABUIA: Com
estrutura
independente
possibilita dimensaes
varidveis. Capacidade
de 250 4 2.000 Kg.

ESTANTE AGUIA: »
Com exclusivo
sistema de encaixe
glimina por completo
0 Uso de parafusos.

Resistente, lave & funcional o &
COMNTAINER AGUIA & auto empilhével
tante montado como desmontado.

4 MEZANINO AGUIA: De montagem
rapida e estrutura dimensionada em
fungao da sobrecarga necessiria.

LEREERTT

-
-
L
-
-
]
L]
=

RODOVIA PR 151 - KM 116 - 84.072-040 - PONTA GROSSA-PR - C. POSTAL 1018 - FONE: [042) 227 2355
FAX: (042) 227-1918 - SAD PAULO-SP:(071) Bid 4566 - RI0OE JANEIRO-RJ: {021) 542 3185
SAD JOSE DO RID PRETO-SP; {0172) 20 4333 - SALVADDR-BA:{071) 358 2277




