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O gue o merc’udo gquer e os
melhores cursos, aqui e no Exterior




Com a MerciriogLogistica,
seus produtos j@estao bem
encaminhados #htes mesmo
de pegar a estragia.

Com nosso servico de logistica
integrada, a sua empresa vai poder se
dedicar exclusivamente aquilo que melhor
sabe fazer: produzir e vender. O resto 6 com
a gente. Do momento em que retiramos
sua mercadoria até a hora da entrega, tudo
passa por um avangado sistema tecnologico
de gerenciamento de estogues. Permitindo,
entre oufras acoes, que vocé monitore on-
line guantidades e localizagdo. Tudo para
ndo sobrar espago para preocupagdes.
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Mercirio Logistica.
A solucdo para seus problemas dg@stocagem, controle e distribuicao.

Merciirio

L O GiSTI CA

Av. Severo DOllius, 1995
CEP 90200-310 - Porto Alegre - RS
Fone (051) 371.3500
Sdo Paulo - Fene (011) 3621.3100
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EDITORIAL

A revista LOGISTICA MODERNA &
uma publicacio mensal da Vanting
Cansultoria difgida 2 empresas,
profissionals, universidades,
estugantes, enfim, a0s que
mantém refaches diretas e
indliretas com todo ou parte do
nrocesso logistico,
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Ensinar e aprender Logistica

{Jnerfil ideal do profissional de
Logistica Buscado pelas empre-
. §as cabe nos figurings que
saem dos cursos de formacao e aperfel-
goamento de nossas escolas’?

£sta e urna das conclusoes que o fel-
tor val tirar a0 ler a réportagem dé capa -
um painel sobre o estudo da Logfstica -
prestagao de serviga que nclul informa-
¢oes sobre centros de excelénela no Ex-
terior e uma pesquiza exclusiva com nas-
505 profissionals para saber, entre Qutras
calsas, qual seria 3 modeiagem perfelta
para o principal especialista de Logistica
de uma organizacao.

A conclusdo do leltor, porcerto, apon-
tard para uma realidade sem volta: se a
usina do ensing aingda nae produz o que
mercado e os proprios profissionals em for-
macae julgam ideal, e se muitas vezes as
proprias empresas ndo sabem o que que-
rem da toglstica - ou 0 que podenam que-
rer dela - situacoes efetivamente verda-

deiras, temos de reconhecer que o Pals

deu um grande passo, o que ndo elfmina
O mUIto que ainda ha por ser feiro:

N2 parte internacional temos o Segun-
do capftulo do artigo sobre Supply Chain

Management produzido por professores
da The Ohio Starte University. Mostramos
também como a General Motars martou
pipelineg de 20 mil quIldrmetios para reu-
nir pegas e compenentes produzidos
mundgo afora.

Quando estz edigao estiver chegan-
¢o 45 sUas maos, 3 Price Waterhouse ters
iniciado o processo de apuracio das trés
Indicagaes mals votadas em cada uma das
12 categorias do LOGISTOP, o primeiro pré-
mig no Brasil & prestar reconhecimento
aos proffssionals e fornecedores da dres
de loglstica, Os Indicados serdo anuncia-
dos na nossa edicdo de abril e os vence-
dores conhecidos na noite de premiacao,
no dia 23 do mesme mas.

Urma boa
jeftura para
todos.

Supermercados
As fusdes estao agitando o setor

&
& Reportagem internacional
..‘ A Logistica da GM nos cinco continente

Reportagem de Capa
Onde estudar Logistica. Aqui e no Exterior

. 0 novo Codigo de Transito
Responsabilidade agora é de todos

34

Opiniao _
Adalberto Panzan Jinior




agradavel e dinGamica

Parabenizo a diregao da revista
pelas mudangas. Agora estd muito
mais agradavel a leltura, e tambeém
mais dinamica. As matérias sdo de
muita relevancia. Ha uma vontade
de mostrar 0s aspectos praticos das
EMpresas.

Jorge Dib

Consultor da Associacao

Brasileira de Supermercados

- Abras

Heanho de qualidade

A revista teve um ganho de
gualidade sensivel, Mas, ainda ha
oportunidade para se abrir mais © legue da Logistica,
pois esta multo voltada para dentro da fabrica. As
matérias estao mais bem apresentadas.

Carlos Roberto Silvestrin

Diretor-executivo da ADTP
Agéncia de Desenvolvimento Tieté-Parana

Tel: (01

Certeza de que os préxim I
0S nlimergs
Jose Carlos Bruno o2

Diretor da Proldgica
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Revistn excelente

Das mais felizes a Iniciativa refor-
mular a revista LOGISTICA MODERNA.

N&o que a revista estivesse ruim,
rmas & sempre valida a tentativa de re-
novar até aproximar-se da perfeigao.

As modificages introduzidas foram
pportunas, pois o resultado, no todo,
rnostra uma revista excelente, com otl-
mo visual, pelo gue nos fol mostrado
na edigdo ndmero 54, g primeira da
nowva fase.

Gostamos, especialmente, do
seu conteudo, destacando artigos
de renomados professores e repor-
tagens das mais conceltuadas revis-
tas do mundo. _

Com certeza, LOGISTICA MODERNA esta em con-
dicdes de prestar um senvigo ainda melhar ags seus
leitores, levando a eles o que ha de melhor no nosso
segmento,

Capacidade e experiencia para is50 nao faltam
a vocés. Parabéns e sinceros votos de permanente
SUCESSO.

Odilon Brandao Melo

Diretor-presidente da Di-Ci Logistica

Armazenagem e Transportes Ltda.

E}EEnelente trabalho

uero cumpriment i - :

balho realizado na edigfééoﬂszﬁe r\;:iészEF?NA vty

sobre o que ESperar da Logistica em 1998
A reportagem, obletiva e rica :

Rrestou um grande servi

Importante segmento.

GCostarla de Parabenizar
ta 3
renovacao executada n i el it

dmplo levantamento

em detalhes, sequram
: m ; ente
C0 305 profissionals que atuam nesse

! Pela grande
0 conteddo e na forma da publicacan

Capa désta edicao. THE IMAGE BANK

MODERNA
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Vocé tem mals
2. motivos (0272 votar

22 Unidock's
aslte ano:.

Mais uma vez a UNIDOCKS esta concorrendo ao prémio Empresa de Logistica do Ano. E faz questao
‘ de apresentar sua plataforma eleitoral:

@ Inauguragio da 3¢ unidade com
20.000 m*e capacidade
para 30.000 posigoes palletes.

1 @ Implantacio do sistema automatico de
preparagao de pedidos.

@ Implementacao do sistema de
codigo de barras e radio frequéncia.

@ Aquisicio de equipamentos de
movimentacio de materias de dltima geracao.

Vote na UNIDOCK’S. Uma empresa que trabalha pensando exclusivamente na satisfagao dos clientes,

mas que gosta de ser reconhecida.
' ] ﬁ 1
Unidock's

LOGISTICA FARMACEUTICA

Unidade 1 Avenida  Pirambdia, 2998 - Barven - ] Paba:  (011) 7255381 = Fax: (011) 7295.5586
Unidade 11 Rig  Jorge MNunes Kehdl, 300 - Wila Anasdeis - SP - DPahwe: (011) B32.585%4 - Faer  (011) 8325854
Unidade 11 Avenida Cec, 2028 5 Baruer - sP = Pabix; o) 725.5581 - Eax: o) Ti05. 55806




Processos de fusao e aquisicao trazem
mudancas na Logistica do setor supermercadista

| tlaassumiuoSé, deSao Pau-

internacionalizacado no
setor supermercadista
ganha corpo e deve
pramaover transfarma-
coes significativas na forma de
gestao do varejo nacional. Varias
redes estrangeiras estao fincando
suas bandeiras no Pais.

A movimentacdo mals
forte neste sentido come-
¢cou em 1995, com a
chegada do Wal-Mart,
prosseguindo em 1997
quando a rede holan-
desa Royal Ahold uniu-
£ 30 grupo Bompre-
¢0. do Recife (PE).

Ainda no ano pas-
sado, O grupo portu-
gués Sonae integrou-se
a rede Real, do Rio Gran-
de do Sul, e 0 Grupa Garan-

lo, gue acabou sendo compra-
do este ano pelo grupo portugu-
&5 Jéranimo Martins.

Ate mesmo o Carrefour, co-
nhecido no mercado como uma
empresa fechada, que sempre tra-

balhou sozinha na Brasll, decidiu
ampliar seu raio de atuagao com-
prando 50% da rede Eldorado, atu-
almente com oito lgjas.

De acordo com pesauisa reall-

zada pela KPMG, empresa de con-
sultaria e auditoria, em 1997 foram
realizadas 372 transagOes envolven-

do FUsOes, aquisicdes e joint ventu-
res, contra 328 em 1996, Desse to-
tal, 174 tiveram participacao de ca-
pital estrangeln e 112, de capital na-
cional, sendo que o setor supermer-
cadista aparece em 13° lugar no
ranking das fusoes e aquisiches
realizadas no Pals.
A previsao dos es-
pecialistas & a de que
ate o ano 2000,
50% das 20 maio-
res redes super-
mercadistas es-
telam em maos
de empresas
com participa-
cao internacional
- em 2005 Is50
pode cheagar a 70%.
Toda essa mu-
danca no comando das
redes de supermercados
MEexe Nao apenas com o
posicionamento das lajas no
mercado, mas fundamentalmente
oom a Logistica dessas emprasas.
As redes internacionais estao tra-
zendo navos modelos de gestao e

NP 55 - Margo - 98 I1salie
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Know-how em
Logistica inte-
grada.

"0 gue nao
quer dizer que
elesirao implan-
tar aqul tudo
que possuem I3,
Se fizerem 850,
correm © risco
de errar, pois
cada mercado
tem caracterfs-
ticas proprias
gue precisam
ser levadas em
consideracan”,
observa Jorge
Antonio Dib, da
Dib Consulting,
lembrando o
caso do Wal-Mart, gque entrou no
Brasil operando com palete fora da
padrio nacional e encontrou difi-
culdades Junto aos fornecedores
até mudar todos os equipamentos
para o padrao PBR.

1550 Mostra que mesma uma
rede de ponta € altamente eficien-
te em Logistica pode cometer er-
ros. Mas, no geral, a entrada de em-
presas estrangeiras significa apri-
maoramento como um todo e o im-
pacto nas operacoes Logisticas serd
significativo. Nao ha formatos exa-
tos. As empresas terdo de testar e
constatar o que melhor se adegua
405 seus objetivos, 2o publico que
quer atender”, aponta Dib.

A prava disso J& pode ser
constatada nas mudancas gue a
rede Se vem promovendo desde

M= 55 + Margo- 98
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Marcio Lutterbach, gerente da KPMG:
“As empresas ganham malor poder de
compra e podem oferecer melhor
condicao de crédito ao consumidor”

gue 50% de seu
capital fol para
as maos do
grupo portugu-
gs Jéronimo
Martins. A rede,
gque  atuava
Com processo
de abasteci-
mento de lojas
descentrallza-
do, deulnicioa
construcao de
um centro de
distribuigdo. Ou
seja, um depo-
sita central se
encarregard do
abastecimento
de todas as 23
lojas do arupo,
Tambem foram estruturadas no-
vas areas como Marketing e Pro-
dutos. As promogdes que até
entan.eram desenvolvidas indivi-
dualmente em cada uma das lo-
1as, agora sao unificadas.

Com forte atuacao em Portu-
gal e um lucro liquido de 47,3 mi-
Ihdes de dolares nos nove primei-
ros meses de 1997, o Jeronimo
Martins vem adotando essa politi-
€a para reduzir custos, criar uma
identidade Unica junto ag consu-
midar & consequemente abter
uma posicaoc mais agressiva no
mercado.

A centralizagao do abasteci-
menta das lojas deve ser uma for-
te tendéncia nesse novo cenario,
passando a ser 0 puimas na inter-
face entre a fabrica e 2 loja.

"Com certeza a tendéncia de
concentragao val mudar a Logis-
tica das companhias, porque € o
recurso mais importante. Com a
concentracao vocé passa a ter
centros de distribuicao maiores,
compras centralizadas € maiores
recursos de automacao para re-
duzir custos, Alem disso, as em-
presas ganham maior poder de
compra e podem oferecer melho-
res condigbes de crédito ao con-
sumidor”, avalia Marcio Lutterba-
ch, gerente sénior da KPMG .

Tambeém o Carrefour gue sem-
pre atuou no Brasil com compras
descentralizadas esta implantan-
do um centro de distribuicao em
530 Paulo,

A decisao do Carrefour em ad-
quirir 50% do Eldorado fol uma es-
tratégia do grupo para fortalecer-
se perante a concorréncia internacl-
onal, que tende a se ampliar no Fais,

O Eldorado tem algumas lojas de
tamanho similar aos hipermercados
da Carrefour, mas apera também su-
permercados de 4 e 5 mil metros
quadrados, que fogem ao atual pa-
drao da rede francesa, permitindo
a0 grupe duas opgdes de atuacao
na mercado. A incorporacao do El-

doradao forcara a revisaa dos pro- |

cedimentos logisticos da rede.

Para o presidente da Abras,
Paulo Afonso Feljo, as transforma-
¢hes, no entanto, ndo devem se
concentrar apenas nos depositos
g transportes.

“Hoje a questao & muita mais
abrangente e estd diretamente
ligada ao planejamento estrate-
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gico da empre-
sa. A Loglstica
tem grande
responsabilida-
de na produ-
gao e qualida-
de de servicos
prestados pe-
los supermer-
cados, 0 gue
obriga as redes
varejistas a cri-
arem setores
proprios, com
equipes espe- |
cializadas.

De acarde

com Feijé, 35 Paulo Afonso Fello,

grandes redes
J& perceberam
toda a dimen-
sao da Logistica e estao plena-
mente preparadas para atuar
nesse mercado globalizado. "Elas
estao acampanhando e partici-
pando efetivamente do proces-
so de desenvolvimento de toda
a cadeia de distribuicao, desde
a implantagao do codigo de bar-
ras até a conceito do ECR IRes-
posta Eficiente ap Consumidor),
mudando o5 modelos tradicio-
nals, visando produtividade e
competitividade”.

Messa investida, as empresas
estao revendo 05 custos operaci-
onais, 0 tempo de carga e des-

Fam: Anriran Viascasy Suerakes
carga de mer-

cadorias, o ma-
Ausein dos pro-
dutos, regulari-
dade de esto-
gue. “Todos

a procedimen-
tos logisticos
eficientes, no
qual o excesso
de manuseio
de mercadorias
& eliminado, di-
minuem-se as
perdas, agiliza-
S8 0 Processo

el A
presidente da Abras: g Carga e des-
“Hoje a questao & muito mais
abrangente e esta diretamente ligada ag
planelamento estratégico da empresa”

carga dos ca-
minhdes, colo-
cando fim ao
problema de gigantescas filas de
caminhoes na porta dos estabe-
lecimentos para abastecimento”,
enumera Feijo.

Os pequenos

0 processo de fusbes e de
concentragag no setor super-
mercadista vai exigir transforma-
coes tambem na Logistica dos
pequenos varejistas, As lojas in-
dependentes terdo de fortalecer
sUas parcerias com os atacadis-
tas distribuidores.

"Os pequenos terdo de auto-
matizar a frente de caixa com o de-

querem chegar

posito, para obterem um controle
rmais preciso das vendas e das sal-
das dos produtos dos estogques
para as gondolas”®, diz Omar Assaf,
presidente da Assoclagao Paulista
de Supermercados.

No entanto, os especialistas
garaniem que para se manter no
mercado, as supermercadistas, se-
jam eles de pequeno, medio ou
grande porte, devem estruturar
seus processos logisticos com foco
no cliente, reduzir custos e ter in-
formacOes eficazes para a toma-
da de decisoes.

Faro:

omar Assaf, presidente da Apas:
“Controle mals preciso das vendas e
das saidas dos produtos dos estoques
para as ghndolas”

O que esta mudando

Os especialistas apontam algumas tendéncias de transformagao na Ioglstica du setor
su permercaclista, Veja algumas delas.

igos que ¢

& .».4""

WAS emy empresas buscarao otimizar-e processo. d'e moﬁmenta

tecnologias de leitura ‘Optica e paletes, para reduzir as avarlas e diminuir o

carga.

"'mOs peguenos varejistas d
- de poel com operadores log

_-.{,-:‘5;-5-

o

de istrihuig&o@.cem se consolidar como formato para ahastecimanto de Iala. no
nhapmmm!a entregues loja aloja. - :

stoques, i ando




ESPERAMOS
CONTINUAR
TRANSPORTANDO
ESTA CARGA EM 98.

Em 97, o Expresso MIRA foi
eleito o "Melhor Empresa
de Transporte" do Brasil.
E por ter dado continvidade ao
seu processo de
aprimoramenta logistico e de

distribuicGo, agora esté na

:
g
| . .

i

LOGISTOP
1997

ki

Melhor
Fornecedor
de Transporte

—=@MIRA

Transporte de Qualidade

DDG 0800.11.6472
W, mira.com.br
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LOGISTOP

Disputa acirrada

Segunda edicao do Prémio LOGISTOP
agita os profissionais do setor que vao eleger 0s
melhores em 12 categorias

riado com o objetivo de es-
c timular a2 competitividade
das empresas brasilei-
ras atraves do aprimoramento dos
processos logisticos, distinguindo
fornecedores, usuarios e profissi-
onals gue mals tenham contribui-
do para a melhoria da qualidade e
produtividade da Loaglstica, o Pré-
mio LOGISTOP comega a ganhar
forga no setor.
Em suassegunda edicao, o pre-
mio'promovido.e-organizado pela

- -qualidaﬁe-. eficiénci das empre-

sas fornecedoras de equipamen-
tos e prestadoras de servicos
“Este & um premlo muitg, im-

*“Bortante Ja que a Logistica & uma
| [érea bastante-emergente fas em-
| presas. Atgm dissa, a preniiacao é
| Uma forma dé divulgagao de al-
guns'setores, o-quespara nos fun-
cionacome umycritério de selecad!

das melhores empresas fornece-

ista LOGISTICA MODERNA passa

glas do consumidor

doras, entre tantas que surgem a
cada dia”, enfatiza Paulo Lednidas
Mareira Neto, gerente de abaste-
cimento logistica da Danone.

Ja Castao Grohmann, consul-
tor da Support Logistica e Siste-
ma, empresa que presta servicos
para a Xerox do Brasil, considera
o .prémio como. um reforco do
processo de valorizacao pelo qual
o profissional e a drea de Logisti-
ca vem passando nos ultimos
anos nas empresas brasileiras.

"Antes o departamento de Lo-
gistica era considerado um su-

porte para outras areas. Hoje, a0

lado do Marketing, desempenhna
urn papel fundamental para ga-
rantir o atendimento das exigén-
; ", afirma.

~ Quem partilna da opiniao de
Gastao é Ubiracy Fonseca, diretor

‘tle Logistica da Chocolates Garo-
0. Para ele. o LOGISTOP & um re-
_conhecimento importante para o

profissional de uma area que 56

“comecou a despontar como di-

ferenclal competitiva nos ultimos
quatro anos

"Ha muito tempo existem pre-
mios para as areas de Vendas e
Marketing. O setor de logistica
tambem estava precisando de um
incentivo desses”.

Pieroc Abbondi, diretor ge Lo-
gistica da Holdercim Brasil, diz
gue o LOGISTOP val aumentar 0
presmguo de quem trabalha na
area. "E uma premiacao inédita
dentro do nosso setor, assim
como acontece com profissio-
nais de outras areas’,

A escolha dos vencedores &
feita pelo proprio mercado, o aue
garante 2 ([doneldade da premia-
cao. As cedulas de votagao foram
encartadas na edicao 54 da revis-
ta LOGISTICA MODERNA, com o5 lei-
tores tendo liberdade total para
indicar os seus preferidos.

Para este ano, a novidade esta
no processo de apuracao, que fi-
cara a cargo da Price Waterhouse.
(Veja detalhes no quadro abaixa),

Apuracao sera feita por profissionais

Para garantir ainda mais 2 idoneidade da premiacao, a Vantine Consultoria fechou um acordo com a
Price Waterhouse, gue ficara responsavel pelo recebimento, compilacie e tabulacdo das cedulas com indica-
¢bes de ganhadores para o Prémio LOGISTOP 1997. Dessa forma, os processos de etiquetagem e postagem
das revistas da edicao nimero 54 (que trouxe as cédulas numeradas) foram acompanhados pela Price.

As cédulas com as Indicagdes dos leltores estdo sendo enviadas para uma cabxa postal cujo acesso é

restrito a equipe de apuracao.

A partir dai, serao relacionados por ordem alfabética e nao de classiicacdo, 0s trés nomes que tiverem o
miaior numero de indicacoes por categoria.

A divulgacio do nome vencedor entre s trés Indicados & de responsabllidade da Price Waterhouse e
acontecera na solenicade de entrega dos prémios, no dia 23 de abril, no Hotel Czesar Pari.

NE55 - Mar¢o - 98
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A opinido de
guem ja ganhou

A sequir, o depoimento de al-
guns dos ganhadores da edicao
passada do LOGISTOP:

*Categoria Profissional do
Ano - DDF

“A malor repercussaoc do pré-
mio LOGISTOP fol & valorizacao do
profissional da DDE O fato de um
dos nossos executivos ter ganho
o prémio, representou uma sen-
sacdo positiva do mercado. O pré-
mio & uma instituicao democra-
tica, ja que os votos sao espon-
taneos, por issa, 0s profissionais
tém que estar estimulados a vo-
tar. Para 98 esperamos ser lem-
brados e reconhecidos como o
melhor operador logistico”.

Francisco Tabajara

*Categoria Transportador-
Transportadora Mira

“M6s sabiamos da qualldade
dos servicos da nossa empresa e
COMmM O prémio, a8 Nossa responsa-
bilidade dobrou em funcdo da ex-
pectativa dos nossos clientes
Cam o LOGISTOR tivemos que me-
|horar nossa central de atendi-
mento, adquirindo novas tecno-
logias para transforma-la num call
center. Essas atitudes fizeram
com que aempresa avancasse no
sentido da ECR para responder
com mais eficacia aos clientes.

A tecneiogia sempre foi o
nossa diferencial e se é isso que
0 mercado espera de uma em-
presa, seremos agraciados nova-
mente com o premio LOGISTOP”,

Carlos Alberto Mira

*Categoria Sistema Har-
dware - Trigon

"Ficamos muito satisfeitos com
0 prémio e em especial pela idonel-
dade do processo de determinagao

|l:-' j’ I N¥ 55 - Mamo- 08

MODERMNA

do vencedor e pela Institulcao que
0 pPromove, que é a revista LOGISTI-
CA Moderna. O prémio para a Trigon
foi Importante como um elemento
motivacional. E umainiclativa impor-
tante para aqueles que pretendem
ser bons fornecedores, Nos conti-
nuamoes na expectativa de manter
boa posicao frente ao mercado. Q
NOVD Processo que estd sendo ela-
borado para este ano, onde serag
chamados para participar da entre-
ga 0s trés principais classificadas de
cada categoria é melhor ainda, j&
que dessa forma sao divulgadas to-

O LOGISTOP, que sera
definide com base na
votacao livie e democratica
dos leitores, contemplara
as seguintes categorias:

mEquipamento de
Movimentacao de Materiais,

das as empresas que chegaram per-
to. Nos esperamos estar entre 0s pri-
meiros colocados”,

Joao Mauricio Boaventura

*Categoria Armazenagem -
Matra

“Ganhar o prémio LOGISTOP foi
uma surpresa para a Matra, pois
nos so ficamaos sabendo da parti-
cipacdo da empresa através da
Revista Logistica Moderna, guan-
do ela |& havia sido indicada. O fato
de ter ganho o prémio foi em vin-
te e cinco anos de existéncia da

EMpresa, uma das maiores alegri-
as. E muito positive saber aue exis-
tem pessoas gue estdo acompa-
nhado o trabalho da empresa. 0s
profissionais que votaram na Ma-
tra nos estimularam a continuar a
husca pela qualidade, Fomos bus-
car também equipamentos fora do

Brasil, investindo cada vez maisna |

qualidade dos Noss0s produtos.
Esperamos repetir o sucesso da
edicao anterior, s& gue este ano
vamos brigar pelo prémio. 18 es-
tamos em plena campanha para
Que 2 empresa seja premiada no-
vamente. Vamos enviar mala dire-
ta para nossos clientes e fazer can-
tato com 03 usuarios de paletes”.
Valdir Cirielli

w Categoria Movimentacao -
Mannesman Dematic

“NGs Nao esperavamos receber
0 prémio. Somos uma empresa de
posicdo de destaque com os tran-

selevadores e ficamos surpresos |

com a existéncia de um prémio
para esta categoria. Receber o LO-
GISTOP fal muito borm, ja que nao
tivemos que fazer nenhuma a¢ao
de divulgacao, o que toma a pre-
miacao mais interessante. 0 pré-
mio reforca a nossa posicao de
destaque no mercado”,
Gerson Alonso

+ Categoria Operador Logis-
tico - Unidock 's

"0 significado do prémio foi o
reconhecimento de nassos cllentes
do esforco realizado pela Unidock s
40 longo desses anos. Além disso,
novos clientes se aproximaram em
virtude da premiacac. Vender ser-
vigos é dificil, pols o resultado s
aparece depois e quando voce re-
cebe um prémio deste tipo, signi-
fica que o mercado reconhece seu
trabalho. Esperamos ganhar nova-
mente este ane, pois a Unidock 's
melhorou em muitas aspectos em
relacao a epoca da premiacao”.

Daniel Dalul

"
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s analistas de plantao di-

ZEm que a comunicacao

tle massa esta enco-

lhendo o mundo. Mas a
General Motors sabe gue g mumn-
do'é grande.

A fabricante de veiculos fez essa
descoberta apds decldir criar uma
estratégia Unica de logistica para as
pecas que se movimentam dentre

sUas monta-

Robert ). Bowman, Editor Sénior

doras no mundo inteir. Antes dis-
50, a GM permitia que as inumeras
divisdes administrassem sua pro-
pria distribuicao, Besultado: uma
miriade de transportadoras aten-
dendo centenas de fornecedores
soby uma avalanche de contratos.
Tudo Isso teve um fim ha trés
anos, guando a GM langou sua es-
tratégia global para pegas. No
Processo, seus prestadones de ser-
vigos primarios foram agregados
em dois operadores logisticos
supervisionando a mao-
vimentacag de

todas as

pecas

entre a Euro-

pa e a Ameérica do
Norte e entre a
América do Norte e

0 resto do mundo.

"0 objetivo era
simplificar as tran-
Sacoes entre Nossos
compradores e fornece-
dores nos mercados glo-

bals”, justifica Cindy Bridgernan, di-
retora de transportes internacionals
da GM. Com 2 nova rede de distri-
buicag em funcionamento, a em-
presa nao tinha mais que se preo-
cupar sobre a disponibilidade ime-
diata de uma pega importante que
tinha que atravessar Oceanos sob
prazos de entrega rigorosas.

A GM comegou a tarefa dividin-
o o mundo em blocos regionais e
distribuindo contratos de acordo
com essa divisdo. A Burlington Air
Express assumiu a tarefa de trans-
paortar as pecas pormare ar entre
a América do Norte e a Europa. A
Air Express International (AE!} obte-
ve 0 contrato entre a America do
Norte e a América Latina e entre 2
América do Norte e a Asia/Pacifico.

Embora sua intengao fosse mi-
nimizar © numero de protagonistas
importantes, a GM nao comprou 2
ideia de um Unico operador logisti-
co. "Precisamos tomar precaucoes
para nao chegar a uma subotimiza-
¢ao s6 porgue insistiamos em esco-
Iher uma Unica ermpresa para o mun-
do todo”, diz Bridgeman. Ao inves
dlsso, a OM utllizou o critério de aten-
dimento. qualidade e preco.

Desde o'iniclo, a GM considera-
va tanto a Burlington quanta a AE|

T
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Dois operadores logisticos, cinco
continentes, milhares de pecas,
centenas de montadoras e um
cliente exigente: a General Motors.

muito mals do que empresas tradl-
cionais no ramo de fretes. Como
operadores logisticos, tormaram-se
do dia para a noite responsavels
pela administracao porta-a-porta
de pecas que viaiavam milhares de
quilémetros - inclulnda os sistemas
de informacao computadorizados
que toda essa operacao exigia.

Suas responsabllidades vao
desde a formulagao de prazos de
entregas com as respectivas tole-
rancias, decidir sobre desvios de
carga e Uma serie de decisoes si-
milares tomadas anteriormente
pela eguipe de Logfstica nias fabri-
cas da GM. De acordo com Brid-
geman, as fungdes de Burlingtan
s fornaram uma extensao da di-
visdo interna de agdministragao de
materials da CM.

0s volumes cle frete em s eram
muito mais do que algumas trans-
partadoras tinham a capacidade
de administrar. O volume de frete
maritimo da GM & cerca de
100.000 TEW's por ano. E embora
Bridgeman nao revele o montan-
te de frete aéreo, afirma que en-
tre 5% e 10% do total de pecas in-
ternacionais da CM & movimenta-
do paraviaa.

Sempre que possivel, o esque-

LOGISTH

MODERNA
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ma adotado e just in time “um pf-
peline JIT de 20 mil quildmetros”,
nas palavras de John Marmul, di-
retor da Buriington na area de Lo-
oistica da GM. Bridaeman diz que
a3 CGM ndo tem um numero fixo
para o estoque de pecgas que man-
tém nas fabricas em nivel mundi-
al. "Existe um plangjamento para
cada peca”, explica. “Analisamos a
peca individualmente: seu valor e
o volume diaric para descobrir seu
nivel Gtimo de estogue”,

A Burlington se Renova

0 contrato com 3 CM
obrigou a Burlington a se
reestruturar para satisfa-
zer a necessidade que o
cliente tinha de um con-
trole da rede global de pe-
£as. A transportadora
criou trés centros de Logis-
tica exclusivamente para
isso - em Tilburg, Holanda,
em Romulus, Michigan €
em Monterrey, no Mexica. (5to sig-
nifica um ndmero de 100 pessoas
trabalhando exclusivamente no
contrato com a GM, diz Marmul.

A responsabilidade da Burling-
ton € malor do que parece, Ao ser

nomeada operador logistico entre
a Europa e a América do Norte,
assumiu também o Oriente Médio,
a Africae aindia. S0 paraa GM, a
empresa reserva 72 milhoes de kg
de frete maritimo, ou mais de
4.000 cont&ineres por ano.

O grupo de frete aéreo movi-
menta um milhao de kg, em 1,5
mill volurmes indivicuais a cada més,
A maioria segue em vios comerci-
ais, embora a Burlington ocasional-
mente utilize seus proprios avioes,
0 programa envolve um total de
2,5 mil fornecedores globais.

Inaugurado em outubro de
1995, o centro de Logistica da Bur-
lington em Monterrey foi criado
exclusivamente para atender a li-
nha de montagem do nowo carmo
da GM, o "S", 50 esse projeto exige

cerca de 1.8 mil pegas fabricadas |

por 326 fornecedores espalhados
pelo mundo. Em Monterrey, 2 Bur-
lington divide as pecas por pedido
£ as entrega na forma de Kit.

0 roteiro tende a ser complica-
do. Ate chegar 2 linha de monta-
gem, uma pega pode fazer algu-
mas viagens de ida e volta entre
continentes. Por exemplo, a Bur-
lington movimenta materias-pri-
mas para Injetores de combustivel
dos EUA ate o fabricantes das pe-
cas em Viena, na Austria. De 13, a

P Diriespis

peca pronta volta aos EUA para um
rapido controle de qualidade e sub-
mentagem na fabrica de motores
Delphi ern Rochester, NY, Emisegul-
da, segue para seu desting, uma
montadora nos EUA ou Canada.
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A Burlington administra as pe-
cas da CM atraves de uma rede de
sistemas de informagoes em tem-
po real conectadaa um sistema de
rastreamento de cargas, chamado
Argus+. Os fretes 5ao rastreados
através de uma serie de pontos
de checagem estabelecidos pela
GM. De sua parte, a GM fornece a
Burlington uma previsao de neces-
sicdades de pecas para as proximas
20 semanas, descontando 0 tem-
pa de permanéncia nos centros de
logfstica.

0 programa nao tem nada de
estatico. A Burlington trabalha
constanternente na reducao de
prazos de entrega, muitos
dos guais e tornaram roti-
na no passado, diz Marmul,
Em alguns casos, o objetivo
& reduzir uma tolerancia de
30 dias para 5-7 dias. Em
Maonterray, a Burlington
quer chegar a um ciclo de
estoques de 6 dias, com um
transito de 32 2 36 dias em
media.

A AEIl Entra no Jogo

A AEl comegou a administrar a
ida e vinda de pecas para o Brasil e
América Latina em fevereiro de
1994, de acordo com Bob Long,
gerente de clientes corporativos.
Em abril, ja administrava cargasno
Pacifico. A GM term montadoras ou
farnecedores na China, Japao, Co-
reia do Sul, Cingapura, Indonesia,
Australia e Nova Zeldndia, dentre
outros. As pegas se mavimentam
antre fornecedoras @ montadoras
em um esquema tag complexo
COmo sua contrapartida europeia
e norte-americana. long diz que
a AEl & responsavel pela coorde-
nagao de 15.000 e 20.000 TEU por
ano para a GM. Entre 10% e 15%
desse volume segue via agrea.

Mais cle 200 fornecedores en-
tregam pecas de maneira plangja-
da entre os EUA e o Brasil. Qutros

Reportagemn da revista Distribution Junho de 86

1.500 embarcam componentes e
maquinario uma unica vez, afirma
Long, A AEl movimenta 750 tone-
ladas de fretes para a GM em sua
fabrica de Detroit a cada semana.
Durante a mesma semana, pode
haver processa-
mento de docu-
mentos corres-
pondente a
2.000 toneladas.

Ao contrario
da Burlington, a
AElmantem ape-
nas urna estrutu-
ra exclusiva para
a3 OM, em Romu-

lus. Long afirma
gue a Asia nda
pade ser atendi-
da com eficién-
cla de um posta
centralizado.

Para esse &
fim, a AEl |
utillza sua
rede de
mais de 500
escritorios
no mundo
inteiro,

Até o frete maritimo entra no
esguema JIT, revela Long. O segre-
do é o planejamento detalhado do
trajeto, comecandocom a data de
entrega e trabalhando cada elo na
cadeia. A dificuldade, sem duvida,
surge quando o fornecedor nao
consegue embarcar as pecas den-
tro do prazo. Nesses casos, a AEl
mantém a fabrica abastecida com
uma pequena quantidade clo pro-
duto enviado por frete agreo ate
gue acarga marftima conslga ser
entregue,

Na prética, o nivel de estoque
depende do local de destino. Em
1995, antes de a Venezuela desva-

lorizar sua moeda, a AEl contabili-
zava até 200 contéineres entrando
porsemana no pais. As pecas fica-
vam nas contéineres dols ou trés
dias, até serem necessarias.

0s sistemas de informagoes da
AEl estao dividi-
dos em duas
partes: seu pro-
prio sistema, o

LOGIS, que pro-
porciona infor-
magbes em

tempo real para
toda a rede, e
uma rede local
para controlar as
Informagoes so-
bre as pecas no
centro de operagao logistica.

Ateé agora, a Burlington e a AE|
tém tido pouca necessidade de
comunicacao entre s, mas ambos
concordam aue o dia chegara. A
Burlington diz que a M esta de-
senvolvendo um sistema que
devera unificar toda a rede de
entrega de pecas. No momen-
to, estd funcionando entre a
Europa e a América do Norte,
mas sua implementacao total
se.dara no decorrer dos pro-
ximos dois anos.

As grandes aperadores es-
| tarao brigando entre sl nas

proximas concorréncias que a
GM estara levando a pablico para
0s proximos contratos: as pecas
finais do quebra-cabeca da logis-
tica global da montadora. Esses
contratos prevéem a mavimenta-
can de materials entre a Europa e

sia, EUropa e América Latina e Asia
e América Latina. Tanto a Burling-
ton guanto a AEl guerem essa fa-
tia, mas havera outros licitantes em
pé de igualdade.

0 vencedor tera que fazer
grandes investimentos de recur-
sos, além de abrir novas fronteiras
nos negocios de logistica global.
Conforme avisa Bridgeman: “E um

desafio e tanto”.
MODERNA
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Supply Chaln Management:

Mais do gue um novo nome para a Logistica

Uma Nova Estrutura Conceitual
para o supply Chain Management (SCM)

Em primeiro lugar ¢ apresentada uma nova
estrutura, seguida de uma discussao detalhada de
cada um dos elemnentos dessa estrutura, Na con-
clusao & estabelecido o elo de ligagao entre cada
uma das partes,

Visdo Geral da Estrutura

Aestrutura do SCM consiste em trés elemen-
tos principals e estreitamente relacionados entre
sl: 05 processos do negaocio, 0s componentes de
gestao e a estrutura da cadeia de abastecimento
(vide Figura 1). Os processos do negdclo sao as
atividades que produzem um resultado especifi-
€O para o cliente em termos de valor. 0s compo-
nentes de gestac sao aqueles através dos quais
05 pProcessos de negdcio sao estruturados e ad-
ministracdos. A estrutura da cadela de abastecimen-
to & a configuracao das empresas dentro da ca-
deia de abastecimento.

Esta conceituagao leva o SCM a estreitar a Ia-
cuna entre os tedricos académicos e seus imple-
mentadores de ponta, Cada um desses trés ele-
mentos Inter-relacionados, que constituem a es-
trutura, sao detalhados em seguida.

Os Processos na Cadeia de Abastecimento

Discutimos em seguida o5 conceltos de pro-
cesses do negocio e exemplos de possiveis pro-
Ces508 na cadeia de abastecimento, Segundo Da-
venpart (Process Innovation, Reengineering Wark
Through Information Technology, 1993), proces-
s0 € "um conjunto de atividades, estruturado e
mensurado, com Q proposito de produzir um re-
sultado especifice para um mercado ou cliente em
especial”. Processo é Uma "encomenda” espacifi-
ca de uma série de atividades, em um dado mo-
menta e lugar, com Inicio e fim pré-determina-
dos e com Insumos e resultados claramente iden-
tificados. Os processos do negdclo podem abran-
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ger fronteiras internas e entre empresas, indepen-
dente da estrutura formal,

Hewitt ("Supply Chain Redesign”, 1994) con-
Cluiu gue 0s executivos identificaram até 14 pro-
cessos do negocio. Os processos inicials identifi-
cados pelo International Center for Competitive
Excellence sao apresentados como exemplo. Eles
sa0 sete: Administra¢do do Relacionamento com
Clientes, Administragao do Servico ac Cliente, Ad-
ministracdo da Demanda, Atendimento de Pedi-
dos, Administragao do Fluxo da Producao, Supri-
mentos, Desenvalvimento e Comercializagao de
Produtos.

A Administragdo do Relacionamento com
Clientes envaolve a ldentificacao de mercados-alvo
€ 0 desenvolvimento e a implementagao de pro-
gramas com clientes-chave. 0 Servico ao Cliente
proporciona a utilizacao de sistemas de informa-
¢ao com dados atualizadaos sobre o posicionamen-
todo pedido quanto a producac e expedicao. Este
processo tambem proparciona ao cliente informa-
¢oes sobre produtos. A Administracao da Deman-
da reconhece a interligacdo entre o fluxo de ma-
teriais € produtos e a demanda do cliente.

Elementos da Estrutura do Supply Chain
Figure 1

008505 ﬂﬂ lenﬁcln
[ Estrutura
md?ﬁm da Cadeia de
S Abastecimento
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As previsoes e 2 reducao da variabilidade sao 05
principais pontos deste pracessa, 0 Atendimento de
Pedidos trata da entrega do pedide no prazo e com
exatidao de contetdo, com o objetivo de entrega
antecipada a solicitada pelo cliente. A Administracac
do Fluxo de Producao trata da fabricagao do produ-
toque o cliente desela, Isto resulta em processos mais
flexivels de producao e em um esfargo no sentido de
ter uma carteira adequada de produtos.

0 processo de Suprimentos focaliza a adminis-
tragdo de relacionamentos com formecedores es-
tratégicas ao inves do sistema tradicional de con-
corréncia @ aquisicdo, Seu objetivo & dar apoio ao
processo de administragdo do fluxo de produgao e
3o desenvalvimento de noves produtos. 0 Desen-
volvimento e Comercializa¢ao de Produtos é impor-
tante, Ja gue o5 novos produtos sao fundamentais
para 0 sucesso da empresa. 0s clientes e fornece-
dores-chave sio envoividos no processo de desen-
volvimento para reduzir o prazo de langamento,

A diferenca principal entre as fungoes tradici-
onais fgue tém denominacoes semelhantes em
alguns casos) e a abordagem de processos € gue
o foco de cada processo € o atendimento dos re-
quisitos do cliente € qQUE 3 e
empresa se organiza em tor-

Principais Componentes do Supply Chain Management

sobre processos do negdcio alertam para os
componentes que devem receber atencao es-
pecial da cupula. A Tabela 1 apresenta os com-
ponentes presentes na literatura sobre SCM, in-
cluindo toda uma gama, desde o estratégico até
o operacional, do fluxo de mercadorias ao fluxo
de informagoes, da estrutura tanglvel até as es-
truturas organizacionais e culturais. Componen-
tes similares estao presentes na literatura sobre
reengenharia dos processos do negdcio, con-
forme aparecem na Tabela 1. O0s componentes
foram colocadas em uma linguagem consisten-
te, para efeitos de comparacao

Hewitt, com base em um consenso através
de um painel com mais de 30 executivos que
viveram na pratica o "redesign” de cadeias de
abastecimento, observou a necessidade de
mudar a estrutura do fluxo de Informacoes, a
estrutura de autoridade para decisoes e a es-
trutura de trabalho. Ele afirma que um verda-
deiro “redesign” de processos 56 & bem sucedi-
do se reconhecido como uma atividade multi-
dimensional, abordando simultaneamente todos
os compaonentes do SCM.

no desses processos. O foco Perspectiva do . Perspectivada. -
bars client?e nem sempre Supply Chain Management Reengenharia de Processo do Negacio
ACONLECEU BM EMPresas i
ondea "mentalidade desilo” e estrutura de planejamento ® Estrutura de processos (trabaiho)
prevalece. & controle ® Estrutura organizacional (fungéo)
- Esbruﬂr: das instalacoes para & \Efsalores & atitudes s
o fluxo de produtos @ Estrutura de gestao e de avaliacao
0Os Componentes # Fluxo de Informacoes (estrutura :
do Supply Chain de tecnologia da Informagao - IT)  Andrews & Stalick (1993) |
nagemeant ® Valores e atitudes
i * uttra organzzciona e,
® M6t de gestao © Estrutura tecnologica
Um pressuposto essenci- e o e
aldaestruturado SCMéque  EREELRRLLLY . Ui et
sistemas de medicao
ha determinados compo- :mm :a :rrucn;sasos utLabalhm © Métodos de gestio
= 5 ra tie planejamento e controle © Cultura nizacional
nentes (je g;stao AUE 89 S Estrutura das instalacoes para o « poder mﬁﬂmm
comuns @ todos 05 Proces-  fluxo de produtos * Sistema individual de crencas
505 0o negocio e a todos 05 @ Fluxa de Informacees (estrutura (T2
membrosdac & .Eﬂﬂl‘mﬁ ﬂmﬁﬂiﬂclﬂnﬂ'
o [;‘acllela dx:tanat's A bl _ i
ecimento. O IMportanteé g getrutura de poder e lideranca ) Esﬁu:umdenmmm {trabaino)

aqul é a administragao des-
SE5 componentes camuns,
j& gue eles determinam
COMO 0% Processos Co nego-
clo (e portanto a cadeia de
abastecimento) sao adminis-
trados e estruturados.

As literaturas sobre a
cadeia de abastecimento e

| Coaper & Ellram (1950 & 1993)

S Estrutura de prooessos (trabalho)
® Estrutura de planejamento e controle
# Estrutura de Instalacoes para o
fiuxo de produtos
@ Fluxa de Informacoes (estrutura im)
S Estrutura de riscos e recompensas
8 Estrutura de lideranga
@ Filosofia da empresa

© Fluxa de inform
* Autoridade para decisbes

SQBES {estrutura IT)

© Estrutura de processos ctrabalnm
- Estrutura organizacional & de habilidades
© Estrutura tecnologica - valores
£ comportamentos
* Fliosofias de gestao e estrutura
de tomada de decisao |
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Tabelo ity fowes Sean e bwmn | BH0S Efrwimn | Ertruters Cattary

elontrole. | doTrshelle Opmocsss  Awe TEms Shetes g(mtis | dePodw L)  Bistete
| s e elidmma

Houlihan (1935) S « x| % x @ x ' x

Jones & Riley (1985) X x x x x x x

Stewens (1989) X x x x x x

Ellram & Cooper (1350) x X x x i x |

Lee e Billington (1992) x x x :

Cooper & Eliram (1995 x x x x x x x | x X

Hewitt (1934] 4 x x x x b 4

Scott e Westbrook (1931) x x x 0

Tovill, Naim e Witkner (1852) x x x x

Hammer (13901 X x x x x x x X

Andrews e Stalick (19941 x x x x x X | x X

Cooper e Gardner (1393 X x x x | x x

Lambert, Emmelnainz ¢ Gardner (1996 X x x| | x x

A Tabela 2 da uma sintese das literaturas 0=
componentes de gestao sugeridos sdo em nu-
mero de dez. 0s primeirgs seis sao mals tangi-
veis @ mensuravels em termos de Impacto dire-
to na organizagaoc e na cadeia de abastecimen-
o, e também mais faceis de mudar, 0s guatro
ditimos também tém efeito significativo no su-
cesso da organizacao ou da cadela de abasteci-
mento, mas sdao mais dificels de avaliar e aitersr
a curto prazo. 0s componentes propostos sao
descritos brevemente em seguida. Cada com-
ponente pode ter diversos sub-componentss
cuja importancia poderd variar dependendo oz
processn em questao.

O planejamento e controle de operagdes sio
fundamentals para o direcionamento correto da
€mpresa ou da cadeia de abastecimento, © mon-
tante de planelamento em conjunto, provaval-
mente, terd bastante importancia no sucssso da
cadeia de abastecimento. Os diversos componen-
tes podem ter uma énfase maior ou menor nz
vida da cadeia de abastecimento, mas o plansja-
mento transcende todas as fases. 0s aspectosde
controle podem ser operacionalizados para senvir
como parametros de medicdo do grau de suces-
so da cadeia de abastecimento.

A estrutura de trabalho demonstra como 2
empresa desempenha suas tarefas e atividades.
0 nivel de integracdo dos processes em tods 2
cadela de abastecimento consiste em um para-
metro da estrutura organizacional. Todas as fon-
tes de literatura examinadas, com uma Unica
excegan, citam a estrutura de trabalho como

N2 55 - Margo - 98

Identificacao dos Componentes do Supply Chaim Management COM base na Literatura

omoonente importante. A estrutura orga-
nzl pode se referir & empresa individual-
2 ou a2 cadeia de abastecimento como um
o000 A utilizagao de equipes interfuncionais @
™ Iindicativo da abordagem de processo. Quan-
0 2 compesicao de equipes extrapola as fron-
5 0z empresa (Como por exemplo a presen-
nz fabricz de representantes de fornecedo-
3 czdeiz de abastecimento tende a ser mais
arada

A estrutura de instalagdes para o fluxo de
orogutos se refere a rede que inclui suprimen-
10s. producao e distribuicao em toda a cadeia
de zbastecimento, Com estogues menores,
Menos espaco de armazenagem & necessario.
J2 Que D estogue & um componente necessario
0z sistemna, alguns membros da cadeia de abas-
tecimento podem vir @ manter niveis despro-
porcionals. Como & menos Oneroso manter es-
[ogues de semi-acabados, 05 componentes pos-
teriores da cadeia podem ter um peso maior a
carregar nesse sentido. A raclonalizagao em toda
a rede da cadeia de abastecimento tem refle-
%05 em todos 0s membros.

Praticamente todos 0s autores indicam que a
estrutura fluxo de informacgoes é fundamental. O
tipo de informagdes circuladas entre os membros
do canal e a freqléncia da sua atualizacao tem
uma forte influéncia na eficiéncia da cadela de
abastecimento. Este podera ser o primeiro com-
ponente integrado em toda a cadeia de abasteci-
mento ou em parte dela.

Aestrutura de produtos descreve até que pon-
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to ha coordenacac para o desenvolvimento de
novos produtos dentro da cadeia de abastecimen-
to e dentro da carteira de produtos. A falta de
coordenacao nesse estagio pode levar a inefici-
éncias na producao, mas ha também o risco do
desperdicio de competéncias Internas. A com-
plexidade do produto também afetara o nimero
de fornecedores dos diversos companentes e o
desafio da integracao em toda a cadela de abas-
tecimento.

0s métodos de gestao incluem a filosofia em-
presarial e técnicas gerenciais. E muito dificil in-
tegrar uma organizacdo "de clma para baixo” e
uma estrutura tipo “de baixo para cima”. O nivel
de envolvimento da diretoria nas operagoes pode
diferir de membro para membro na cadeia de
abastecimento.

A lideranca de poder e estrutura dentro da
cadeia de abastecimento tem impacto em sua
forma. Uma lideranga forte podera determi-
nar o direcionamento da cadeia. Na maioria
das cadelas até agora avaliadas fol constatada
a presenca de um ou dois focos de lideranga
entre as empresas. 0 exercicio do poder - ou
a falta dele - pode afetar o nivel de compro-
metimento dos demals membros no canal,

0 exercicio de pressao podera estimular o
desengajamento, quando a oportunidade se
apresentar,

A previsdo do compartilhamento de riscos
e recompensas dentro da cadeia tem impacto
no compromisso a longo prazo entre mem-
bros. Um incéndio ecorrido recentemente em
um fornecedor Toyota demonstrou que existe
compromisso da Toyota em relacao 2 seus par-
celros, bem como solidariedade de outros
membros da cadeia.

Nda se pode diminuir a Importancia da cul-
tura da empresa e sua compatibilidade com
05 demais membros do canal. Misturar cultu-
ras e atitudes individuais € desgastante, mas
necessario em alguns nivels para que o canal
possa funcionar como cadeia. Alguns aspec-
tos da cultura seriam como as funcionarios sao
valorizados e como € seu relacionamento com
a diretoria.

0s componentes identificados se encontram
no espectro de tomada de decisao dentro das
organizacoes, Esses componentes se estendem
ate o Supply Chain Management. Embora exls-
tam semelhangas, as diferencas aumentam pelo
fato de se lidar com entidades multiplas e inde-
pendentes.

A Estrutura da Cadeia de Abasteciment

Todas as empresas participam de uma ca-
deia de abastecimento, desde as matérias-pri-
mas até o consumidar final. Até gue ponto
essa cadeia precisa ser administrada depende
de diversos fatores, como a complexidade do
produto, o nUmero de fornecedores e a dis-
ponibilidade de materias-primas. As dimen-
sQes a se considerar sdo 0 “comprimento” da
cadeia e 0 nUmero de clientes e fornecedores
presentes em cada nivel, Neste ponto pode-
mos utllizar a2 analogia da "arvore do valor®
{Cavinato, "A Total Cost / Value Mode! for Su-
pply Chain Competitiveness”, 1992). E raro que
uma empresa participe de apenas uma cadeia
de fornecimento. Para 2 maioria dos fabri-
cantes, a cadeia de abastecimento parece
menos uma "cadeia” do que uma “Arvore en-
ralzada". A questdo é guantos desses galhos
g ralzes precisam ser administrades.

A melhor proximidade do relacionamento
nos diferentes pontos na cadela de forneci-
mento pode variar. As parcerias provavelmen-
te prevalecerao com os fornecedores e cll-
entes mals importantes. 0s componentes cri-
ticos podem precisar de um acompanhamen-
to mais proximo “canal acima” para evitar a
paralisacao de linhas de produgao. Um se-
gundo fornecedor pode ser necessario para
manter o fluxo da producao. Nesse sentido &
importante a troca de [nformagoes com con-
correntes.

Se 0 produto exigir um grande namero de
componentes, vai ser necessario o investimen-
to de tempao por parte da administragao para
transformar relacionamentos em parcerias.
Provavelmente as empresas escolherao o ni-
vel de parceria adequado para cada elo da ca-
deia. Nem todos 0s elos dentro da cadela de-
vemn ser estreitamente coardenados e integra-
dos. O relacionamento mais adequada @ ague-
le que melhor se encaixa em um conjunto es-
pecifico de circunstancias,

Determinar quais partes da cadeia de abas-
tecimento merecem maior atengao da cupula
da organizacao pode depender de uma sarie
de fatores, que devem ser pesados de acordo
com as capacidades da empresa e o grau de
Importancia para ela no mamento,

Continua na proxima edicao
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‘t.asta folhear os cadernos
de empregos dos jornais
nos finais de semana para
! constatar gue o merca-
- do de trabalho para os
profissionals que atuam na area de
Logistica estd em franco cresci-
mento,

Basta, também, folhear os
mesmas anuncios para se ficar
COM 8 SeNsacao de gue nem sem-
pre as empresas compreenderm o
que podem retirar da Logistica.

Empurradas pela globalizagao,
as companhias estao atrds de di-
retores, gerentes, coordenadores,
analistas, supervisores e consulto-
res de Logistica.

No entanto, concorrer a qual-

LISTICA
CHEGA AS

ERSIDAD
AS...

quer um desses cargos nao & tdo
simples assim.

Na maioria dos casos, 05 pro-
fissionais necessitam ter boa for-
magao em engenharia, administra-
a0 ou economia, dominio do idi-
oma inglés, conhecimento dos
fundamentos e aplicagdes da Lo-
gistica Integrada e uma visdo glo-
bal da estrutura operacional
empresarial.

As universidade e fa-
culdades gue ofe-
recem cursos de
engenharia & ad-
ministracao inclu-
em em seus curri-
culos algumas dis-
ciplinas da area de

Apesar do longo caminno gue resta percorrer, 2
crescente procura por profissionais ce Logistica tem
estimulado as universidades a criar cursos na ares

Logistica, mas para se aprofundar
mais No assunto, o profissional aln-
da tem de buscar cursos de espe-
Cializacao, ir estudar no Exterior ou
entao optar por directonar sua dis-
sertagao de mestrado ou tese de
doutorado para a drea.
Mas nem tudo & negro. Ha boas
perspectivas pela frente, pois a dis-
tancia entre o perfil do
profissional de Logis-
tica que o mercado
vem exigindo e a
formacao acadé-
mica na drea pa-
rece estar dirminu-
indo gradativa-
mente.
Alguns professo-




-

0 professor Glorgio Chiesa e seus colegas Alexandre Augusto M

assote e Paulo

Renate Campos Alt, da Faculdade de Engenharia Industrial, a FEI, em Saon
Bernardo do Campo, ABC paulista - 05 profissionals especializados na
administracao de processos logisticos estio se tornando Indispensaveis

res, consultores e alunos nao tém
divida de que a tendéncia e o sur-
gimento da cadeira de Logistica
nas faculdades e universidades de
engenharia industrial, de producao
& administracao.

“Asempresas querem melhorar
a produtividade e a qualidade de
Seus processos. Nesse contexto, os
profissionals especializados na ad-
ministracan de processos logisticos
tornam-se cada vez mais impres-
cindivels e 0 meio académico estd
atento ao que o mercado vem soli-
citando®, aponta Giorgio Chiesa,
professor do Departamento de En-
genharia de Producdo da Faculda-
de de Engenharia Industrial, a FEl,
de 5ao Bernardo do Campo (SP).

A propria escola iniciou este
ano curso de pos-graduacao lato
sensu em Logistica para suprir-de-
manda constatada entre estudan-
tes da faculdade. Com um ano de
duracao, o curso, limitado a 40 alu-
naos, contempla temas como Ges-
tao de Recurses HUmManaos, Loagisti-
ca de Suprimentos, Logistica de
Distribuicao Fisica e Marketing.

"Ainda estamos na fase em que
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o principal executivo de uma em-
presa, geraimente vem da drea de
finangas. Em breve esse lugar sera
do profissional que possuir um
grande conhecimento de Logisti-
ta”, observa Paulo Renato Campos
Alt, também professor do Depar-

UNIVERSIDA

--Mmfual-

Professor Antonio Galvao Novaes, coordenador da area
e Logistica da Universidade Federal de Santa Catarina:
um curse virtual de mestrado para a Petrobras

tamento de Producio da FEL

"Hoje ja é senso comum dizer
que entregar e distribuir & tdo Im-
portante guanto produzir e ven-
der”, reforca Chiesa.

Prova disso € o que vem fazen- |

do a Petrobras. Empenhada em re-
modelar toda sua estrutura ope-
racional, a companhia sentiu a ne-
cessidade de ter profissionais com
uma visao global e decidiu investir
na formagao logistica de seus exe-
Cutivos,

Vinte e um de seus profissio-
nais, entre administradores, enge-
nheiros e economistas, espalhados
por regides diferentes do Pals, es-
180 participando da experiéncia
inédita no Brasil de Fazer, 4 distan-
cia, mestrado em Engenharia de
Producao com foco em Logistica.

Ministrado pela Universidade
Federal de Santa Catarina, o cur-
£0, com dois anos de duragao, é
realizado atraves de um sistema de
teleconferéncia simulitinea em seis
salas distribuicias pelas unidades da
Petrobras em Natal, Belém, Macag,
Rio de Janeiro e Salvador.

“A companhia queria profissi-
onals com nova forma de pensar
a cadeia logistica. Executivos que
passassem a entender o todo da
companhia, a enxergar formas de
parcerias, o atendimeénto ag clien-
te e toda a cadeia
de distribuicao”,
explica o profes-
sor Antonlo Gal-
vao Novaes, coor-
denador da area
de lLogistica da
1 Universidade Fe-
e - deralde Santa Ca-

%.,;‘ tarina. A experi-
T encia, desenvolvi-
D] = da para atender
preocupacgao da
Petrobras, pode
ser estendida pela

Fama: UFSC

Bmpresas interes-
sadas.

A Escola Politécnica da Univer-
sidade de Sdo Paulo (USP) também
esta abrindo suUas portas para o pri-
meiro curso de mestrado em Sis-
temas Logisticos do Brasil, com inf-

universidade a .
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cio previsto para o proximo semes-
tre. O programa sera multidiscipll-
nar, abrangendo dreas como Enge-
nharia de Produgao e de Transpor-
tes, Sistemas de Informagao, Ma-
rketing e Administracao.

Hugo Yoshizaki, tia Politécnica da USP:
o mercado cada vez mals val buscar
especialistas em Logistica

pe
: +05 (56) 84 557
Fax: + 05 (56 8455
www.isilalienor.fr

0

"Esta acontecendo com a Lo-
gistica 0 mesmao que QCorreu com
05 profissionais da area de quali-
dade. Noinicio, tedo mundo acha-
va que seria um maodismo, mas o
que estamos vendo € que as em-
presas hoje tém especialistas em
qualidade. O mercado cada vez
mals vai buscar especialistas em Lo-
gistica, porgue estamaos diante de

um nave modelo
de gestan’, acredi-

“A principal dificuldade em estudar Logistica no Brasitesta no fata de voce nao
encantrar nenhium curse oe graduacdo ou de pos-graduacdo especifico em Lo-
glstica. Ha apenas clrsos de extensao universitaria. Nunca thve ra graduacao ou
na pos nada sabire armazenagem. Precisel buscar conhecimento sabre isso fora
ao Brasil, A pulvenzacac das disciphnas Ngadas a Logistica em dreas distinids aca-
ba dificuitando ainda mals tal aprendizaco. A maranaduscursosdecunam

¢80 520 apends infarmativos. Efes rdo ensinam

8 execLtar 0 processo. Vooe assiste as apresenta- e

#" goes, absarve alguns conceitos e val embora. Jano |8

I .Em:edor hd cursos de graduagio e pds-graduacio espedificos em 18

Logistica. No meu caso. estou tendo de aprender trgbalhando. 0 il

' mestrado apenas conipieta asua formagao profissional Acha que &

deveriames ter urm curse de mestrads ént Engenhiana Logistica B
OU em Engeniaria de Sistemas Lagisticos”.

Fabio Vidal Armaganijan, profissional de Logistica na Ryder do

Brasii, faz mestrado em Engenharia de Transportes na Poli.
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ta Hugo Yoshizakl,
praofessor do De-
partamento de En-
genharia da Produ-
cao da Poll e um
dos idealizadores
do curso de
mestrado com
concentragao
em Logistica
Parz 0 pro-
fessor Paulo Re-
nato Campas Alt,
da FEl de $3o0
Bernardo do
Campo, ja se

=4 constata 0 em-




Augusto Gitirana, gerente nacional de
Logistica da Santista Alimentos: cursos
e viagens técnicas a paises de ponta
conferem ao profissional um
importante up grade tecnologico

penha das companhias com o ci-
clo de fornecimento, ou seja, a for-
te demanda sera para Distribuicdo.

“Vamos presenciar uma invasao
de empresas intémacionais ofere-

cendo softwares para simulacao de
roteiros, mapeamento de rotas. O
que exigira engenheiros com boa
formacgao para a implantagdo de
tais sisternas. Dessa forma, o pro-
fissional de Logistica tem de conhe-
cer otodo. Ele val necessitar de co-
nhecimento sistémico”, explica.

Brasll ¥ Exterior

Em meio a essa efervescéncia,
uma pergunta & inevitavel: o ni-
vel de ensino de Logistica no Bra-
sil esta muito defasado em rela-
a0 ao que se ensina rnas univer-
sidades do Exterior?

A resposta € obviamente sim.
Fernando Belcorsg, consultor da
Price Waterhouse e aluno do cur-
so de mestrado em Engenharia de
Producgdo na Poll, acredita que
nossas universidades estao distan-
tes da realidade das empresas, pois
alguns enfoques ainda Nao sag vis-
10s aqul no Brasil.

A univesidade da multa aten-
Gao para o cientifico e deixa de

Onde estudar

lado o business. Para me aprofun-
dar mais nisso, ful obrigado a fa-
zer um curso de dez dias na Uni-
versidade de Mildo, na Itdlia. Além
disso, estou tendo de buscar bi-
bliografia americana para aprofun-
dar tal enfoque. A experigncia no
meu trabalho é gue estd ajudan-
do na teoria”, diz Belcorso.
Augusto Citirana, gerente na-
cional de Logistica da Santista Ali-
mentos, habituado a selecionar
profissionais para atuar nessa area,
compartilna da mesma opiniao.
"Devido a demanda por especia-
listas em Loglstica ser muito recen-
te, as universidades brasileiras ain-
da ndo estdo formando, na gradu-
acao, profissionais com conhecl-
mento suficiente nessa area. C co-
nhecimento e o treinamento aca-
bam sendo adquiridos dentro da
ermpresa’, opina Gitirana, acres-
centando gue 05 curses e visitas
a0 Exterior permitem ao profissio-
nal um up grade tecnologico mul-
10 grande, uma Vez que nos ou-

Principais Tacvldades e yniversidades brasiloiras quw oferecem cursos com Tooo em Logistica. Nessas instituicies,
ros cersos de mustrado v doutorado, 0 alueo pode dirsciondr sua dissertagao ou tese pars 2 Logistica,
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f._-ﬂp-pt‘éi = Universidads Fodoral do Rio do Janeiro
Bisico de Logichica Emprosanal - Z dias
Especializapio em Logistica Empresarial (MBA) - & dias

Grande parte dos
profissionais de Lagistica
busca cursos de extensio

universitaria como Forma

tros paises o desenvolvimento lo-
gistico estd em nivel muito mals
elevado,

Cesar Lavalle, professor da Co-
ppead, a catedra de Logistica do
Instituto de Pos-Graduacao e Pes-
quisa em Administragdo da Univer-
sidade Federal do Rio de Janeiro,
também nao tem di-

vida de gue a for-
macao académica

de aperfeicoamento na drea.

(02 SG0-6522

Logistica d2s Dperapdes Industriais, Suprimintos e Distrbuipdo - 64 dus

(eI 5585-9157

Fundacdo Vanzolin

Lagistica Empresaral Bisics - 2 dias

Excola Politéceics 43 USP

Logistics Empresarial I favargada) - 3 das

@ik 814-1366
Fundacio Getilio Vargas

Logistica Empresanial - 48 avlas
ol 28i-1762

Instituto Alawd de Tecnologis

Logistica en Transportes - 48 dulis

Administracio de Frota. Estratéyia de Logistics (MBA) - 2 dias

oln 514-0688

dos profissionals de Logistica est
longe do [deal.

“Observo que as empresas es-
ta0 interessadas em subsidiar a for-
macao de seus profissionais, mas
a maiaria dos cursos ainda situam-
se abaixo das expectativas. Acre-
dito que o grande desafio para as
universidades gue atuam nessa
area sera promover a qualidade no
que oferecem”, diz.

Qualidade, e claro, sempre es-
tara disponivel nos cursos existen-
tes nos centros de exceléncla no
ensing de Logistica (veja o quadro).
Participar de um deles & sempre
um diferencial,

Fol o gue fez, em 1986, Ale-
xandre Valavicius, que hoje coor-
dena o Departamento de Qualida-
de da Pirelll Prieus - partiu para os
Estados Unidos e cursou mestra-
do em Gerenciamento de Logisti-
ca de Materials, na Michigan Sta-
tes university.

“Estudar ou trabalharem ou-
tros paises oferece uma visdo
global de mercado, caracteristi-
ca importante no mundo com-
petitivo de hole. “Trazer na ba-
gagem experiéncias com cultu-
ras diferentes, sempre abre no-
vas horizontes”.

Nelson Rodrigues Farias, ge-
rente de Cargas do Centro de
Negocios de Sdo Paulo da Infra-
ero. que tambem se beneficiou
do perfiodo em que passou no
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Marcio Dias, gerente de Distribuicdo e
Logistica da Quaker: o profissional
deve aprender a valorizar e a respeitar
0 trabaiho em equipe. A Logistica
acontece em campe nao no escritorio

Exterior, cursando o mestrado
em administragdo logistica na
Universidade de Ohio, afirma
que 05 cursos de pos-graduacac
530 indispensaveis para guem
trabalhar na area de Logistica, *Q
mercado esta carente de apri-
moramento e reciclagem”. Res-
salta, entretanto, que os estu-
dantes terao dificuldades para
encontrar publicagdes técnicas
sobre ¢ assunto. "Nas universi-
dades dos palses de primeiro
mundo, as bibliotecas oferecem
um wvasta material para consul-
ta, enquanto que na Brasil sao
poucaos o5 livros disponiveis”,

Messa busca pela qualidade
da farmacao do profissional de
Logistica & fundamental mesclar
conhecimento de administracao
de empresas e de engenharia de
produgao, avalia Marcio Dias, ge-
rente de Distribuicdo e Loglstica
da Quaker.

“Ele precisa saber o que estd
fazendo, por que, qual a importan-
cla dos profissionais envolvidos em
todos os nivels do processo, Esse

@ 55 - Marco - B8

0 estudo de
logistica & multo
recente para o
brasifeiro. A for-
magdo aqul aln-
da é limitada
porgue 3s propr-
as empresas nao
estdo com foco em
logistica. Efas ndo tém
4 cuftura de procedimentos voltados para a |
Logistica Integrada. O terme Loglstica alrda
estd muito confuso na cabeca dos empre-
serios. Assim, muitas vezes, o profissional €
contratado mas ndo consegue aplicar o que

I

aprendeu na universidade. Na maloria dos €asos a Logistica e vista coma
técnica gerencial, e nao & s6 (50 - a8 gama de utilizacdo da Loglstica &

enorme”.

André Vienna, profissional de Logistica no-

Grupo Lachmann,

fez Engenharia Mecanica de Producao na FEI,

profissional tambem precisa estar
ciente de que a Logistica nao acon-
tece no escritdrio. Ela se da nos
centros de distribuigao, nos por-
tos, nos terminais de carga e & 13
que deve estar. Ele precisa saber
valorizar e respeitar o trabalho em

Floriano do Amaral Gurgel, professor da Poll e diretor
da Fundacdo Vanzolini: em tempo de globalizacao, o
hemem de Logistica assume papel fundamental
dentro da economia nacional

equipe, seja ele um diretor ou um
gerente”, ensina Dias.

A partir dessa visao global,
o5 profissionais de Logistica as-
sumem um papel fundamental

dentro da prdpria economia na-
cional, diz Flariano do Amaral
Gurgel, professor na Escola Po-
litécnica da Universidade de Sao
Paulo e diretor da Fundacao
Vanzolini,

Seu raciocinio: na medida que
as universidades for-
marem profissionais
altamente capacita-
dos para corrigir os
rumes dessa area, o
chamado Custo Bra-
sil poderad diminuir
muito, parque é na
ineficiéncia logistica
gue mora grande
parte dos problemas
que oneram s cus-
tos em toda a cadeia
de distribuicao.

“0 Brasil precisa
ter condigbes de
competitividade fora
do Pais, porgue esse
e um fator funda-
mental para que a estabilizacio
economica tenha continuidade. £
Iss0 passa necessariamente pela
atuagao dos profissionais de Logis-
tica”, diz Gurgel.

l




Nossa pesquisa mostra como € o
cenario atual da Logistica nas
organizacoes e quai o perfil dos
profissionais. Revela, tambéem,
guais seriam as competéncias
que 0 principal executivo da area
deveria ostentar
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CAPA

Em Sintonia com o mercaco de trabalho

reportagem de capa
desta edigao, baseada
L na oferta de cursos aca-

démicos para a formacao do pro-
fissional, agui e no Exterior, teve a
finalidade de oferecer informacoes
impartantes para quem tem a Lo-
gistica como ferramenta de traba-
Iho ou gue dependa dela para o
sucesso de sua organizacao.
Alem disso, e levando em
conta os anuncios destinados 2
contratacao de profissionais de
Logistica, gue revelam, no mo-
delo pretendido, a importancia
gue as empresas dao hoje aos
especialistas dessa area, resolve-
mos mergulhar mais fundo para
saber desses personagens o que
estao fazendo no momento,
COmo se apresenta a drea em
que trabalham, qual o perfil atual

Carlos Cruz

do seu principal executivo e
quals deveriam ser suas melho-
res competencias.

Ao final, estabelecemos ainda
uma correlagao com a pesguisa
anual do Logistics Research Group,
da Ohio State University, feita jun-
to a0s executivos membros do
Council of Logistics Management,
para esquadrinhar os padrdes da
carreira do executivo sénior nas
maiores corporagoes americanas.

Pela pesguisa, & possivel en-
tender como as empresas no Bra-
il tém integrado as fungoes Io-
gisticas dentro de suas estrutu-
ras organizacionais - e quais sao
as tarefas e responsabilidades dos
executivos.

Do resultado da pesquisa,
cabe destacar que para a maio-
ria dos executivos ouvidos, as res-

ponsabilidades residem nas ativi-
dades tradicionais de armazena-
gem, transparte e controle de in-
ventario, enquanto uma porcen-
tagem Inferior esta envolvida ati-
vamente com compras, embala-
gem, previsao de vendas e pla-
nejamento de produto.

Sobre o perfil deal, porém, ©
trabalho desenha um profissional
polivalente, com conhecimentos
multidisciplinares, habilidades de
negociader e capacidade analiti-
ca. Revela, tambem, como suge-
rem os antncios, o interesse das
empresas em trabalhar cam pro-
fissionais com formagao especifi-
ca em Logistica.

Carios Cruz € consultor da
Vantine Consultoria @ um dos
coordenadores técnicos

da revista LOGISTICA MODERNA.
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istica @ a eliminacdo das

inaficiéncias na cacleia produtiva

NELSON BARRIZZELLI
Professor da FEA-USP e Consultor na area de Varejo

maovimento ECR trouxe 8 tona a discussao a respeito

o dz importancia de se avallar as ineficidncias agrega-

: das em toda a cadela produtiva, que acabam se

transformando em custos para o consumidar final, na forma de
pregos mals elevadas ou diminuicio do nivel de servigos.

0 gue provocou esse movimento nos Estados unidos, fola
concorméncia dos “category killers® e dos noves formatos de va-
rejo alimenticio, suraides no final da oécada passada, gue por
terem custos operacionals mals baixos, estavam colocando em
risco a sobrevivéncia dos supermercados tradicionals,

Pretende-se, naquele pals, que as economias planejadas -
de LS5 30 bilndes anuals - sejam transferidas para o consumi-
dor, eliminando-se grande parte das diferencas de preco entre
os canals de varejo, com o objetivo de tomar os stipermerca-
dos mals competitivos em rejagac aos “supercenters” e aos
clubes de compras.

Por aqul a. situacso ndo & diferente. 0 setor supermercadis-
ta estd sofrendo com a presenca das grandes lofas, dos concor-
rentes Internaclonais que comegam a chegar e da concorréncia
indirets que esta “tomendo” parte do seu NBgocio, Por 8553 fa-
740, 3 ABRAS lancou 6 movimento ECR-Brasil que tem por objeti-
w0 reduzlr as ineficiéncias existentes na cadela produtiva, agre-
gando valor percebida ao consumidor final.

Nesse contexto & importante [dentificar, portanto. quals sao
as Ineficiencias que podem ser eliminadas e de onde vém os prin-
cipals beneficios de Um movimento dessa envergadura.

Apesar de as economias por aqul nao estarem suficien-
temente avaliadas, sabe-se que, por utilizarmos modelos de
varelo insplraﬂm.nrenuminasntemente no sistema america-
no, parte do que fol descaberto naquele pals acabard se re-
petindo agul.

Par exemplo, © mavimento ECR nos Estados Unidos estima
gue pode haver redugac de ate 8,5% no prege medio a0 consk-
mider, pela racionalizacan fas diversas atividades que levam o3
produtos das linhas de produgao, até o consuma final.

A maior parte (78%) dessas economias vém, fundamental-
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mente, de acoes ligadas & estocagem, movimentacao, transpor-
te e armazenamento das mercadorias, Ofarezendo maior fluidez
nos processos de carga e descarga, diminuicio do tempo de tran-
SItO, menor NUmeno ge Manuselos Brc mantenco-se um fluxo
continuo até o pontos-de-vendas.

Observa-se, portanto, que das economias previstas no mo-
delg, cerca de'UsS 24.4 piindes deverao vir de atividades ligadas
direta ou Indiretamente 3 processos Ingisticos.

Com excecdo da "Introducdo Eficiente de Novos Produtes™,
todas as *melhares praticas” do ECR estao ligadas, na sua imple-
mentacan, 3 processas Inglsticos consistentes gue as viabllizem.
Conguanto & Sua conceltuagao nes leva a considerd-las como
aches de marketing, voltadas para o consumidor; elas Jamais se-
r3o implemenitadas de forma 3 gerar as economias previstas, se
a5 Ineficiencias fogisticas que existem 30 longo ¢2 cadeia néo fo-
rem enfrentadas por todos s envoividos.

N6 confuidir ¢ concelto com a Ferramenta

As *melhores praticas” do ECR se constituem na grande
S5trutura que deve suportar as estratégias operantes do mo-
delo, No entanto, a estrutura e o acabamento nao se sus-
tentam se ndog existir um alicerce firme sobre o qual eles
devem se assentar,

A eliminacao consistente das ineficléncias em toda a ca-
deia se dard pela otimizacao dos Inventanos e do uso dos es-
pagos disponlvels, pela redugdo dos custo nos sistemas de re-
posicdo de mercadorias e pela melhaoria da eficiénciz de todo
0 sistema nas relacoes de troca. Percebe-Se Intultivamente que
grande parte dessas solucoes vird da aplicacdo de conceltos
de logistica avangada.

Esta € 3 razdo pela qual 2 Logistica se constitul em um dos
elementos basicos da formacao dos alicerces do ECH. Sem uma
visdo clara desses processos e de suas contribuigdes para o
modelo, corresse o risco de se tentar a construcao da casa,
peio tethado.
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Instituindo pesadas multas, novo cédigo
aumenta a responsabilidade das empresas

S empresas gue maovi-
mentam carga estao
as voltas com Séria

preocupacao; o novo Co-
digo Nacional de Transito,

As novas normas foram discu-
tidas pelo presidente da Compa-
nhia de Engenharia de Trafego
(CET}, Nelson El-Hage Maluf, duran-
te a reaglizacao, no Hotel Caesar
Park, do primeiro LOGIScoffee, O
novo evento criado pela Vantine
Consultoria como objetivo de de-
bater, durante um cafe da manha,
questoes importantes gue enval-
vem a cadeia loafstica,

Fatando para diretores € geren-
tes de grandes companhias, ele ex-
plicou que a principal preccupacao
dos transportadores gdeve ser o
treinamento dos motoristas - as
muitas s3o elevadas (podem che-
gar a RS 820) e orisco de perdera
carteira de habilitagao pode aca-
bar se refletindo nas procedimen-
tos logisticos das empresas.

De acordo com levantamento
da CET, 93% dos problemas envol-
vendo caminhdes estao relaciona-
gdos 4 guebra de velculos, De cada
100 caminhoes anallsados, 77 es-
tavam com lanternas em mau es-
tado, 40 com problemas nos fa-
rois, 97 com problemas de freio e
93 com falhas de direcao, demons-
trando O descaso com a manuten-
cao dos caminhoes.

Esse sucateamento trarad varios
problemas para embarcadores, trans-
portacores e donos dos velculos, pals
o novo codign preve responsabilida-
de solidaria. (Vela o quadnal.

“Chegou 2 hora das
empresas pararem e
pensarem na estru-
tura gue estao
Usando para
fazer a dis-
tribui-
cao

fisica, tendo claro que isso envol-
ve também sua imagem no mer-
cado”, disse.

Sagundo Melson El-Hage Maluf,
as empresas gque nao tiverem uma
Logistica bem iestruturada terao
muita dificuldade em continuar
atuando no mercado.

Ciente disso, o Sindicado dos
cegonheiros elaborou trés cartilhas
para treinamento de matoristas.

A Souza Cruz, com distribuicao
fisica pesada em todo o Pals, € ou-
tra companhia que se antecipou a
vigéncia do nova codigo, fazen-
do, quatro meses antes, tra-
balhode recrientacac com
todos seus motoristas.

“Temos ainda um
trabalho de sus-
tentagao reall-
zado a cada 40

dias, através de mala direta, para
gue os funciondrios nao deixem de
pensar na questao”, explicou Mar-
cos Amaral Teixeira, gerente naci-
onal de Transportes da Souza Cruz.

05 resultados foram positivos
para a Souza Crugz; até o iniclo de
margo a empresa havia sofrido
apenas duas multas por estaciona-
mento, com Bs acidentes caindo
em 60%,

.i.a -ﬂ.l.;_
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Quem assume a culpa

Condutor infracoes decorrentes de atos praticacios na direcao do veiculo.

Proprietario sempre gue houver responsabilidade solidaria nas infragoes.
e condutor

Proprietdrio regufartzﬁ'gan € conservacao das condicoes do veiculo para o
transito. Apos o recebimento da notificagao, identificar em '!5' dias
‘0 infrator. Pessoa juridica —no caso da nao.identificacao do
infrator serd aplicada nova muita além da primeira, mi
pelo niimero de muitas do mesmo enquadramento ac;‘mﬁtfas 33
em12. meses.

Embarcador : maorte de carga com excesso de peso (por eixo ou PB?:I
gquando for unico remetente.

Transportador transporte de carga com excesso de jpeso fmwo QHFBTJ sea
.carga for de mais de um embarcador.

Embarcador € quando o excesso no PBT estiver declarado na nota ou fatura.
Transportador ) =

1A M1 PALETES MATRA
TRANSPORTAR
E ARMAZENAR

+ Com garantio oferecido

por quem produz
e Poletes hé 23 anos.
*corocpuck * Credenciada pela

]

it

ABRAS para a
fabricacdo de Paletes
padrao PBR.
* Agilidade no
di MATRA DO BRASIL LTDA
atendimento com Fébrica: Av. Industrial, 775
DI-CI LOGISTICA - Armﬂmrcgm ] ‘I‘r-amgnrle Ltda quahdude UESEgUfﬂdB. E::uggizg;liga sp
Alomeda C 400 - T Baruer] - 5P - Tel.c 421-4779 x i -
cmega Qlﬂpﬂi SmMmbore arer| & Ty LOCAGAD DE PALETES pABx to11; 4548_&120

6452120
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OPINIAO

Logistica versus

Logica, gostoso desafij

ADALBERTO FPANZAN JUNIOR

8 bservagdes recentes Indicam uma febre em-
presarial sobre 2 atividade Logistica. Tudo vi-
rou Logistica, Todos entendem de Iogistica.

Muitos identificam empresas e veiculos como logistica. Outros

ainda estao tentando descobrir qual 2 diferenca entre logistica

& "lolistica® = termo criadio a partir da observagdo de que varias

Iojas, uma ao [ado da outrs, Quando agrupadas se tomam uma

“lgjistica integrada”. Logo, estaremos vendo as identificacoes

de velculos de carga mostrando um tosco “faz-se lgjistica” ao

invés do j4 conhecido *faz-se carreto”. E um risco.

Longe de ser um expert na drea, detive-me a analisar
uma outra relacao semantica: entre logfstica e l6gica. Logical

Provavelmente, 0 que menos se aplica a atividade lo-
glstica seja I6gica, Partindo-se da complexidade das tare-
fas e dos processos desenvalvidos ao longo da cadeia de
suprimentos, temos uma complexidade fantastica e, a0
mesmo tempao, desafladora.

E a sensacdo de que podemos, fremte 4 mesmice e 3 rigidez
tlos sistemas Ja Implantacos, inovar, criar e desenvolver

ferramentas capazes de beneficlar a reducao ofe custos, a
distribulcao dos produtos e servicos, e a satisfagao do
consumidor final.

Programas para gerenclamento da anmazenagem, bl-
ras para desenvolvimento de embalagens, rotinas de otl-
miza¢ao de fuxos de distribuicao, e InUmeras outras ferra-
mentas das mals modernas sao diariamente utilizadas para
criar 0§ mais interessantes conflitas entre os envalvidas no
processo de fluldez de bens e servigos na nossa sociedade
empresarial. Quantas vezes Nao se sacrifica a resisténcla da
embalagem em favor do desigr preferido pelos entendi-
dos em consumo de massa? Serd que nunca nos depara-
mos com desentendimentos entre a administracao corre-
ta dos estoguas e a inaptidao de alguns operadores de em-
pilhadeira especializados em trocar enderecos?

Em tempo, eapesar da tecnologia de leitura de codigo de
barras ser praticamente imune aos erros opticos de isitura do
sef humang, ainda nao foi criada uma maneira de evitar que
glguém se esqueca de ler 3 etigueta. Somos humanes, afinall

Serla Inoportuno confessar que as mais modemnas roti-
nas de otimizagao e de sequenciamento de entregas sao in-
suficientes para coibir *erros no pedido”, “horarios de pegar a

-

nota®, “atrasos causados pelo congestionamento”, @ nao ti-
nha lugar para estacicnar™? E o plce? Escalar o Himalaia sem
roupas de protecdo contra o frio glacial daguela regiao & mais
facl do que substituir o slermento humano de negociacao
entre as partes num “final de més”, A adrenalina do “fecha-
mento”, odesafio intelectual do xadrez entre compradores e
vendeadores, a gana de se conquistar uma vantagem adicio-
nal, e a sensacao de vitoria no final do processo para todos os
envolvidos sempre serdo mais fortes do que qualquer Iogica
de herlzontalizacao de fluxos de suprimentos da captacao de
matérias-primas até o consumo final.

Mesmo desculpando-me pela analise simploria do tema,
insisto que, de logica, 3 Logistica nada tem.

Procedimentos “imexivels”, controles exacerbados e
sensacoes de que "esse cliente € chato demais”, quando
aplicados 8 arte da guerra, trouxeram contundentes der-
rotas aos generals e seus comandados a0 longo da histo-
riz. Humlildade, perspicdcia, agilidade e, principalmente,
vontade de mudar na "hora certa” — um momento que 50
sabemos que acontece quando (3 esta acontecendao — po-
dem, todavia, nos trazer resultados fantasticos.

0 desafio de adotar solugles distintas para cada ne-
cessidade dos nossos clientes & gostoso. £ a sensagao de
que podemos, frente @ mesmice e a rigidez dos sisternas ja
implantadas, inovar, criar e desenvelver ferramentas capa-
zes de beneficiar a redugdo de custos, a distribuicao das
produtos e servicos e a satisfagao do consumidor final.

Para exemnplificar, pense na Invengao da ldmpada. Te-
nho certeza de que vocé j& conhece essa passagem, Toda
2 logica da época mostrava que n2o havia limites para o
desenvolvimento das mals sofisticadas maneiras de produ-
zir velas, candelabros, casticais, e acendedores para 0 con-
sUMO de uma populagao que necessitava daguela tecno-
logla. A luz da época - e lsso ndo é um trocadilho proposi-
tal — estava tudo certo. Se Thomas Edison nao tvesse in-
ventado a lAmpada, vocé estaria lendo essas linhas com
uma vela de dois metros de altura por um de didmetro?

Logico que nao, A Logistica nao € 10gica. A Idgica nem
sempre da certo na Logistica. Esse € o nosso desafin. Gos-
toso desafio.

AnalsaTo Panzah Junios & oEeton tu Teakdeastations AnEicahia
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Esta marca esta
que falar

Dois tipos de pessoas visitam a Intermodal:
aquelas que querem falar com vocé

e aquelds com as quais vocé quer falar.

SOUTH AMERICA
FERA £ CONFERENDIA INTERNACIONAL BF TRHANSRORTES B MOVIMENTACAD D8 CARGA
14 a 16 de abril - Expo Center Norte - S&o Paulo - SP

SEMYE Fyy apeero participar do evento de g isporte ¢ morimerttagdo de corga mais imortcriie o
Amcrica Lestiiict” Fervor caviar fnforinogoes sobre:
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AUMENTE O SEU LUCRO!
Coloque Aluminio Alcoa na Estrada

TR |

Piso anti-derrapante .
‘Higiénico e robusto

Chapa pré-pintada
Beleza e durabilidade = l

ALCOA

0800 - 159888



