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POR QUE VOCE
CONFIARIA NA

KEEPERS ?

PORQUE SUA EMPRESA TEM MUITO A PERDER!

ARMAZENAGEM

DISTRIBUIGAD

SOLUCOES
KEEPERS

Sim, sua Empresa pode perder muito tempo e dinheiro entregando a operacio Loaistica em maos duvidosas.
Com a KEEPERS vocé estard tranquilo: tecnologia, eficiéncia e sequranca s80 NOsSOs principios.
Solucdes customizadas para cada cliente e troca eletronica de informagdes, inclusive via Internet para
acompanhamento de todo o processo, s&o alguns dos beneficios que oferecernos,

Quando pensar em ARMAZENAGEM, LOGISTICA E DISTRIBUICAQ, lembre-se da KEEPERS.
Faga um contato conosco e avalie vocé mesmo porgue merecemos o seu crédito.

LOGISTICA

Al Araguaia, 3.787 - Tamboré - Barueri - SP
CEP: 06455-000 - Fone/Fax: 011 - 421,5156
e-mail:keepers@keepers.com.br
http://www.keepers.com.br




EDITORIAL

A revista LOGISTICA MODERNA &
uma publicagao mensal da
Wantine Consultang dirgioa a
empnasas, profissionals,
unliversiciadies, estudantes, enfim,
ans gue mantem relacdes diretas
2 Ingiretas com tedo ou parte 4o

A emocio dos vencedores

processo loglstico 5 '_‘.JPrérnin LOGISTOP'97, terma  portantes. Um deles fol a série de

. / e capadestaedicdo, aca- palestras da Intermodal 98, realizada
f'mnm b # ba de ser entregue aos 12 em abril, na capital paulista. Vale a
gm; de Redagao ganhadores das categorias par ele  pena ver 0 que renomados especia-
emanda el i 8
e tors et abranagidas, em solenidade listas disseram da in-
Sandra Barbosa realizada na noite de 23 de termodalidade no
W?f“m"'g:"f?&? abril, no Hotel Cagsar Park, Brasil. Mostramos
CHER SRIES SR DY em 530 Paulo. também as princi-
Redacio A expectativa dos [ndi- palis atracbes da 5

Orlando Agutar de Ollvielra,
Gabriel M. Toueg

Desktop Pubilshing (DTP)
Wilson André Fliha

Scantech’@8, nova-
mente erm S30 Pau- |
lo, mostra que ocor-
reu no Iniclo de |
maig.

cados ante a abertura dos
envelopes de premiagao,

preparados pela Price Wa-
A terhouse, que auditou todo
Fotolite O processo de votacao - e

mmm’”m principaimente a emogao Recomendamos
Uinida Artes Crificas e Editora dos que venceram - acaba- ainda a voCe a repor-

ram se transformando em tagem internacional
e clara demonstrac3o de que sobre operadores lo-
Contato o LOGISTOP conguistou seu gisticos e os artigos

Do Sehiffin

espago, apesar de o prémio académicos nacio-
Fones: (0111 282-8814 ¢ J82-6976

s0 estar em sua segunda edigdo, o  nal e internacional.
que nos deixa profundamente felizes Tenham todaos uma boa leltura.
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Scantech mostra “Armazém do Futuro”

. Intermodalidade
~ Avanco depende de parceria entre governo e
iniciativa privada

‘" Reportagem internacional -
. Distribuicao: deixe para os especialistas Eﬂﬁ@s‘cf
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Supply Chain Management - perspectiva

1 7 Artigo académico internacional
estratégica

. Reportagem de capa
LOGISTOP'97, a emocao dos vencedores
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‘Armazeém do Futuro” mostra como a tecnologia
de informacgao viabiliza o processo loglstico

5 cinco mil pessoas que
‘ passaram pelo 1,500 me-
tros quadrados da Scan-

tech'98 — Feira Internacional de
Automacao e Codigos de Barras,
realizada no Pavilhao da Bienal do
Ibirapuera, em 5Sao Paulo, conhe-
ceram as Ultimas novidades da
area de tecnologia de automacao
& coleta automatica de dados.
Segundo os organizadores do
evento, 0 setor movimentou um

Outros langamen

Computador Civil = A Tri-
gon, fabricante de microcom-
putadores portatels para cole-
ta de dados, lancou o G-Fort, a
versao ‘civil” do CPM —Compu-
tador Paimar Mifitar, fefto em
parceria com a imbef — Indus-
tria de Material Bélico do Brasil,
vinculada ao Ministério do Exér-
cito. Q equipamento com um
slot PC-CARD, porta de comu-
nicagao otica IRDA e “pack” de

volume de vendas de USS 160
milhdes no ano passado e, em
fungao da crescente utilizagao
desta tecnologia em todos os
segmentos, a atividade econdmi-
ca devera dobrar este nimero até
@ ano 2000.

0 grande destagque da Exposi-
cao fol o "Armazém do Futuro”,
uma armazem de verdade criado
pela Vantine Consultoria para de-
moenstrar na pratica as facllidades

bateria do tipo utilizado nos
aparelhos celulares. oferece
malor autonomia e facilidade
dla traca em campo.

Segundo o fabricante, € o
primeiro produto projetado e
fabricado no Brasit que passul
scanner a laser integrado em
Seu corpo para a leitura de co-
dige de barras a distancia.

Resiste a adversigades oa
chuva, sol. po, calor, umidade,

e beneficios alcangados num ar-
mazem projetado para operar
dentro de padroes avancados e
com suporte de equipamentos de
ultima geracao,

Segundo Claudirceu Marra, di-
retor de Projetos da empresa, o
objetivo fol mostrar que a integra-
£a0 dos fluxos de materiais e de
informacao de forma plena, geral-
mente ¢ conseguida pela aplica-
a0 da tecnelogia da informagao
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e que, em tese, estogues sao ca-
ros e devem ser reduzidos ao es-
sencial. “A integracao entre o flu-
X0 de informacao e dos materiais
pode transformar todo o estoque
em informagoes
cujo tratamento
e utllizagao e
mais econdmico
do que opera-
coes com mer-
cadorias”, diz.
Para ele, a
gualidade den-
tro do cotidiano
de um armazem
& gvaliada por sua capacidade de
atencer aos pedidos dos clientes
adotando estoques racionalmen-
te dimensionados. “Estogue ele-
vado e geralmente sinal de baixo
nivel de servico, pois quando isto
Ocorre, O QuUe & necessario nao
estd disponivel e o que é dispen-

queda, choques, entre autras.

Leftura em qualquer dire-
cdo - 0feltor hologrdfico da Me-
trologic proporciona a leitura de
qualquer tipo de codiga de bar-
7as, em todas as direcoes, tanto
em volumes altas como em pa-
cotes pequenas. Baseado em
hologramas, ele proporciona
maior profundidade de campo
para a leitura. Passul acerto de
mals de 99% de leltura dos ca-
digos que passam pela esteira
com velocidade de ate dois me-

N2 57 = Maip - 98

0s visitantes do "Armazém do Futuro® ..

savel estd com estoque com
cobertura até para varios
meses”’, afirma.

A capacidade de fornecer
informacgoes precisas e Ime-
diatas sobre onde esta cada
produto € outra caracteristica
fundamental para o bom de-

... puderam

armazém, a
captura das

todo o ciclo

sempenno de um armazem, “Todas
a5 empresas buscam menores cus-
tos, melhores prazos de atendimen-
to e querem Incrermentar os servi-
¢os ao cliente. Nao simplesmente
porque isto & moderno, mas porser
vital para se estar sempre na frente
da concorrencia”,

tros par segundo. Programados
par mefo de software, 0 equi-
pamento pode ser adaptado
para ter malor drea de leltura.

Transponder uitrafing - A
Texas Instruments apresentou o
Tag-it um transpender wltra
fino que pode ser laminade em
papel, etiquetas pidsticas ou
adesivas em formato de ticke-
tes. Trata-se de uma tecnolo-
gia de identificagdo por fre-
qléncia de radio que sem a ne-
cessidade e wso de baterias,

conhecer todo 0
fluxo fislco de um

Marra alerta que a eficiéncia de
um armazeém nao € necessaria-
mente medida pelo maximo em
informatizacao. “Antes de se Inves-
tir misso e necessario fazer a rea-
valiacao dos processos. Sera efici-
ente quem conseguir aplicar ade-
quadamente eguipamentos de
movimentacao e armaze-
nagem integrados pela uti-
lizacao da tecnologia dein-
formacao”.

Ocupando 70 metros
quadrados, o "Armazém
do Futuro® contou com
segOes de porta-paletes,
estrutura especial de se-
paragao, equipamentos
como empilhadeiras, pa-
leteiras, coletores de da-
dos e computadores ro-
dando softwares especi-
ficos e simulando todas

infarmacaes, sua as operacoes de paletiza-
d"#lﬂ'OﬂfP'“gﬂﬂﬂf ¢d0, armazenagem, Se-
aplicagao durante 5030 e despacho de

mercadorias.

0s visitantes puderam
conhecer todo o fluxe fisico de um
armazem, a captura das informa-
coes, sua disponibilidade e aplica-
¢ao durante todo o ciclo, “Foi res-
saltada a adequada organizagao
dos produtos, com controle, se-
guranca, dispensando a utilizagao
do papel”, explica.

controla, detecta e rastreia
grande variedade de produtos
ou ativos de uma empresa. Suas
aplicagoes incluem controle
SequUro de acesso de pessoas e
veiculos, gerenclamento de dis-
tribuicao e inventarios, auto-
macdo de producdo e rastreio
de ativas, 05 transpondars 5do
conectados a pequenas ante-
nas que comunicam-se com a
unidade de leitura. A distancia
de comunicagao entre o rans-
ponder e a antena pode che-
gar ate 2.5 metios.




INTERMODALIDADE

ara que o Brasil atinja 0
p desenvolvimento da in-
termodalidade, fator in-

dispensavel para a reducac de cus-
tos, @ necessario a parceria entre a
Iniciativa privada e o governa, Esta
fol uma das conclusdes da Confe-
réncia Internacional sobre o Trans-
porte e Movimentacao de Carga,

| Que ocarreu, Ne mes passado, em

| dal South America.

conjunto como a quarta Intermo-

Também foi
concluido que
embora o Pals ja
tenha congulsta-
do significativos
avancos com as
privatizacoes no
setor de Transpor-
tes, falta ainda re-
gulamentar e des-

portante agilizar, na pratica, a re-
gulamentacao do Operador de
Transporte Multimodal (OTM! no
Brasil. “A Recelta Federal esta re-
alizando estudos para identificar
gue itens da Lei de Transporte
Multimodal precisam de regula-
mentacao. A idéia & acabar com
a buracracia e facilitar a vida do
operador”

Ele afirmou que até o final do
ano no minimo
80% das areas dos
portos brasileiros
estarao arrendadas
pard a iniciativa pri-
vada. “0s usuarios
serao beneficia-
dos, pols havera
uma grande com-
peticap entre os
poOrtos e as taxas

regulamentar o irao diminuir”,
sistema. Quandg isto
Segundo Car- Carios Alberto Wanderiey acontecer o gover-
los Alberta Wan-  Nébrega, do Geipot: tornar dgil N0 OCUPard © papel
derley Nobrega,  @regulamentagaodoOTM de fiscalizacao do

presidente do Gei-

pot (Empresa Brasileira de Geren-
ciamento de Transporte) e um dos
palestrantes da conferéncia, & im-

sistema, exercen-
do minima interferéncia nes maol-
dais. "Ao setor publico cabe pla-
nejar, fiscalizar e regular as con-

Conferencistas da Intermodall
acreditam que a parceira € um dos
caminhos para a integracao dos
modais

cessdes,
alem de
investir
em infra-
estrutu-
ra, Ope-
rar o sis-
tema e
funcao
da inicia-
tiva pri-
vada“.
Para
o presi-
dente da
Agéncia de Desenvolvimento da
Multimodalidade (ADM), Luiz Augus-
to Opice, a participagao que o Esta-
do deve ter nas operacoes de frans-
porte ja esta definida. "Com a pro-
cesso de privatizacao praticamente
concluido, o foco agora recal sobre
as formas de controlar as atividades
dos concessionarios para fazé-los
CUMmprir 0s COMpPromissos e as me-
tas assumidas de desempenho”.

diias vez malor gque o dos

Altos custos logisticos

Entre os conferencistas tam-
bém se chegou ao consenso de
gue o Brasil e a América Latina pre-

N? 57 - Maio -98

Manoel Rels. da FGV: custa|
loaistico da América Latina



cisam reduzir seus
custos logisticos.
De acordo com
Mangel A. Reis pro-
fessor da Fundacao
Getulio Vargas. es-
tas despesas nos
paises desenvoly|-
dos foram reduzl-
das substancial-
mente nas Uitimas dacadas. “Nos
Estados Unidos, por exemplo, 0s
custos loglsticos representam ape-
nas 23% do valor agregado dos
produtos, enquanto na America
Latina este indice atinge ate 40%".

Ele falou também da impor-
tincia dos paises latino-america-
nos incrementarem sua participa-
¢ao guase insignificante no comer-
cio exterior, "Atualmente, a Ame-
rica Latina detém apenas 5% das
vendas mundiais e, na malor par-
te, sao produtos semifaturados”.

Quermn concorda com Reis é
Hans Peter, consultor do Banco
Mundial para a area de transpor-
tes, Para ele, os altos custos do
transporte podem expulsar do
mercado 05 exportadores sul-
americanas. "A inteqragao entre 0s
varlos modais de transporte sur-
ge como o principal instrumento
para atender as demandas da in-
distria e do comércio e evitar que
isto aconteca”.

Saturacao das rodovias

A intermodalidade também &
asaida para acabar com a satura-
gao da rodovia em termos mun-
diais. SO que no caso dos produ-
tos manufaturados ela precisa ser
induzida. Sem incentivos ninguém
val guerer distribuir produtos por
modais mais lentos como o ferro-
vidrio e o fluvial®, acredita o pro-
fessor Rels,

0 presidente da Associacao Na-
cional do Transporte Rodoviario de
Cargas, Romeu Mercl Luft, acredita
que a privatizacao e a integragao
entre 05 Modais irao criar, a médio

R 57« M2io - 98

Hans Peter, do Banco Mundial:
transporte caro pode expulsar
exportadores sul-americanos

& 1ongo prazos, um
ambiente de maiar
competitividade
para o setor rodo-
viario, "Cada vez
mais as empresas
do setor terao de
agregar servigos de
logistica e, nas me-
diase longas distan-
clas, fazer parcerias buscando a In-
termodalidade.”
Dentro deste
concelto, a NTC
tem planos de retl-
rar do seu nome a
palavra rodovidrio.
*Com 2 aprovacao
recente da lel ©
9.611/98, gque Co-
loca o OTM como
responsavel pela
carga em todo 0
processa de trans- |
porte, imaginamaos
gue nao ha sentido
em falar apenas em
transporte rodovia-

Marcelo Perrupatn, da Eccex:
faita o basico, profissionals e
tecnologla de informagao

rio de cargas”, explicou.

Os conferencistas também con-
cluiram que o Brasil perdeu muito
em competitividade pela qualidade
Inadequada da mao-de-obra. Se-
gundo Marcelo Perrupato e Siiva,

diretor da Empresa de Consultoria |

e Comércio Exterior Eccex, 0 Pais
carece de dois fatores Imprescindii-
vels para a viabilizacao da intermo-
dalidade - profissionals capacitados
g tecnologla de in-
formacao.

‘A AMEerica Lati-
na vai, em breve,
experimentar wm
progressg muito
grande. Quando o
Alca entrar em
Operacao, os palses
do Mercosul cres-
cerdao no minimo
5% a0 ano. Vamos
precisar comecar a
formar gente ago-
ra para atender a
demanda de ge-
réncia”, preve.

Feira despertou grande interesse

A quarta edicao da Intermodal South America recebeu cerca de 12 mil

visitantes. Considerada a segunda malor feira do setor no mundo, 2 intér-
modal fol realizada durante trés dias e contou com 160 expasitores (52%
estrangeiros). "Cerca de 90% dos espacos disponivels para a Intermodalr 89
J& foram reservados nesta feira. Esse resultado & alnda mals strpreendert-
te do que 0 do ano passade’, afirma Martin Von Simson, Um dos organiza-
dares do evento.

Alem de palestras de alto nivel a intermodal conquistou notoriedade
como importante feira comercial: 40% dos negocios realizados anualmen-
te pelos expositores foram fechados ou gerados durante o evento, 0s
portes estrangelros que estiveram presentes 2 Intermodal tém Interesse
especial em desenvolver suas atividades com empresas brasilelras.

A maloria tem o Brasll como um dos principals destings ou orgem de
suas cargas. Um exemplo é o porto de Virginia, nos Estades Unides, com
uma movimentacao, entre iImportacdes e exportacdes, de 1.3 milhéo de
toneladas.

Segundo sey afretor de Marketing para a America Latina, Jose Romdo,
O porto temn acesso mals FAcll do que seus concorrentes natuials, como
Baltimare e Nova York, “As principais trocas entre 05 portos brasileiros e o
porto de Virginia sdo de autopecas, fumaos e ¢calfados brasileiros”, aisse.




Os
operadores
logisticos

se

RePORTAGEM
DA REVISTA
MAaTERIAL
HanpLiNG

. autodenominam
“solucionadores
de
problemas”.
Podemos

Operadores logisticos utilizam toda uma gama de equipamentos de
rastreamento e varredura, ja gue o manuseio de infarmacoes se tornd

também
pensar
neles
como
solucgoes
procurando
problemas

Clyde E. Witt, editor sénior

tao critico gquanto 0 manuselo de materials

a0 sabemos se os ope-
radores logisticos ou
provedores de servigos

Logisticos Terceirizados sao um
derivativo ou um corolario do fe-
nomeno de downsizing. Entretan-
t0, ndo hé como negar que oS Ser-
vigos terceirizados de logistica se
tornaram Lm grande negoécio - e
as previsoes sao de crescimento
ainda maior.

Terceirizacao de operagdes de
logistica pode ser descrita de ma-
neira simples como alugar mais es-
paco de armazenagem ou algo
mais complicado como, par exem-
plo, transferir a funcao da distri-
buicao a terceiros, em sua totali-

dade. De qualguer maneira, ter-
ceirlzar significa transferir a al-
guém nao subordinado a matriz a
fungao de distribuican, no todo ou
em parte,

De acordo com as informacdes
pesguisadas pela American Wa-
rehouse Association, em 1995 cer-
ca de 15% das empresas terceiri-
zaram suas atividades de armaze-
namento. Ate o ano 2000, 25% das
empresas utilizar@o servigos de
terceiros nessa area. A Cass Infor-
mation Systems estima em $ 700
bilhdes por ano o faturamento da
indUstria de operagao logistica, au
11% do Produto Interno Bruto dos
EUA. Desse total, cerca de S 350
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o

bilhdes sdo “tercelrizaveis™, mas
apenas 5 10 bilhdes podem se
enquadrar nessa categoria. No ano
2000, 3 estimativa da Casséquea
terceirizacao chegara as cifras de
$ 25 bilhdes. Embora o mercado
de logistica tenha a expectativa de
no minimo dabrar nos proximos
trés anos, a projecao da Cass e de
gue 3 penetragao dos Operadores
Logisticos crescera apenas 5%.

Liderando as Tendéncias

0 downsizing &, sem duvida, 0
fator gue leva as empresas a ter-
ceirizar sua logistica. Um outro fa-
tor muitas vezes citado & 0 desejo
da empresa de retornar as suas

ull‘.l tj lj i
MODERNA
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competencias essenciais.

NO passado recente, muitas
empresas “"compraram” a idéia de
que poderiam fazer tudo e ser
tudo para todos. Hoje as empre-
535 NA0 S8 enxergam mais como
capazes de proporcionar qualida-
de na totalidade dos processos,
desde a matéria-prima ate a en-
trega a domicllio.

A medida que os custos da in-
formatizacao diminuem e em fun-
cao da disponibilidade de softwa-
res, Que 0 separa claramente o3
custos da logistica das outros pro-
CEs505, COmMeca a surgira tendén-
cia de as empresas substituirem
seus estoques por informacoes,

05 espeCislSEE

Entratanto, niveis mais baixos de
estogues nao implicam necessari-
amente em uma gueda no volu-
me da movimentacao de materi-
als. Ao conftrario, pode significar
uma maior movimentagao de ma-
teriais combinado com um malor
manuseio de informagoes.

A proliferagao da variedade e a
reducgao no ciclo de vida dos pro-
dutos geraram uma necessidade
maior de especializagao em logis-
tica que as empresas se sentem
Incapazes de dispanibilizar inter-
namente,

As diretorias das empresas re-
conhecem perfeitamente a neces-
sidade de flexibilidade e agilizagao
em todas as fases da distribuicao,
Alem dessa nova realidade, o cor-
po gerencial € constantemente
pressionado a agregar valor aos
produtas da empresa em todas as
fases, Inclusive no armazenamen-
to e expedicao.

As estratégias globais de mar-
keting adotadas por um grande
numero de empresas enfatizaram
ainda mais o crescimento de ope-
radores logisticos. & complexida-
de do emaranhado de tarifas e
regulamentacoes aduzneiras, a
dificuldade de encontrar fornece-
dores e espagos para armazena-
mento em palses estrangeinos le-
Varam as empresas a contratar
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servigas de terceiros sem sequer
considerar a hipotese de criar es-
truturas proprias.

Definindo
Servico ao Cliente

Embora as operadores (ogistl-
cos ainda oferecam aluguel de
espago, a licdo que aprenderam -
e que agora utilizam como ferra-
menta de vendas - & sua capaci-
dade de trabalhar perto do con-
sumidor final do cliente, Nao & raro
um operador logistico trabalhar
diretamente com o cliente do cli-
ente, Entretanto, isso nao signifi-
ca que o usuario dos servicos de
logistica perdera o controle sobre
seus proprios produtos, sobre o
servico ao cliente ou - isto e im-
portante - seu caixa,

Os usudrios de servigos de lo-
gistica terceirizados estao perce-
bendo que podem adequar suas
operagoes de logistica a tal ponto

que seria impossivel caso desem-
penhassem essa funcao Interna-
mente. Possulr operagdes em ar-
mazéns proprios significa um
comprometimento pesado em
instalacoes e em mao-de-obra.
Para quemn tem que administrar
deficiéncias em equipamentos ou
pessoal especializado, aumentos
(ou quedas bruscas de deman-
da podem causar traumas na or-
ganizacao.

Para garantir flexibilidade, ou
MEesmo recupera-1a, o5 Lsuarios
de servigos de logistica de tercei-
ros devem estar preparados para
renunciar ao controle total. Até
que ponto? lsso depende do nf-
vel de servigos exigidos. Muitos
dos contratos que as empresas
estdo assinando mais parecem
parcerias ou aliancas estratégicas.
0 usudrio tem todo um conjunto
de opgoes, Como espago, movi-
mentagao e transporte. ou sim-

A estrutura da Stock Tech foi feita sob medida para
garandir sequranga & rastreabilidade para seus
estoques. 0 que significa aqilidade na
recepido e expedicao das mercado-
rlas, reduglo de custos com
depasitos & mao-de-obra,
além de faciilar o dia-a-da
dg sia empresa com

plesmente servigos especializados
como embalagem e conserto de
produtos, Junto com esses servi-
¢os vém uma série de alternativas
de custos. Se vocé é do tipo que
gosta de previsoes fixas no orga-
mento, tenha certeza que sabe 0
que esta contratando, Entretanto,
pode chegar a conclusao de que a
flexibilidade dos servigos de seu
provedor pode compensar as flu-
tuagoes de orcamento,

Uma influéncla maior no nivel de
servicos escolhidos serd comeo a di-
retorfa visuallza a8 empresa. Sua or-
ganizagao sera uma melhor candj-
data para servigos logisticos tercei-
rizados se a filosofia tender para
uma abordagem mais modular, fu-
gindo da integracao vertical. Se sua
empresa acabou por setornar uma
montadora de produtas ao inves de
uma fabricadora de produtos
{como ocorme no ramo de automo-
vels e eletrdnicos), poderia ser van-

: OPERAGAD LOGISTICA EM BOAS MAOS, COM 0 MERCOSUL AD SEU ALCANCE.
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tajoso financeiramente investigar
servicos de logistica terceirizados.

De Volta ao Lar

Em um mercado global, mais
dindmico, mais impiedoso e mais
voltado a0 meio ambiente, onde
a maioria das empresas faz seus
negacios hoje. os operadores lo-
gisticos acharam seu nicho. A Lo-
gistica Reversa da cobertura nao
apenas a mercadorias avariadas ou
devolvidas, mas tambem inclui
produtos destinados ao retraba-
o, cargas perigosas e embala-
gem reciclavel.

0 que esta Impulsionando a
Logistica Reversa? Muitas colsas.
Um dos primeiros fatores dessa lis-
ta é @ preocupacas ambiental e a
vantagem competitiva.

A Xerox Incorporoud a devaolu-
cao e retrabalno de equipamen-
T0s em suas operagoes desde a
década de 60, Hoje, essa politica

e uma das mais importantes da
BMpPresa como vantagem sobre
seus concorrentes fabricantes de
copiadoras, Além disso, o custo de
retrabalhar equipamentos “recicla-
dos”, obedecendo especificacdes
rigidas & apenas uma fragao do
custo de fabricar equipamentos
novos, A Xerox acaba por passar
e55as ecanomias ao consumidor.
A Yerox estima que as economias
anuais dessa reciclagem giram em
torno de § 200 milhoes.

A Dupont também tem inves-
tido na criagao de valor partindo
de material reciclado desde o Ini-
cio da década de 80. 0 principal
incentivo para manter essa inicia-
tiva foi a reducdo de custos de
processos obtidos a partir da reci-
clagem de materials. A Dupont
descobriu que as tecnologias dis-
poniveis para a reutilizacao do re-
fugo melhoraram a viabilidade de
seus produtos e estimulou a de-

RODAS ALCOA.

Economia e qualidade
agora rodam juntas.

volugao de novos materiais.

A Home Depot jd estabsiec
um requisito para seus formecsto-
res participantes de concorrent-
as; eles terdo de receber devolu-
¢ao de produtos com defelto e em-
balagens descartadas. O resultado
dessa iniciativa € que a Home De-
pot economiza § 700.000 poranc
emn custos de recolhimento de (Ixo

Com o crescimento de vendas
por catalogo, as devolugdes tam- 43
bém se multiplicaram. Na indus-
tria musical e na de liyros, 0s re-
tornas podem chegar a 45%. Para
administrar esse nivel de devolu-
¢ao de mercadorias, multas em-
presas contrataram servicos logis-
ticos terceirizados,

Uma empresa que esta na pon-
ta da Logistica Reversa & a Genco
Distribution Services, de Pittsour-
gh. Com 100 anos de tradicao
como gperador logistico, a admi-
nistracao da Genco jd previu, hz

Melhor relagio custo/beneficio com alta gualidsde s
as Rodas Forjadas de Aluminio Aleoa podem garamir e
algumas vantagens de acopld-las & sua from: apmenzm o
capacidade de carga porque sio mais leves. permiies maior
quilometragem dos pneus e oferecem garantia de 5 &

ALCDOA

0800-163233
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Sete anos, a necessidade da admi-
nistragao de devolugoes. Naguela
Ep0Cca, 2 emprasa desenvolveu um
software proprio para esse fim, o
R-Log. que Jerry Davis, principal
executivo de Operagoes diz que e
o foco do programa da empresa.
Davis usa a analogia de um salmao
nadando corrente acima quando
fala da dificuldade de administrar
a devolucao de produtos. Nadar
corrente abaixo é bem mais facil,
“0importante” diz Davis "2 a ca-
pacidade de administrar as necessi-
dades de informagoes bem comao as
necessidades operacionals de nos-

| sos clientes. O que o software faz @

fazer tudo o gue um programa tra-
dicional de armazenagem faz - ape-
nas em reverso, Nos pUxamas O pro-
£esso como um todo para fora, ao
inves de empurrar para dentro.

Davis, cuja formagao vem da
industria alimenticia, bem como
Herb Shear, o presidente, reco-
nhece gue a necessidade maior do
varejo agora nao & apenas admi-
nistrar devolugoes mas sim fazer
a mercadoria devolvida chegar ao
fabricante. Sua intuigao estava
correta. Agora, operam mais de
cinco milhdes de pés quadrados
em volume de devolugdes em nl-
vel regional, dando apoio Interna-
cional a mals de 10 mil lojas. para
a maioria dos varejistas do pafls.

Entretanto, aempresa faz mais
do gue administrar processos de
devolucao para vargjistas. Cerca de
20% das centros de devolucao da
Genco 530 atualmente operados
para os fabricantes, diz Curtis
Greeve, vice presidente sénior,

“Aprendemos que com as de-
volugoes os varejistas e fabrican-
tes tém 08 mesmos problemas” diz
Greve. "0 fabricante tem a funcao
de produzir e distribuir, nao rece-
ber e separar ou reciclar.

Viocé é Candidato?

Provavelmente o melhor candi-
dato para a terceirizacao em logls-

tica € a8 empresa que reconhece
que nao pode ser a melhor em
tudo, Quando uma empresa se |-
mita as suas competéncias essen-
clais esta recanhecendo o fato de
que pode haver maneiras mais efi-
tazes economicamente de admi-
nistrar tarefas inténsivas de mao-
de-obra, tals como devolucoes.

Alem do foco em competén-
cias essenciais, Greve afirma que
as empresas estao comegando a
se dar conta de gue a complexi-
dade das devolugoes exige um
manuseio especifico. Quanto mais
complexo © manuseio, mais im-
portante € 0 desenvolvimento de
DrOCessns e sistemas.

Muitas empresas também es-
tao utilizando a reciclagem, nao
somente como algo que benefi-
cle o meio am-
biente, mas
também como
uma maneira
de reduzir cus-
tos. As empre-
5as estdo atri-
buindo precos a
produtos com
base em sua ca-
pacidade de re-
ciclar o produto
como um todo
ou partes dele. Um fabricante de
velculos de grande porte J& se
comprometeu a usar apenas plas-
tico reciclado em algumas partes
de seu caminhao mais vendido. Es-
sas |Iniciativas estao Impulsionan-
do a necessidade de jogar materi-
al reciclado no processo.

‘Manter os sistemas de informa-
coes gerenciais alimentados em ter-
mos e modelos de custos & muito
importante®diz Greve. "Quem nao
tem informacoes concretas perde
0 controle de seus custos e com-
promete a rentabliidade”.

Um outro fator que torna
atraente a terceirizacao em logis-
tica, e particularmente a logisti-
ca de devolucao, é o Investimen-

to em ativos, necessario para
quem deseja administrar as fun-
coes de logistica,

As empresas estao nao apenas
encontrandao dificuldades em
achar espaco fisico dentra do
centro de distribuigcao para essas
funcoes: a necessidade de siste-
mas de informacoes pode tam-
bem ser grande. A maloria dos
varejistas pode preferir manter
seus sistemas de informagoes fo-
cado no ponto de vendas e 03§
fabricantes no fluxo de materials
e na produgao.

Empresas como Genco fazem
mais do que administrar progra-
mas de devolucao. Us operadores
logisticos tambem participam das
paliticas de tomada de decisdo
para clientes. Eies trabalham com

0s clientes para simplificar a bu-
rocracia e desenvolver politicas
para varejistas e fabricantes. 0s
provedores de devolucao devem
ser guase-especialistas em recicla-
gem, no manuselo de materiais
perigosos e localizacao de merca-
dos secundarios.

A mavimentacao fisica de ma-
teriais em centros de logistica ter-
ceirizados, particularmente cen-
tros de devolugdo, nao é muito
diferente de centros de distribui-
gao tradicionais, A Cenco usa eti-
quetas com codigos de barras e
varredura em Seus programas.

Existe também mais “flow rack”
do que nos demais centros de dis-
tribuicao e a razao disso e que to-
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Identificando o provedor correto

identificar e utilizar servicos de
um Operador Logistico & sermelhan-
te a adaquilric e utilizar uma feria-
menta de precisdo. Vocé tem um
objetivo ou requisito em mente
somente aguela ferramenta pode
fazero trabalho. A abordagem “ca-
nivete suica”. com um Lmico for-
necedor para fazer tuda, pode fun-
cionar; entretanto, & o trabalhio €
muita grande ou muito complexo,
pode gerar protlemas.

A Case Corparation, em Raci-
ne, Wisconsin, adotou uma abor-
dagem Ingvadora para servicos de
fogistica terceirzados. Ao Inves de
gepender de um Unico operador;
criou tirma alianga entre trés ope-
radores; Fritz, GATX Logistics e Sch-
neider Logistics. As empresas tra-
haihardo em conjunto para propor-
cionar ao cliente o que tém de
melhior, Ess2 alianca serd a opera-
dora aas operagoes de logistica da
Case que totaliza mals de 800 mil
expedicoes de equlpamentos e
pecas sobressalentes para o mun-
do inteiro. A alianca Juntara mais de

das as partes envolvidas desejam
aue 0s estoques sejam creditados
aos centros de custo corretos, as-
sim que possivel.

0 processo de entrada de pro-
dutos em alguns dos sels centros
de devolugdo operados pela Gen-
co parece com os das lojas vare-
jistas, s6 que visto através de um
espelho. O produto é escaneado
na entrada (guiché de recebimen-
to) para determinar sua origem.
Dependendo do codigo de barra
constante no produto, a Genco
podera ou nao aplicar sua propria
etiqueta de rastreamento, identi-
ficacao e expedicao.

Davis diz que uma area de 1o-
gistica que sua empresa esta co-
megando a explorar € a devolucao
cle bens industriais. Ele prevé uma
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750 fornecedaores e 16 armazens,
extrapolando a administracao fisl-
ca de materials para se tornar uma
administradora global de dados.

Escoiher o parcelro ideal para
a terceinizacao da loglstica ndo @
simples cormo abrir a3 paginas ama-
relas do catdlogo telefénico e fa-
zer algumas chamadas. Reconhe-
cerque sua empresa precisa oe afu-
da na drea de logistica € o primeiro
passo, g voce estd pa ponta de
distnbicao de uima empresa e sua
diretoria ndo tem consciéncia dos
problemias que ¥acé enfrenta, seus
desaffos s30 consicerdveis,

As sugestdes abaixo podem
guid-la na procura de um Qpera-
dor Logistico, bem coma a mon-
Lar um programa economicamen-
te vidvel.

®Crle um resumao para o tipo
de trabalho. Compreenda em
detalhes que resultados vocé
desefa dessa parceria; jamais
presuma nada.

s Cstabeleca objetivas e crité-
rios de selecao. Determine qual

pportunidade cada vez maior na
area de pegas com garantia  pro-
gramas "business to business”,

Davis enxerga a missdo de sua
empresa como baixar o custo na
cadeia da logistica. Para esse fim,
ele prevé operadores logisticos
fazendo cada vez mals a Logistica
Reversa para fabricantes e varejis-
tas no mMesmo espago.

Atualmente, um produto pode
ser manuseado em um centro de
devolugdes de varejo parque um
cliente retornou o produto a loja.
0 varejista e o fabricante tém um
acordo que todos os produtos
devem ser devolvidos ao fabrican-
te de modo gue o produte deve-
ra ser enviado ao centro de devo-
lugao do fabricante,

Com o desenvolvimento de

deve ser 0 proguto do relaciona-
mento para gue o usuario obtenha
o maior beneficio possivel do rela-
clonamento com o terceiro.

® |dentifigue operadores Iogf3-
nicos, Ha muitas fontes de identifi-
£agdo de candidatos potencials a
parcelros; dentre eles o Warshou-
sing Education and Research Coun-
cil, Councfl of Log/stfcs Manage-
ment e 8 American Warehouse As-
sociation.

Se vocg quiser saber quem-é
Quem e 0 gue € 0 QuUe, tma autra
fonte de consulta € o Armstrong’s
Gfdle to Third-Party Logistics Pro-
widers & Dedicated Contract Carri-
ors, Esta publicagao americana de
154 pdginas estd dispanivel (USS
149 + frete e manuseiol na Trans-
portation Education Specialists,
fone +1 (608) 873-8829. O [ivro da
Informagges resumidas sobre um
grande numero de operadores,
bem comao perfis das empresas e
suas especialidades em termos de
quals tipos de produtos primarios
tém condigoes de transpartar.

softwares adequados, pode ser

possivel fazer tudo o que & neces-
sario para ambos simultaneamen-
te, seia devolver, retrabalhar, re-
ciclar ou sucatear o produto.
Passar suas atividades de distri-
bulgdo a um terceiro é uma boa
OpGao para sua empresa? Os espe-
cialistas afirmam que se sua em-
presa esta realizando atividades
que fogem as suas competéncias
gssenciais, a resposta pode sersim.
Se a fila para um projeto para seu
departamento de informagoes ge-
rencials & de sels a oito meses, no-
vamente 2 resposta pode ser sim
Se voce tem uma necessidede ur-

gente de distribuigao, idem Exis- |

tem empresas la fora prontas a re-
solver 0 problema que esta fazen-
do vocé passar noites em ciaro.

-y
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supply Chain Management:

Uma perspectiva estratégica

Definicio

Supply Chain Management € um conceito relati-
vamente novo gue ainda carece de uma definigao
clara (Tabela 1), £ importante notar que a0 Mesmo
tempo gue existem indmeras definigoes, nao esta-
mos 2qul Nos propondo a criar amelhor dentre elas,
uma gue sefa definitiva. Ao inves disso, este trabaiho
tentara solar os processos e caracteristicas chave que
consistermn Nos componentes essencials do SCM.

0 conceito de cadela de abastecimento se orl-
ginou na literatura de loglstica e a |oglstica ainda
continua a ter um impacto significativo nesse con-
celto. Inicialmente, a &nfase estava na facllitacao
da movimentacao do produto e na coordenacao
da ofertz e da demanda entre fornecedaores e
compradores. Os executivas de logistica do vare-
Jo, Iojas, supermercacos e demais negdcios gue
exigem altos nivels de estoques, comecaram a
perceber gue uma vantagem competitiva consi-
derdvel poderia ser alcangada atraves da adminis-
tragao de materiais, tanto recebidos como expe-
didos. Desde sua introdugao na industria do vare-
o, o conceito de cadela de abastecimento fol ex-
trapolade para outras industrias como informati-
ca, copiadoras e ate serras eletricas,

A Escola de Percepcdo da Cadeia Funcional

A escola de percepcan da cadeia funcional re-
conhece a existéncia de uma cadela de areas fun-
cionais. Diversos pontos chave emergem das de-
finigoes dessa escola, mostradas na Tabela 1. Em
primeiro luaar, a maioria das definigdes concor-
dam guea cadeia de abastecimento inclul o fluxo
de materiais desde os fornecedores ate o usuario
final. A énfase esta na Inclusao de todos os com-
ponentes do canal, do inicio ao fim. Em segunda
lugar, as definigoes enfatizam o fluxo de materi-
als. A énfase no fluxo de materiais ao longo dos
canais nao.chega como sUrpresa, j2 que o campo
primordial do SCM € a logistica, Para cada uma
das escolas filoseficas, uma indstria sera aborda-
da para ajudar a clarificar as perspectivas. Uma
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Inddstria que representa bem a escola de per-
cepcao funcional é a de restaurantes e servicos

alimenticios. Empresas como o McCoenalds e a Pep-
sl comecaram a se dar conta dos grandes benefi-

cios do fornecimento global, bem como de siste-
mas solidos de Iogistica, que podem proporcionar
um fluxo confiavel de materiais,

Escola de Ligacao/Logistica

A escola ligagao/iogistica vai além do reconhe-
cimento da existéncia de uma cadela desde o for-
necedor até o consumidor final & trata dos fluxos
de materials ao longo dessa cadeia. A escola figa-
cao/logistica especifica os elos existentes entre as
areas funcionais os quais incluem fornecedores,
producaoc e distribuigao. Uma boa distingao entre
as escolas de percepcan da cadeia e da ligagao/
logistica & que a primeira simplesmente reconhe-
Ce gue as areas funcionals de compras, producao
e distribulcaa formam uma seguéncla chamada
de cadela de abastecimento, que deve ser admi-
nistracia. A escola de ligacdo comega a Investigar

de que maneira as ligactes entre as 4reas funcio- |

nais podem ser exploradas com a finalidade de
obtervantagens competitivas, especialmente nas
dreas de |oglstica e transporte. A énfase nos elos
de ligacao se concentra no equilibrio dos fuxos
de materiais, entre 2s areas funcionals, para redu-
zir estoques. A inddstria de moveis € uma legitima
representante dessa escola. A medida que a In-
dustria se tornou mais competitiva, empresas
como a Herman Miller e a Steelcase passaram a
utilizar sofisticados sistemas de loglstica e distri-
buicdo para aobter vantagens de custos.

A Escola de Informacao

A escola de Informagao destaca o fluxo de Infor-
magoes entre 0s membros da cadela de fomecimen-
to. O fluxo de informagoes £ a espinha dorsal de um
SCM eficaz. Nao apenas o fiuxo unidirecional de in-
formagoes comprador-fornecedor € importante,
mas tambem o fiuxo bidirecional de informagoes.

17




si,

18

gn
l
i

BMICO

117

iﬂ("lﬂﬂd!

Escolas Filosoficas - Cadeias de Abastecimento

Fauvroriesil B E E 0 m 1 g K w
Escolo de Parcepcdo da Cadeia

Jones & Riley (1985) A admnistracdo oa cageta de abastecimente Lrata do fiuxo total de materals a1e ¢ usudno final © ip. 181

Houlihan (1983) “A administragia da cadeia de fornecimento abrange o Auxo de mercadornas desde o fFomecadorn, Dassents peio
fabricante, pelo distriouldor, chegando até o wsuEno final * (D, 141

Langley e Holcomb (1591) *A administragao oa cadela de abastedmento foda atenddo na InkeveCan entre 05 Memires 00 Canal para projuss
UM produtofsenyico que prepcrtionard @ melhor valor comparativo para o usudrio final”™. ip. 14

Cavinato 171991) *... 1oio 0 suprimento, valor agregado & marketing que compdem a cateld ate a cansumidar final * (o, 321

Novack e Simico (1891) “A administracds da cadela de abastefimento abrange o fuxo ce Mencadorias ceste ¢ formecedor, LessantD oo
Fatricante. distribulder & wsuana final.” 1p. 32

Stevens {1990} "0 controle do Ausg de matenials oesoe o formeceogr, passando pelos processos de agnegagac de valos |Drodudis
& canals de distrbuicao, até o comsumidor.®

Lee e Billington (1992) “Redes de pontos de manufatura & demibuicso que Duscam o suprimento de matdnias-primas; Lransfomram-nas
£ pradutos semi- acabatios e Acabados 8 0 distriouem para 05 consummidones © (p) 63)

Escola Ligorée/Logiceien

Scott e Westbrook (19920 ©

cadeia de abastecimento & Uizata pars aBartar os eios ¢ (lgagau entre cada plements 00 Progesso ga
4G40 € da forneciments, desde as maténas-orimas 3t o consumidor final.” (. 23)

.umﬁnﬁmmemmﬂam&sﬁmd&wﬂmmﬁ«nnw mmmm
pehwmmmaapmduﬁosmnrrmmﬂ ‘e distribulcac ao consumidor final.” p3g. 521

Escola da informacao

Johannson [1994) 0 SCM & na realidads, uma abordagem aneracional 3 fungao de surAmentos. Exige que Lodos 05 participantes da
cadeia de ahastesimento estelam devidsmente Informadas, Com o SCM, os elos € 0 fuxD de Informacan entne ¢S
diversas membros de cadela oe abastecimento sio essancials para o desempenhio giobal *

Towrill, Nalm e Wikner (1992)  “Cadeis 0 abastecimento 8 um Sistema Cujes comganentes sao os formecedores de maténas primas, a5 Instalacoss
de produgan, os senicos de distribulcaa, o6 Centes laados arraves do fiuxo de materiais & o retrofluxe de
informagdes” Ipdg. 31

Manrodt & Harrington (1995 0 fiusg 8 proautes g informagtes que abmnae todas 36 panes, Inlciando-se com of fomecedinss dos
fornecedaes e tenminando nas clentes au usulnes finais. | sendo esses filnos bidirecionals.®

Escoda oo Irtegrocoa

Cooper e Ellram (1220) *Uma Filosafia integral de agministragao do Auks total de Um canal oe distriouigde, desde os Fomegedores até o
usLano final.” {p. 1)

Eilram e Cooper (1893) “A adminisiracho o3 cadela de abasteciments & um processo onde a cadaia, como um tada, desde os fomeceddnes
até o consurridor final, & analisada e administrada para a utlizagéa otima do sistema * 1o, 1)

Hewitt 11852) *A Intearacao da cadela de abastecimenta £ s0enas 0 resultado nanural oo regesenne 0os Processos oo negocio de
organizacies Funcionais existentes.” (o, 3401
& Puturo

Cavinato (1982) 0 concetn de cadela de abastecimento & fonmado de canats de suprmento e distritulcdo ativemente
adminlstradcs. E o grupo de empresas que agregam valor no decormer o fuxs do produts, desde as matenas-
primas basicas até o consumidar final. Seu foco o os fatores relacionals & N0 05 TraNsasionals ip. 285)

Farmer (1995) “Ag Inves fs usar o termo sdministraco da cadesa de abastecimento, deverfamos usar a iodis de um duto'de
demanda, Sam oosturgs ®

A informagao nao flul simplesmente de um  tas (cheques, dinheiro viva) & 0s bancos varejistas
membro da cadeia para 0 outro, mas todososmem-  comegaram a dar a seus clientes opgoes de investi-
bros da cadela precisam de Informacgoes sobrecomo mento (compra de agoes, papeis e fundos mtu-
seus clientes e usudrios finsls percebem seu desem-  ©s), inclusive para empresas. AS empresas que so-
penho. Uma Indistria que representa 3 escola de  breviverarn foram aquelas gue utiiizaram a tecnolo-
informagdo & a de varejo bancario. No iniclo des  gia de informagao nos mals civersos nivels.
anos 90, e553 industria sofreu transformacoes pro- As corretoras coma a Charles Schwab estao uti-
fundas, Ja que os bancos de investimento comega-  lizando tecnologia de informagao, como a World
ram a atuar em mercados tradicionalmente varejis-  Wide Web, para proporcionar de mangira conveni-
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ente seus servicos a clientes. 0s bancas comegaram
a usar tecnologlas sofisticadas; transferem dinheiro
rapidamente e com malor pracisao entre fronteiras
Internacionals.

A Escola de Integragao/Processo

Esta escola tem seu foco na Integragac das are-
asda cadeia de abastecimento em um sistema defi-
niclo como Um conjunto de processas que buscam
a otimizacao do sistema, & que melhor agregam va-
lor, A diferenca entre as escolas de ligacao e integra-
a0 & sutll, mas as implicagdes sao grandes, A escola
de ligacao parte do principio de que as areas funci-
onais aparecem em uma seqiléncia que nio pode
ser mudada, A meta é ganhar o maximo de eficién-
cla a partir desta sequencia de fungdes. A escola de
integracio prega guea énfase esta na satisfagao do
cllente, nao Importa a configuracao das dreas funci-
onais na cadeia de abastecimento. A filosofia de in-
tegracag, entretanto, nag presuime hecessariamen-
te que os elos da cadela estejam em alguma ordem
em especial. O tomador de decisdes na escola de
integracan/processo & livre para expiorar configura-
0es dlternativas na cadela de abastecimento, Esses
sistemas alternativos podem ellminar redundancias
desempenhando determinadas atividades simulta-
neamente. Eliram e Cooper ("Supply Chain Manage-
ment, Partnerships and The Shipper-Third Party Re-
lationship®, 1890) reconhecem o conceito de inte-
gragao afirmando gue o SCM é uma "abordagem
onde a rede como um todo, desde os formecedores
até o consumidor final... € administrada para atingir
o melhor resultado possivel dentro do sistema®.
Hewitt ("Supply Chain Redesign”, 1994) acrescenta
que a énfase mudou da eficiéncla de uma cadela
presumida de eventos para a eficacia no atendimen-
to dos requisitos dos clientes, que pode exiair mu-
dancas radicais na cadela. A indlstria automotiva &
amelhor exemplo da escola deintegracio. Osclien-
tes que tradicionalmente estao no final da cadela
de suprimento s30 utllizados em conjunto com os
fornecedores para criar componentes cada vez
melhores para os novos velculos.

0 Futuro

...enfatizar os fatores relacionals nio é o
Unico requisito importante do SCM.

Dois temas proporcionam a visao de futuro do

SEM. Em primelro lugar, o concelto de SCM esta se
tornando estreitamente ligado acs conceitos de

N?57 - Maio =98

parcerias, aliangas estratégicas e outras relacdes co-
‘operativas entre mempbros da cadela de abasted-
‘mento. Portanto, existe uma &nfase maior no rela-

cional, 20 invés dos fatores transacionais envolvidos
no SCM. Entretanto, enfatizar os fatores relacionals
N0 € o Unico requisito impartante do SCM, A pro-
pria definicao de SCM pode ser modificada de uma
maneira mais fundamental. Farmer (Apresentacan
nia NAPM Intemational Academic Conference, 19951,
Nicosia e Harrington (“Logistics, Agent for Change:
Shaping The Intearated Supply Chain®, 1995) des-
crevem a inadequagao do termo SCM. O termo c3-
dela de abastecimento sugere gue o “abastedimen-
to™ origina e da Impulso a cadela de atividades. En-
tretanto, qualguer cadela deve comegar com um
cliente que deseja um progduto ou servico. Um ter-
mo Mmals adequado serla “duto de demanda sem
costuras’, onde o usudrio final, & ndo a fungao de
abastecimento, Impulsiona a cadela de abastedmen-
to. A Figura 1 d3 uma representacao grafica da ava-
liacdo das diversas escolas de pensamento da SCM,

Estrutura Conceitual

0s diversos temas &m tomo do SCM encon-
trados na literatura técnica sao divididos entre are-
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de Abastecimento
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~ Estrutura Analitica
Areas de Conteddo na Literatura
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Areas de Processo na Literatura

PLANEIA ESTRUTURA _
et e INTERORGANIZACIONAL
TECNOLDCIA DE INFORMACAO
IMPLEMENTACAD MEDICAD

as de conteldo e processo, apresentados na Fig.
2. As dreas de contelda do SCM abordam as ques-
toes de responsabilidades a procura da integra-

Gao da cadela de abastecimento, Este veio da lite-

ratura tem, basicamente, uma visao funcional da
responsabilidade pela integracao da cadeia de
abastecimento.

Por exemplo, os artigos na literatura sobre
loglstica focalizam predominantemente as dreas
de conteldo de distribuicao e clientes, implican-
do portanto que a funcao de distribuicao e o cli-
ente desempenham um papel importante na in-
tegracao do SCM. A literatura identifica 9 dreas

| de contetido que representam um quadro corm-

pleto das diversas dreas funcionais da adminis-
tracdo da cadela de abastecimento (vide Fig. 2],

A estrutura das areas de contetdo seguem a

definicao da cadeia de abastecimento propor-

| Clonada pela Xerox Corporation. Em um refina-

mento mals profundo desta visao, a Xerox es-
tende o conceito de cadela de abastecimento

com a inclusdo da reciclagem e dfirma gue sua
cadeia vai do "po a0 po". Em outras palavras. o5
executivos na Xerox se interessam no acompa-
nhamento de operacoes desde a origem das
materias-primas até a reciclagem ou descarte
seguro de materials nao utilizados. _

As dreas de processo do SCM mostram o5 di-
Versos fatores gue levam aintegracdo da cadeia
de abastecimento. Por exemplo, @ tecnologia de
informagao é considerada um fator chave para essa

integragao. No total, ha cinco &reas chave de pro-

Cess0 mencionadas na literatura (vide Fig, 2, As
areas de UDntE'l.'il,‘iG ede nmc_:ESso 540 Interrelacio-
nadas e devem ser consideradas em conjunto. Elas
foram tratadas separadamente para fins de analise

& debate. Os detalhes da Fig. 2 constam do Apen-

dice, que reflete as areas chave (tanto na area de
contelde como de processo) abordadas em cada
artigo ou livre, como. um resuma de cada um.

continia na proxima edicao
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PREMIO LOGIS TOP 97

Categona “Melhor Empresa de Transporte”
DDG 0800.11.MIRA

wn mira. com.br

‘©MIRA|

Transporte de Qualidade

Mais uma vez, muito obrigado a
todos que nos elegeram.

O LOGIS TOP 97 seri o maior
incentivo para continuarmos
oferecendo qualidade em
transporte 20s nossos clientes.




LOGISTOP'97

A grande
- festa da
logistica

euforia dos ganhadores
‘ da segunda edicdo do

Prémio LOGISTOP'97, e a
imediata declaracao dos premiados
de que vao querer sentir 0 gosto
da vitoria novamente no proximo
ano acabaram se constituindo na

21

demonstracao mais clara de que
0 memado EIEQEU das 0 sucesso de Uma iniciativa nao e
= necessariamente vinculado ao

em Dl"esaS CIUG mais tempo de sua existéncia.
. - . . A reacao dos ganhadores (veja
Contnbu'ram para a matérial, por outro lado, e um indi-

melhoria da qualidade e
produtividade da Logistica
no ano passado

A explosao de

alegria dos
vencedores,

= | gue fizeram

M cquestao de

posar junto

L COm suas

eguipes e

convidados
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J.G. Vanitine: 3 Iogistica
Preciso eliminar o hﬂomqmu:: i
, -Galho e Mais oy menes*

cador seguro de que a premiagao
criada pela revista LOGISTICA MODER-
NA aicancou a maturidade ja no se-
gundo ano - e, melhor do que isso,
fol encarada por quem chegou I3
como preciosa refe-
réncia para a historia
de suas empresas.

0 Expresso Mira,
par exemplo, tdo
logo soube do resul-
tado disparou edicao
extra de seu fax pa-
per para o malling de
clientes e publico-
alvo. Dias depaois,
criou pagina especial
em seu site na Inter-
net. "Bicampeao da Qualidade”,
diz o titulo de abertura da pagina.
"0 Expresso Mira acaba de ganhar
o Prémip LOGISTOP'97, © mals im-
portante do setor”, continua a ne-
ticia, gue da destague ainda ao
fato de a empresa ter sido finaiis-
ta juntamente com outras tres
grandes transportadoras do Pais.

A empresa DI-Cl Logistica, ou-
tra ganhadora, colocou antncio
no jornal Gazeta Mercantil e em re-
vistas especializadas. 0 caminho
das publicagoes técnicas tambem
fol utilizado pela Schahin Cury para
divulgar sua conaquista.

MO5T7 - Maio - 28

Os vencedores do LOGISTOP'97
receberam a noticia de sua esco-
lha, felta entre o5 leitores da re-
vista LOGISTICA MODERNA, duran-
te cerimonia no Hotel Caesar Park.
em Sao Paulo.

0s campeodes (veja nas proxi-
mas quatro paginas), tiveram seus
nomes divulgados a partir de en-
velopes lacrados preparados pela
Price Waterhouse, responsavel
pela auditoria de todo O processo
de apuragao.

De acordo com José Ceraldo
Vantine, presidente da Vantine
Consultoria e diretor da revista

A solenidade de entrega do LOGISTOR'S?
comecou com um animado coquetel. Depals, no
salao nobre do hotel, foram anunciados os
vencedores e servido jantar. Trinta e nove
empresas é trés profissionals foram indicados
para o prémio

LOGISTICA MODERNA, o LOGISTOP
esta contribuindo para disseminar
a aplicacao da logfstica, encurtan-
do caminhos para o seu completa
entendimento, “A Logistica vem
evoluindo exponencialmente ao
longo dos anos, o que na verdade
nao vem sendo acompanhado pe-
las empresas brasileiras, tanto pela
falta de profissionais habilitados,
como pela ja historica postura ime-
diatista embasacda nos principios do
trio tupiniquim — Jeitinho, Quebra-
galho e Mals ou menos”.

Ele comentou que o processo
de eleicao escolhido foi totalmen-
te transparente e e o mais dema-
cratico possivel -
votacao direta por
12 mill eleitores po-
tencials, com cedu-
las numeradas e au-
ditoria da Price Wa-
terhouse.

"Mesmo assim,
sabemaos que nao &
possivel agradar a
todos. A unanimidade & tao
improvavel quanto manter
um servico totalmente per-
feito para todos os clientes
em 100% dos pedidos, Ain-
dicacac para o prémio ja
deve ter considerada uma
grande vitoria®,

Faulo Westmann, da T&l, com 6
bilhete nas maos, e Siomara Bento
Fernandes, da SBF Comérclo de
Alimentos, ganharam prémio
surpresa: duas passagens agreas
para Nova York, com acompanhante,
oferecidas pela Maringa Turismo,
voando Continental Airlines

23




LOGISTOP'97

Roberto Mira,
Expresso Mira,
categoria

Transportes -

Fornecedaor de

servicos:

"So6 eu e
Deus sabemos
o esforco que

esta empresa
fez para chegar

onde esta. E
grande a alegria de
ver nosso trabalho
reconhecido e
comemorar a vitoria
no LOGISTOP pela
segunda vez".

Paulo Westmonn, T&l -
Tecnologia @ Informatica,
categoria Sistemas -

“E uma honra estar aqui
congquistando este prémio pela
segunda vez. Para
vencermos o LOGISTOP
tivemos de competir com
grandes empresas e isto traz uma satisfacao especial”.

Software:

Odilon Brandoo Melo, DI-CI Logistico,
categorias Operador Logistico e Instulngoes
Logisticas:

"E uma grande alegria saber que estamos sendo
reconhecidos na nossa luta para atender o
mercado com maior rapidez e no menor custo. O

operador logistico precisa ter inteligéncia para
entender aguilo que o cliente precisa, suas
necessidades e ansiedades”.

Joao Alves,
Planner,
cutegoria
Sistemas -
Hardware:

“Ganhar um
prémio como o LOGISTOP & um
incentivo imenso para nossa equipe.
Vamos fazer tudo para continuar
contando com a preferéncia do
mercado e ganhar o direito de estar
aqui de novo no ano que vem”,

N 57 - Mala - 98 il LA
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Simone Lopes, CET -
competitividode, Estratégia &
TYecnologin, categoria
Sistemas - Software :
“Quem trabalha nesta area sabe o
grande desafio que & fazer com que
os clientes tenham o melhor
desempenho. O reconhecimento
deste esforco por meio do Prémio
LOGISTOP & muito importante ng ra
nos".

Froncisco Polidoro JR.
Mercedes-Benz,
cotegoria Transportes -
Veiculos:

“Estamos honrados pela
nossa empresa ser lembrada
novamente pelos leitores da
Revista LOGISTICA MODERNA.
Esta vitoria € um importante
incentivo para continuarmos
produzindo veiculos cada vez
mais voltados para as

necessidades do mercado”.

Anténio Almeida Filho,
Schahin Cury, categorin
Transportes - Acessorio:
"0 Controlsat foi concebido para
ser usado como eguipamento de
seguranga, mas hoje é bastante
utilizado na area de logistica.
Vamos nos esforcar para
conquistar novos clientes e
galgar o Logistop'98".

Vaidir Zelenski, Matra,
categoria Unitizador -
Paletes:

“A vitdria no LOGISTOP'97
serviu como um presente de
aniversario no ano em gue a

Matra completa 25 anos de

atividades. E uma grancde

emogao conquistar este prémio
pela segunda vez".

José Carlos
Bruno, cotegoria
Profissional de
Logistica do Ane:
“0 prémio @ um reconhecimento a credibilidade gue
acumulei durante muitos anos de atividade na area de
Logistica. Sempre trabalhei com ética, respeito a todos e
honestidade, principios que aprendi com meus pais”.

" _ -0
iyl WP 57 - Maio - 98
MODERNA
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Quem e quearm
Ganhodor Cotegorio 0 gue #oi Perfil HUmero de
sremiado indicados
Ameise Equipamentos de A empresa Fabricante de empilhadeiras E 1
Movimentacao de
Materiais
Baan Sistemas - Software () A empresa Atua mo segmento de sistemas ERP 4
(Emterprise Resource Planning)
CET Idem 0 software WIS Consultoria especializada em processas a3
(Warchouse vinculados ao Supply Chain, utilizando
Information intensamente a tecnologia da informagao
System)
Tecnolagia Idem i empresa Fornece softwares de roteirizacdo para o |
& Informatica transporte de cargas
Schahin Cury Acessorio de Transporte D servico 0 grupo Schahin opera o servico Controisat, 5
Controlsat destinado 20 controle de frotas via Satélite
Expresso Mira Formecedor de Servicos A empresa Um dos pioneiros em tecnologia da - |
de Transporte informacao. Atende todas as cidades do
Centro-Oeste e tem filiais nas principais
apitais do Sul, Sudeste, Mercasul e Bolivia
Cyanamid Usudrio de Processos A empresa Fabricante de defensivos agricolas z
Logisticos
DI-€1 Logistica Dperador Logistico A empresa Criada em 1978, possui duas unidades em 5
Barueri (SP) e outra em Caxias (R]), Conta
tom 52.500 m* de armazéns
DI-Cllogistica  Instalacoes de Logistica A empresa Idem
Longa Equipamento de A empresa Surgiu como serralieria em 1964, Foi a 3
Armazenagem primeira empresa brasileira a produzir
racks metalicos. Possul drea de & mil m?
Matra Unitizador - Paletes A empresa Produz paletes PER, One Way e Five Way, F
além de extensores. Instalada em drea de 6
mil m* surgiy 1975 como carpintaria.
Mercedes-Benz  Transportes - Veiculos A linha de Chegou ao Brasil em 1953. Lidera 0 mercado 3
caminhiges de caminhoes (36%) e de dnibus (64%)
Planner Sistemas - Hardware A empresa Especializada em desenvolvimento de E 1
sistemas para automagdo. Foi fundada
em 1984
José Carlos Bruno  Profissional de Logistica A carreira E engenheiro macanico e scio da 3
profissional Prologistica, empresa voitada a0 seymento
de eletro-eletrénicos e eletrodomésticos.
Tem 48 anos. Comegou na Philips, onde
chegou 4 geréncia-geral da dreade
distribuicao. Foi um dos eriadores da DDF
tlo mesmo grupo

(%) A categoria Sistemas - software teve trés empresas empatadas em primefro lugar
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‘ _ Edude Logistica Com
WARTE IS Diom. Sabe s Ty

f Hasca da Logidlca

Divisio EvEnTos

s CONFERENCIA INTERNACIONAL

UPPLY CHAIN

IVIANAGEMENT

Prof. Dr. Douglas Lambert, PhD

Revista

A administracdo da cadeia de suprimento tem se tornado cada vez mais importante
no atual ambiente competitivo. Infelizmente se observa que existe uma grande
confusdo, dado que a maioria das interpretacoes referem-se erradamente ao conceito
supply Chain Management simplesmente como uma nova terminologia da Logistica.

Supply Chain Management & muito mais abrangente: é a integracao dos processos
interempresariais partindo do usuario final até o primeiro fornecedor da cadeia,
incorporando gerenciamento do fluxo de produtos, gestao sistémica de informacao,
bem como administracdo de servicos, visando agregar valor aos clientes.

Prof. Dr. Douglas Lamwtleat, PAD

0 Prof. Lambert, autor do mais completo livro de Logistica do mundo
("Strategic Logistics Management”), estara a sua disposicao durante dois
dias, estudando e discutindo o tema "Supply Chain Management”.

Além da experiéncia em centenas de apresentacdes em organizagoes
profissionais, empresas de ponta e universidades de primeirissimo nivel,
0 Prof. Lambert € editor do "The International Journal of Logistics",
publicacao de referéncia em todo 0 mundo.

Dr. Lambert é hoje uma das trés maiores autoridades em Logistica nos
Estados Unidos, sendo catedratico de uma das mais renomadas
universidades americanas, a The Ohio State University.

VANTINE

Dia 23 tem Brasil x Noruega, no final da tarde. Assista conosco, ho telao.
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respeito dos operadores
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* Com garantia ofereci
por quem produz

+ Agilidade no
atendimente com
qualidade assegurada.
LOCACAO DE PALETES

da
Paletes hé 23 anos.

» Credenciado pela
ABRAS para o
fabricacdo de Paletes
padrao PBR.

PALETES MATRA

MATRA DO BRASIL LTDA
Fabrica: Av. Industrial, 775
CEP 08586-150
itaquagquecetuba - SP
PABX (011) 4648-6120
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Meclinco gualidacle e produtividacle
através clos niveis cle planejamento

Caxios Cruz, Roserra oE Lazagi £ Sereio Gopoy,
consuLTores oA Vanmine Consuiroria,
wmesTraNDOS pa Escous Poviteciica ba USP
i tender 4s expectativas do consumidor & o gran-
n de desafio e meta de todas as empresas e sso e
qualidade. Produzir o lucro deselado pelo acio
nista @ produtividade. Sao estas as formas simples de se
expressar o entendimento pratico destes atributos: guall-
dade e progutividade.
rRetomando as definigoes, qualidade & entender e aten-
der s expectativas dos clientes, em conformidade com o
que fol prometido, seja em custo, prazo
de entrega, Integridade do produto ou
prestagac de servigo pds-venda. E pro-
autividade @ a medida de eficiéncia em
processos de transformacao e e tipica-
mente traduzido como a razan entre 0§
resultacios obtidas e 0s “insumos” farne-
cldos
Manter-se no topo do desenvolvi-
mento em gualidade e produtividade nao
2 [nals uma QREan para as empresas, mas

Figura 1

Niveis hierarguicos de Indicadores de Performance

e limitagtes). se torna Indispensavel. E necessaric medir
para aperfelcoar técnicas e procedimentos. Neste cena-
rig, definem-se quatro objetivos:
mDeterminar padrdes quantitativos de performance;
mEstabelecer um critério de aplicagae, gue pode ser
utilizasio para se entender o5 processos 2o nivel desejado;
mAnalisar a evolucas do processa em medicao;
m(lassificar e criticar os indicadores.

= COMPRAS

INVENTARIO E== 4 ARMAZENAGEM & o 2

DISTRIBUICAD

TRANSPORTE

I cecememo) esrooicen | ewreocho | (TN T T

uma necessidade. Para ser possivel atin-
gir 8 manter competitivo em qualquer
Area é recessario saber o grau de desen-
valvimento e desempenno da empresa
Com os indicadores de performance temas a possibl-
lidade de acompanhar 0 desempenho da empresa, con-
trolar esse desempenho comparanda com padrdes exis-

| tentes @ metas e principalmente adirecionar as acoes de

modo a obter uma vantagem competitiva,
A medida que o mercado doméstico e global se de-
senvalvem o gue se procura sao melos de obter uma van-

| tagem competitiva. Neste cendrio, temos a Logistica como

uma grande aliada,

Objetivos
Com a Importancla da Logistica comprovada na busca
da satisfacao do cllente e sendo a Logistica um pProcesso,
a quantificacao das etapas e atividades dentro da filosofia
de qualidade e produtividade (conhecer potencialidades

(van Amstel, R, Drhert, G. “Performance Indicators in Distribertion”,
The International Journal or Logistics Management, v. 7, n 1, 1996)

Estrutura de Classiflcacao

No detalhamento das atividades relacionadas ao pro-
cesso Logistico 530 propostos, entdo, 4 nivels de andlise
para aplicagao dos indicadores de performance (Figura 1).
0 que se faz € introduzir uma classificagao hierarguica,
aumentando o grad de profundidade a medida que se
caminha a partir do estratégica para o operacional,

Em um primeiro nivel, A, estabelece medidas de per-
formance, elo a elo, dentro da cadela de abastecimento
am termos estritamente gstratégicos de posicionamento
no mercado. Aqul, processos internos de cada um dos
elementos sao tratados como “caixas pretas”,

No nivel B, a performance de departamentos espec-
alizados 530 o foca de analise. Seja no Produtor, Atacadis-
ta ou Varelista, fungoes como compras, marketing ou dis-
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tribuigdo estardo em pauta. Um departamento & conside-
rado "cliente” ou “fornecedor” de outro. O nivel ainda é
considerado estratéglco, mas em uma condicao de orga-
nizagdo e nao de mercado.

Passando ao nivel tatico, C, a avallagao dos subsiste-
mas que compoem cada fungdo sao considerados. Por
exemplo, em uma atividade de Distribuicao, controle de
Inventario, armazenagem de proditos acabados & trans-
portes sao 0s subsisternas,

Finaimente. no nivel D, operaclonal e mals detalhado,
atividacies especificas como recebimento tém o processo
avaliado e mensurado,

0 dos indicadores

A aplicacao exemplificada llustra o estreito relaciona-
mento entre a determinagao dos indicadores e .o modeio
organizacional utilizado pelas empresas & a forma de abor-
gdagem a cada nivel, A intencdo agui é sugerir algumas das
principais variavels, sendo o grau de detalhamento esco-
Inido de acordo com a iImportancia da operagac e dados
disponivels.

Ao nivel estratégico mais elevado, as ligagdes ex-
ternas entre fornecedor e cliente atraves da cadela de

abastecimento estarac em questac, buscando medir
qualidade e produtividade no decorrer de Ciclo do Pe-
dido (Figura 2],

Figura 2 Nivel A - Exemplo de
Relaclonamento Interorganizacional
e =
PRODUTOR fctuserie
=% de valor dos itens
Bntregues no prazo
(por fomecedor)
stempo médio de
atendimento/meta
=% de pedidos entregues
am compieto & no
- e prazo (por fomecedor
PRODUTOR % de ftens com ciclo 4o

pedido menor gue 3 dias
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Industrin — Cliznte

=% go padidos entregues em completo e no prazo

*% de valor dos itens entregues no prazo tempo total médio de
atendimento (Average Order Cicle Time)

» % e peditios que retormarm

+tempa meadio de Euﬂ!hmm do pedido

= tEmpe medio de preparatan do pedido

= lEmpa medio de transparte

»% de pedidos que geraram reclamacHes

«% de chamadas pos-venaa

« % pedidos especial

=% de pedidos de curto prazo (hot line)

Caminhando para uma esfera estratégica menos ele-
vada, o abjetivo se altera para a medicao dos Indicadores
interdepartamentals. £ 0 nivel de decisdo que “enxerga’
o Custo Total da operacdo, alinha Logistica ao planejamento
global da empresa, Marketing, Finangas e Industria,

Por fim, os nivels C e D, tatico (planejamento) e ape-
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racional témsuaco- r
ngmggg bastante in- Nivel B - Relacionamento
terligada, sendo a Interdepartamental
Interface muito mais

sutll que as outras. A AREA DE SUPRIMENTDS;
relevancia das ativi- :

dades passa a ser AREA INDUSTRIAL

funcao de fatores y
definidos em nivel

estratégico e conse- RIBUICAQ FiSICA
quantemente aand- o -
lise se altera. Por Arpa induserial 31
exemplo, variando-  *®custo adicionada 3 matéria prima em

funcae da relacdo origem/desting

se a densidade de |y ininiinade de estoque de materia-

valor de um produ- prima
to, arfmazenagem g  ®custo refativo de supfimentos no
: Custo Total

transporte PassaM @ o cepacificacio das origens
ter malor ou Menor e densidade oe valor do produto

participacao no Cus- acabado (R$/0)

i Ared lndustrial —
to Total, sendo tra- Diséribuicso misies

tados a operacional- e custe de Distribuican Fisica em fungao
mente (produtos de do Valor Adicionado (por canal de
maior valor agrega:  Seiouidar

* cubagem do prodinto acabado |
do) ou taticamente e custs relativo de Distribuicao Fisica
(¥els no Custo Total

P SLLORC eEnaE * densidade de valor da matenia-prima

valor agregado} (e

Como exempio
de aplicacao seguem alguns indicadores, separados por
atividade (Figura 3}

Dados dois exemplos de diferentes atividades dentro
da Logistica se permite expandir, por analogia, os indica-
dores ou adequa-los 3 operacae em fungao da complexi-
dade e da riqueza de detaihes requerida (Figura 4. As
areas de Transportes, Compras, Planelamento da Produ-
¢ao, Atendiments ao Consumido, dentre outras, podem
ser quantificadas, de acordo com a estrutura da empresa
em questao.

Beneficios

0s beneficios resultantes da aplicacao destes indices
podem ser divididos em trés grupos; corregoes operac|-
onals, aperfeicoamentos taticos e oportunldades estra-
tégicas.

No prime|ro grupo estao Incluidas as seguintes ca-
tegorias:

mdebate entre as dreas envolvidas nas diversas etapas
do processe Logistico;

mrevisdo cas solugdes particulares adotadas como re-
sultado de necessidades ocasionais, sem [ntegragao,

WCOomparacao com a performance de concorrentes

midentificacao dos “gargaios” verdadeires, suas origens
e implicacoes;

manalise da interface com fornecedores e clientes.
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Figura &
rwel €

# anidiise ABC do sortimEnto 00 ESIDqUE e fungao oo vMor & veleme

» conflabilidade oo mentso (garantia 08 Ter 0 Prooutn Certo no (ugar oerol

Indicadores de Controle do inventario
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No grupo tatico incluem-se:

mrealinhar 0s meios pelo qual se pretende atingir 05
objetivos;

moesenvolver o relacionamento com "parceros’ na
interface;

mapreender a funclonalidade do processo e seu ge-
renciamento;

mbuscar a ruptura de barreiras culturals, conjunturals
e locals dentro da organizacao.

E no grupo estrategica:

maperfeicoar a cultura dentro do negdcio;

midentificar a mudanca das necessidades dessa nova
estrutura organizacional;

mprocurar entender a dindmica da operagao.

Sob o ponto de vista da qualidade e produtividade se
observa que os Niveis A e B, (estratégicos) reflstem as-
pectos estritamente de qualidade. Ja o Nivel C mistura
ambos, variando a cada tipo de negocio e, finalmente, o
Nivel D transmite a relagao de pradutividade Inerente a
cada processo em separado.

De forma objetiva, a aplicacao desta técnica deve se-
guir uma metodologia rigorosa e continua para que o efei-
to inicial @ permanente mantenham os beneficios ativos
continuamente.

Na implementacao, deve-se ter semipre em mente que o

” ‘]

i
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 [vestimanto nos depositos

importante é o resultado giobal da empresa. Com Isso, deve-
sater muito culdado em associar direfamente a performance
de urn departamento aos indicadores cormespondentes. So-
mente eliminando as barreiras organizacionals e analisando a
empresa como um toda (indicadores dos niveis A e B) @ que
se pode atingir 0 estagio de uma empresa Classe Muncdlial,

2nagem acaba de ser

ampliada.
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OPINIAO

Transporte Rodoviario
e a Conteinerizacao no

mercado interno

&

24 notdria a extraordinaria transformagdo que vem
gcorrendo em tode 0 munda na forma de mavi-
mentacdo de mercadorias, com wma crescente

conteinérizacdo de todo o tipo de carga. O contéiner transfor-

mou-se na vedete do transporte desdé o momento em que a

Seatand realizou uma experéncia, na cabotagem, na costa fes-

te dos Estados LUnidos, no conves do navio tangue “ldeal X7,

em 1956 e, posteriormente, atraves da primeira porta-conte-

iner, © M¢V Gateway City, em 1957

Fol alcancada em 1995, em menes de 40 anos, @ maica
de 148 mithaes de TEU movimentados no planeia, com previ-
sao ofe 440 mithdes em 2010,

£ die se supor que esta forma de unitizacdo e movimenta-
£20 de carga serd, num futuro breve, & mais utflizada para o
transporte de carga geral no mundo.

A conteinerizacdo é. sob todos 0s aspectos, @ melher for-
ma de deslocamenta de mercadorias, apresentande como
vantzgens, entre muitas outras, Menor manipulacan da carga
e maior segquranga,

0 transporte do contéiner via rodoviaria devera tambem ser
realizado prioritarlaments nas pontas & nas pequenas distancias,
permitinde que nas lengas distancias se utilize as vias férrea,
fluvial @ maritima de cabotagem, que 530 modals mals baratos.

No Brasil, a utilizacdo de contéineres anda ao redor de
1.0% do que & mouimentado mundiziments, significanda um
ENorme CAMPO Dara avancar, e jg se nota uma rdpida migra-
¢ao de cargas tradicionalmente cativas dos navios convericio-
fiais para 05 contéineres.

Serrdo um instrumento o maravilfioso & de facl utiliza-
Gdo. ficard ele restrito @ movimentacdc de cargas apenas no
comércio exterior, nao participanao do mercado intemoe?

Ndo hd porgue isso continuar gcorendo. Nao que o trans-
porte de carga geral solta por caminfides e carretas seja ina-
dequado, 3o contrdrio, ja que esta farma vem sendo utilizada
e décagas e com participagao extraordingria @ inequivoca no
fossa desenvolvimento econdmico.

Eque sem dividas, o contéiner € a mogernidade e acredi-
to que brevemente esta pratica forma de unitizacdo e movl-
mentagdo de cargas comegard a ser utifizada de forma Intensl-
va na mercade domestico brasieiro, Aludada pelg comércio

e

exterior, com a umitizacdo nos pontos de produgao e desova
nos pontos de desting na interior do Pals, como j& vem ocer-
rendo muito hofe, 8 Ltiizagao de velcuios rogovianos de trans-
porte de contéineres crésoera e tomar o lugar aos tradicionais
veiculos Ltilizados para transporte de carga geral e a granel.

{0 transporte do contéiner via rodovidria deverd tambem
ser reallzado prioritaramenta nas pontas e nas pequenas dis-
tdncias, permitingdo que na2s iongas dlstancias se utilize as vias
fdrrea, fluvial e maritima de cabotagem, que 580 modais mals
baratos, utllizando-se desta forma, na sua plemitude; o con-
celto de intermuttimodalidade. Isso trard malor competitivida-
de s mercadorias produzidas no Pals, @ mesmo as importa-
das, para poderem chegar 20 consumidor brasiielro a pregos
mals aoeguados e passibiitando um aumento de consumo
cor conseqlente Insercdo de uma fatia maior da populagao
na econamia brastelra, alavancando ¢ nasso desenvoivimern-
to econdmice.

0 contéiner serd tambeém de grande utlidade para O trans-
portador radovidrio que ndo necessitard ficar com suas unida-
des de transporte paradas, podendo deixar o contéiner para
ser retirado posteriormente utilizando, portanta, seus veic-
los de tracao. por malor nUMmero de viagens corm conseqiente
otimizacdo de uma frota menor, Come o contélner tem urm
custo refativamente baixo ([porexempio, cerca de USS 3.500.00
no dry-box de 40'), & como se pade ter vanios contéineres
para caga carreta, o lnvestimento total serd bem menor, pos-
sihilitando ao rodovidno uma condigdo bem mether de con-
corréncia corm 03 demals modais.

Sem contar que também poderemaos criar no Pals uma
inddstria do contéiner, e a pregas mais baixos, jd que Rao rnos
faitam conaicoes para iste, melhorando ainda mals a relagéo
custo/beneficio.

Aps comerciantes tambem serd de grande valla jd que po-
derdo ter um fempo maior para a estufagem e desova dos con-
téineres, bem come salucionar probiemas de armazenagen, sem
3 preocupacdo de estarietendo o5 veltulos transpartadores, mas
td0 somente es5tas unidades, podendo reduzir tambem seus gas-
tos corm estadias j4 Gue estas s50 menores nos containeres em
COMpAracao 308 velculds rodoviarios trraicionals.

Samir Keedi, & consultor na drea de Logistica, professor
universitario € técnico, autor do livro Transportes
e seguros no Comércio Exterlor
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DE UMA SO VEZ
Prémio Logistop'97 "Operador Logistico’
e Prémio Logistop'?7 "Instalagdes de Logistica”

'

foi duplamente eleita a melhor empresa a atuar no segmento de operagdes logisticas no Brasil. A con-
quista dos prémios Logistop’?7 nas categorias "Operador Logistico” e "Instalagdes de Logistica” foi
resultado de eleicdo realizada entre os cerca de 12 mil leitores da revista Logistica Moderna em todo o
pais. Além dos dois troféus obtidos pela , o diretor-presidente da empresa, Odilon Brandao Melo,
ficou entre os trés mais votados na categoria "Profissional de Logistica”.

Ao completar, em agosto préximo, 20 anos de atividades bem-sucedidas no setor de logistica
integrada com armazéns gerais e transporte rodoviario, ndo vao faltar motivos para a comemaorar.
Afinal, nao é sempre que se pode ser o melhor, Mais dificil & ser melhor duas vezes de uma s6 vez.Mas

a , que tem como meta permanente a perfeicao, vai continuar se empenhando para
ser melhor ainda.
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