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Fragmentagao Integracao em Integracao
(1960) Desenvolvimento Total
(1980) (2000)

Previsao da Demanda
Compras
Planejamento de Requerimentos
Planejamento da Producao
Estoque de Manufatura .
Armazenagem LOGISTICA
Manipulacao de Materiais |
Embalagem Industrial
Estoque de Produtos Acabados
Planejamento da Distribuicao
Processamento do Pedido
Transporte

Servigo ao cliente Distribuicgo Fisica

Geréncia de Materiais
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| LB EVOLUGRO DA ESTRATEGIA LOGISTICA ratec

@ ANOS 70: “GERENCIAMENTO DE CUSTO”

Os custos logisticos eram considerados basicos e inevitaveis como
parte do negocio. A estrategia era focalizada no controle de custo e as
medidas focalizadas no departamento, sem a exploragao da sinergia.

® ANOS 80: “INTEGRACAO INTERNA”

Desregulamentagao do transporte, a rapida expansdao econ6mica e o
desenvolvimento de sistemas de informagao ofereceram oportunidades
de “trade-offs” nas fungbes logisticas. O foco foi a integragao

funcional.

® ANOS 90: “PIPELINE LOGISTICS MANAGEMENT"”

Integracdao de esforgos ultrapassam as fronteiras da empresa para
otimizagdo do sistema de distribuicdo. Formacao de parceria e aliangas
para aumentar flexibilidade, reduzir custos e tempg no sistema de
distribuicdo. E a nova chave do sucesso: “A SATISFACAO DO CLIENTE".
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LOGISTICA INTEGRADA IPF

1-Demanda do Mercado 4-Planej. da Produgao 7-Produto Acabado
Legenda: 2-Previsao de Vendas 5-Fornec. Matéria-prima 8-Distribuicao
3-Programacao de Compras 6-Abastec. Producgao

MANUFATURA

w200

A OO0

Fluxo Continuo sem Restricoes: Informacdes
¥ Tempo (Lead Time/OCT) & Qualidade (Servico ao Cliente Materiais

3§ Espaco (Estoque/Inventario)# Lucratividade (Valor/Custos
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@l B LoGisTiCA

“...E PARTE INTEGRANTE DO PROCESSO DA
CADEIA DE ABASTECIMENTO QUE PLANEJA,
IMPLEMENTA E CONTROLA DE FORMA EFICAZ E
EFICIENTE O FLUXO E ARMAZENAMENTO DE
BENS, SERVICOS E INFORMAGCAO RELACIONADA,
DESDE O PONTO DE ORIGEM AO PONTO DE
CONSUMO DE MODO A ATENDER AQOS
REQUISITOS DOS CLIENTES".

(Council of Logistics Management, 1998)
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ANALISE SITUACIONAL - MODAIS I Fatec

Campos

CULTURA TECNICA

:> FATORES CLASSICOS:

VALOR
A AGREGADO
- CABOTAGEM
AEREO (Produtos)
4
' ) FERROVIARIO
RODOVIARIO | CABOTAGEM
(Insumos)
>

TEMPO

NOVAS PREMISSAS |

:> O VALOR DA LOGISTICA -
CORRELACIONAL
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|:> O VALOR DA LOGISTICA - CORRELACIONAL

e O (e
3 w &Ql}v 93 X
¥ v(* & N &
F & & & ¥
Q SIS
S X
& S
&

VA Uantine




S&o José dos
Campos

i L[f A LOGISTICA HOJE IFatec

COMERCIAL OPERACIONAL

GESTAO

ESTRATEGIA

POLITICA

ECONOMIA

GLOBALIZAGAO

REGULATORIO
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CADEIA PRODUTIVA / LOGISTICA [ Fatec
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CO-RELACAO LOGISTICA
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SEFAZ

Secretaria de Estado de Fazends

congiﬁs

Departamento Nacionai'
d Infra-Estrutura de Transpory
Minvatéess dog Transpertes

PROGRAMA DE e
INVESTIMENTOS

EM LOGISTICA
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: ;'*@!l | PARA PENSAR ...

“NESTA ERA DE MUDANCAS
DRAMATICAS, OS QUE TEM SEDE
DE APRENDER, HERDARAO O
FUTURO. OS QUE ACREDITAM
QUE JA SABEM TUDO, VAO
DESCOBRIR QUE ESTAO
PREPARADOS PARA VIVER
EM UM MUNDO QUE JA NAO

EXISTE MAIS !”
Eric Hofer
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TROCAS COMPENSATC')RIAS DE CUSTOS EM IFatec
MARKETING E LOGISTIA
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Promocéao g
Local —
Niveis de Servico
ao Cliente
Custos de Custos de
Manter Estoques Transporte
R/ W S
s Sl G— O
£\ % =
C 7))
ustos do Lote Custo de ——_—
de Producao Armazenagem 8)
Custos de —l
Processamento e
Informacdes de
Pedido

Objetivo do MarketiAgocar recursos ao composto de marketing de modo a maximizar o lucro da empresa a longo praz

r

Objetivo da LogisticMinimizar os custos totais dados os objetivos de servico ao cliente onde custos totais = Custos de
+ Custo de Armazenagem + Custos de Processamento e Informacoes de Pedidos + Custos do Lote «

Producao + Custos de Manter Estoques
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LOGISTICA: FILHA DO MARKETING

Z/f'Fatec
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'50 ‘60

'50: PETER DRUCKER - SEMENTE DO MARKETING
'60: THEODORE LEVITT - PAI DO MARKETING
‘70: PHILIP KOTLER -

‘80: TOM PETERS

SCM

DONALD BOWERSOX
BERNARD LA LONDE
MARTHA COOPPER
DOUGLAS LAMBERT
MARTIN CHRISTOPHER
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VIVEMOS UMA ERA DE
VARIAVEIS INCONSTANTES
E PREMISSAS FLUTUANTES,

APESAR DISSO TEMOS QUE
NO MINIMO ERRAR MENOS!




| SUPPLY CHAIN MANAGEMENT I[ Fatec

aaaaa

..E A INTEGRACAO DOS PROCESSOS COMERCIAIS CRITICOS

DESDE O USUARIO FINAL ATE OS FORNECEDORES
ORIGINAIS, QUE FORNECEM PRODUTOS, SERVICOS E
INFORMACAO QUE ADICIONAM VALOR AOS CLIENTES E

OUTROS PARCEIROS.
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SUPPLY CHAIN MANAGEMENT I 'Fatec
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Integracao a Gerenciamento de Processos Através da Cadeia de Abastecimento

C/ Fluxo de Informacao \ —
Conexao 2 f" ¢ \ Consumido
For"ecedorlsoc:‘l:lee)c(:zglolr LUl Cliente F/Usuario
Logistica . Final
—E~  _—E—~ Compras Marketing & Venda3 . TN
: FLUXO DO PRODUTO
— | Producdo R&D Finangas N L =

GERENCIAMENTO DO RELACIONAMENTO COM CLIENTES
e
GERENCIAMENTO DO SERVICO AO CLIENTE

ADMINISTRACAO DA DEMANDA
ATENDIMENTO DE PEDIDOS

GERENCIAMENTO DO FLUXO DE PRODUiAO

COMPRAS

-
: DESENVOLVIMENTO E COMERCIALIZACAO DE PRODUTOS :

FATURAMENTO

Processos de Negocios da Cadeia de Abastecimento
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TIPOS DE ELOS DE PROCESSOS COMERCIAIS IF'Fatec
INTER-EMPRESAS

Campos
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Elos de Processo Gerenciados ] Empresa Focal
= = = Elos de Processo Monitorados
Elos de Processo ndo Gerenciados

———— Elos de Processo Nao-Membros  [] Ngo-Membros da Cadeia de Abastecimento da Empresa Focal

[ ] Membros da Cadeia de Abastecimento de Empresa Focal
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| | CARACTERISTICAS DE DEMANDA/SUPRIMENTO  ‘pkatec
{ DETERMINAM A ESTRATEGIA DE SUPPLY CHAIN

Camp

Ciclo do
Pedido Planejar & Prevenir &
Longo Executar Reagir
(enxuto) (manter
Caracteristicas inventario)
de Suprimentos
. Reagi
Ressuprimento eagir &
, Executar
Ciclo do Continuo . .
: (agil)
Pedido
Curto
Previsivel Imprevisivel

Caracteristica
de demanda
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S&o José dos
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ENTRE A TEORIAE A
PRATICA...FIQUE COM AS DUAS.

LOGISTICA EXIGE
CONHECIMENTO, EXPERIENCIA E
INFORMACADO.
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SISTEMA DE PROCEDIMENTOS SLP

Dados de entrada: P, Q, R, S, T e atividades

'

oot

. Fluxo de
materiais

3. Diagrama de
inter-relacoes

t

2. Inter-relagoes
de atividades

. Espago
necessario

5. Espago
disponivel

7. Consideragoes
de mudangas

PLANO X

PLANO Y

8. lextaqoes
pratlcas

PLANO Z

s

9. Avaliagao

PLANO SELECIONADO

Z/f'Fatec

(1982)
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NIVEL DE SERVIGCO RELACIONADO A ESTOQUE [ Fatec
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“NIVEL DE SERVICO” E A PERCENTAGEM DE
ENCOMENDAS QUE PODEM SER SATISFEITAS
PELO ESTOQUE DE UM PERIODO ESPECIFICO DE

TEMPO

NS =1 - N° DE ITENS EM FALTA
N° DE CICLOS DE REABASTECIMENTO

Exemplo: Um cliente fez encomendas num
periodo de 20 semanas, e um item faltou 2 vezes,

- logo:
(1991) NS =1 [ 2 J = 0,90 = 90%
20
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NIVEL DE SERVIGCO RELACIONADO A ESTOQUE [ Fatec
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(2001)

“NIVEL DE SERVICO” E A PERCENTAGEM DE
PRODUTOS ATENDIDOS, EM RELACAO AO TOTAL
DE ITENS SOLICITADOS.

NS = (TOTAL SOLICITADO) - (QTD.EM FALTA)
(TOTAL SOLICITADO)

Exemplo: Um cliente solicitou 1.000 unidades de]
um SKU, e o estoque atendeu 900 unidades

NS = 1000 - 900_= 0,90 = 90%
1000
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POLITICA DE ESTOQUE x NIVEL DE SERVICO x e

Fatec

A TECNOLOGIA ESTOS !UE : SERVIQA o)

i Cliente
B . : . |Servico A B C

| - 1 CR | QR | ROP

| | | 2 ROP | ROP | ROP

| o 3 ROP | ROP | ROP

|; L

| | |

SERVICO (1994) ‘




NIVEL DE SERVICO / CUSTOMER SERVICE I[ Fatec

“CUSTOMER SERVICE DEVE SER VISTO
COMO ATIVIDADE, NiVEL DE SERVICO E
FILOSOFIA DE GESTAO” (Lalonde - 1976)

“CUSTOMER SERVICE E O PROCESSO
DIRECIONADO A ADICAO DE BENEFICIOS
DE VALOR AGREGADO PARA A CADEIA DE
SUPRIMENTOS” (Lalonde/Martha Cooper -
1988)

(1992)

FILL RATE: MEDE A DIMENSAO DO IMPACTO DO
NIiVEL DE SATISFACAO DO CLIENTE = “STOCKOUT”

Ex.: SE UM CLIENTE SOLICITA 50 UNIDADES DE UM SKU, E A
DISPONIBILIDADE E DE 47, LOGO, O “ORDER FILL RATE” E 94%.

ORDER FILL RATE / NO ERROR
LINE FILL RATE
ON TIME IN FULL (OTIF)
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LB ENTRE A TEORIA E PRATICA, FIQUE COM AS DUAS JPFatec

) Campos
i

(1982) (1992)
KNUT HAGANAS & RICHARD MUTHER DONALD BOWERSOX

(1994) (2001)
JAMES STOCK & DOUGLAS LAMBERT MARTIN CHRISTOPHER
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[} DESAFIOS PFatec
g

A carreira nas

By diversas funcoes da
P \, Logistica exige
) } grandes e constantes

i .

e | desafios, HEE

- e "_ ’.
% o s*empre preparado.

A

VA Uantine




RAIZES DA LOGISTICA [ Fatec
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, » MOVIMENTAGAO
»  SUPRIMENTO
T > ALMOX
, > COMPRAS
> INDUSTRIAL » PLANEJAMENTO
I > PRODUGAO
I » ARMAZENAGEM
» DISTRIBUIGCAO
L »  TRANSPORTE
» ABASTECIMENTO - ARMAZENAGEM
LOGISTICA b COMERCIAL » PLANEJAMENTO > ESTOQUE
» DISTRIBUIGCAO »  TRANSPORTE
» INFRAESTRUTURA - ROTAS
» INTERNACIONAL > INCOTERMS » COMERCIO EXT.
»  TRANSPORTE »  INTERMODAL
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OPERACAO LOGISTICA NA CADEIA
PRODUTIVA DO SEGMENTO
COMERCIAL INICIANDO NA

EXTRACAO MINERAL E
TERMINANDO NAS MAOS DOS
CLIENTES.
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INICIO DA MINERACAO
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TRANSFERENCIA MINA-PORTO IT'F
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CARREGAMENTO PORTO I[ Fatec
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TRANSFERENCIA IPFatec
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DISTRIBUICAO [ Fatec
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PONTO DE VENDA [ Fatec
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FIM DO CICLO T
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S&o José dos
CCCCCC

OPERACAO LOGISTICA NA CADEIA
PRODUTIVA DO SEGMENTO
INDUSTRIAL INICIANDO NA

PRODUCAO DE COMPONENTES
TERMINANDO NO PRODUTO FINAL.
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Bordeaux
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A380

Etablissement
de Saint-Naza
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A Marca da Logistica

www.vantine.com.br



