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~ processps da logistica

A volta ao passado com tecnologia digital. Fazer o mesmo,
mais raprdo e mais barato A competicao de guerrilha pela
- sobrevivéncia no mercado

¢ ~ Alidentidade “4.0" me faz referir ao livro "40 tons de cinza”, ndo pelo
contetido, mas pela reverberacao exponencial e global, no que se
assemelham. Ndo sou adepto de conceitos que se multlpllcam emum

tividade e mobllldade

/transformando 0s modeloseos

“efeito manada", quanto maior a dlvulgagao maior a dispersdo do

fundamento original. Rewsfas artigos e publ icagoes de toda ordem se
multiplicam em torno do tema que, na maioria, distorce ou modlﬁca
os fatos concretos.
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INVENCOES, INOVACOES E REVOLUCOES

E preciso sempre ter em mente que a inteligéncia
(exclusiva do ser humano) é um processo de evolucao
continua e geometricamente exponencial. Uma viagem
ao passado mostra que a curiosidade virou ciéncia por
volta do século |12, milhares de anos depois que o ho-
mus erectus dominou o fogo e mudou os seus habitos
alimentares (talvez af foi a disruptura pré-histdrica). De
verdade, a primeira inven¢ao que separou o “‘homem do
macaco” (afirmagio livre minha) foi a roda, que permitiu
acelerar a expansao territorial, dando inicio aos povos
que, mais tarde, tornariam os paises.

Quantas invenc¢des ja ocorreram e que, de fato, mu-
daram o rumo da humanidade? Muito mais de que a
tal 1.0 (do vapor), dada como partida para chegar na
revolucdo 4.0.

O que, de fato, é mais importante as invencdes ou as
suas consequéncias! Caso do vapor que mudou a forma
de produzir e transportar ou a energia elétrica (dada
como 2.0), que mudou o hdbito da alimentagdo, com
a inovacao das geladeiras elétricas, ou o ancestral telé-
grafo sem fio, que revolucionou a comunicacdo. Assim,
toda revolucdo da humanidade é resultado da inovagio

produzida pelas invencdes.

FUNDAMENTOS VERSUS INTERPRETACOES

Historicamente, a ciéncia é oriunda das pesquisas
académicas. Isso ocorre desde a idade média, na Euro-
pa, (vale lembrar que os habitantes das américas eram
indigenas e a distancia dos territdrios asidticos nao
permitiam a troca com as ciéncias milenares dos chine-
ses e japoneses).

Com a evolucdo industrial, a pesquisa e o desenvol-
vimento também passaram a ser missdes das diferentes
industrias, que, no século 20, colocou a humanidade na
plenitude do prazer (comer alimentos novos, viajar mais
rapido e com conforto dos avides), da saide (amenizar
seus males com medicamentos modernos) e do con-
vivio social, até chegar a aldeia global padronizada com
“usos e costumes”, disseminados pela televisdo a cabo,
gracas ao genial (percebem que, de tempos em tempos,
surge um génio que muda o mundo?) Steve Jobs, que
teve a ousadia de cruzar a tecnologia do celular com a
da internet, nascendo o filho “smartphone = iPhone”. A
dlitima inovacao de verdade.

Ocorre que, em paralelo com as ciéncias académicas,
também surgiram inovagdes, especialmente, na gestao e
administracdo, surgindo, de fato, a logistica empresarial,
em 1986 (ndo é tdo nova como muitos pregam e nem

tdo simples como muitos falam).

Fundamento da logistica: Logistica é parte integrante
do gerenciamento da cadeia de suprimentos (Supply Chain
Management), que planeja, implementa e controla, de for-
ma efetiva e eficiente, todo fluxo avante e reverso, bem
como a armazenagem de bens (matéria-prima, insumos,
material em processo e produtos acabados), servigos e in-
formacées relacionados, desde os pontos de origem aos
de consumo, para atender aos requerimentos dos clientes

(www.cscmp.org).

E importante entender esse fundamento, para poder
falar em Logistica 4.0.

Somente na virada da década de 90, do século 20,
foi introduzido no meio empresarial (e também nascido
no ambiente académico) o modelo de Supply Chain Ma-
nagement, que muitos teimam em reduzir ao substanti-
vo a Supply Chain, confundindo a cadeia logistica com a
cadeia de suprimentos (por favor, a Supply Chain é um
equivoco total).

Fundamentos do SCM: Supply Chain Management
(SCM) engloba o planejamento e o gerenciamento de to-
das as atividades envolvidas em suprimentos, compras, pro-
ducdo e logistica.Também abrange a integragdo colaborati-
va com todos os parceiros comerciais dos canais, incluindo
os fornecedores, intermedidrios, operadores logisticos e
clientes. SCM é uma funcdo de integragdo dos processos
de negdcios dentro de uma organizagdo, que também com-
preende as atividades de marketing, vendas, finangas e tec-
nologia da informagdo (www.cscmp.org).

INOVACOES 4.0 E SEUS IMPACTOS EM LOGISTICA
ESCM

Em 2011, quando o Governo Alemao quis tratar as
mudangas tecnoldgicas resultantes da revolucdo digital,
causando alto grau disruptivo, chamado de Industria 4.0,
teve como mensagem que a humanidade estava saindo
da Era da automacao para a era da integragao, por meio
da conectividade e da mobilidade.

As principais consequéncias das invengdes trardo,
cada vez mais, aplicagdes concretas (cuidado com o
efeito manada de milhdes de startups, criando solugdes
para problemas que ndo existem) em todas as dreas de
negdcios (gestdo), desenvolvimentos de produtos (ve-
jam a nova aeronave da Embraer 195 E2) e medicina
diagndstica. Enfim, em todas as dreas e atividades rela-
cionadas a humanidade.

Como ja é notdrio, pelo menos até esse momento,
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IMPRESSAO 3D INTELIGENCIA ARTIFICIAL
REALIDADE VIRTUAL REALIDADE AUMENTADA ROBOTICA AVANGCADA
BIG DATA SMART GLASS CLOUD SERVER

Figura |:Tecnologias de alta aplicabilidade em logistica e SCM.

LOGISTICA & SCM

v ¥ N
GESTAO OPERACAO INFRAESTRUTURA

a velocidade da evolucao na tecnologia digital é muito
maior do que foi a da automacao industrial, bancdria e
comercial.

No smart world, a evolucao € “vapt-vupt”. Ainda nes-
se contexto, é preciso ficar atento que, do “efeito mana-
da”, surgem milhares de “remédios milagrosos”, com o
que pode ser chamado de “efeito abutre” (aquele que
oferece solu¢des copiadas com precos aviltados, para
vender aos incautos). Entre tantas tecnologias de base
digital, as que possuem alto potencial de aplicabilidade
na logistica e SCM s3o as da Figura |.

Nao sdao mencionados os drones e os veiculos autd-
nomos para a aplicacdo em operacdes logisticas, por-
que sao tecnologias ainda embriondrias e que requerem
muitas alteragdes nas legislacdes de trdfego e transito.
Tudo o que se fala, até o momento, é fruto de experi-
mentacdo ou de jogadas de marketing.

Superadas as restricdes operacionais e legais, cer
tamente, ocupardo espagos nas solugdes competitivas.
Tecnologia e inteligéncia para isso ja € dominio, por
exemplo, da industria aerondutica (veiculo aéreo ndo
tripulado) e espacial (voos solitdrios de astronaves de-
pois de bilhdes de quilémetros e dezenas de anos, que
conseguem pousar em um asteroide de tamanho de um
campo de futebol).

IMPACTOS E APLICABILIDADES

Certamente, as novas solucdes estdo focadas na mo-
bilidade, conectividade e confiabilidade das informacdes,
em tempo real, em cada um dos trés sistemas da logfs-
tica e SCM.

Em um d&timo artigo de autoria de Mércio da Cunha
Rossi, na edicdo n° 58 da Revista Mundologistica, ele
conta que o seu professor profetizou, nos anos 90, que

20 www.revistamundologistica.com.br

ndao haveria mais o que se inventar e tudo o que viria
seria para diminuir o tamanho e o custo, e aumentar a
capacidade do que ja foi inventado (avido, foguete, tele-
fone, televisdo, computador, celular etc). De certa forma,
esse professor tinha razao. Sendo, veja a seguir.

FLUXO DE INFORMACOES:

* Demand preview;

* Materials forescasting;

* Production planning and control;

* Distribution planning and control;

* Transportation management;

*  Warehouse management,

* Customer relationship management.

DIAGRAMA: LOGISTICA INTEGRADA
O diagrama da Figura 2 ilustra os fluxos logisticos.

DIAGRAMA: SCM
Para a gestao integrada da cadeia de suprimento, veja
a Figura 3.

ENTAO, O QUE MUDA?

Parafraseando a ideia original de Industria 4.0, a Logfs-
tica 4.0 € a referéncia da aplicacdo de todas as inovacdes
da tecnologia digital nos processos de gestao e opera-
cao: make it fast and cheap.

Quando se observa a absoluta predominancia e pro-
liferacdo dos apps, pressupde-se a mobilidade. Estd se
referindo ao instrumento smartphone e seus parentes
proximos. Por consequéncia, apostando as fichas na in-
ternet, o que potencializa a Internet das Coisas (loT).

As solugdes com base na internet ndo se aplicam a
todas as atividades.Veja a Figura 4.



LEGENDA 3. PROGRAMAGAO DE COMPRAS 6. ABASTECIMENTO DA PRODUGAO
1. DEMANDA DO MERCADO 4. PLANEJAMENTO DA PRODUGAO 7. PRODUTO ACABADO
2. PREVISAO DE VENDAS 5. FORNECEDOR DE MATERIA-PRIMA 8. DISTRIBUIGAO

o MANUFATURA

MARKETING

FORNECEDOR
CONSUMIDOR

FLUXO CONTINUO SEM RESTRICOES
*TEMPO (LEAD TIME/OCT) *QUALIDADE (SERVICO AO CLIENTE) —> INFORMAGOES
*ESPA(;O (ESTOQUE/INVENTARIO) fLUCRATIVIDADE (VALOR/CUSTOS) - > MATERIAIS

Figura 2: Fluxos logisticos.

INTEGRACAO AO GERENCIAMENTO DE PROCESSOS POR MEIO DA CADEIA DE ABASTECIMENTO

FLUXO DE INFORMAGAO

N
CONEXAO 2 /| CONEXAO 1 /‘ FABRICANTE '\ CLIENTE '\ CONSUMIDOR/
FORNECEDOR FORNECEDOR USUARIO FINAL

GERENCIAMENTO DO RELACIONAMENTO COM CLIENTES

GERENCIAMENTO DO SERVICO AO CLIENTE
ADMINISTRACAO DA DEMANDA
ATENDIMENTO DE PEDIDOS
GERENCIAMENTO DO FLUXO DE PRODUGAO
COMPRAS

DESENVOLVIMENTO E COMERCIALIZAGCAO DE PRODUTOS

PROCESSOS DE NEGOCIOS DA CADEIA DE ABASTECIMENTO

FATURAMENTO

Figura 3: Gestdo integrada da cadeia de suprimentos.
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CAPTURA DA

INFORMACAO

A

TRANSMISSAQ DA
INFORMAGAO

PLATAFORMA PARA
TRATAMENTO DA

INFORMACAO

COM INTERVENCAO HUMANA: CODIGO DE BARRAS OU QR
SEM INTERVENCAO HUMANA, MAS COM RESTRICAO ESPACIAL: RFID
SEM INTERVENGAO HUMANA E SEM RESTRICAO: GPS

GPRS
SATELITE

B

(@ PLATAFORMAS/ FERRAMENTAS/ SAAS/ CLOUD SERVER

ASSIM, A E B SAO COMUNS A TODOS E A INTELIGENCIA ESTA NA CERTIFICACAO CORRETA DA
NECESSIDADE E APLICABILIDADE. TODOS FUNCIONAM NA BASE DA TECNOLOGIA DIGITAL.

Figura 4.

0 MERCADO FALA E O USUARIO SE
TRANSFORMA

E do conhecimento de todos que a logistica saiu da
zona de apoio para a de protagonista, na gestao empre-
sarial de qualquer natureza, em todas as cadeias pro-
dutivas, e até extrapolou (erradamente) a sua missao,
quando foi colocada na infraestrutura e em tantas ou-
tras dreas, das quais ndao tem nenhuma afinidade.

ARMAZENAGEM

Sobre os tradicionais Warehouse Management System
(WMS), plataforma com dezenas de algoritmos, que
permitem a extracao de dados de forma como cada
empresa necessita, € perigoso criar excesso de indi-
cadores e € uma oportunidade criar o I-WMS, com a
consolidacdo de informagdes a serem usadas de forma
integrada para todas as atividades de SCM.

TRANSPORTE
De origem, hd a solugdo Transportation Management

System (TMS) e roteirizadores, trabalhando de forma

independente. O Global Positioning System (GPS) e o

smartphone mudam tudo:

e Tracking & tracing em tempo real;

* Monitoramento completo do veiculo, motorista e
carga;

* Roteirizacdo dinamica, em funcdo do trdfego (mode-
lo Waze Cargo);

* Planejamento e controle de entrega com hora mar
cada;

» Composicao de entrega em tempo real e integrada
aos processos de gestdo de estoques, pedidos e con-
tas a receber;

22 www.revistamundologistica.com.br

* Integracdo do picking (formacio de pedido) por rota
de entrega, doca de carregamento e roteiro do vei-
culo, diretamente no mobile do motorista;

» Parametrizacdo de todas as varidveis envolvidas no
transporte;

* Monitoramento e parametrizagdo do veiculo em
tempo real, interagindo com sistemas de gestdo de
frotas.

E importante registrar que, na Logistica 4.0, tudo
acontece em tempo real e integrando todos os pro-
cessos que se deseja (no caso do varejo, até mesmo,
stock out no Ponto de Venda (PDV)), com visual claro e
objetivo nos diferentes dashboards.

DRONE
Por mais que se fale e se escreva sobre a utilizacdo

dos drones para a execucao de entregas, ou mesmo, ela-

boragdo de inventdrio, é ainda uma solugdo incipiente,
que até pode resultar em solugdo vidvel. No entanto:

|. Muito dificil a regulamentacdo e a legislagdo para o
uso urbano. Pode ser vidvel para as dreas restritas,
mas ndo vejo a viabilidade financeira. Quando se re-
fere ao teste piloto, tudo bem, mas a entrega massiva,
extrapola a capacidade operacional;

2. Algumas aplicacdes ja estdo viabilizadas, como o cdl-
culo de estoque de “montes” de sucata e minério, o
controle de movimentagao em pdtios de contéineres,
o controle de estoque de patios de manutencao etc.

DROPBOX

Nao chega a ser novidade, pois é¢ muito usado em
varias operacgdes. Pode ser instalado com mddulo de
inteligéncia, por exemplo, com GPS programdvel aco-




plado. O usudrio informa os dados da sua mercadoria a
ser coletada ou retirada e, via internet, a informacio é
enviada para a transportadora e alimenta o roteirizador
dindmico. Porém, hd muitas questdes que ainda ndo tém
solucdo e as principais sao a seguranga e o custo. Tem
boa possibilidade para a aplicagdo em poligonos geogra-
ficos determinados.

VEICULOS AUTONOMOS
Como "veiculo” é um termo genérico e abrangente,

que denomina qualquer meio de transporte, motoriza-
do ou ndo, e como a expressdo ‘“veiculos autdbnomos'
atingiu o dpice mididtico, serdo analisados apenas os
caminhdes e os equipamentos de movimentacdo de
matérias. Ndo existe veiculo totalmente auténomo, nem
mesmo os artefatos espaciais da Nasa, que ndo prescin-
dem de comandos dos cientistas.

+ Caminhio auténomo: E natural que os fabricantes
dos veiculos e os grandes usudrios (ndo por acaso
americanos) se unam as tecnologias digitais para (até
0 momento) ser mais uma peca de ficcdo mercado-
|6gica. Claro que a tecnologia para isso ja existe, mas

precisa! Como as leis de transito dos paises serdo
modificadas! Quais beneficios reais trardo esses ve-
fculos?

* Veiculos industriais: Ja existem transelevadores au-
tomatizados, Automated Guided Vehicle (AGV) e, mais
recentemente, os robds programados (j4 viralizou na
internet os filmes de centros de distribuicdo (CDs)
da Amazon e do Alibaba). N3o resta duivida de que
esse mercado estd em expansdo e tem tudo para
“emplacar” nos préximos anos. Como comentado
anteriormente, ja € até possivel, com a loT, a compra
via smartphone na loja virtual, que, sem intervencdo,
envia o pedido para o rob6 do CD, que faz o picking,
prepara o pedido e ja conecta com o smartphone do
motorista para fazer a entrega. Porém, hd uma boa
distancia entre a disponibilidade dessa tecnologia e a
viabilidade técnica e financeira.

APPS PARA LINK DA CARGACOM O
CAMINHONEIRO

Muito se fala em inovacdo disruptiva, embora muitas
ndo sejam. E o caso dos aplicativos para transportes. O



Uber, aclamado mundialmente como
a grande mudanga na forma de usar
a condugdo de forma rdpida e bara-
ta, ndo deixa de ser uma evolucdo do
anterior radio taxi, no qual a diferenca
estd entre a forma de comunicacao
(de rddio PX para a internet) e a loca-
lizagdo (de voz via radio para google
maps/waze).

A diferenca é que aqui é onde
se pode chamar de 4.0, porque essa
plataforma alia a tecnologia digital ao
principio da mobilidade. A inteligéncia
da plataforma faz a diferenca, porque
a internet e o mapa digital foram duas
invencdes disruptivas, que permitem
inUmeras combinacdes para multiplas
aplicagdes, como o caso do brasileiro
Truckpad, plataforma semelhante a do
Uber, para o uso em transportes de
cargas, que sé ndo ficou mundialmen-
te famoso porque é dificil enfrentar
o poder marqueteiro dos americanos.

Na verdade, a plataforma Truckpad
se inspirou no tradicional formato de
agenciamento de carga, substituindo o lugar fisico de
encontro entre os caminhoneiros pelo smartphone, e o
agenciador pela ferramenta de interacdo. Tanto o Uber
para passageiros, quanto o Truckpad para cargas, os pio-
neiros, trazem uma nova perspectiva para as novas ini-
ciativas, € no caso da logistica, que € o foco, bastando
que as empresas criadoras e detentoras das plataformas
estudem mais em detalhes (ou contratem o apoio de
consultorias especializadas) do mundo do transporte,
facilitando a gestao de fretes, com o foco corporativo,
porque esses grandes usudrios estdo proximos de uma
“asfixia tecnoldgica”, devido a convivéncia de diferentes
solugdes, muitas vezes, ndo integradas, o que gera custos
e dificuldades de gestao.

Estd na hora desses provedores de plataformas apre-
sentarem a nova onda de inovacdo com o foco no em-
barcador e ndo no intermedidrio, criando novos forma-
tos de dashboards e, até mesmo, a consolida¢do de uma
Torre de Controle de Transportes. Isso ndo € tendéncia,
mas oportunidade oriunda da necessidade do mercado.

CONSIDERAGOES FINAIS

Essa andlise autoral pretende oferecer questdes para
a andlise e o debate de cendrios, procurando ndo opinar
nem a favor ou contra, porque sou adepto fervoroso
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Esta na hora
desses provedores
de plataformas
apresentarem a nova
onda de inovacao
com o foco no
embarcador e nao
no intermediario,
criando novos
formatos de
dashboards e,
até mesmo, a
consolidacdao de uma
Torre de Controlede -

Transportes.

da inovacdo e da evolugdo, mas, como
“vicio" da profissao de consultor por
35 anos, tenho a cautela da pondera-
cdo entre o fato e a hipdtese, e entre
a ideia e a viabilidade.

Para encerrar, dois motivos que
“dardo o que falar” (outubro/2017):

. Dentro do Ministério da Ci-
éncia, Tecnologia, Inova¢des e Comu-
nicacdes do Governo do Brasil, existe
a Secretaria de Politica de Informdtica.
Nela, estd em fase de elaboracdo o
Plano Nacional de Internet das Coi-
sas. Em apoio ao Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e So-
cial (BNDES), o Fundo de Amparo
a Pesquisa do Estado de S3o Paulo
(FAPESP) apoiard startups focadas
em solucdes loT para o setor rural
de agronegdcio.
Essa é preocupante: Editorial
publicado pelo “The Economist’, com
o titulo "O que significa ser dono de
uma coisa” (www.economist.com), no
qual ilustra que a propriedade nao é
de quem tem o bem, mas de quem tem a informacao:

I. Durante o furacdo Irma, na Fldrida, em setembro
de 2017, a famosa TESLA, remotamente, fez um
upgrade no software de controle de consumo de
baterias de todos os carros, sem que os proprietd-
rios tomassem conhecimento. Nesse caso, foi para
aumentar a autonomia e permitir a “fuga” diante
do perigo. Porém, os donos dos carros nao tém
controle sobre o sistema a bordo

2. Menciona-se que os tratores da John Deere sé po-
dem ser operados com os softwares autorizados e
sdo monitorados via internet, e a manutencdo das
maquinas sé pode ser realizada nas autorizadas de-
finidas pela empresa. Ou seja, o agricultor € dono
do trator, mas ndo da operacao.

3. Foi descoberto que um fabricante de aspirador de
pd robdtico, da marca iRobot, criava mapa digital
do interior das residéncias para, depois, vender es-
sas informagdes para os fornecedores de mdveis
e decoracao.

Conclusao, o mundo novo ¢€ digital, desconhecido, es-
timulante e preocupante. Peter Diamandis, cofundador
da Singularity University, aparece criando o “‘otimismo
exponencial”. Al € onde mora o perigo ou a oportuni-
dade. *






