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B Carlos Alberto Mira, presidente da Mira
Transportes e da Associacdo Brasileira de
Logistica :

B Vasco Carvalho Oliveira Neto, presiden-
te da AGV Logistica

- B Marcelo Gimenes Soares, coordenador

de Novos Negocios da TNT Logistics
B Pedro Pompei, gerente geral de Transpor-

- tes Bertolini

B Pedro Luiz Cardoso de Campos, diretor
da Talog -

B J.G. Vantine, pre51dente da Vantine
Consultoria

B Eduardo Mariath, diretor associado da
Vantine Consultoria

A reumao fo; re’l":'zada na
sede da ’_TC

A Tecnologia da Informacao transformou a Lo-
gistica na arma mais eficaz do marketing das em-
presas, e pode até ser apontada como substituta dos
chamados quatro Ps em que as companhia se base-
avam para produzir e comercializar: em inglés,
Products, Prices, Promotions e Places. Como as
tecnologias estdo amplamente disseminadas e dis-
poniveis, os produtos sdo cada vez mais asseme-
lhados, da mesma forma que os precos, cada vez
mais alinhados, e a propaganda fica mais cara a cada
dia, resta a logfstica, que atende melhor a conveni-
éncia de empresas e consumidores, colocando os
produtos no lugar certo, na-hora certa.

Esta foi uma das conclusdes a que chegaram
operadores logisticos, consultores e transpor-
tadores de carga, reunidos por EMPRESARIO para
discutir o setor € o que o levou ao crescimento
nos dltimos dez anos. Além da Tecnologia de
Informacdo, o Plano Real, com a estabilidade da
moeda, exigiu maior aten¢ao aos custos, fazendo
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CARLOS ALBERTO MIRA

com que as empresas passassem a se preocupar
com gestdo de estoque, com preco de transpor-
tes etc. Antes, quando uma empresa tinha proble-
mas, olhava seu departamento financeiro; hoje
procura solucdes na producao e comercializagao.

A evolucdo fez também com que boa parte dos
transportadores de cargas se transformasse em
operadores logisticos, para acompanhar o pro-
cesso de modernizacao e de desenvolvimento do
Pais, até mesmo por exigéncia de seus clientes:
quem fosse apenas transportador, sem partici-
par efetivamente dos problemas e das solugdes,
perdia contratos. A visdo completa da cadeia lo-
gistica, defini¢do que hoje substitui a chamada
cadeia produtiva, € importante para que as com-
panhias possam chegar ao mercado, reduzindo
custos e melhorando a eficiéncia em todos os
elos, desde o suprimento ao consumidor final.

Nas pédginas seguintes, um resumo dos de-
poimentos. :
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PJ.G. VANTINE

Existe um pouco de misticismo no que diz respeito a
logistica nos dias de hoje. A maioria das pessoas que se
inicia nessa atividade imagina que o mundo comegou
naquele momento, esquece que existiu toda uma evolu-
¢do. Estamos aqui na Casa dos Transportes, eu convi-
vo aqui hd mais de 20 anos e hd 20 anos ndo se falava
em logistica. Transporte sempre existiu e sempre vai
existir, sempre foi e serd importante para a logistica.

Nas minhas primeiras trés décadas de experiéncia, a
primeira foi muito voltada para a logistica industrial.
Tanto que a primeira entidade de que participei nos Es-
tados Unidos foi a Associacdo Americana de Engenhei-
ros de Logistica, atividade tipicamente industrial, vol-
tada para engenharia. No mundo, a palavra logistica s6
apareceu mesmo em 1974. A propria Associacido Inter-
nacional de Logistica s6 usou o termo em 86, até entdo
era Distribuicdo Fisica.

Como transporte sempre existiu, a partir de um mo-
mento comegou a se sentir a necessidade de estar liga-
do com a distribuicdo fisica de produtos. De outro lado,
sdo também responsdveis pelo abastecimento da drea
industrial, que € o suprimento. E, com o passar do tem-
po, houve evolugdo natural em 86, para logistica inte-
grada, ai mudando o ambiente industrial, mas ainda
usando o transporte como mero transferidor de produ-
tos de um ponto a outro. Ndo esse transporte que a
gente vé hoje, com frotas dedicadas, alta tecnologia,
planejamento vocacionado em que temos boa evolugdo
setor de transporte acoplado com logistica, através de
contrato, 0 que antes nunca existiu: era tudo disputado
a cada dia, a cada embarque. Hoje, jd tem o transporte
direcionado.

Quando se vai para outra visio, na area de gestdo, a
logistica tem trés niveis de aplicabilidade. O primeiro é
o lado operacional, ligado com navio, caminh@o, avido,
empilhadeiras. Quando se fala que € conveniente as
empresas comecgarem a se posicionar na localizagdo da
indistria ou em centrais de producdo, estamos falando
na visdo tatica da logistica; a medida que se coloca uma
inddstria automobilistica 14 no Rio Grande do Sul, den-
tro de um conceito de producdo completamente inova-
dor e basicamente fundamentado na logistica, tem-se a
visdo estratégica.

Houve trés pontos importantes que fizeram a logisti-
ca crescer nos ultimos anos, o primeiro deles a Tecno-
logia da Informacdo. Se olharmos o setor de transpor-
tes, até o inicio dos anos 90 ndo usava tecnologia de
gestdo. Na 4rea de logistica, entdo, ela comegou a apa-
recer por volta de 94, mas foi essa tecnologia que criou
uma situa¢do que poderiamos até chamar de jocosa,

porque a logistica, por um lado, faz gestdo de fluxo de
informac¢do de produtos; e a tecnologia cresceu tanto
que era uma turbina a jato, enquanto o transporte fica-
va com o caminhfo parado para carregar, a nota fiscal
da inddstria era emitida'em 10 a 15 segundos, Isso ge-
rava um descompasso de velocidade, num mundo que
estava se globalizando.

O segundo ponto importante daquela década foi que
o Plano Real permitiu visibilidade de custos. Desde 94,
o comprador de transporte e de logistica comecou a
entender o seu custo. Supermercado, por exemplo, nun-
ca teve gestdo de estoque no Brasil. Posso falar, por-
que sou consultor da drea hd anos, ¢ ainda sou hoje. O
supermercado ndo se preocupava com a gestdo de es-
toque porque era uma institui¢fdo financeira, porque seu
ganho sempre foi financeiro.

O terceiro ponto importante para a logistica foi o
malfadado comércio eletronico, que surgiu por volta de
97 como uma onda que passou em nossa vida. A midia
deu um tratamento muito ruim para a logistica. Sempre
que havia problema, dizia-se e escrevia-se que a logis-
tica ndo deu, isso e aquilo, mas sem saber o que era a
logistica efetivamente ou se a culpa era mesmo dela. E
que as empresas ainda estavam, naquele momento, co-
mecando a aprender o sistema de comércio eletronico,
e passavam os problemas todos para a logistica.

A pergunta que fica no ar é: por que a logistica hoje €
importante? Por que hoje ela é mais importante do que
foi na década de 90 ou nos anos 80? Somente agora em
2002, a NTC, em conjunto com a Aslog, criou o comité
técnico para o operador logistico, que foi o segmento
que mais se desenvolveu na drea logistica. E com sus-
tentabilidade técnica e econdmico-financeira. Mesmo
entre as grandes empresas, houve muita fantasia, mas
hoje o operador logistico sabe como comprar um sof-
tware, sabe por que ele precisa de um WMS.

CARLOS ALBERTO MIRA

Quero responder a pergunta do Vantine: por que a
logistica hoje € considerada importante? Tenho uma vi-
sdo muito particular, acho que passa pela 6tica do ma-
rketing. Quando uma companhia, da inddstria ou co-
mércio, age ou interage, o faz através do marketing.E
uma empresa geralmente atua, segundo os papas do
marketing, através de focos varidveis, que em inglés
tem quatro pés: prego, produto, propaganda e lugar (pla-
ce). Logistica também vem de lugar, em latim. Logis-
tica € importante porque percebeu também que as ou-
tras trés varidveis com as quais ela atua no mercado
tém-se destacado eficazmente. No passado a compa-
nhia que conseguia lancar um produto tinha importante
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diferencial competitivo, durante cinco, dez a vinte anos:
durante dez anos, tinha o monopélio, através de marcas
e patentes. Produtos que vinham da China tinham dife-
rencial competitivo.Hoje, as distdncias no globo jd ndo
existem, as companhias sdo todas globalizadas. A IBM,
por exemplo, quando langa um software, o faz mundi-
. almente.

A Tecnologia da Informag¢do também faz com os pro-
dutos sejam commodities em qualquer lugar. O segun-
do foco, que € o preco, também: todos os pregos sdo
alinhados pela concorréncia, porque os mecanismos para
se fazer um produto sdo conhecidos pela concorréncia.
Quando uma médquina fazia muito mais rdpida, a evolu-
cdo tecnoldgica cria o diferencial competitivo, o con-
corrente tem sido rdpido de novo, conhece e faz o pro-
duto tdo barato quanto o primeiro a fabrici-lo. E pode
monitorar o mercado, através da internet, para saber
por quanto o concorrente vende.

O terceiro ponto € a propaganda, do inglés promoti-
on, que antigamente se confundia com o marketing, mas,
no mundo moderno, ela € a arma mais ineficaz do ma-
rketing. Até 1970, era a mais eficaz, hoje € a mais inefi-
caz, por conta da chuva, verdadeira inundacdo, que se
tem recebido da propaganda, desde a hora em que acor-
da, através do rddio, nas vias publicas, na televisdo, a
todo momento as pessoas sdo bombardeadas por pro-
paganda. E cada vez mais caro. Um anincio na TV Globo
custa uma fantasia de dinheiro, ndo se pode falar ape-
nas em pre¢o exorbitante, ¢ uma fantasia.

Antigamente, um shampoo, um sabonete, um cigarro
que fosse anunciado no rddio ou na TV por um artista
estava garantido que no dia seguinte ndo haveria mais
desses produtos na gdndola. Isso ji ndo € mais verda-
deiro. Altos investimentos em propaganda j4 nédo repre-
sentam resultados certos de venda. H4 maior seletivi-
dade das pessoas quando recebem propaganda, nio acei-
tam mais as mensagens como inteiramente verdadeiras.

i

A propaganda hoje ja ndo € tdo eficaz quanto foi na dé-
cada de 70 ou 80.

Quando a inddstria percebe que para atingir o mer-
cado ela age com quatro varidveis, ¢ que pregos, pro-
dutos e propaganda ndo:tém sido mais tdo eficazes,
comega a se perguntar qual é a nova vertente, por onde
colocar os produtos e conquistar o mercado. Af, entra
o udltimo rincdo do marketing, que € a logistica. Consi-
derando que a humanidade vive agora a era da conveni-
éncia, de forma a ter produtos e conforto com o menor
esforco, as pessoas tendem a comprar seus produtos
com a maior conveniéncia possivel.

Comecamos a ver que consumidores comecam a re-
velar filmes em bancas de jornal, comprar refrigerante
e sabdo em pd na loja de conveniéncia do autoposto,
pilha para mdquina na padaria. E uma conveniéncia que
estd sendo criada pela indidstria e o comércio. E os dis-
tribuidores comegam a perceber e saber onde colocar o
produto, a que hora, o que passa a ser um grande dife-
rencial competitivo. A logistica € o grande diferencial
competitivo da nova década e do novo século. Entdo a
logistica € importante hoje porque as empresas perce-
beram que ela é uma grande ferramenta de marketing,
porque permite colocar o produto no lugar certo, na
hora certa.

Muitas inddstrias discutem isso no plano tdtico, mas
muitas ainda ndo discutem no plano estratégico. SO as
que tém um padrdo mais elevado de gestdo tém pensa-
do estrategicamente, mas, no plano tdtico, muitas em-
presas ja pensam, por exemplo, onde colocar os CDs,
onde ter o centro de distribui¢do, qual o cliente sobre o
qual devem atuar etc..Enfim, perceberam a logistica
como varidvel para aumentar as vendas.

Do outro lado, nés temos a evolucdo do empresdrio
de transporte para empresdrio de logistica. Essa casa
por exemplo ¢ palco da instalacdo do sistema de trans-
porte rodovidrio de cargas, desde a implantacdo da ma-
lha vidria e da inddstria automobilistica, no governo JK.
No primeiro momento, o transporte rodovidrio de car-
gas era considerado fator de seguranca nacional, por-
tanto s6 as empresas brasileiras poderiam atuar. Elas se
organizaram e comeg¢am a perceber a possibilidade de
desenvolvimento e a entender a logistica. E muitas em-
presas de transportes de cargas passaram a montar
empresas de logistica, para acompanhar esse processo
de modernizacio e desenvolvimento do Brasil e do mun-
do. Querem essa inovagdo, querem evoluir, mais inten-
samente por demanda de quem as contrata, porque 0
cliente passou a dizer que se a empresa for apenas um
transportador deixa de interessar. E preciso entender
as necessidades do cliente, como ele atua no mercado,
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pois ele precisa bem mais de um operador de logistica
do que de um mero transportador de cargas.

PEDRO LUIZ CARDOSO DE CAMPOS

Na década de 80, nds tinhamos inflagédo alta, ndo havia
a visdo da cadeia logistica, toda inddstria tinha o seu
gerente ou diretor de Materiais, que gerenciava essa drea
da empresa, como compras, estoque etc. e era comple-
tamente separada de transportes, de que necessariamen-
te se falava. Nesse periodo, quando se tinha um proble-
ma, olhava-se para o departamento financeiro, pois era
nele que estava o retorno da empresa. Hoje, os produ-
tos sdo muito parecidos, qualidade € dada, os precos
estdo extremamente alinhados. Entdo, as empresas pre-
cisam trabalhar em como fazer melhor toda cadeia, como
fazer melhor o suport in. E por isso que nds estamos
em permanente ebulicdo, hd mais ou menos dez anos.

Além disso, comprar tecnologia hoje é muito mais
barato do que hd 20 anos. Era entdo impossivel pensar
em coédigo de barras, transmisséo por radiofreqiiéncia
ou até por satélite por uma empresa média; sé os gran-
des conglomerados tinham acesso ou podiam pensar
nisso, tamanho era o investimento. Hoje, ndo. O baixo
custo de tecnologia facilitou o trabalho de gerenciamento
de materiais. A visdo completa da cadeia é importante
para que se possa ter um diferencial do mercado, para
chegar aos pontos que se quer.

VASCO CARVALHO OLIVEIRA NETO

Dois pontos foram fundamentais para as mudancas dos
ultimos anos, um que deu importincia para o mercado de
logistica e outro que abriu possibilidades para que essas
empresas de transporte do passado e de outros segmentos
se transformarem em operadores de logistica. Com o fim
da inflacdo e maior transparéncia de custos, todas as em-
presas passaram a se preocupar mais com seus custos de
uma maneira geral. Apesar de ndo se ter dados confidveis
no Brasil, acho que em torno de 12% a 15% do nosso PIB
sdo gastos com logistica, destacando-se transporte e ar-
mazenagem como 0s principais custos.

A partir do momento em que se passou a ter uma
economia estabilizada, as empresas, tanto da inddstria
quanto do varejo, passaram a ter maior preocupacgio
em ser mais competitivas, isto é, tentando ser mais eco-
ndémicas nesses quesitos. E as empresas comecaram a
olhar a cadeia logistica de suprimentos de uma maneira
mais abrangente e passaram a trabalhar para otimizacéo
ao longo dessa cadeia.

No segundo momento, algumas empresas decidiram
dedicar-se apenas a inovagdo tecnoldgica, preocupan-
do-se somente em desenvolver novos produtos para se

tornar mais competitivas. E buscaram terceirizar as ati-
vidades que ndo eram as principais, ndo eram de seu
core business. Existem empresas que sdo terceirizado-
ras de industrializa¢fo € outras passaram a terceirizar a
gestdo da cadeia de suprimentos.

N6s vivemos um passado em que os operadores de
transporte estavam muito focados na parte da indds-
tria; hoje, jd temos uma fracdo muito grande do varejo
com essa cadeia e estd comecando um trabalho voltado
para o suprimento das fdbricas. O nosso trabalho, po-
rém, ainda € muito mais voltado para o produto acabado
do que para a matéria prima, por exemplo.

As empresas, enfim, sentiram que em custo e efici-
éncia elas tinham que se modernizar e, em termos de
definig¢do de core business, acabaram criando essa ope-
ragdo grande, que é o mercado de operagdo logistica.

J.G. VANTINE

Quando se fala em alinhamento da cadeia, sdo neces-
sérias algumas consideracdes. E importante convencio-
nar-se a substitui¢fio de cadeia produtiva, que € uma lin-
guagem de meados do século passado. Linguagem mo-
derna € juntar os elos da cadeia logistica, que ndo & sup-
plier management. S8o coisas distintas: a gestdo da ca-
deia de abastecimento € atividade muito complexa e hoje
no Brasil nenhuma empresa opera essa cadeia. A admi-
nistragdo da cadeia de abastecimento envolve revisdo
muito profunda na gestdo de processos de uma compa-
nhia. Ndo € simplesmente olhar o patamar operacional.

Vamos a outro fato aqui mencionado, que seria a fal-
ta de estatistica. Vamos pegar uma cadeia que todo
mundo pode identificar, a Ambev. Imaginemos uma lata
de cerveja, na qual entra o aluminio, a tinta que reves-
tiu a lata, vocé tem a cerveja, que e produzida a partir
de produtos agricolas. Levando isso para trds, vamos
pegar s6 o aluminio. O aluminio que a Ambev usou veio
de um fornecedor, possivelmente a Alcoa, que produziu
essa folha numa usina do Nordeste, que usou o lingote
de aluminio produzido em Sdo Luis, no Maranhio, que
veio da alumina, da Albrds, que o retirou da bauxita da
Mineragdo Rio do Norte. Entéo, a latinha de cerveja que
se compra no supermercado’ teve sua cadeia logistica
iniciada 14 no Norte.

Quando se passa para o envazamento, a cerveja ja
vem de outra estratificacdo que também € logistica e
nasce 14 na agricultura, e quando nasce no Brasil. En-
tdo, a mensuracdo dessa cadeia € muito dificil...O que
se precisa perguntar é: a logistica tem a mesma impor-
tancia para a Mineracdo Rio do Norte e para a Ambev.
Claro que nf0.0 importante para a MRN € ter o navio
dela 14, de 40 mil toneladas, disponivel na hora em que
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houver carga para levar a Sdo Luis, no Maranhdo.

Na medida em que o produto chega ao consumidor, a
logistica vai ficando mais importante.

A logistica sé ndo cresceu do ponto de vista operaci-
onal porque a drea de materiais, como se chamou até
bem pouco tempo atrds, ainda nfo percebeu o ganho
efetivo. E um nicho, porém, em que a logistica vai
crescer bastante.

Dentro dessa cadeia logistica, esse valor do PIB, de
12% a 15%, ¢ um engodo. Ndo h4d mensuracfo. Esse
ntimero eu trouxe dos Estados Unidos em 1980, quan-
do se mediu duas cadeias produtivas e chegou-se a con-
clusdo desse percentual. Ndo existe esse nimero, nem
no IBGE, em lugar nenhum. E imensurdvel. E possivel
. fazer numa determinada cadeia. Para o operador logis-
tico, na grande média, custo de armazenagem de pro-
duto acabado varia de 0,8% a 1.2% do valor final., de-
pendendo & claro do valor agregado.

EDUARDO MARIATH
A logistica precisa alcangar algum nivel estratégico,
pois ndo ¢ s6 reducdo de cusos. O que se busca na

verdade € eliminar a ineficiéncia. E o operador ainda

ndo consegue participar de uma forma mais estratégica

com a inddstria, discutindo problemas e junto estabele-
cendo uma férmula de beneficios mituos. Vamos fazer
justica também a algumas industrias que tém uma lo-
gistica extremamente bem desenvolvida.

CARLOS ALBERTO MIRA

Ressalte-se que com o advento do malfadado.e-com-
merce, em 1997, ou crucialmente em 99, quando a
amazon.com nio conseguiu entregar no Natal daquele
tudo que vendeu através da internet, a logistica foi pe-
nalizada de forma ridicula, porque na verdade existe

IR

certa irresponsabilidade de quem estava se comprome-
tendo a vender. O setor de logistica sofreu uma enxur-
rada de novos players, todo mundo imaginando, até por
desconhecimento da matéria, que fazer logistica era
fazer propaganda. E onde 0 motoboy tinha em sua moto
a inscricdo de entregas rdpidas, o pessoal trocou para
escrever logistica no bad. Entdo, pelo misticismo cria-
do em torno da logistica, e pela grande demanda que o
setor tem para uma série de companhias, surgem os
aproveitadores de plantdo.

Para que nds tivéssemos a infra-estrutura, mesmo com
algumas deficiéncias, que dispomos hoje, tivéssemos o en-
caminhamento de algumas propostas, precisamos trabalhar
hoje pelo disciplinamento da atividade econdmica do trans-
porte rodovidrio de carga e, como conseqiiéncia, de opera-
dores logisticos, e a Cimara de Operadores Logisticos da
NTC também estd criando o termo que vai buscar a certifi-
cacdo do que € efetivamente operador logistico, em vérios
niveis e diferentes nuances. Desde os pequenos, até o mo-
toboy, todos poderdo um selo de operador logistico, desde
que preencha determinados requisitos.

Numa outra linha, os contratantes dos servigos de trans-
portes de carga precisam ter mais sensibilidade para os pro-
blemas que pontualmente o setor atravessa hoje, especifi-
camente a questdo de infra-estrutura e seguranca. Infra-
estrutura, por conta das estradas, as baixas tarifas fazem
com que os caminhdes cada vez mais circulem pelas estra-
das brasileiras. Na questio de seguranga, o gerenciamento
de risco hoje tem sido totalmente relegado aos operadores e
aos transportadores, quando na verdade as industrias devi-
am preocupar-se também com isso € atuarem junto com
operadores e transportadores nessa gestao.

PEDRO LUIZ CARDOSO DE CAMPOS

Existe também uma caracteristica, que € a virada de
pregos, entéo todo mundo vai comprar no final do més,
tem que entregar no final do més. Hoje, € para ndo ter
mais isso. Ema cultura dos departamentos de compras,
de esperar até o dltimo tempo, por achar que a indus-
tria vai praticar desconto, entdo nos dois ou trés ulti-
mos dias do més se faz volume de compras muito ele-
vado. Quando se olha os chamados paises centrais, a
grande maioria tem pagamento semanal.

PEDRO POMPEI

Logistica nfo é s6 armazenar e transferir produtos
de um lado para outro. E, sim, fazer toda a cadeia, do
inicio de sua transferéncia e chegar ao consumidor fi-
nal. E necessério ter uma consciéncia mais efetiva, pro-
fissional da area, para que se possa desenvolver esse

trabalho de logistica.
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