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histéria é essencial para

explicar e para entendermos

o surgimento e aevolucdo do

homem e suasacdesnotempo

e no espaco. Com alogistica ndo poderia

7 ser diferente. Para entendé-la hoje e evi-

: tar interpretacdes esdrixulas, é preciso

relembrar seu surgimento e avaliar por
que ela evoluiu.

Em setratando de histéria, dependendo
do rastreamento dos fatos, surgem dife-
rentes interpretacoes. Mas o que ha em
comum é que a atual palavra “logistica” é
de origem grega, surgiu ha mais de 2.000
anos a.C. e seusignificado esta relacionado
com“razdo, nacionalidade”. Com a expansao
do Império Romano, por volta de 800 anos
a.C., o latim incorporou o termo logistics.
Longo tempo se passou e a expansdo do
dominio romano interferiu drasticamente
nas culturas por onde passou, como na
Franca, onde nasceu o verbo loger, com
o significado de alojar. Pronto! Dai para
o surgimento do substantivo feminino
(a) logistica — em francés, logistique — foi
um passo. Durante o periodo do império
de Napoledo Bonaparte, credita-se aum
de seus generais, o bardo Antoine-Henri
Jomini, a criacdo do conceito definitivo
de logistiea como essencial para manter
aexpansdo doimpério, com as conquistas
do exército napoleénico. Em 1836, nolivro
Sumdrio da arte da guerra, o bardo Jomini
descreveu as quatro atividades essenciais
paraavitéria: estratégia, tatica, engenharia
e logistica. Portanto, a logistica nasceu
como elemento da arte militar.

SHUTTERSTOCK

MARCO/ABRIL DE 2014 | REVISTA DAESPM 1 9




HISTORIA

Em paralelo ao pleno ambiente bélico na Europa, no
periodo a partir de 1860, considera-se o inicio da Revo-
lucédo Industrial, que estimulou grandes mudancas na
histéria da humanidade: petréleo e derivados; motor
a combustdo; locomotivas a vapor; fabricacdo do aco; e
energiaelétrica. O mundo comecaamudar. Mas alogistica
continuano campo militar.

Eis que em 1939 comeca a Segunda Guerra Mundial,
que teve a Europa e o Japao como principais palcos dos
combates. A guerra, que seguiu até 1945, exigiu forte
desenvolvimento da tecnologia. Enquanto isso, os
Estados Unidos conservaram intocado o seu territério
e trataram de preservar suas indtstrias, universida-
des e cidades. Aproveitando esse ambiente de “guerra
globalizada” com tropas espalhadas, frotas de navios e
avides em aumento crescente, os americanos entraram
na histéria da logistica. Naquela época, os militares se
juntaram aos académicos, que, usando a matematica,
criaram modelos de otimizacdo no abastecimento das
tropas, para o fornecimento de alimentos, uniformes,
armas, veiculos, combustivel, municao etc. E foi dessa
forma que alogistica virou ciéncial Mas ainda assim ela
permanece restrita ao ambiente militar.

Emmeados da década de 1940, a guerra termina, dei-
xando a Europa e o Japdo destruidos. Nesse momento, os
Estados Unidos reaparecem intactos, cheios de municao
e com forga para usufruir de todas as ciéncias e técnicas
desenvolvidas durante a guerra. Ai a logistica comeca a
sair dos quartéis e a entrar nas indistrias. Sim, no inicio
a aplicacdo era somente nas atividades de manufatura.
Porém, ao se aproximar dos famosos “Anos Dourados”,
por volta de 1950, comeca a transicao.

A distribuicdo da logistica
O1inicio dos “Anos Dourados” é marcado por muitos fatos
importantes. Nonosso caso, ardpida expansaoindustrial
americana (ainda no conceito Production Oriented Com-
pany) ocorre a0 mesmo tempo que o varejo cresce de forma
astronémica. O resultado é o surgimento de uma nova
ciéncia, o marketing, que, a partir de 1954, tem em Peter
Drucker - autor de A pratica da administracdo de empresas
(Editora Livraria Pioneira, 1981) - o maior responsével por
colocé-la como “forca poderosa” para os negécios.

O mundo vivenciou a era da expansao territorial, do
crescimento nervoso de produtos de consumo indus-

Gravurafeitaem 1808 retrata a atuacdo das tropas napolednicas
na Espanha. Durante o periodo do império de Napoledo
Bonaparte, credita-se a um de seus generais, o bardo Antoine-
Henri Jomini, a criagdo do conceito definitivo de logistica

trializados (além do aumento da diversidade de itens)
e do surgimento das grandes redes de supermercados.
Resultado: problema de distribuicdo. Na tentativa de
resolver essa nova equacdo, as empresas passaram a
adotar o conceito de “Marketing Driven Company”. Ainda
assim tudo caminhava para o caos quando, em 1960, The-
odore Levitt publicou o artigo “Miopia em marketing”, na
Harvard Business Review. Na sequéncia, em 1967, Philip
Kotler escreveu a maior obra do marketing moderno:
Administracdo de marketing (Editora Prentice Hall, 2000).
Dai surgiram inimeros conceitos, mas o que pre-
valece até hoje sdo os famosos “4 Ps” do marketing -
Product, Price, Promotion, Place -, que juntos formam
o corddo umbilical da logistica empresarial.
Naquele cenério dos anos de 1970, os responsaveis
pelo marketing das empresas buscaram a universidade
(outra vez) para desenvolver modelos de otimizacdo para
a“entrega dos produtos”. Assim o “P” de Place deu origem &
distribuicdo fisica, com a criacdo da National Physical Dis-
tribution Association (NPDA). Enquanto isso, as atividades
dalogisticaindustrial seguiam caminhando por outras vias.
Portanto, as grandes empresas passaram a conviver como
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Foto de 1868 registra a construcao da estrada de ferro
Central Pacific (atual Union Pacific), entre California e Utah,
nos Estados Unidos. O mundo comeca a mudar. Mas a
logistica ainda continua restrita ao campo militar

seguinte dilema: o objetivo do marketing é alocar recursos
compostos de marketing de modo a maximizar o lucro da
empresaalongo prazo; ja o objetivo dalogistica € minimizar
os custos totais dados os objetivos de servicos ao cliente,
onde custos totais representam a somatoria dos custos de
transporte, armazenagem, processamento e informacoes
depedidos, lote de producéo e manutencéo de estoques. Tal
dilema é representado nafigura aolado.

Empresas e universidades logo entenderam que “o
negdciondoiadar certo” e que a gestdo de matéria-prima,
aproducdo eadistribuicdo deveriam serunificadas. Como
consequéncia desse consenso, a NPDA transformou-se
no Council of Logistics Management (CLM) e, em 1986,
o mundo conheceu a primeira definicdo oficial para o
termo logistica:

“...Processo de planejamento, implementacdo e controle
da eficiéncia, e do custo efetivo relacionado ao fluxo de
armazenagem de matéria-prima, material em processo e
produto acabado, bem como do fluxo de informagcaes, do
ponto de origem ao ponto de consumo com o objetivo de
atender ds exigéncias dos clientes”

FOTOS: LATINSTOCK

Obra de arte de 1876 mostra o inicio da Revolucdo Industrial,
com o surgimento de importantes invengbes —como a
locomotiva, o telégrafo elétrico e o barco avapor—que
geraram grandes mudangas na histéria da humanidade
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Assim sendo, podemos ilustrar esse conceito com o
diagrama abaixo.

Dois anos depois, o CLM adicionou competéncias para
alogistica, como podemos observar na nova definicéo,
que foipublicada em 1998.

“... € a parte integrante do processo da cadeia de abas-
tecimento que planeja, implementa e controla de forma
eficiente e eficaz o fluxo e armazenamento de bens, servicos
einformacdo relacionada, desde o ponto de origem ao ponto
de consumo de modo a atender aos interesses dos clientes”

Ja se aproximando dos anos de 1990 - quando nin-
guém ainda havia previsto a explosdo da tecnologia
dainformacdo e dainternet -, a gestdo das empresas
continuou em conflito, porque os departamentos
funcionavam como compartimentos estranhos e a
relacdo entre marketing e logistica estava cada vez
mais complexa e conflitante.

Com o passar dos anos, 0 CLM mudou novamente de
foco e passou a ser denominado Council of Supply Chain

Management Profissionals (CSCMP). Ou seja, nos, da ori-
gem dalogistica, estavamos (e continuamos) buscando o
novomodelo de gestdo, que agora é denominada“Cadeia de
Valor” e acontece por meio da gestdo integrada da cadeia
de abastecimento, o “Supply Chain Management”.Ja as
empresas de bens de consumo continuavam em busca
domodelo “Value Added Driven Company”.

Conclusoes ou evolucoes?
Quando denominei este artigo de “Logistica ilimitada”,
quis dizer que esse éum assunto que néo tem fim, porque
tudo esta em evolucdo constante e ainica certeza que
tenho & que marketing, vendas elogistica continuamnéo
se entendendo. Nesse cendrio, toda e qualquer solucéo
que se pretenda precisa passar por profunda evolugao
nos elementos intervenientes e interdependentes.
Nenhum assunto da logistica deve ser concluido,
porque a dindmica empresarial estd sempre evoluindo.
Mas ha aium drama que as nossas escolas ainda ndo
conseguiram equacionar. A luta por mercado, tantolocal
quanto global, conduziu a drea de marketing das empre-

LOGISTICA INTEGRADA: FLUXO BASICO

1- Demanda do mercado
2- Previsdao de vendas
3- Programacdo de compras

4~ Planejamento da producao
5- Fornecimento de
matéria-prima

6- Abastecimento de producao
7- Produto acabado
8- Distribuicdo
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sas a multiplicacdo de volumes e hipermultiplicacéo de
produtos (SKUs), esquecendo-se de que hd um limite. E
esselimite é representado por uma equacado que relaciona
quatro pontos essenciais para todo o negocio: demanda,
mercado, vendas elogistica.

Nos iltimos anos, maisum ingrediente foiacrescentado
aestaformula: o “perfil donosso consumidor”, ndo mais
da cultura“Baby Boomers”, mas da“Y Generation”. Esta
é uma variavel que o profissional de marketing ainda
busca determinar.

SHUTTERSTOCK

Nesse ponto, volto um pouco no tempo para citar o

criador do conceito “Business Reengineering”, Michael
Hammer, que no inicio dos anos de 1990 sintetizou um
pensamento vivo até hoje:“O drama das empresas é que
estdo projetando negécios no século 20, com base no
conhecimento do século 19, para atuarem no século 21",
Eisso éum fato, que foi ampliado com alarga introducdo
dos sistemas integrados de gestao.

Namesma época de Hammer, o grande autor de Supply
chain management, Martin Christopher, também pregava

“O drama das empresas é que estdo
projetando negocios no século 20,
com base no conhecimento do

século 19, para atuarem no século 21”

Michael Hammer, inicio dos anos de 1990

PROCESSOS

PESSOAS

SISTEMAS

nalInglaterraa quebra dos paradigmas da gestéo da cadeia
devalor por meio de novas orientacoes dos processos de
marketing &logistica.

Portanto, a cada conclusio, devemos ficar atentos
para novas evolucoes. E essa evolucdo muitas vezes
nao é planejada. Ela simplesmente acontece. Isso é
mais evidente nas empresas nascidas no ambiente
tecnolégico, como Apple, Facebook, WhatsApp, Google
etc. Hoje, quem vive sem estas empresas? Quem sabe o
que estas empresas vao fazer nos proximos seis meses?

Nesse ambiente multidisciplinar, logistica e marketing
precisam agregar as ciéncias que as duas areas tém em
comum para encontrar a solucao da equacao, o ponto
de equilibrio capaz de aumentar o grau de certeza do
“planejamento da demanda”, ainda na casa dos 70%
(quando deveria ser, no minimo, 95%), reduzir o working
capital ounivel de estoque na casa dos 10% das vendas
brutas anuais e, consequentemente, provocar uma
reducdo do custo total de logistica. Atualmente, este
custo corresponde a 5% (isso mesmo!) sobre o valor de
vendas dos produtos de consumo.

Concluséo “temporaria” para a Logistica ilimitada:
ahora é agoral E preciso fazer uma profundareleitura
da gestdo por processos. Entre a teoria e a pratica,
fique com as duas. Entdo, minha sugestdo de leitura
minima é: Peter Drucker na drea de administracao;
Philip Kotler para assuntos relacionados ao mundo do
marketing; Douglas Lambert paralogistica; e Martin
Christopher para complementar o tema com um pouco
de Supply chain management.

JG Vantine

Diretor-geral da Vantine Consulting e autor do livro
Nos caminhos da logistica (NTC&Logistica, 2012)
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