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José Geraldo Vantine

Com 30 anos atuando na logistica brasileira, completados em 2002,

o consultor José Geraldo Vantine, da Vantine Consultoria, é uma das figuras
ao mesmo tempo mais conhecidas, respeitadas e polémicas do setor, despertando
reacdes de admiracdo e rejeicdo. Nesta entrevista, ele faz jus a fama,
dando um panorama das ultimas trés décadas e opinibes francas sobre
as principais questoes que afetam a logistica brasileira atualmente

Tecnologistica - O senhor
acompanha a logistica brasileira
ha 30 anos. Como vé o seu desen-
volvimento e seu estagio atual?

José Geraldo Vantine — Em 1972,
comecei a trabalhar na General Mo-
tors do Brasil, na area de suprimen-
tos, e a primeira vez que ouvi falar na
palavra logistica foi em 1975, nos Es-
tados Unidos. Naquela época estava
muito mais préxima da engenharia
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industrial, voltada a area de otimiza-
¢do de fluxos internos, movimen-
tacdo e layout. Ainda ndo tinha ne-
nhuma conotacdo de distribuicdo,
por exemplo. No Brasil desta década,
somente a inddastria automobilistica
tinha preocupacdo com esta area,
porque naquele momento o pais es-
tava comecando a produzir novos
carros e ampliando suas fabricas. En-
tdo, comecamos — um grupo de pes-

A

soas da indastria, juntamente com a
Anfavea - a fazer estudos de otimiza-
cdo. Um desses estudos foi de um
rack tinico, porque naquela época ca-
da montadora tinha o seu. Estu-

damos desenvolver um s6 rack que -

pudesse ser usado por todas, trazen-
do economias de escala e otimizacdo
para os fornecedores e no transporte.
Foi isso basicamente o que aconteceu
nos anos 70.

= Machado



Tecnologistica — Era tudo ainda
muito primario?

Vantine - Sim. E no inicio dos
anos 80 percebi que alguma coisa
estava mudando no mundo. Havia
feito viagens de estudo para os EUA
e Europa e comecei a ver que a
logistica comecava a ter mais uma
configuracdo de distribuicdo, sain-
do da fabrica e indo em direcdo ao
mercado. Para se ter uma idéia do
quanto tudo ainda era primario por
aqui, em 1982 reuni um grupo que
estava saindo de um curso de
mestrado da USP, pessoas que se
tornaram figuras importantes da
logistica no Brasil, e estdvamos dis-
cutindo se a logistica estava conti-
da na distribuicdo ou era o con-
trario. Vocé veja, pessoas de altissi-
mo nivel discutindo isso, e faz ape-
nas 20 anos!

Tecnologistica — Quando foi
que o termo logistica finalmente
surgiu nos moldes atuais?

Vantine - Uma pessoa muito
importante neste contexto € o pro-
fessor Donald Bowersox, que na mi-
nha opinido foi o primeiro a falar
de logistica nos EUA. Outra pessoa
importantissima na historia da
logistica é o Martin Christopher, da
Inglaterra. Foram eles que
comecaram a dar uma visdo mais
ampla e abrangente da logistica, o
Bowersox aprofundando-se na
questdo da distribuicdo fisica e o
Christopher indo além e falando ja
da logistica integrada. Em 1986, a
Associacio Americana de Dis-
tribuicdo Fisica transformou-se no
Council of Logistics Management —
CLM, e finalmente surgiu a
primeira definicdo para a logistica.
Assim, eu diria que o conceito da
logistica como conhecemos hoje
surgiu em 1986.

Tecnologistica — Entdo, essa
histéria de a logistica remontar ao
tempo dos romanos...

Vantine — Isso € fantasia. Na ver-
dade, a logistica sempre trabalhou
com a relacdo espaco/tempo e essa
relacdo sempre esteve presente na

_Com a popularizagéo
da Ti, a informagéo
ficou disponivel para

todos. Isso abriu
uma estrada imensa
para a logistica

histéria. Podemos até dizer que
Napoledo perdeu a guerra na Rassia
porque ndo soube fazer a previsao e o
abastecimento, mas é uma logistica
que ndo tem nada a ver com essa que
é praticada hoje. O que é valido
dizer é que o palete nasceu na Se-
gunda Guerra Mundial, criado pela
Marinha americana, para que Os
navios parassem menos nos portos
na carga e descarga de equipamen-
tos, municdo e alimentos para as
tropas. Depois, as universidades
comecaram a trazer as experiéncias
da guerra para a pratica comercial da
logistica. As guerras realmente trou-
Xeram muitos ensinamentos aprovei-
tados posteriormente na logistica. Ago-
ra, para a logistica moderna, 1986 foi
um marco importante.

Tecnologistica — Isso no mun-
do. E no Brasil?

Vantine — No Brasil, na segunda
metade da década de 80 ja estava-
mos falando de distribuicdo fisica,
fazendo estudos de localizacdo de

depésitos, modelagens. A industria
ja comecava a demandar, a perceber
que ndo era mais adequado que a
distribuicdo fisica fosse gerenciada
pela érea comercial, como acontecia
entdo. Nas empresas de consumo,
em geral era a area comercial que
cuidava da entrega. E a distribuicdo
ndo era mais do que armazenar e en-
tregar sem nenhum comprometi-
mento. Ndo era importante o rela-
cionamento cliente-fornecedor.

Tecnologistica - E foi na década
de 90 que a logistica realmente
deu o grande salto aqui, nao?

Vantine - Sim, houve fatores
muito importantes na década passa-
da. Um dos mais importantes foi a
popularizacdo da tecnologia da infor-
macio. Porque até entdo, embora em
sua definicdo estivesse estabelecido
que a logistica era um processo de
gestdo de fluxo de materiais e de in-
formacdes, na verdade a informacao
continuava no papel e viajando na
mesma velocidade fisica dos bens e
produtos. Embora nos EUA e na Eu-
ropa ja se falasse em operacdes paper
less, aqui ainda era tudo no papel. E
isso em 1990, nido estou falando de
tanto tempo atrés. A partir de 90, 91,
os grandes computadores deram lu-
gar aos PCs, surgiu o Windows, as re-
des, e a informacdo — que antes fica-
va armazenada nos CPDs, distante
do usuério — saiu da caixa e ficou
disponivel para todos. Isso abriu uma
estrada imensa para todos os seg-
mentos e para a logistica em particu-
lar. Em primeiro lugar, acelerou o
processo de gestdo de materiais pelo
MRP (Materials Requirement Planning).
Ele ja existia na década anterior, mas
restrito aos CPDs, e partir da popu-
larizacdo da TI comecou a ser
turbinado. Além de rodar as necessi-
dades de materiais e producdo, ja
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permitia ao usudrio fazer simulacdes.
Isso foi um avango muito grande.

Tecnologistica — E o WMS,
quando surgiu?

Vantine - Na metade da década
de 90. E foi uma grande revolucdo
também, porque o MRP ndo con-
siderava a gestdo de estoques, de
transportes. Em pouco tempo, o
WMS passou a ter uma configuragdo
de gestdo da cadeia de suprimentos.
Nesta mesma época, houve outro
surgimento importante, o do ERP
(Enterprise Resourcing Planning), que
em seus modulos incorporava o
WMS e outros ligados ao supply chain
management. Al veio o conceito de in-
tegracdo. E essa integracdo veio para a
tecnologia com pelo menos dez anos
de atraso. Porque quando o CLM foi
fundado, dez anos antes, o conceito
ja era o de logistica integrada. De,
dentro de uma mesma gestdo, ter ao
mesmo tempo o suprimento, o
planejamento de producdo e de dis-
tribuicdo, além da propria dis-
tribuicdo fisica. Ou seja, o mesmo
gestor olhando para os fornecedores,
a produgdo e o mercado.

Tecnologistica — Mas o Brasil
ndo adotou isso muito rapida-
mente, nao é&?

Vantine — Ndo. Alids, até hoje eu
diria que ndo temos nem 5% das
empresas brasileiras, incluindo as
grandes, praticando a logistica in-
tegrada. Aqui, a logistica ainda &
vista de maneira segmentada. Mas,
falando em Brasil, outro fato impor-
tante que tirou a logistica das quatro
paredes na década de 90 foi o Plano
Real. Ele foi importante por trazer
para as empresas a visdo e a preocu-
pacdo dos custos em logistica, que
sdo realmente elevados. Até entdo,
ninguém se preocupava; estoque era
garantia de producdo e se ganhava
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“Eu diria que, hoje,
nem 5% das empresas
brasileiras praticam a

logistica integrada”

muito dinheiro no mercado finan-
ceiro. O varejo comprava da indus-
tria com 60 dias de prazo e ganhava
dinheiro com isso. O Plano Real
trouxe a visibilidade dos custos.

Tecnologistica — Pode-se entdo
datar o nascimento da logistica no
Brasil com o Plano Real?

Vantine - Ele foi a contribuicdo
mais importante para a logistica na
década passada no Brasil. Porque, se
olharmos para os EUA, Asia e Eu-
ropa, ja no inicio dos anos 90 es-
tavam exercendo a logistica como é
hoje. Aqui ndo, ainda era algo muito
primério. E percebeu-se entdo que
havia custos sérios a ser gerenciados
e reduzidos. O primeiro deles € o de
inventario, o custo financeiro dos es-
toques. O segundo é o de dis-
tribuicdo, de transporte e de ar-
mazenagem. Era uma conta enorme.

Tecnologistica — E a necessidade
de gerenciar estes custos fez com
que aumentasse ainda mais o uso
da tecnologia de informacao?

Vantine - Exatamente. Cresceu
muito o uso de sistemas como
WMS e TMS, atraindo para ca as
grandes empresas mundiais do se-
tor, construindo-se uma inddastria
de software no Brasil. As pessoas ab-
sorveram essa tecnologia e houve
uma evolu¢do muito rapida.

Tecnologistica — E em que pé se
encontra a logistica hoje no Brasil?

Vantine - Caminhamos na di-
recdo do costumer service. Digo cami-
nhamos porque, apesar de a partir de
1999, aproximadamente, os profis-
sionais terem comecado a entender
que precisavam gerenciar melhor o
servico ao cliente, eu diria que, hoje,
nem mesmo 1% das empresas
brasileiras tem politica de costumer
service. Elas tém vontade, intenco.
Mas uma politica clara, por escrito,
com medidores de desempenho, isso
ndo hé. Entdo eu vejo que, daqui para
a frente, iremos entrar nessa area da
alta qualidade na logistica, de ser
muito mais eficaz em detectar e aten-
der o que o cliente quer.

Tecnologistica - E o que signifi-
ca dar servico ao cliente?

Vantine — Se vocé promete um
nivel de servico de 99%, significa
que 99% dos clientes serdo atendi-
dos de maneira correta da primeira
vez, sem nenhum erro. E atender
corretamente ao cliente é dar o que
ele precisa e ndo o que vocé entende
que seja um bom servico. Atendo a
varias empresas que vém a mim
querendo desenvolver entregas em
24 horas. E eu respondo que talvez
ndo seja isso que o cliente deseja. Se
voce € uma empresa de material de
construcdo e vende 30 metros de



piso para um cliente que vai iniciar
uma reforma em um més, ele ndo
‘quer entrega em 24 horas; se 0 seu
* cliente compra um televisor hoje
para dar de Natal, ndo quer entrega
em 24 horas e sim que este aparelho
seja entregue em tal lugar, a tal hora,
no dia 24 de dezembro. Isso é servico
ao cliente. E, para isso, deve-se de-
senvolver um projeto que permita
ter a correta gestdo da informacao.
Esta é uma atividade muito séria e
que altera completamente a maneira
de uma empresa operar.

Tecnologistica — De que forma?
Vantine - Em primeiro lugar, al-
tera seus processos; em segundo, 0s
sistemas de medicao sdo diferentes.
Finalmente, é preciso que haja uma

forte integracdo dentro da empresa.
Porque no Brasil, lamentavelmente,
a gestdo empresarial ainda tem
processos totalmente comparti-
mentados. Por mais que os sistemas
de ERP estejam difundidos, as de-
cisdes “continuam compartimen-
tadas. As ferramentas apenas habili-
tam, mas se ndo houver a vontade
expressa no organograma da empre-
sa de derrubar muros, nao adianta
nada a tecnologia.

Tecnologistica - Entdo ainda
ndo podemos falar, no Brasil, de
supply chain management?

Vantine - Nzo. E muito impor-
tante que os profissionais de logisti-
ca no Brasil parem de usar o termo
supply chain management da maneira

como vém fazendo. Porque além de
integrar uma empresa com o0s elos
mais distantes da cadeia, o SCM exi-
ge uma integracdo vertical, na
propria empresa, muito mais pro-
funda. No minimo, é preciso inte-
grar financas, producdo, logistica e
marketing, de maneira que, se a rea
comercial assumir determinado
compromisso de entrega, tem que
saber que isto estd ligado a capaci-
dade de produgdo, que esta ligado a
capacidade do fornecedor entregar a
matéria-prima e componentes.
Muitas vezes, é preciso gerenciar o
fornecedor do fornecedor, o
chamado segundo nivel. S6 que is-
so nem ¢é tdo complexo. O dificil
mesmo ¢é integrar a companhia
internamente.

j6s temos um

grande estoque de idéias
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Tecnologistica - Isso esbarra em
barreiras culturais.

Vantine - Sim, em perda de
poder. Porque ao se criar uma direto-
ria de SCM, os processos mudam de
lugar. A previsdo de vendas ndo é
mais feita por Vendas, a progra-
macdo da producdo também muda
de lugar, e isso cria resisténcias inter-
nas. Por isso, eu ndo vejo nos proxi-
mos anos as empresas no Brasil com
capacidade para desenvolver plena-
mente o supply chain management. A
logistica sozinha ainda tem muito o
que evoluir.

Tecnologistica — Entdo a princi-
pal barreira ndo sdo a tecnologia e
0Ss processos e sim as pessoas?

Vantine — Exatamente. Em proces-
sos e tecnologia, o Brasil ndo deve na-
da a ninguém. O problema sdo as pes-
soas. E eu até me entristeco muito
quando falo desse tema, porque desde
que fundei a Vantine Consultoria,
meu negocio € conhecimento. Eu ven-
do conhecimento por meio de proje-
tos e de treinamento pessoal. E fico
muito feliz quando vejo pessoas que
eu treinei, que levei para as viagens
técnicas, que se esforcaram e apren-
deram, hoje ocupando cargos im-
portantes na logistica. Mas, infeliz-
mente, sdo excecOes. Normalmente,
o profissional de logistica brasileiro
nao tem a preocupacdo de estudar a
logistica. Ele conhece bem sua area,
aquele pedaco que ele cuida, mas
ndo € um logistico na acepgdo do
termo. Por isso € que adotamos o
seguinte conceito: “Entre a teoria e a
prética, fique com as duas”.

Tecnologistica — O pais falha na
questdo da formacao?

Vantine — O brasileiro, de um
modo geral, ndo gosta de ler e estu-
dar; as empresas, por outro lado, ndo
investem muito no desenvolvimen-
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to do profissional. E tem um terceiro
complicador: o nivel dos cursos
oferecidos aqui. Hoje, se consultar-
mos as faculdades de Sdo Paulo, por
exemplo, devemos ter mais de dez
oferecendo cursos de logistica sem o
menor embasamento. Basta olhar o
contetildo programatico desses cur-
sos. E 0 aluno nem sabe o que estd
comprando. Ainda ndo temos cur-
sos de graduacdo em logistica e os
de poés-graduacdo, infelizmente, sdo
em sua maioria formados por opor-
tunistas. Fique aqui um alerta. O
profissional tem que se interessar,
que estudar. Para ele, o MBA ndo ¢
importante. O conhecimento é que
¢ importante. Outro problema é a
falta de preparo das autoridades. Por
exemplo, o Ministério do Trabalho
aprovou este ano a funcédo de Técni-
co em Logistica. Hoje, qualquer em-
presa pode registrar seu funcionario
como Técnico em Logistica.

Tecnologistica — E quais sdo as
atribuicoes dessa funcao?

Vantine - Esta € a questdo. O que
€ isso? O que faz um Técnico em
Logistica? Ndo ha uma definicdo.
Entdo, no tripé processos, tecnologia
€ pessoas, eu vejo essas ultimas co-
mo uma grande restricdo para o de-
senvolvimento da logistica no Brasil.

Tecnologistica — E a infra-es-
trutura?

Vantine - Este é outro problema
grave e teremos de conviver com ele
por um bom tempo ainda. O Brasil
infelizmente € um pais que ndo teve
uma estratégia de infra-estrutura
muito bem definida nos ultimos 30
anos. A visdo do governo avancou
muito em telecomunica¢des, mas
ndo em transportes. A privatizacdo
das rodovias teve muito mais um ob-
jetivo politico e econdmico do que
estratégico.

Tecnologistica - E isso vale para
todos os modais?

Vantine - Sim. A privatizacdo
dos portos também ndo atingiu
plenamente os objetivos. Hoje ain-
da temos transit times muito lon-
gos. A maioria das empresas no
mundo opera com navios Post
Panamax, com capacidade para
450 mil toneladas. Mas em que
portos esses navios vdo operar? Is-
so exige uma definicdo de hub
ports, que ndo temos. Qual é o hub
brasileiro? Precisariamos de um no
Nordeste e um no Sudeste, pelo
menos. Essa falta de estratégia
prejudica tudo. Com relacéo as fer-
rovias, o processo ¢ lamentavel. E
ndo estou falando do desempenho
desta ou daquela empresa.

Tecnologistica — O que esta er-
rado?

Vantine - E o conceito de priva-
tizacdo, a forma como foi feita. Ndo
se previa nenhuma integracdo entre
as redes, nem delas com os demais
modais; ndo se preocupou muito
com a capilarizacdo. O resultado é
que a indastria ainda ndo confia
muito na ferrovia, a ndo ser para as
cargas tradicionais. Ndo adianta criar
trens expressos, eles nada mais ofe-
recem que horarios certos de saida. A
velocidade ao longo da linha nao
permite que sejam expressos. Enfim,
a ferrovia ndo veio atender aquilo
que se esperava dela. Ela ficou mais
segura, tem tecnologia embarcada,
mas continua voltada para os produ-
tos de sempre: a granel. Os projetos
que vemos sdo ainda de transporte e
ndo de logistica. A ferrovia pode até
dar um custo mais competitivo, mas
ndo da garantias de servico, ndo tem
freqiiéncia regular, informacao, ndo
tem aderéncia ao processo. Enquan-
to isso, tem de cumprir as metas es-
tabelecidas pelo governo, de



toneladas por quilémetro, o que as
obriga a ir atrds do granel, da soja,
do minério de ferro.

Tecnologistica — O que acaba
levando as cargas de volta aos
caminhaoes.

Vantine - Sim, porque neste que-
sito, apesar da deficiéncia das
rodovias, o Brasil vai muito bem.
Nossas transportadoras rodovidrias —
principalmente as grandes — ndo de-
vem nada as melhores do mundo.
Elas atingem o pais todo, tém tec-
nologia, oferecem prazo, infor-
macio, seguranca. £ claro que isso
custa mais caro, mas se eu sou o di-
retor de logistica de uma grande em-
barcadora, certamente vou preferir
pagar mais por um servico melhor.
Todos tém de entender que um
servico diferenciado custa mais caro.

Tecnologistica - E a hidrovia?

Vantine — Na parte de hidrovia,
existe ainda muita poesia.
Hidrovia comercial, de fato, s6 a
do rio Amazonas e ainda assim
porque 14 ndo hé outra alternativa.
Mesmo ela é primaria e eu digo is-
so sempre para eles. Eu digo que é
inacreditavel escoar US$ 10 bilhoes
em mercadorias por ano naquelas
condic¢oes. Esse primarismo é que
atrapalha o pais.

Tecnologistica — Isso leva as in-
distrias de Manaus a buscarem o
transporte aéreo, muito mais caro.

Vantine — E mesmo ele é defi-
ciente em Manaus. Ndo ha oferta su-
ficiente de pordes. O transporte
aéreo ndo é competitivo em precos,
a ndo ser, ¢ claro, para as mercado-
rias expressas ou de altissimo valor
agregado. A op¢do que eu vejo, em
termos logisticos, é o rodo-aéreo
para as regides distantes. Agora, em
termos de infra-estrutura aeropor-

tuaria, acredito que estejamos bem.
A definicdo de Viracopos como hub
esta correta, acho que estamos no
caminho certo ao menos nesta area.

Tecnologistica — E como o se-
nhor vé o aeroporto-indtstria?

Vantine - Ndo acredito muito
neste projeto, principalmente em
funcédo do grande inimigo do comér-
cio internacional brasileiro que é a
Receita Federal. Talvez mude agora
com o Novo governo, mas, nestes l-
timos oito anos, o Everardo Maciel
foi um grande delegado, um grande
gestor da receita tributaria e um ini-
migo do Brasil no comércio interna-
cional. Ele é um coletor do século 19
em pleno século 21. A burocracia, a
quantidade de impostos, de papéis,
de documentos exigida, emperra
nosso comeércio. Estamos com-
petindo num mundo onde todos
buscam tirar as amarras e nds con-
tinuamos atados. Entdo, acho que, a
se manter a legislacdo atual, o aero-
porto-industria é algo distante.

Tecnologistica — A politica tri-
butaria é mais uma barreira a
logistica no Brasil?

Vantine - Acredito que sim. Ho-
je, ela € muito importante para a
logistica e é um empecilho. Mas
temos expectativas, h4 um novo
governo entrando e, se vier um se-
cretario da Receita Federal com uma
mentalidade mais moderna, é possi-
vel acreditar numa aceleracdo, numa
melhora. Se for outro coletor de im-
postos, esqueca. Serdo mais quatro
anos perdidos. L

Silvia Marino

Vantine Consultoria: (11) 3155-6090
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