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E DITORIAL

Carta ao leitor

tecnologia vem se tornando um
dos grandes aliados da logistica
para obtencdo de melhor
produtividade, controle estoques e até
mesmo para se prevenir contra roubos
de carga. A matéria de capa desta edi¢do
ird mostrar qual a importancia do coletor
de dados no planejamento logistico de
uma empresa. O equipamento que pode
ser encontrado em batch ou com recurso
de radiofreqiiéncia, atualmente, exerce a
funcdo de um computador portatil.
Seguindo uma tendéncia ja adotada
por alguns operadores logisticos co-
mo DDF, Columbia, Hércules ¢
Unidock’s, varios pontos comerciais,
montadoras, hospitais e empresas
ligadas ao transportes aderiram a
utiliza¢@o do equipamento.
Outro recurso tecnologico, que esta
conquistando o mercado, séo os siste-

i

mas computadorizados controlados via

-satélite, para combater o roubo de

carga. No processo, para se ter um
melhor desempenho, sdo implantados
ndo so6 satélites como sistemas
troncalizados de radio, travas no motor,
rodas e bauts. Nesta matéria, os leitores
irdo conhecer as empresas especia-
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lizadas no desenvolvimento de soft-
ware para gerenciamento de risco. A
Vence e Combat sdo algumas delas. Ja
para controle via satélite a opgdo é
recorrer a Avibras, Rodosat ou OmniSat.

- Alogistica de distribuicéo do produto
mais perecivel que existe, a noticia,
também esta sendo abordada. A matéria
ir4 enfatizar todos os passos dados pela
Folha de S.Paulo e O Estado de Sao Paulo
para distribuir o jornal diario em varias
cidades brasileiras até as 6h30.

Além disso, vale a pena conferir a
entrevista com Nelson Maluf,
presidente do CET (Companhia de
Engenharia ¢ Trafego). Ele fala dos
problemas do transito da cidade de Séo
Paulo e quais a solucdes que a CET
vem adotando para amenizar a situacéo.
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ARTAS DOS LEITORES

Somos uma empresa de vendas de
equipamentos voltada para automagdo
bancdria e comercial. Gostariamos de
manifestar nosso interesse em receber a
revista.

Paulo Mauricio Garcia

Diretor Executivo de Vendas
Trader Automacio Bancaria &
Comercial Ltda.

Sao Paulo - SP

Quero agradecé-los por incluir a PPW
no grupo de assinantes da revista e
parabenizd-los pelas ultimas edicoes.
Aproveitando a oportunidade, gostaria
de saber se jd houve alguma publicagdo
sobre portas roo-up, caso sim, gostaria
de receber um exemplar.

Robson Carlos Marzochi

Marketing PPW Ind. e Com. Imp.

e Exp. Ltda.
Americana - SP

Gostaria de comprimentd-los pela
publicacdo da revista Logistica Moder-
na e solicitar a inclusdo de nossa em-
presa no mailing.

Adriano Bernardes Lopes
Gestor de Logistica
Acgucar Guarani S/A
Porto Alegre RS

Ao cumprimentda-los, solicito o ultimo
exemplar da revista Logistica Moderna.
Gostariamos também de receber
regularmente.

Jorge Dexheiror D. da Silva
Chefe de Gabinete

Secretaria do Desenvolvimento e
dos Assuntos Internacional
Porto Alegre/RS

A Trevo de Ouro Transportes Rodo-
viarios Ltda, é uma empresa jovem
criada e dirigida por pessoas que atuam

na drea de transporte a mais de 5 anos.
Apés uma andlise do mercado, embora
bastante superficial, a empresa detec-
tou uma deficiéncia na quali-
dade dos servigos prestados pelas
pequenase médias transportadoras. Fi-
cando, portanto, os clientes do mesmo
porte sem a especializagcdo e moder-
nidade oferecidos pelas grandes trans-
portadoras. Na esperanga de podermos
atender com eficiénciaes-se nicho de
mercado, estamos dvidos por todos e
qualquer tipo de informa-¢do relacio-
nado a logistica e distri-buigdo de mer-
cadorias. Por isso, fica claro a impor-
tancia de estarmos recebendo todas as
edi¢bes da Logistica Moderna.
Theima Almeida Santos
Gerente de Marketing e Vendas
Trevo de Ouro Transportes
Rodoviarios Ltda
Séao Paulo - SP
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m ESTAQUES

Relacoes
estreitas

Intermodalidade

viabiliza transporte

de tubos para

a construcéao

do gasoduto
Brasil-Bolivia 4

s negociagdes para a cons-

trugdo do gasoduto Brasil-

Bolivia - iniciadas em 1938
pelo ex-presidente Getulio Vargas,
como forma de compensar a anexacdo
do Acre ao territorio brasileiro - che-
garam ao fim. O consércio CONMAR
(Confab e Marubeni), composto por
oito empresas da América Latina, ga-
nhou a licitacdo internacional para
transportar 544 mil toneladas de tubos

para a Petrobras, pelo valor de 79 mi-
hdes de dolares.

Especializada em carga pesada e
superpesada, despacho aduaneiro, ex-
portagéo e importagéo, contratagdo de
frete maritimo e transporte rodoviario,
a Transpesa Della Volpe € a inica em-
presa brasileira que faz parte do
megaconsércio. Ela serd responsavel
pela coordenacdo das atividades
operacionais de aproximadamente 440
mil toneladas de tubos. Além dela, in-
tegram o projeto as empresas bolivia-
nas Interbol (transporte internacional
rodoviario de cargas) e a Bolinter

(construtora de dutos e gasodutos);
as  argentinas Roman
(transporte e montagem de
cargas pesadas e superpesa-
das e em operagdes portudri-
as) ¢ Loginter (empresa de logistica,

transporte ferroviario e operagdes por-
tudrias) e a Del Bene (transporte mari-
timo e fluvial); e as paraguaias que de-

)

senvolvem trabalho na area de navega-
¢do fluvial Pipelineas Panchita ¢ Rodolfo
Riego Gauto.

No Brasil, as consorciadas ficam
encarregadas pelo transporte dos tubos
até as areas de armazenagem localiza-
das em Campinas (SP), Agua Clara
(MS), Araucéria (PR) e Imbituba (SC).
J4 na Bolivia, a carga é levada para o
Puerto Soares e Pailon. A producdo dos
tubos ndo esta restrita a fornecedores
como Confab ¢ Marubeni (japonesa) -
mas conta com remessas vindas dos
Estados Unidos e México.

Quando a carga vem do exterior ¢
descarregada no Porto de San Nicolas
ou Rio de Janeiro. No primeiro caso,
os tubos sdo revestidos e levados por
barcaga para o Puerto de Suarez, onde
sdo armazenados no centro de
Almacenaje. O mesmo procedimento é
tomado nas cargas que chegam ao Rio
de Janeiro ¢ sdo transportadas para a
cidade de Agua Clara.

Definir quais os meios de transpor-
tes viaveis foi uma das preocupacdes
das consorciadas. A fim atender o
cronograma estabelecido pela
Petrobras, as empresas desenvolveram
um software “Sistema Logistico
Multimodal”, para a utilizagéo do con-
ceito “Work Division” (Divisdo de Tra-
balho). O programa possibilita a
maximiza¢do do conhecimento regio-

nal, a capacidade técnica e as vanta-
gens que cada consorciada pode ofe-
recer. “Houve um trabalho de unifi-
cagdo de cultura para nos adequar-
mos a um novo conceito de
globalizagdo”, afirma Henrique
Zuppardo, diretor da Transpesa Della

Volpe. Além do software, o consorcio
resolveu investir em automacao. Apds
os tubos serem revestidos receberdo
etiqueta com cddigo de barras para
controle dos estoques e localizacdo.
“Através do codigo de barras podemos
saber em ‘real-time’ de todos os pro-
cessos. Também utilizaremos recursos
da Internet para informar a Petrobras do
local em que a carga se encontra. Dessa
forma, teremos um sistema mais efici-
ente”, explica Hugo Balla Fernandez,
diretor comercial da Loginter.

A inclusdo de empresas paraguaias
no processo foi devido a necessidade
do transporte rodo-fluvial. Os tubos
sairfo da Argentina pelo rios Parand e
Paraguai, via Porto de San Nicolas/
Rosario com destino a Porto Soares,
onde esta sendo construido um porto es-
pecifico para barcagas. Cada comboio,
composto por 16 barcacas (cada barca-
¢a carrega 600 toneladas) tem capacida-
de de carregar 9600 toneladas de tubo.

Abril/97 - LOGISTICAMODERNA
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EESTAQU ES

Aposta no Rodoanel

Projeto de 2 bilhGes de dblares pode
melhorar o transito de Sao Paulo

ito milhdes de délares. Esse

¢ o prejuizo anual provoca-

do pelos congestionamentos
de Sdo Paulo. Um dos principais ini-
migos das empresas na distribuicdo de
produtos, o trinsito provoca atrasos
nas entregas de pedidos, diminui¢io de
visitas aos clientes, queda de produti-
vidade dos funcionarios e aumento de
frota para atender no horério todos os
pontos-de-entrega.

Com o objetivo de amenizar esse
problema, o governo Federal, Esta-
dual e Municipal se uniram a fim de
viabilizar a constru¢do do Rodoanel,
que contribuird para a retirada de

\

35.800 caminhdes, que passam diaria-
mente por Sdo Paulo.

O impacto da construcdo da via-ex-
pressa no transporte rodoviario de car-
ga foi o assunto discutido durante o pri-
meiro Logispoint evento mensal
realizado pela Vantine & Associados com
a participagdo de Thomaz de Aquino,
chefe de gabinete da Secretaria de
Transporte do Estado de Sdo Paulo; e
Nelson Maluf El-Hage, presidente da
CET - Companhia de Engenharia de
Trafego (leia entrevista na pagina 10).

Com 180 quilometros de extensdo, o
Rodoanel sera dividido em trés trechos
que irdo interligar a cidade a 22

municipios - s6 da baixada Santista
deixaram de circular em Sio Paulo
cerca de 12 mil caminhdes diariamen-
te. 'O primeiro trecho, com 41,9
quilémetros, liga a Rodovia Bandeiran-
tes a Estrada de Itapecerica; o segun-
do, com 87,4 quildémetros, da conti-
nuidade a Estrada de Itapecerica até
Dutra; e o terceiro, com 49,6 quilo-
metros, vai da Dutra até a Bandei-
rantes. Por enquanto, estd sendo
definido qual sera o tragado do segundo
trecho, que podera ficar mais proximo
da capital paulista.

O valor da obra esta em torno de 2
bilhdes de dolares, sendo que apenas o
primeiro trecho, de 438,6 milhdes de
dolares, devera ser custeado pela Unido,
Estado e Municipio. Os outros serdo
financiados pela iniciativa privada. De
acordo com Aquino, ja foi estabele-
cido no projeto a construcio do
Rodoanel numa distancia de 20 a 40
quiléometros de Sdo Paulo.

Metalsaur Equipamentos Lida.

Matriz: Acesso a BR 285, Km 01 - Fone: (055)375-4122 Filial: Rua Bernardino Fanganiello. 705 - Casa Verde

Fax: (055)375-4444 - Cx. Postal 15 - CEP 98280 000
PANAMBI - RS - BRASIL.

Fone: (011)858-1012 - Fax: (011)858-1335

CEP 02512 000 - SAQ PAULO - SP - BRASIL.
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Solugdes para Controle de Qualidade o Solugbes para Produgdo o Solugdes para Distribuicdo Fisica ¢ Solugdes para Transportes

Barone & Assoc.
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A SEALTEM A FERRAMENTA QUE
TODA INDUSTRIA PRECISA.
SOLUCOES DE AUTOMAGAD COM

- GODIGO DE BARRAS.

A Seal tem solugdes de automagio para a Indtstria de Alimentos, Farmacéutica, Eletroeletronica,
Quimica, Automobilistica, entre outras. Seus sistemas sdo ferramentas perfeitas para o controle da expedicio,
da distribuicao dos produtos, de inventdrio. Fazem coleta de dados em chido de fibrica, separacio
de pedidos, rastreamento da produgio. Controlam o processo produtivo, a parada das maquinas, identificam
produtos on-line, alocam dinamicamente mercadorias. Para conhecer mais aplicacdes e beneficios
na industria, consulte a Seal.

||| |

78987"43800

-

Solugbes em automagdo com codigo

de barras e radiofrequéncia.
R. Capital Federal, 263 - Tel.:(011) 874-3800 - Fax:(011) 874-3905
Séo Paulo - SP

Solugoes para Recebimento e Expedigdo o Solugbes para Rastreamento o Solucbes para Controle de Estoque ® Solugdes para Auditoria de Precos e Solugodes para Controle de Qualidade
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ENTREVISTA

Nelson Ibrahim Maluf El-hage V

Carga
Pesada

A frente da presidéncia

da CET (Companhia de
Engenharia de Trafego),

0 engenheiro civil Nelson
Ibrahim Maluf El-hage,

com larga experiéncia em
administracdo na area de
transportes, tém nas méos

a missédo de encontrar
alternativas para facilitar

a circulacao de veiculos na
cidade e solucionar o cadtico
trénsito de Sao Paulo.

Além de medidas praticas
QUe restringem a circulagéao
de caminhbes em alguns
pontos da cidade, sua
politica tem sido o didlogo
com empresarios de varios
setores para minimizar os
transtornos causados pelos
veiculos de carga. Nesse traba-
Iho, seu principal obstaculo
tem sido a resisténcia de alguns
setores em aceitar a carga

e descarga de mercadorias
fora do horario comercial.

Logistica - Quanto representa atu-
almente a circulacio de veiculos da
capital paulista?

Nelson Ibrahim Maluf El-hage - S6
para se ter idéia do quanto o total
da frota de veiculos aumentou no mu-
nicipio de Sao Paulo, em 1990 circu-

lavam 3,4 milhoes de
veiculos, atualmente
sdo 5 milhdes trafe-
gando, o que repre-
Senta 25% da frota
nacional. A cidade
conta com 14 mil
quilémetros de vias e
cerca de 55 mil cru-
zamentos.

Logistica - E a frota
de caminhdes?

Maluf - Em 92,
tinhamos 145 mil ca-
minhées trafegando
em Sdo Paulo, esse niimero subiu para
159 mil nos ultimos quatro anos.

Logistica - Como isso interfere
na rotina de trafego da cidade?

Maluf- Esse volume de veiculos torna
o trdnsito da cidade insuportdvel e re-
flete na economia do municipio, por-
que envolve perda de tempo, dificul-
dades de abastecimento para o comér-
cio e muitos outros problemas para as
empresas aqui instaladas.

Logistica - Qual a estimativa de
movimento de caminhdes de carga
na Grande Sao Paulo?

Maluf - Tenho estimativa nas margi-
nais. Na Tieté, nés temos cerca de 74
mil caminhées por dia. Ja na Pinhei-
ros sdo 41 mil; na Avenida dos Ban-
deirantes 9.400 e na Salim Faraf
Maluf 10.700. Na Marginal Tieté, os
74 mil representam 16% do trdnsito

da marginal, porque tem 470 mil por
dia. A Marginal Pinheiros representa
12% e na Salim Faraf Maluf, 14% ,
na Avenida dos Bandeirantes 8%. A
Bandeirantes tem problemas por
causa do semdforo, o caminhdo
precisa engrenar de novo e para pegar
velocidade demora. Ela tem menos
participagdo mais pesa muito no ren-
dimento da via. As marginais ndo, elas
tém mais participacdo, porém como é
wma via expressa, o problema nédo é
tdo sério quanto o da Bandeirantes.

Logistica - Tem um periodo de mais
fluxo de caminhéo?

Maluf - No periodo da tarde, a partir
das 17h30 até 20 horas, vocé tem um
Sluxo muito grande de caminhdo nas
marginais, principalmente na Tieté. E
durante a manhd, na Avenida dos Ban-
deirantes, quando as pessoas estéo che-
gando da Dutra, Anchieta e Imigrantes.

Abril/97 - LOGISTICA MODERNA
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Logistica - O que existe hoje de res-
tricdes para o transporte de carga
em Sdo Paulo e quais alteracées
que vém sendo estudadas?

Maluf - 4 zona de reducdo mdxima de
caminhées, a ZMRC, que é o quadri-
latero das avenidas Paulista, Briga-
deiro, Faria Lima e Cardeal Arco
Verde, ja tem horarios de restricdo
para certos tipos de cargas como ca-
minhdes de mudanca, de gas e de
produtos pereciveis. Em alguns eixos
viarios da cidade é proibida a circu-
lagdo de caminhbes como por exem-
plo a avenida 23 de maio. Temos
regulamentagdes nas marginais Pi-
nheiros e Tieté para que os caminhoes
andem a direita. Comecamos no ano
passado um trabalho de conscien-
tizagdo da necessidade de escalonar
os horarios dos caminhdes, que sé
passam pela cidade ou fazem carga e
descarga. Esse foi um programa ini-
ciado em agosto, em dreas comerciais
da 25 de margo, Florengo de Abreu e
Bom Retiro. 4 iniciativa restringiu o
hordrio de carga e descarga nestes
trechos até as 9 horas ou a partir das
19 horas. Em setembro e outubro fize-
mos vdrias reunioes com empresas de
transporte de combustivel. Pedimos
para que abrissem as bases antes das
6 e 7 horas da manhd, entdo passaram
a funcionar as 5 horas, outros opta-
ram por utilizar os sabados para fazer
a distribui¢do de combustivel. Em de-
zembro evoluimos para conversar com
pessoas do setor supermercadista,
sempre junto com o Setcesp (Sindicato
das Empresas de Transporte de Carga).
Em uma longa reunido, conseguimos
convencer os supermercados, a receber
carga a noite, por volta das 23 horas,
antes o recebimento era entre ds 16 e
17 horas. Estamos fazen-do agora reu-
nides com a Abiquim (Associacdo Bra-
sileira da Industria Quimica). O que nos

queremos é escalonar o hordrio de
carga e descarga.

Logistica - As restricées sdo pa-

ra qualquer tipo de veiculo de carga? .

Maluf - E para todos os tipos. Ficam
Joram disso apenas as Vans, Kombis
e outros veiculos de dimensdes redu-
zidas. O que é uma excelente alterna-
fiva para as pequenas entregas. Temos
também o VUC (Veiculo Urbano de
Carga) com 2,20 metros de altura por
3,50 metros de cumprimento, que foi
“criado para atender restrigées de car-
ga e descarga no centro da cidade. Esse

precisa parar em fila dupla e néo cor-
rer drisco de ser multado. No fim todo
mundo sai ganhando. A cidade tem um
transito melhor, o comerciante aumen-
ta vaga para o cliente e o transporta-
dor ndo precisa ficar dando volta
para achar lugar. No caso do combus-
tivel é a mesma coisa, ele vai passar
a circular mais cedo, como o transito
estd livre, faz-se mais viagens, fugin-
do do hordrio de pico.

Logistica - Que outras iniciativas e
restri¢des a CET vem estudando e o
que deve ser colocado em pratica a

e €Ut Prazo para limitar a circu-

"Estamos tentando
reduzir o volume de

caminhées no horério de
pico através de dialogos

e entendimentos com
as areas envolvidas"

lagdo de veiculo de carga?

Maluf - Fizemos restricoes de ho-
rdrios também em corredores de
grande fluxo de veiculos. Na ro-
tula (av. Ipiranga, Sdo Luiz, Rua
Maria Paula e Senador Queirdz);
na Rio Branco com avenida
Rudge, na Prestes Maia com a
Senador Queiréz e Vale do Anhan-

I 50 1 Nove de Julho e Sao

veiculo pode circular sem qual-
quer restricdo nas ZMRC , ja os de
carga leve (2,20 m x 6,30 m) s¢ po-
dem trafegar apenas a partir das 15
até as 20 horas.

Logistica - Quais os ganhos obti-
dos com essas medidas?

Maluf - E. No caso da 25 de marco
houve grande vantagem, porque a
partir do momento que vocé ndo tem
um caminhdo circulando, hd melhora
do transito. O caminhéo é pesado,
grande e anda devagar. Se ele nio es-
tiver estacionado no meio fio, é uma
vaga a mais para o cliente. Com isso,
o comércio aumenta o numero de
vagas para o cliente. O transportador
também ganha porque ele chega e en-
contra vaga para estacionar. Ele ndo

Gabriel, a Cidade Jardim, Nove
de Julho e Faria Lima, na Reboucas e
Euzébio Matoso. Vamos chamar ou-
tros segmentos , como por exemplo,os
transportadores de sucos para a bai-
xada Santista que sdo caminhoes
muitos grandes e passam por Sdo Pau-
lo, e 0s de trigo. Enfim, nds vamos con-
versar com eles para tentar mudar os
hordrios de passagem pela cidade, a fim
de evitar o hordrio de pico.

Logistica - Como se da essas nego-
ciacoes?

Maluf - Nos chamamos o pessoal, ex-
plicamos o problema e comecamos a
discutir formas para eles evitarem o
hordrio de pico, no periodo da manhd
ou da tarde. E uma maneira de melho-
rar a convivéncia com o transporte de
carga e amenizar o transito da cidade.

LOGISTICA MODERNA - Abril/97




E NTREVISTA

Logistica - Atualmente, quais
sdo os trechos mais criticos na
cidade?

Maluf - A Marginal Tieté e a Aveni-
da dos Bandeirantes sdo trechos em
que o volume de caminhdo é extre-
mamente pesado.

Logistica - Existe algum projeto a ser
colocado em pratica para solucionar
o problema essas duas vias?

Maluf - Ndo, por enquanto, estamos
tentando reduzir o volume de cami-
nhées no hordrio de pico através de
didlogos e entendimentos com as -
dreas envolvidas.

Logistica - O senhor acredita que
apenas com conversacdes setoriais
¢ possivel resolver o problema do
trafego de caminhdes no transito
de Sdo Pauloe?

Maluf - Se houvesse um entendi-
mento e colaboracdo de todos os en-
volvidos, sim. Acontece que muitos
segmentos sdo resistentes, como é o
caso da industria e do comércio.
Ndo é o transportador que ndo quer
movimentar a mercadoria em deter-
minados horarios, é a industria e o
comércio que ndo querem carregar
ou descarregar fora do expediente co-
mercial. Sdo os trés segmentos que
precisamos convencer, os transporta-
dores, as industrias e os comércios. O
transportador jd estd convencido,
para ele é melhor, porque ele roda em
uma velocidade média mais alta e
pode reduzir a frota. O dificil é
conscientizar os fabricantes e o varejo
que essa mudanga é fundamental para
que a cidade deixe de conviver com
esse transito caotico. Precisamos mu-
dar os horarios, esse habito de fazer
tudo entre as 8 e 18 horas. Isso preci-
sa mudar, essa é nossa batalha.

Logistica - O senhor compararia a
situacio de Sio Paulo com a de que

Pais? E que solucdes foram colo-
cadas em pratica 1a?

Maluf - As grandes capitais da Eu-
ropa, Estados Unidos e Japdo ja tém
um horario de carga e descarga a
noite para tirar o caminhdo do cen-
tro no expediente comercial. Aqui em
Sdo Paulo, ainda ndo conseguimos
cons-cientizar alguns setores. Uma
desculpa para a mudanga é a falta
de seguranca, por causa de problemas
com assalto. Porém, todos nos temos
esses problema, é uma coisa que
precisa ser enfrentada.

"S&o trés os segmentos

que precisamos convencer,

os transportadores, a

industria e o comércio.
O transportador ja esta
convencido, para ele é

melhor, porque ele roda em
uma velocidde média mais

alta e pode reduzir a frota"
R R TR R,

Nos Estados Unidos e em cidades da
Europa a entrega noturna é comum.
Caminhdes pesados ndo trafegam du-
rante o dia nos centros comerciais .
Toda cidade tem esse problema, pre-
cisa do abastecimento porém ele ndo
pode ser feito em qualquer hordrio. E
necessdrio disciplina. Um veiculo pe-
queno por exemplo pode abastecer um
supermercado quando esta faltando
verdura. Ele ndo precisa de um cami-
nhéo de verdura. E s6 para cobrir uma
falta inesperada, a carga pesada che-
ga durante a noite.

Logistica - Além do VUC, tem al-
guma outra iniciativa que serTa
vidvel para Sao Paulo?

v

Maluf - Ndo. O que é viavel é isso.
E conscientizar e implantar por
etapas a recep¢do, mudando habi-
to, fechando mais tarde ou abrin-
do mais cedo.

Logistica - A CET dever alterar
sua politica de atuacdo nessa area
de transporte de carga?

Maluf - Neste momento ndo. Se a coi-
sa comegar a ficar muito dificil, vocé
toma outras medidas. Nos somos uma
empresa de operacdo do sistema vid-
rio, entdo precisamos estar nos adap-
tando as condicoes que a cidade
apresenta. Mas ndo significa que
ndo passe a ter uma nova postura
se houver necessidade.

Logistica - O VUC hoje s6 vem
sendo utilizado pela Coca-Cola
ou existe outras empresas u-
sando? '

Maluf- Eu ndo sei dizer. . A Coca-
Cola esta usando, porém outras
empresas que ndo adotaram
o VUC, estdo comprando veicu-
los pequenos.

Logistica - A CET tem total
autonomia para impor restricdes
nas vias de acesso a cidade?

Maluf - Ela regulamenta o uso das
vias na cidade. Entdo pode impor e
proibir hordrios.

Logistica - Um dos problemas que
afeta a carga e descarga de merca-
doria em Sdo Paulo é a demora na
conferéncia. Nesse caso que outras
iniciativas poderiam agilizar es-
se processo?
Maluf- Percebemos que os supermer-
cados demoram muito na conferéncia
de mercadoria e nota fiscal. O uso
de paletes, contéineres e leitura
Optica no recebimento com certeza
podem dar mais agilidade no processo
de carga e descarga.
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~ Radio Freqiiéncia .
Tecnologia para qualquer distancia

Quando vocé necessita enviar ou receber dados
entre vdrios edificios ou transmitir informagdes de
controle de estoques através de grandes armazéns, o
sistema de Radio Freqiiéncia Spread Spectrum da
Intermec € a solucgéo.

Nossa tecnologia de radio freqiiéncia cobre
milhdes de metros quadrados, oferece imunidade a
interferéncias que nenhum outro fabricante pode
oferecer. Voc€ obtém transmissao segura mesmo em
armazéns superlotados com caixas de papeldo. Ou em
locais como inddstrias siderdrgicas com ambi-
entes sobrecarregados de ruidos elétricos
gerados pelo maquindrio.

Ea 1 Os sistemas de RF da
Intermec estdo presentes em
mais de mil instalacdes. Com

equipamentos como 0 nosso JANUS™ JR 2020, a
Intermec coloca em sua méo, um computador portatil.
O JR 2020 com scanner integrado, comunicag¢do por
radio freqiiéncia e interface PCMCIA oferece a vocé
coleta de dados inteligente e sem cabos.

E, como todos os equipamentos da Intermec, é
projetado para suportar aplicagdes em ambientes
agressivos. E sélido, resistente e fabricado para ser
utilizado em qualquer lugar que vocé va.

Com a Réddio Freqiiéncia da
Intermec vocé pode ir longe...

I
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Ligacao gratuita de todo o Brasil:

035-800-3333
E-mail: icsbr@ibm.net
,;5 HomePage: http://www.intermec.com




APA

Velocidade na
informacao

Coletores de dados agilizam processos de movimentagéo e
armazenagem e otimizam o fluxo de informagées nas empresas

rmazéns bem organizados,
niveis de estoque sempre

atualizados, docas de expedi-

¢do e recebimento sem actmulo de
mercadorias, informagdes precisas so-
bre os produtos, otimizacéo de espagos
¢ aumento da produtividade dos opera-
dores. Estes sdo alguns dos itens que fi-
guram na relacdo de necessidades das
empresas que desejam se manter com-
petitivas no mercado, reduzindo custos
e agregando maior valor aos servigos que
presta ou as mercadorias que produz.

Apesar de ndo haver nenhuma for-
mula pronta, a tecnologia, aliada ao
planejamento logistico, tem se mostra-
do o melhor caminho para buscar estes
resultados. Computadores cada vez
mais sofisticados e custando menos,
se tornaram aliados inseparaveis de
profissionais de todas as areas e, um
tipo em especial, tem trazido inimeros
beneficios na otimizagdo dos processos
logisticos: o coletor de dados.

Com utiliza¢do impulsionada princi-
palmente pela popularizacio da identi-
ficagdo de mercadorias através de
sistemas de codigo de barras, este equi-
pamento desempenha fungdes impor-
tantissimas e traz ganhos de tempo ¢
melhoras na eficiéncia, que vém sendo
reverenciados constantemente pelos
profissionais do setor.

Seja no comércio, na industria, nas
transportadoras ou nos operadores
logisticos descobriu-se que com os co-
letores de dados é possivel eliminar
erros de digitacdo, agilizar o desemba-
rago de mercadorias nos depositos, fa-
zer controle de produgdo no chdo de

fabrica, produzir inventarios, entre
muitas outras aplicagdes.

Para quem estd disposto a investir
numa solugdo desta, o mercado oferece
varias opg¢des. Pelo menos dez dos
maiores fabricantes mundiais destes
produtos estdo presentes no Brasil e
novas versoes de equipamentos chegam
ao Pais quase que simultanecamente ao
lancamento em outros lugares do mundo.

Encontrados nos modelos portateis,
fixos ou vestidos (que podem ser
colocados na méo ou nos bracos do
operador), os coletores sdo comerciali-
zados em versdes comousem radio-
freqiiéncia. O diferencial entre eles estd
na velocidade de processamento das
informagdes. No caso dos equipamen-
tos sem RF, os dados sdo coletados e
posteriormente descarregados numa base
de dados. Ja aqueles que possuem esta
tecnologia transmitem as informagdes
para o computador central em tempo real.
A escolha de um ou outro depende dire-
tamente das necessidades especificas de
cada empresa e da infra-estrutura do
local onde o sistema sera instalado.

A Armazéns Colimbia, por exem-
plo, fez uma pesquisa minuciosa sobre

as solucdes disponiveis no mercado até -

decidir aquela que seria utilizada em
suas operacoes. Hoje a empresa traba-
lha com coletores de dados dotados de
sistema de radiofreqiiéncia, tanto na
movimentagdo de containeres, no por-
to de Suape (PE) e de Santos (SP),
quanto no gerenciamento das merca-
dorias que tramitam no centro de dis-
tribuicéio da companhia localizado em
Barueri (SP). Nas operagdes portudri-

Fotos: Divulgagao

r

as o coletor de dados ¢
utilizado desde 0 momento
em que o container ¢ reti-
rado do navio até o
despacho para o seu desti-
natario final. O principal
motivo que levou a
Columbia a investir no
projeto foi a necessidade de
maior controle e agilidade
nas operacdes. Antes da im-
plantacdo do sistema era
praticamente impossivel
acompanhar com precisdo
a movimenta¢do dos
contai-neres ja que s6 em
Santos a empresa opera
num patio com giro men-
sal de mais de 3.500
unidades. Levando em
conta que um navio parado no porto
custa, por dia, aproximadamente 100
mil délares, ndo é dificil deduzir a
importancia de otimizar a movimentagdo
nos patios para dar maior velocidade a
retirada das cargas dos navios. Se
considerado ainda que em grande parte

, dos casos o conteudo dos containeres

sdo produtos pereciveis importados,
como biscoitos, chocolates, frutas secas,
enlatados,entre outros, a necessidade de
rapidez ¢ ainda maior.

Preocupada com todas estas ques-
toes, a Coliimbia implantou o sistema
no inicio de 1996 e garante que obteve
ganhos sobretudo na confiabilidade das
operagdes. Logo que desembarcados os
containeres sdo registrados, recebem
uma etiqueta de cddigo de barras na
qual constam dados como data e hora-
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r as operacées /evdu é Columbia utizar 0 coletor de dados om RF

rio de chegada, peso, tipo de carga,
porto de origem, destino final, entre
outros. Automaticamente o sistema de
gerenciamento indica o melhor local
para armazena-lo e cada vez que o
container for manuseado, a leitura no
codigo de barras atualiza no sistema o
enderegamento.

Os coletores utilizados neste traba-
lho t€m como uma de suas carateris-
ticas principais a robustez. Todos
possuem revestimento emborrachado,
suportam quedas e estdo preparados para
funcionar embaixo de chuva e de sol.
Além disso, alguns sio acoplados as
proprias empilhadeiras para dar maior li-
berdade de movimentos ao operador.

No centro de distribuicio da empre-
sa 0 processo ¢ semelhante. As mer-
cadorias recebem a etiqueta de codigo

de barras quando dio
entrada no depésito e
todo o historico de
movimenta¢io vai
sendo registrado no
sistema através dos
coletores. “Nos opta-
mos por essa solugdo
porque encontramos a
flexibilidade que
precisavamos”, expli-
ca Alexandre Folk,
gerente de Infor-
matica da Armazéns
Coltmbia. “Os cole-
tores com RF permi-
tem que nossos funci-
onarios operem no
meio do pétio, em cima
do caminhio ou nas
mais diversas situagSes
possiveis, sem que isso
comprometa a atua-
lizacdo das informa-
¢0es”, conta Folk.

Outra empresa que,
atenta as tendéncias
mundiais em gestio de
armazéns, decidiu au-
tomatizar suas opera-
¢Oes utiizando cole-
tores de dados ¢ a
DDF Logistica e Dis-
tribuig¢do Fisica, do Grupo Philips.
Responsavel pelo gerencimento,
cstocagem e distribui¢do dos produtos
de empresas como EMI Odeon,
Polygram, Reebook, Nadir Fj gueiredo,
entre outras, a DDF estd instalada numa
area de 45 mil metros quadrados com
capacidade para armazenar mais de 40
mil paletes.

Empenhada em encontrar formas de
ter totalmente sob controle cada um dos
itens que movimenta (sdo cerca de 50
mil metros ctibicos de mercadorias por
més), a empresa optou por coletores
com comunicagdo moével para acom-
panhar todo o histérico dos produtos
no armazem. O sistema agora est4 sen-
do estendido para uma nova aplicacio.

Além de controlar a entrada, saida e
remanejamento de mercadorias no

armazém, os coletores passario a
auxiliar no planejamento do fluxo de ve-
fculos. Com previsio de finalizacio em
junho, o CTIV (Controle de Transito
Interno de Veiculos), como foi deno-
minado o sistema, devers otimizar a
movimentacdo e o carregamento dos
caminhdes. Todos eles possuirio um
cartdo de codigo de barras, no qual
constardo dados como nome da trans-
portadora, placa, tamanho e tipo do
veiculo, entre outros. Sempre que um
caminhfo entrar na empresa, o guarda
da portaria munido de um coletor, fara
a leitura do c6digo de barras a fim de
informar ao sistema a chegada do vei-
culo e suas caracteristicas. Automati-
camente o software de gerenciamento
devolve na tela do coletor a informa-
¢ao sobre para qual doca o veiculo deve
se dirigir. “Com estas medidas evita-se
que um caminhdo fique parado sem
saber em que doca estacionar”, explica -
Celso Pavanelli, gerente de Operagdes
da companhia. “Esse planejamento é
fundamental para aumentar a agilidade
€ a seguranga no carregamento das
cargas”, completa.

Seguindo os mesmos passos da
Colimbia e da DDF outras empresas
do setor estdo implantando ou j& im-
plantaram processos semelhantes. E o
caso da Unidocks, que atua principal-
mente no gerenciamento e distri-
bui¢do de produtos farmacéuticos e
momovimenta cerca de mil toneladas
de medicamentos por més. A empresa
comegou a automatizagdo no inicio do
ano e até abril deve concluir o pro-
jeto na primeira das duas unidades que
possui. Em todas as etapas, desde a en-
trada das mercadorias no armazém,
até o despachos para as farmécias,
drogarias e distribuidores, o coletor
serd o elo de ligacdo entre os operadores
€ 0 computador central que abriga o
banco de dados.

Esta metodologia de trabalho vem
sendo aplicada também na Transpor-
tadora Dom Vital. A empresa adotou
coletores de dados para acompanhar
todas as informacdes logisticas das
mais de 600 coletas e remessas dirias
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-que realiza. De acordo com
os diretores da companhia o
principal beneficio alcanga-
do com o sistema foi a re-
dugdo no nimero de extravios
de mercadorias. Antes de
serem embarcados nos cami-
nhdes os pacotes passam por
uma leitura do cédigo de
barras para checar se estio
indo para o destino correto.
Se por acaso uma enco-
menda de Salvador for parar
no box de Belo Horizonte, por
exemplo, o sistema rejeita a
mercadoria ¢ ndo da conti-
nuidade ao processo.

A ITD Transportes ini-
ciou em fevereiro, na filial de
Campinas a implantacdo de
um sistema automatizado
utilizando o mesmo conceito
de operagdo. Cada vez que
forem movimentadas no
armazém as cargas serfo
acompanhadas pelos co-
letores de dados possibilitando o
controle total do status das mercadorias

Os equipamentos vao funcionar co-
mo facilitadores e deverdo reduzir
sensivelmente a circulaggo de papéis ¢
otimizar a utilizagdo dos equipamentos
de movi-mentagdo e armazenagem, o
que consequentemente traz diminuicao
de custos.

O avanc¢o da tecnologia de coleta
automatica de dados também ¢é bastan-
te visivel na inddstria automobilistica
brasileira. Nos ultimos anos este seg-
mento tem investido pesado em equi-
pamentos e softwares para cortar ine-
ficiéncias e potencializar os recursos
disponiveis de mao-de-obra para ativi-
dades mais nobres.

No final de outubro, a General
Motors do Brasil implantou um siste-
ma de gerenciamento automatico das
operacgdes no centro distribuidor de
pecas da companhia instalado numa &rea
de 21.500 metros quadrados na cidade
de Sorocaba (SP). Baseado nos mol-
des utilizados pela empresa na Espanha
e na Alemanha, o programa contempla

Coleta de dados facilita a atualizagdo das informagdes

40 coletores de dados interligados a
rede central de computadores que tém
como missdo minimizar a movimenta-
cdo de operadores, otimizar areas de
armazenagem e garantir que as informa-
¢Oes acompanhem as mercadorias em
cada um de seus estagios. O objetivo €
agilizar o processamento dos pedidos das
500 concessionarias e redes autorizadas.

Antes da instalacdo do sistema o
controle de entrada, saida, rema-
nejamento e expedicdo dependia da
conferéncia manual ¢ da digitagéo
constante de dados. Os pedidos eram
digitados num banco de dados que gera-
va as fichas de separagdo que serviriam
de diretriz para o trabalho dos ope-
radores. O resultado é que enquanto as
fichas estavam paradas em cima da mesa
de alguém para serem digitadas havia
espaco vago nas estruturas e mercadorias
esperando lugar para serem armazenadas.

“Com o novo sistema nds preten-
demos eliminar todas as operacdes que
ndo agregam valor, como preenchimento
de fichas e digitagdo de dados de dados”,
afirma Abdiel de Souza, gerente geral do

v

centro distribuidor de pecas.

Mas ndo ¢ apenas no
gerenciamento de ar-
mazéns que estd centrada a
utilizacdo dos coletores.
Esta solucdo esta sendo
bem aceita também nas
operacdes de chido de
fabrica. A FIC, divisdo
industrial da Ford do Brasil,
estd utilizando o sistema na
alimentacdo da linha de
produgéo dos radios e toca
fitas da marca produzidos
na unidade da empresa em
Guarulhos (SP).

Caracterizada como uma
das unidades industriais
mais modernas do mundo,
a fabrica de caminhdes da
Volkswagen de Rezende
estd utilizando os recursos
da tecnologia de coleta
automadtica de dados para
controle de qualidade dos
produtos finais. Depois de
montados os veiculos passam por um
teste para checar o funcionamento de
setas, farois e lanternas. Durante o pro-
cesso, um terminal de coleta de dados
com sistemasde RF faz a comunicagdo
do técnico com o computador que co-
manda a operacdo. O funcionario re-
cebe no coletor a sequéncia de testes
que deve realizar e 2 medida que exe-
cuta as operagdes, o computador checa
o resultado através de um outro equi-
pamento de medicdo de eletrecidade. Se
o caminhao tiver um fusivel queimado
ou uma lanterna com mal contato, o
problema ¢ identificado ¢ o veiculo
volta para a linha de montagem para
uma nova verificagdo. Esse procedi-
mento impede que o caminhdo com
problemas saia da fabrica, o que cer-
tamente se traduziria em custos poste-
riores além de comprometer a qualidade
do produto.

Os resultados do trabalho alcangou
um nivel de satisfagdo tdo bom que
devera ser adotado também pela
Mercedes Benz do Brasil e pela Gene-
ral Motors da Argentina.
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MODELO

Modelos disponiveis no mercado

CONFIGURACAO

DISTRIBUIDOR

SYMBOL

Coletor de dados -
PDT 3100

640 Kb, 4 linhas de display, 35 a 46 teclas, scanner laser acoplado,e
bateria recarregavel.

Barcode Ferrer
& Seal

Coletor de dados -
comRF-PDT 3110

640 kb, 8 linhas de display, 46 teclas, scanner laser acoplado, comu-
nicacéo via rédiofreqﬂéncia e bateria NiMh 600m AH.

Barcode Ferrer
& Seal

PPT 4600 Terminal portatil com caneta e scanner integrado com transmissao Seal
por radiofreqiiéncia, compativel com ambiente DOS e Windows.
VCR3.910 Indicado para emplilhadeiras, programavel para 8 linhas de display. Seal
Y
TRIGON
Coletores de dados Maodulo basico com 160 kb de meméria, display LCD 2x16 (2 linhas Trigon
TRI-l Scan com 16 caracteres), sistema SISTRIG-VS
Coletores de dados | \gdulo basico com 160 kb de memdria, display LCD 2x16 (2 linhas .
TR-PC com 16 caracteres), sistema SISTRIG-VS 9
Coletores de dados Tem processador integrado de 16 bits, memadria RAM estatica de 1MB
TRI-PC a 32 MB, display 8x16. Alimentacéo por baterias alcalinas, sistema Trigon
operacional DOS.
Coletoresde dados | Com 1MB de meméria, display de 4 linhas de 16 caracteres, sistema T
TRI-DOS operacional compativel com MS-DOS. nghn
XPTO
: Coletor programavel na linguagem Basic, memédria RAM de 96 a
Coletor de dados
CD-10 Plus 864Kb, memoria RAM para programa de 32Kb, 2 linhas com 16 XPTO
» caracteres de display e decodificador de cédigo de barras.
Terminal Coletor de Estacao para conexao de rede, permitindo operagao on-line com ou-
Dados XTM - 101 tros sistemas, mémadria RAM para dados de 32 a 128 kb e para pro- XPTO
grama de 32kb. Display de 2 linhas x 16 caracteres.
Coletor de Dados Compativel com PC, vem acompanhado do MS DOS 6.0 da Datalight,
CD-PC executa linguagens Cobol, Clipper, Basic, C e Pascal. Possui 500 kb XPTO
de memoria e RAM interna de até 2 Mb.
- NORAND
Pen Key 6400 Possui recurso de RF e 16 linhas com capacidade (até 32 caracteres) Moo
de display.
IBM
Terminais de Coleta| Terminais de coleta de dados por RF que permitem a checagem de
de Dados Modelos | horario e frequéncia. Os modelos 150, 155 e 200 permitem a adaptagéo IBM

100, 150, 155 e 200

dos acessorios.
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COLLETER
Coletor Portatil Capamdade de 1Mb, processador Risc de 32 bits, peso de 200 gra- Collet
CED-3000 mas, autonomia de baterias por 100 horas. s
INTERMEC 51;
J2050 Coletor com RF fixo com leitura para cédigo de barras, scanner laser, Intermec
do tipo pistola, acoplado.
: Janus 2020 Coletor de dados com RF possui scanner laser integrado. Tem Fileriing
acessorios para uso na cintura ou ombro.
(. Coletor portatil de'RF ¢ indicado para processos com leitura de codi-
Janus 2010 go de barras. Podem vir configurados com teclas numéricas ou Intermec
alfanuméricas.
© TELXON
Voltado para orientar trabalho de operadores de empilhadeiras. O equi-
PTC 870 1M pamento possui um terminal de coleta de dados extra com comunica- Unimicro
¢ao por RF e processador 486 de 50Mhz.
- COMPUSOL ;
Pathfinder Apresenta fungéo de impresséo, aplica etiquetas, coleta dados e con- Compusol
ta com um pequeno laser-scanner

Confiabilidade:

- 10 anos de mercado
responsabilidade pela implementacao
assisténcia técnica N NERAND
freinamento de pessoal

- produtos ISO 9000 Rua Silvia, 110 - 12° and. - Bela Vista - CEP 01331-010 - S0 Paulo - SP - Brasil
engenharia de aplicacao Fone: (011) 289-6333 - Fax: (011) 289-4385 - E-mail: modven@snet.com.br




RANSPORTES

Tecnologia
contra roubo

Sistemas computadorizados ligados a satélites
e radios diminuem o risco de roubo de carga

a era da tecnologia, a
utilizaclo de escoltas ja ndo

estd trazendo resultado de- -

sejavel na luta contra o roubo de car-
ga. Uma das solugdes para o problema
¢ associar a informatica aos recursos
convencionais como travas para mo-
tor, bats e portas. Porém, a novidade
que vem sendo adotada, ¢ a utilizagdo
de softwares com sistemas de
rastreamento via satélite.

Apesar da variedade dos recursos
comercializados, é aconselhavel que as
empresas, antes de optarem por algu-
ma solucio, saibam qual é realmente o
seu problema. Somente dessa forma,

Buscando conseguir maior segu-
ranca no fransporte de carga, vari-
as empresas estdo investindo em
tecnologia. A DDF , empresa que
oferece servicos em logistica e
distribuicdo fisica, esté estudando a
viabilizacdo  do projeto para
rastreamento  dos caminhdes de
carga, desenvolvido pela Vence. O
equipamento, além de oferecer se-
guranga, proporciona maior veloci-
dade das informagdes, agilizando as
entregas. Por exemplo, em casos de
recusas de recebimento de carga,
o motorista comunica via rédio a
qual decisGo tomar,
garantindo a infegridade do clien-

empresa

poderdo implantar um servigo com
menos custo e maior qualidade.

A Vence Comércio e Servigos € a
Combat Informética e Seguranc¢a, em-
presas especializadas em softwares,
desenvolvem sistemas para operagao
de rastreamento e monitoramento de
frota. Dependendo da necessidade do
cliente, a empresa pode incluir dispo-
sitivos adicionais como cerca eletronica
(acompanhamento do caminhdo em
movimento, tornando possivel saber
em real-time onde estd o veiculo),
replay do percurso (permite rever o
caminho feito pelo caminhdo durante
o dia) roteirizadores ¢ travas na roda,

Colocando em pratica

te. Um dos recursos opcionais do
software & a cerca virtual, feita pelo
computador no local em esté sendo
realizada a entrega da mercadoria.
Para acompanhar o veiculo em
todo o percurso, a DDF vai utilizar um,
software que reproduz na fela do
roteirizador uma cerca virtual . A em-
presa pode saber, em realtime, a que
horas foram realizadas as entregas.
Apesar de acompanhar o caminhdo
via satélite e por radio o percurso, o
sistema ndo elimina as escoltas, que
estardo localizadas em regides estra-
tégicas. “Vai haver a otimizagdo das
escoltas reduzindo assim os custos”,
explica Carmelo Féde, chefe de

bali ¢ motor. Para Ivan Werneck,
gerente-geral da Vence, a tendén-
cia é que grandes transportadoras
utilizem a informatica nfo s6 para
seguranga mas também a fim de
conseguir um melhor aproveitamen-
to de suas frotas.

Ja-a Combat Tecnologia em Segu-
ranca colocou no mercado o SkyMark,
que propicia a localizagdo exata dos
veiculos em tempo real e comunicagdo
bilateral. O SkyMark é composto por
antena receptora de GPS (receptor dos
sinais do satélite) e de radio e modem
para comunicagdo. O sistema oferece
via radio a localizag3o, identificagdo, ve-
locidade e direcdo do veiculo com mar-
gem de erro cinco metros. Acessorios
como temporizador de portas, travas
de cofres e portas, recepcdo ¢
transmissdo de dados, caixa protetora
de equipamentos, alarme e corta
combustivel. Proporcionando eco-
nomia, o SkyMark vem sendo adotado
em éreas urbanas, chegando a atingir
um raio de 50 a 60 quilémetros. Fora
os programas da Vence ¢ da Combat,

compras e fransportes da DDF. Uma
deficiéncia do sistema é que o sinal
do satélite ndo é transmitido para
central, quando o veiculo passa por
locais de sombra, como por exemplo
toneis. O problema é resolvido pela
adocdio de um sistema de rédio.

Hé dois anos, a DDF vem pro-
curando alternativas para controlar
e ter informacdes em realtime sobre
as cargas transportadas. Por isso, co-
mecgou a desenhar o sis-fema seria
adotado em todos os 120 veiculos.
“Para viabilizar o projeto pretende-
mos fazer uma parceria com as trans-
portadoras e seguradora. Mas a forma,
por enquanto, ainda ndo foi definida”,
disse Francisco Tabajara de Brito, ge-
rente geral da DDF.
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Divulgagéo

existem os sistemas via satélite da
OmniSat, Rodosat ¢ Avibras; e os de
rddio como trunking; e o bipcar.
Apesar dos sistemas via satélite exi-
girem maior investimento , ele vem
trazendo resultados positivos.
Atuando desde 1993 no mercado
brasileiro, a Autotrac Comércio e Te-
lecomunicacdes ¢ a empresa licenciada
para comercializar e operar o OmniSat

Programa integrado oferece maior seguranga e agilidade na informagéo

com exclusividade na América
Latina. Os equipamentos de
gerenciamento e a estagio terrena
estdo instalados no campus da
Universidade de Brasilia. Tendo
acesso exclusivo no satélite
Brasilsat, por meio de um contra-
to com a Embratel, o sistema
funciona em conjunto com o
software Qtracs - criado e

Numero de ocorréncias aumenta

Adotar dispositivos de seguranca
pode sair caro , mas pelo menos, é a
melhor maneira de se prevenir contra
roubos de carga. S6 em 96, o prejuizo
chegou o aproximadamente 109
milhdes de reais, de acordo com levan-
tamento realizado, com 1200 empre-
sas, pela Setcesp (Sindicato das Em-
presas de Transporte de Carga do
Estado de S&o Paulo). As cargas mais
visadas foram confeccdo/téxtil, medi-
camentos e eletroeletrdnicos. Os
roubos geralmente, acontecem nos
hordrios de carregamento e descarre-
gamento dos caminhdes, ou melhor,
das 8 as 9 horas e das 17 as 19 horas. No
ano passado, o dia de maior incidén-
cia foi a terca-feira com 192 assaltos.
Dos 921 roubos de 1996, 472 foram na
cidade de Sdo Paulo, sendo que 246
na periferia e 203 no interior. A zona
norte paulistana teve maior nimero de
ocorréncias, foram 170 casos regis-
trados, seguida pela sul 73, oceste 63 e
central 28. Nas rodovias federais foram
contabilizadas 123 ocorréncias, en-
quanto nas estaduais o fotal foi de 109,

Outras empresas -optaram por
rastreamento e gerenciamento de
veiculo via satélite, como é o caso
da transportadora Unitown, que distri-
bui os produtos da Unidock’s, opera-
dor logistico especializada na distri-
buicdo de medicamentos, no estado
de S&o Paulo. A empresa estd utilizan-
do o satélite
[OmnitSAT), ha dois anos, apenas nos
caminhdes que fazem longos percur-
sos. Para diminuir o nimero de assaltos
nos centros urbanos, a fransportadora
implantou também, ha trés meses, em
12 kombis, um sistema especifico, que
capta sinais em um raio de 60 a 70
quilémetros. O rastreamento via
satélite ndo retira o necessidade das
escoltas. Elas serdo feitas apenas em

rastreamento  via

locais estratégicos. “Com a utilizagdo
desse sistema diminuimos em quase
100% os roubos nas areas de fransfe-
réncia”, diz Paulo Rodrigues Viana, en-
carregado do CPD (Centro de Proces-
samento de Dados) da Unitown,

A Expresso Jundiai implantou o sis-
tema OmniSat em 32 de seus 150
veiculos - os que fazem o percurso Rio-
Sdo Paulo - hé dois anos. “Comeca-
mos a investir em rastreamento via
satélite ndo s6 para nos prevenir
contra os roubos como também para
controle logistico. Podemos informar
aos nossos clientes os hordrios exatos
em que foram realizadas as entregas”,
explica Romeu Natal Panzan, diretor
da Expresso Jundiai. Como o maior ni-
mero de ocorréncias vem das

v
pequenas

entregas nos centros urbanos - s6 em
Sdo Paulo, 472 roubos foram regis-
trados; 246 na periferia e 203 no
interior, de acordo com a pesquisa
do Setcesp (Sindicato das Empresas
de Transporte de Carga) - a trans-
portadora utiliza o sistema de rédio
em 60 veiculos. Especializada em
encomendas
calcados, tecidos, suprimentos para
matéria-prima, a Expresso Jundiai,
para de assaltos,
também investe no treinamento dos
funciondrios. “Damos instrucdes
como néo reagir em situacdes de
perigo ou parar em postos ndo
autorizados para abastecer e, sem-
pre que possivel, mudar os itinerari-
os e rotas”, afirma o diretor.

como

se prevenir
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RANSPORTES

desenvolvido para o monitoramento ¢
comunicacgio de transporte. Os bene-
ficios sdo a reducdo do tempo de via-
gem, dos gastos com manutengdo e
combustivel, aumento de quilometros
com os veiculos carregados, elimina-
¢do dos quilometros fora da rota,
menor tempo de carga e descarga ¢
dos custos por telefones e acidentes.

A Avibras Telecom também dis-
ponibiliza um sistema para geren-
ciamento e rastreio dos veiculos via
satélite. O software Logip € composto
por terminais instalados nos caminhdes
e uma Estacdo Central. Desenvolvide
para ambiente windows, o Logip tem
trés fungdes principais: comunicagao,
localizacdo e controle do veiculo pela
Estacdo Central. “Nos outros paises,
o sistema ¢ utilizado para logistica,
enquanto no Brasil esse programa
contribui para a melhoria da
seguranga’, conta Luciano Guimarées,
coordenador do projeto Logip. Outra
opgdo para conseguir maior seguran-
ca é o Rodosat, que possui um trans-
ceptor - equipamento que combina
a comunicacdo da rede de satélite
Inmarsat com o sistema de localizagéo
(GPS) interligado, antena omnidi-
recional, placa controladora com com-
putador de bordo e modulo bloqueador
¢ terminal de dados do motorista.

As empresas que ndo estdo podendo
fazer grandes investimentos tem a
op¢do de adotar o Bipcar ou trunking.
O Bipcar (caixa receptora de sinais de
radio ligada a ignigdo ¢ uma sirene de
120 decibéis), da Empério Eletronico,
utilizado por empresas do Rio de Ja-
neiro e Sao Paulo como a Coca-Cola e
algumas seguradoras (ndo citou no-
mes). O sistema consegue por radio
freqiiéncia bloquear o veiculo em no
méaximo 1min30. Cobrindo cerca de
300 cidades (Sdo Paulo, Grande S.P.,
Mogi das Cruzes, Baixada Santista,
Barueri, Campinas, Jundiai e Ribeirdo
Preto), em éareas que variam de 60 a
120 quilémetros, o Bipcar funciona da
seguinte maneira: o dono da veiculo
recebe um codigo e senha que

SISTEMAS DISPONIVEIS NO MERCADO

Empresa Produto Caracteristicas Quem utiliza
Sistema de rastrea-
mento e monitora- DDF, Rodoviario
Vence Software Vence |Mmento de frota com | Ramos, Expresso
sistema geoposicio- | Mercurio e Martins
namento (GPS) e de
informacgéao (GIS).
Sistema de rastrea- E Mi
mento mais utilizado égruezsasgm;a
Combat Skymark em 4reas urbanas. L :
Atua em um raio de 50 Uh::lss;mo [')I‘.r?qs%orte
5 60 Km. e Fontex Distribidora
Avibras Logiq Rastreamento e geren- | Expresso Mercurio,
Telecom ciamento de frotas via .| Transportadora Ame-
satélite. ' ricana.
fuciona como um bip.
As informagdes séo
Empério - passadas via radio- | coca-Cola e algu-
Eletrénico e freqiencia para uma | mag seguradoras.
central de comunica-
¢do, que blogueia o
veiculo.
. ‘ Sistema de radio co- | Auto-Socorro 4000
MCS Sistema trunking | nectado a um tele-fone, | Elevadores Otis
da Motorola podendo fazer e receber | Aerosoft
ligacbes. Transportadora Ajofer

Fonte: Empresas consultadas

conectado a central pager (funciona da
mesma maneira que o bip convencional
para a recepcdo de recados). Uma
desvantagem é que em locais de
sombra (tineis) o sistema ndo funcio-
na. J4 o trunking trabalha como um
sistema de radio e resolve problemas
de longas esperas telefonicas e a falta
de privacidade. A MCS Raédio
Telefonia, que atua hd quatro anos em
Sdo Paulo, é uma das empresas que
comercializa esse sistema. Com um
controlador central, um computador
supervisa o trafego de ligagdes,
facilitando a reentrada automatica .
Indicado apenas para utilizagdo em
4reas urbanas pois atua em um raio de
30 a 40 quildmetros (dependendo da
localizagdo da antena). O trunking ¢

vantajoso apenas para empresas com
mais de 40 veiculos. “O sistema é mais
econdmico porque a empresa ndo tem
gastos com infra-estrutura. O cliente
paga apenas uma taxa mensal”, explica
Helder de Azevedo, gerente-geral da
MCS. As seguradoras também vém se
empenhando na prevengdo contra
roubo de carga. De acordo com da-
dos da Pamcary, o nimero de ocor-
réncias subiu 20% em 1996 e causou
mais de 40% de prejuizo em relagdo a
1995. A Pamcary estd investindo 2
milhdes de ddlares para aperfeigoar o
sistema de gerenciamento de risco.
Além disso, ela vai utilizar helicopte-
ros, na grande S3o Paulo, a fim de
auxiliar na aproximagdo junto ao vei-
culo suspeitos.
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Melhoria a longo prazo

Saturagdo das rodovias pode ser resolvida
com a privatizagdo dos portos e ferrovias

privatizacdo dos portos e
ferrovias pode viabilizar a
intermodalidade no Brasil.
Atualmente, isso ndo acontece devido
a falta de infra-estrutura desses meios
de transporte. Essas foram alguns
assuntos levantados durante o
Logistrans 97, simp6sio anual sobre os
transportes no processo logistico,
realizado no més de marco, em Sio
Paulo, pela Vantine&Associados.
Outro desafio, que devera serd ser
enfrentado pelos operadores dos portos
e ferrovias, ¢ conquistar a credibilidade
das empresas que preferem transportar
suas mercadorias por rodovias. “A
satura¢do das rodovias, a ocisiocidade
da rede ferroviaria e da cabotagem
provocam um elevado custo nfo so
para as empresas como também para
0 Brasil. A movimentagéo de carga em
distancias 800 a 1000 quilometros, que
geralmente ¢ feita por caminhdes, seria
mais econdmicos se realizadas por trens
¢ locomotivas”, diz Bernardo José F.
Gongalves de Oliveira, diretor-
presidente da Interférrea.
Para melhorar os servigos prestados,
a Interférrea, pertencente ao consorcio
que administra as ferrovias Sul e
Centro-leste, vai investir em tecnologia.
Até 1998, a iniciativa privada pretende
aplicar 300 milhdes de ddlares para a
recuperagdo e modernizagdo dos trilhos
e implantacdo sistema de radio e
acionamento automético dos desvios.
O objetivo ¢ fazer com que as ferrovias
funcionem100% de sua capacidade -
hoje trabalha com apenas 40%. “A
partir de 400 quilémetros, as ferrovias
passam a ter um custo operacional mais
competitivo que o rodoviario”, explica.
Ja no caso da cabotagem a situacéo
ndo ¢ diferente. Para Luiz Augusto de

Camargo Opice, diretor-superinten-
dente dos Armazéns Gerais Columbia
¢ presidente da Agéncia de Desenvol-
vimento da Multimodalidade, “existe
incongruéncia logistica no Brasil, devido
a ma utilizacdo da ampla costa
brasileira”. Com a injegdo de capital
privado, ele acredita devera aumentar
a procura pela cabotagem, devido ao
menor pre¢o do frete.

Um dos desafios do setor ¢
conseguir ter agilidade similar ao modal
rodovidrio. “A carga nio pode ficar
parada por muito tempo nos portos,
isso gera custo”, conta Thiers Fattori
Costa, vice-presidente da Confederacio
Nacional dos Transportes (CNT). Para
ele, ¢ preciso reduzir a burocracia,
formar de parcerias e agilizar nas
operagdes de coleta e entrega a fim de
viabilizar a multimodalidade.

A parceria entre empresas podera se
reduzir de custos e atender com
eficiéncia e agilidade as necessidades
dos clientes ¢ o que César Suaki dos
Santos, diretor de planejamento
Estratégico da Martins Atacadista e
diretor-presidente da Marbo Trans-
porte. Tendo a logistica como principal
aliada, a empresa se prepara para se
tornar um operador logistico até o ano
2000. O interesse cada vez maior das
transportadoras se tornarem pres-
tadores de servicos em-logitica fez com
que o nimero de empresas nessa area
passasse de 13, em 1996, para 25, em
1997. Apesar disso, os participantes -
Unitown, Aguia Branca, Expresso
Merctrio, Transportadora Americana,
DDF, Di-Ci, Hércules - chegaram a
conclusdo que os operadores logisticos
ndo irdo substituir as transportadoras
no mercado, isso porque, um trabalha
em cojunto com o outro.

SISTEMA DE
CONTROLE DE FRETE

GKO FRETE
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Thais Falcao

E] ISTRIBUIGAO

Trabalhando contra o relogio

Logistica cronometrada da "Folha" e do "Estado” faz com que
os jornais cheguem no horario nas residéncias e bancas

otativas a todo vapor. Cami-

nhdes a postos. Sdo 1h30,

comeca a maratona para a
distribui¢do do produto mais perecivel
que existe: a noticia. Com intengao de
levar aos leitores informagdes quentes
sobre os acontecimentos do dia, 0s jof-
nais precisam chegar mais cedo as int-
meras residéncias e em cerca de 30
mil bancas de todo o Brasil. Nesse pro-
cesso, a peca-chave da Folha de Séo

Paulo e do O Estado de Sdo Paulo ¢ a
logistica. E através dela, que as empre-
sas conseguem vencer os relogios e
cumprir o horério de entrega da edicdo,
até as 6h30.

Porém, para esse objetivo, a agilidade
dos meios de transporte ¢ essencial. Sdo
utilizados caminhdes, kombis, 6nibus, bi-

Trabalho em conjunto garante rapidez e eficiéncia na distribuigéo

_cicletas, avides, tudo em nome da

satisfagdo do leitor. “Se voce sai de sua
casa as 7 horas e o jornal ainda ndo
chegou, ele ja ndo serve para nada. Eo
{inico produto que em meia hora esta
totalmente deteriorado. E pior do que leite.
Se chegar tarde, morreu”, conta Flavio
Pestana, diretor executivo de Marketing
e Circulagio da Folha de Sao Paulo.
Apesar do esfor¢o para atingir to-
dos os limites do territorio brasileiro,

existem Estados em que as edigdes
chegam com até 24 horas de atraso.
Isso se justifica, devido a falta de infra-
estrutura, precariedade das estradas, li-
mitagdes das localidades e a falta de
vo0s. A fim de amenizar essa situa-

" ¢80, a“Folha” e “Estado” ndo poupam

investimentos em tecnologia. Contam

com redes integradas de computado-
res, avancadas maquinas de impressao,
roteirizadores e coletores de dados.

Mas o sucesso da distribui¢do dos
jornais esté diretamente relacionado ao
sistema integrado de computador, que
liga os CDs aos setores de logistica da
empresa. Neste caso, quando ¢ digitado
o cadastro do assinante ou banca, a
informagdo é enviada automaticamente
a central que atende a regido. Através
do sistema, é possivel atender
em 24 horas, ou menos, 08
novos assinantes e bancas.
Durante a madrugada, o
microempresario (dono das
Kombis e motos) recebe uma
listagem dos enderegos € € ori-
entado sobre as alteragdes -
entrada e saida de assinantes
e bancas.

Por volta da 1h30, dezenas
de caminhdes comegam a se
aglomerar no setor de expedi-
¢io da empresa. Quando car-
regados, seguem rumo aos
Centros de Distribui¢do, aero-
portos e terminais rodoviarios.
Os jornais encaminhados para
os CDs si3o preparados -
encartados e colocados em sa-
cos plésticos - para seguirem
ao destino final. Grande par-
te das entregas ¢ feita por
transporte rodoviario, sendo
que o percurso para Cam-
po Grande (MT), de 1.110 quilometros,
& o0 maior. Os caminhdes que partem
para os aeroportos levam S os-
exemplares para cidades mais distan-
tes como Brasilia e Manaus. Ja os que
se dirigem para os terminais de Oni-
bus seguem para pequenas cidades
do interior.

241
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A Folha de Sdo Paulo conta com
duas graficas, uma na capital ¢ a ou-
tra, inaugurada em dezembro de 1994,
no bairro de Tamboré, em Alphaville
(SP). O CTG, como também € conhe-
cido, ¢ responsavel por toda a impres-
sdo da Folha de Séo Paulo.

“Para entregar o jornal em 850 cida-
des (sendo que 750 delas sdo
abastecidas através do transporte
rodoviario e apenas 100 pelo aéreo), a
Folha de Sao Paulo divide seus roteiros
em linhas, pontos de linhas e ramais.

No setor de expedicdo, 120 cami-
nhoes de empresas terceirizadas sdo
carregados por empilhadeiras. Esses
veiculos partem para oito centros de
distribuicdo localizados na Freguesia
do O, Centro, Santo Amaro, Vila Gui-
lherme, Vila Mariana, ABC e Artur
Alvim - o da Modca foi recentemente
desativado -, para o interior de Sdo

Paulo, rodoviaria e aeroportos.

A saida dos veiculos, parcialmente
carregados ¢ coordenada em horarios
rigidos, para que seja possivel o abas-
tecimento de varios locais a0 mesmo
tempo. Neste caso, o-custo de trans-
porte é maior porque o caminhdo pre-
cisa fazer trés viagens a cada CD, obri-
gando a empresa a contratar mais vei-
culos do que o necessario. “A capaci-
dade do caminh&o nfo ¢ a Unica coisa
que interessa, o horario que vou che-
gar & cidade é mais importante”, expli-
ca Pestana.

Para cuidar da distribuigdo, 250 re-
presentantes séo responsaveis pelas en-
tregas nas bancas e 120 para assinantes
de Sdo Paulo. Nos Centros de Distri-
buigdo, as Kombis sdo carregadas e
partem para suas respectivas
microrregides. Geralmente o motoris-
ta & o responsavel por deixar os jor-

nais do dia e recolher os encalhes das
bancas. Esse distribuidor possui um
coletor de dados, que serve para re-
gistrar o nimero de jornais que sobra-
ram. As informagdes séo arquivadas
no coletor e descarregadas em um
computador, onde um programa
especial faz a associagdo do peso a
quantidade, para saber se os dados
coletados pelo operador conferem com
o que foi entregue.

Para os assinantes, os representantes
possuem uma equipe formada por
motoqueiros e ciclistas que percorrem
toda a cidade. “Na avenida Paulista,
devido ao grande nimero de escritori-
0s, as equipes fazem entregas com carrinhos
automaticos e vao deixando nas portas
dos escritdrios pilhas de jornais. O meio
de transporte depende da quantidade do
jornal, se estd sendo entregue em prédios
ou casas, 0 tempo, a distincia”, explica.

= PARMHTEC

PHRMATEC

LOGISTICA E
PRODUTIVIDADE

A custos reduzidos, permite o uso
integral do espacgo disponivel na sua area
de armazenamento, verticalizando sua
estocagem. Dispensa o uso de
ferramentas nas operagées de montagem

e desmontagem.

Para maiores informagdes, consulte
nosso departamento técnico.

Parmatec IndUstria e Comércio Ltda,
Rua Guaranésia, 912/916 - Vila Maria
Cep:02112-001 - Sdo Paulo/SP - Brasil
Fone/Fax: 55 (011) 954-3811

Internet: parmatec @dialdata.com.br
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Conforme as entregas vao se distan-
ciando da capital, as dificuldades au-
mentam. “Temos poucas estradas para
o tamanho do Pais”, comenta Pestana.
Diariamente, seguem da grafica até o
interior cerca de 40 caminhdes. Quan-
do a empresa realiza o trabalho em ci-
dade do interior de grande porte como
Piracicaba, costuma fazer paradas em
trés locais: nos distribuidores de assi-
naturas, de vendas avulsas e na rodo-
viaria (s6 as maiores). Nesse ultimo,
os jornais sdo colocados em pacotes no-
minais para cada cidade e deixados nas
plataformas das empresas de Onibus.
Em cada local existe um representante
com uma equipe para distribuir 0§
exemplares.

Outro problema que a logistica
procura resolver é entregar a segunda
edigdo do jornal até as 6h30 em Esta-
dos de grande representatividade como
Rio de Janeiro e Brasilia. Na cida-
de carioca os jornais sdo transportados
por 5 caminhdes pela via Dutra. Du-
rante o percurso existem cerca de 20
cidades, que sdo abastecidas por ca-
minhdes que se intercalam nas paradas,
enquanto um segue direto para o Rio
de Janeiro, onde os representantes lo-
cais se encarregam da distribuicdo por
toda a cidade.

DISTRIBUICAO PLANEJADA

Cidades que 850 900
recebem o jornal

A 1660 800
distribuicao

Ct?r_npanhias aéreas 07 06
Wutlllzadas

Transportadora - 20
Caminhoes 160 60
Outros veiculos 1.661 utilitarios 700 Kombis
100 motos

Centros de

Distribuicao . s

Para Brasilia, os jornais sio trans-
portados por avides. As primeiras re-
messas da publica¢do, enviadas para o
aeroporto de Viracopos, embarcadas as
3 horas, estando na cidade por volta
das 4 horas. J4 em Estados como Ama-
z0nia, Ronddnia e Roraima, a distribui-
cdo comega a ser feita as 21h20, isso
porque, é enviada a primeira edi¢do do

Fonte: Folha de S. Paulo e O Estado de S. Paulo

jornal, que tem fechamento editorial
por volta das 20 horas. “O Brasil de
um modo geral é mal servido em trans-
porte aérea. A Gnica razoavel é a do
correio, s6 que ele tem problemas de
falta de disponibilidade para cargas
grandes”, diz Pestana.

Todo esse processo funciona bem
durante a semana, mas aos domingos

Abril/97 - LOGISTICA MODERNA
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Intermodal South America 97 — Feira e Conferéncia Internacional de Transporte e Movimentacao de
Carga oferece uma oportunidade Gnica para ampliar seus negocios. As maiores empresas interna-
cionais elegeram este evento como o ponto de encontro anual do setor de

Transporte, Manuseio de Carga e Logistica na América do Sul. O segundo maior INTERMODAL ¢7
evento do género no mundo em visitagdo, 4&rea e nimero de expositores é a \/m;;;g

A escolha do mercado

Consagrada como a maior feira do género da América Latina,
a Intermodal South America oferece ambiente propicio para a
realizagéo descontraida de contatos comerciais entre exposi-
tores e visitantes durante seus trés dias de duragéo. O volume
de negocios fechados vem superando as expectativas dos par-
ticipantes a cada edig&o.

Estabelecendo padrdes para o futuro

A Conferéncia Internacional é reconhecida como o maior
forum de debates sobre transporte multimodal da América
Latina. Durante o abrangente programa de conferéncias,
lideres empresariais do setor de transporte multimodal e movi-
mentagdo de cargas analisam tendéncias, antecipam lan-
camentos e discutem estratégias futuras sob uma perspectiva
global do mercado. Intermodal 97 — a sua porta de entrada
para o transporte multimodal na América Latina.

A sua carga passa por aqui. B ; >

A continuidade do processo de globalizacdo da economia
brasileira e dos demais paises do Mercosul, além da crescente
importéncia do setor de transporte e de movimentacéo de car-
— i i gas em um cenario econdmico cada vez mais competitivo, pro-
1 EXPO CENTER NORTE | porcione} é}s. empresas envolvidas no Comércio Exte!'iqr uma
I SAO PAULO - SP | extraordinaria op;ortunldtadg p?ra aumegta!' ?eus n_ego<|:los.t§e
7 T a sua empresa faz parte deste mercado internacional, entéo
I 11-13/JUNHO | vocé ja sabe onde é o ponto de encontro.

Para maiores informagdes, entre em contato com: AAVAA Patrocinio
LSS O S
A
Av. Brigadeiro Faria Lima, 1238 - 5° andar - ¢j. 53 m < ULTI
CEP 01451-001 - Séo Paulo - SP - Brasil . D oy
4 (011) 815-9900 & (011) 815-8259 Py AoDAL, ngxnl G MarrriaO

e-mail: guiamar@guiamaritimo.com.br Courier Oficial Publicagao Oficial  Transportador Oficial Apoio
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a conversa € outra. Quando a empresa
lancou os chamados fasciculos, as
vendas duplicaram, exigindo uma nova
maneria de organizar as entregas. Por
exemplo, foram necessarios caminhdes
reservas para auxiliar as kombis na en-
trega para as bancas. Isso porque, a
empresa ganhou a fidelidade dos cole-
cionadores de fasciculos. Para se ter
uma nocdo do aumento, aos sabados
sdo vendidos em torno de 80 mil jor-
nais, enquanto aos domingos esse nu-
mero sobe para 500 mil.

Nesses casos, a distribui¢do ndo é
prejudicada porque a maior parte dos
cadernos frios (produzidos durante a

semana para circular aos domingos)

sdo impressos durante a semana € en-
tregues no sabado. Na madrugada de
domingo sdo entregues apenas 0s ca-
dernos quentes.

Concorrente direto

Com todos os seus servigos
terceirizados ha trés anos, o Estado de
S3do Paulo coloca no mercado um novo
modelo de distribuicdo. A empresa tra-
balha com 20 pequenas transportado-
ras - utilizando apenas trés caminhdes
de cada - negociando diretamente com
o dono . “Quando uma empresa grande
entra no processo, vocé tem ganho de
escala. Ao invés de vocé usar trés ou
quatro caminhdes, pode contar com 50
a 70 veiculos, tendo um frete
competitivo. Com o tempo, ela tenta
recuperar essa diferenga. O que néo
acontece trabalhando com empresas
pequenas”, explica Herminio Alves da
Silva, gerente geral de Distribuicdo e
Transporte do grupo Estado.

A distribuigdo para assinantes e ban-
cas em S&o Paulo e nos outros Estados
brasileiros mantém alguns dos concei-
tos utilizados pela Folha de Sdo Paulo.
Porém como bons concorrentes, exis-
tem alguns diferenciais. O Estado de
S3o Paulo conta com 13 centros de
distribuicdo divididos em macror-
regides, localizados estrategicamente
em Cotia, ABC, Santo Amaro,
Morumbi, Osasco, Oeste, Jardim,

Ipiranga, Leste, Guarulhos, Centro
(02) e Norte. Pelo menos 80% da pro-
ducdo da empresa ¢ voltada para Sdo
Paulo. Os outros 20% ¢ dividido entre
os outros Estados e paises do exterior.
No total sdo 120 mil pontos de entrega
em 900 cidades brasileiras. O Estado
de S&o Paulo é vendido em Nova
Iorque, Miami, Paris e Londres.

A partir do momento em que o jor-
nal é impresso, os cadernos sdo enca-
minhados para o setor de expedigdo, onde
¢ montado e planejado para as novas

entregas. Isto porque, se uma pessoa
fizer a assinatura do Estado até as 24
horas, recebe o jornal pela manha. Os
centros de distribui¢do sdo informados
das alteracdes nas rotas através de um
sistema integrado de computadores, que
mostra qual o horario que os caminhdes
sairam. Todo o roteiro é controlado por
funcionérios do Grupo Estado. “Se o
leitor ndo recebeu o jornal hoje, ele
reclama. A informagio é digitada e entra
no sistema da macro mais proxima. O
acionamento do repositor ¢ automatico

Logistica garante novos servicos

A forte concorréncia entre a
Folha de S. Paulo e O Estado
de S. Paulo para a conquista da
lideranga no mercado faz com que
as empresas criem frequentemen-
te novos servigos. O assinante
pode receber o jornal apenas os
dias semana ou s6 nos fins-de-
semana, suspensdo das entregas
no periodo de férias e no litoral.
Porém para garantir esses servi-
¢os aos leitores, as empresas
também dependem
de um planejamento logistico.

Para conseguir cumprir as
promessas, tanto a Folha quanto
o Estaddo possuem um sistema
integrado de computadores.

A partir do momento em que
é feita uma nova assinatura, o
cadastro é enviado para o
centro de distribuicdo mais
préximo do endereco.

Entregar os jornais em 24 horas’
para seus novos assinantes € um
dos servigos diferenciais da Folha
de S. Paulo. Diariamente, séo
feitas cerca de mil assinaturas.
Além disso, o assinante tem ainda
as opgdes de receber os jornais
somente aos domingos, somente
de segunda a sexta ou ainda de
suspender as entregas durante o
periodo de férias. “O ideal seria
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que 0s roteiros sempre

fossem os mesmos. Mas todos
os dias existe movimento,

por isso criamos mecanismos
como listagens para facilitar o
servico dos entregadores”,
explica Pestana.

O Grupo Estado foi mais
ousado nos servicos oferecidos.
Se estruturou de tal maneira que
se o leitor assinar o jornal até as
24h, recebe o exemplar pela
manhé&. Esse processo, pode
ser realizado devido ao sistema
integrado de computadores. Além
disso, o leitor conta com o projeto
de Veréo e Inverno. No de Veréo,
os assinantes que estdo passan-
do férias em todo o litoral paulista
até o paranaense poderdo estar
recebendo os jornais nas
respectivas cidades.

O mesmo servigo € prestado
para quem vai para

Campos de Jordao (SP).
Nessa cidade, o Estaddo
conta com uma central para
fazer as entregas da regido.
Aproveitando o espaco, as
pessoas que estdo passando
férias no local podem retirar seu
exemplar, fornecendo apenas o
numero do cadastro. A sede
funciona como um Drive-Thru.
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a fim de que a entrega seja feita em uma
hora”, explica Silva.

Quarenta caminhGes saem totalmente
carregados, para diminuir o nimero de
viagens aos CDs e, consequentemente,
reduzir os custos. Noventa por cento
da distribuigéo em S&o Paulo ¢é feita por
kombis, sendo que 700 para assinatu-
ras € 200 para venda avulsa. Os outros
10% sdo transportados com moto
(100). O Estado néo utiliza servigos de
uma equipe auxiliar como a Folha de
Séo Paulo.

Atentos & todas surpresas, as
kombis recebem uma lista com os
novos assinantes ou bancas, na
seqliéncia em as entregas precisam ser
feitas. Os veiculos costumam
transportar o maior numero de jornais
para o centro da cidade, levando em
consideragdo a distdncia e o numero
de pontos-de-venda. Em casos de
atrasos ou problemas de veiculos

quebrados, o grupo Estado tem a
disposicdo sete caminhdes (5 para ca-
pital e 2 para o interior) reservas.

A Unica diferenca entre a distribuigio
nas residéncias e nas bancas é que no
segundo caso também sdo feitas a
recolha dos exemplares do dia anterior e
deixado o boleto de cobranca. “Sei os
horarios de saida e calculo a que horas
deveria ser entregue de acordo com a
distancia e o percurso”, conta Silva.

Com o sistema de computador, é
possivel acompanhar os roteiros 24 horas
e elaborar relatorio diario dos atrasos a
fim de tentar diminui-los através da

- “rapidinha” (otimizagdo dos processos,

fazendo duas viagens & mesma banca),
sdo realizadas cerca de 150 por dia.

No interior e nos outros Estados o
percurso se divide em 40 linhas tron-
cos, 1000 localidades e sub-ramais,
que vao até as cidades pequenas mais
proximas, sendo que no total sdo 160

linhas.“Néo vale a pena ter um cami-
nhdo para entregar para pequena loca-
lidade, por isso, nos contratamos uma
pessoa para ficar responsével pela dis-
tribuicdo para assinantes e bancas”,
explica Silva.

Os Estados mais distantes utilizam
os servigos das companhias aéreas -
Varig, Vasp, Tam, Itapemerim,
Transbrasil, vbos fretados do correio,
que saem geralmente do aeroporto de
Cumbica. “Transporte é fundamental,
mas ndo agrega valor. Se o proprio lei-
tor viesse buscar o jornal aqui no
Estaddo, seria menos manuseado e
chegaria rapidamente ao leitor. Vocé
queimaria vérias etapas”, explica Sil-
va. Os jornais transportados para o Rio
de Janeiro sfo entregues para mem-
bros de uma “capatazia”, pequeno
grupo responsavel por retirar os
exemplares e distribui-los as suas
bancas da cidade.

® Seguranca e Logls‘uca integradas.

Corporactes, Vips, Transportadores

€ outros poderdo usufruir um
sistema de ultima geracio.
¥ | ocalizacao precisa e imediata
atraves de dados via satélite
{temipo real).
- % Monitoramento 24 horas por dia,
sem mtenupcoes

ﬂ Diminuicao dos custos operacnonals

e gumento dos lucros.

¥ Reducao no indice de
sinistralidade e gerenciamento
de tisco (pronta resposta).

n

TECNOLOGIA EM
SEGURANCA LTDA.

stheiro Nebias, 217

- Santa [figénia - Sao Paulo - SP
{(O11) 222-8611
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Acelerando

A Expresso Mercurio come-
ca a ampliar os seus negoci-
0s. Até o meio do ano deve-
r4 estar funcionando a Mer-
curio Logis-tica. Para Hélio
Marcelino Fracdo, a nova
empresa surgiu devido a
pressdo dos clientes.

Pista dupla

Passando a trabalhar com
solu¢do e transporte, a
Rodorental estd ampliando
0S Seus servigos no merca-
do. A empresa que antes alu-
gava caminhdes, automoveis
e utilitarios, passou a locar
também equipamentos de
movimentacdo de carga,
administra frotas, oferece
mao-de-obra treinada, reali-
za servigos de armazenagem
e de logistica e comercializa
veiculos semi-novos, pneus
importados e consorcios.
Além disso, para oferecer
maior seguranga aos seus
clientes, a empresa comegou
a utilizar em fevereiro o siste-
ma Rodosat para geren-
ciamento e rastreamento dos
veiculos de carga. Por en-
quanto, o equipamento de se-
guranca foi implantado em
17 caminhdes.

Contencao

de despesas

A Di-Ci Logistica esta de-
senvolvendo uma campanha
contra o desperdicio, desor-
ganizagdo e sujeira, para
conscientizar seus funcio-
narios dos custos que estes
problemas provocam. O pro-
jeto esta sendo realizado pelo
setor de Relacdes Humanas,
com a coordenagdo da Dire-
toria Administrativa.

No comando

# O ILA (Instituto de Logistica da Aeronautica) esta com
um novo diretor. O tenente-coronel aviador, Eduardo
José Pastorelo de Miranda, assumiu o cargo em feverei-
ro. Antes, o tenente-coronel fazia parte do Comando Geral
de Apoio (Comgap) em Brasilia. O ex-diretor, o tenente-
coronel Joel Medeiros da Fonseca, passou a ser chefe
da divisdo técnica do Parque de Materiais Aeronauticos
do Galeéo, do Rio de Janeiro.

« A Anfir (Associagdo Nacional dos Fabricantes de
Implementos Rodoviarios) também esta passando por
mudancas. Claudio Roberto Mugnol assumiu a presi-
déncia, Sane Antonini, a vice-presidente; Jo&o Carlos
Finger, Gilberto Tanus Braz e Libano Paludo Filho (con-
selheiros).

+ Nicholas Srica, de 34 anos de idade, assumiu o cargo
de gerente Nacional de Vendas da DHL brasileira. O
executivo ja desenvolveu atividades de Marketing e Ven-
das em grandes companhias multinacionais como ge-
rente de Operacgbes da Divisdo de Refrigerantes da

Pepsi-Cola Internacional.

Up-to-date

Leitores de codigos de bar-
ras, sistema computado-
rizados de localizagdo e de
seguranca ¢ enderegamento
de carga sdo alguns dos re-
cursos tecnologicos adota-
dos no novo terminal de car-
gas da Circle Internacional,
empresa de transporte e
logistica, em Miami, nos
Estados Unidos. O objetivo
¢ agilizar e ter informagdes
confidveis na movimentagéo
de mercadorias.

Jogando alto

A Marbo Transporte
abriu seus planos para
futuro. A empresa do
grupo Martins
Atacadista, de Uber-

Frete sob controle

Preocupada em diminuir os
custos de frete, a Ceval vai
dar inicio as suas operagdes
em terminal proprio, em
Itajaf (SC), o que viabiliza o
embarque e desembarque de
graneis solidos e liquidos em
vagdes ferroviarios e ca-
minhdes. Além disso, a area
de estocagem junto ao porto
de Ponta da Madeira, em Sao
Luiz (MA) ira auxiliar no
transporte da produgdo de
grios da regido.

Fora da estrada

Com objetivo de reduzir em 10%
os custos, a Fiat vai ousar na dis-
tribui¢do de veiculos. A empresa
vai utilizar o Porto de Suape para
concentrar ¢ distribuir automo-

landia, quer estar, até o veis para o Norte e Nordeste. A

ano 2.000, prestando
servicos em logistica.

intencéo ¢ substituir o transporte
rodoviario pela cabotagem.

Olhando pra cima

Atuando ha apenas cinco
meses no mercado, a Cone-
xdo Logistica, empresa que
presta servigos de armazena-
gem e distribuigdo, ja conta
com lista de quatro impor-
tantes clientes: Colgate-
Palmolive, Marcelo Som;
Coats Correntes (linhas) e
Heublein do Brasil. Com
sede no bairro de Imbiribei-
ra, em Recife (PE), a em-
presa inaugurou uma filial
em Guarulhos (SP) para fa-
cilitar o transporte de pro-
dutos de Sdo Paulo para Re-
cife. A nova unidade devera
utilizar recursos como EDI
(Troca Eletronica de Infor-
magdes), codigo de barras e
carga paletizada. Com o sis-
tema padronizado de arma-
zenamento, a Conexdo Lo-
gistica conseguiu reduzir,
em sua central, de duas ho-
ras para 15 minutos o tem-
po de carga ¢ descarga e aca-
bou com as filas de cami-

nhdes. Além disso, a empre-
sa estd estudando projetos de
franquias para abrir filiais
em Aracaju (SE), Salvador
(BA) e Natal (RN).
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Agora vocé ja pode ter a sua
Assine ja a revista Logistica Moderna

Para ser competitivo numa economia globalizada, é cada vez mais

i importante trabalhar em sintonia com os novos conceitos e
tecnologias relacionadas a logistica. A revista Logistica Moderna &
23 uma publicacéo séria, ética, eficiente e capaz de colocar vocé em
contato direto com o que acontece de mais importante neste setor
no Brasil e no mundo. Faga hoje mesmo sua assinatura. Quem
conhece sabe que investir em logistica € um grande negécio.
ASSINE HOJE E PAGUE DEPOIS
Sim, desejo fazer minha assinatura anual da revista Logistica Moderna pelo
prego promocional de R$ 36,00, a ser pago em parcela Unica.
vome:| [ [ T T T T T T T T T TTT LT T[]
empresa: [ [ [ [ [ [T T T T T I 1T T T[T T[]
Departamento/Area/Setor:‘ ‘ ’ ‘ | l ‘ ‘ ‘ ‘ ’ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ l ’ ‘ l l
oo | [ [T T T T T T T T T IITPIT[[]
Profisséo:[ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ l ‘ ‘ ‘ J Data de Nascimento:‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
endereco:| | [ [ [ | [ | HERERERREEE
saivo: [ 1 | [ 1 [ | | o T [ T T T 1T [ T 1
Cidade: ’ ‘ | ‘ Estado: I:\:]
Dados para emissdo do boleto bancario:
el T T T T T T DT[] [ ][]
cecoucer{ | [ [ [ T [ T [ [ T[T [T [T [T [ | |
" Inscricdo Estadual: ‘
Endereco de entrega: ( ) o mesmo ( ) outro
et [ T T T T ITTITTTTIITITI T T [] ]
(rrrrrrrrrrr PP PP P
Preencha a ficha com seus dados “completos Vocé estara recebendo o primeiro
e envie pelo correio a Belver Editorial exemplar da revista Logistica Moderna
“Assinatura” - Rua Henrique Schaumann, 414 junto com o boleto bancario a ser pago
3° andar. CEP. 05314-010 em qualquer agéncia bancaria até a
S3o Paulo - SP ou pelo fax (011) 853.0592 data do vencimento.
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Conferéncia de Movwimentagdo e Armazenagem de Materiais

Principais Topicos

¢/ Métodos e Processos de Movimentagédo v/ “Warehousing Management System” -
& Armazenagem: Como Planejar Sistema Integrando Fluxo de Informacoes e de
Integrado Materiais
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m OVOS PRODUTOS

Cargas Air-Bag Empilhadeiras hidraulicas

O sistema de Protecdo de
Cargas Air-Bag é anovidade
da Embaquim. Ainda em
testes, o produto vem sendo
utilizado em dois lotes de
iogurte da Itambé, Coope-
rativa Central dos Produtores
Rurais de Minas Gerais.
Destinado para proteger a
carga durante o transporte e
distribuicdo em caminhdes,
trens, navios e containeres e
evitar que ela balance ou
caia, o sistema é composto
por bolsas de ar de papel
kraft. Utilizado pela indéstria
alimenticia, especialmente
laticinios, o produto ¢é
indicado para areas como
industria vidreira, bebidas,

A empilhadeira manual hidréulica
Toplift, modelo HTY 1.000, da
Levton, é voltado para o transporte
de carga até um mil quilos.
Indicado para pequenos
corredores, 0 equipamento
conta com sistema
hidraulico que possui
valvula de segu-
ranga de facil
~ manuten¢do. O
. acionamento
para elevagdo
dos garfos ¢
feito de duas maneiras:
manual - alavanca de manobra - e
pelo pedal, em que a velocidade de descida dos garfos
pode ser controlada com acionamento da valvula de
s alivio. Outra novidade é empilhadeira manual elétrica/
filmes fotograficos e de pa- hidraulica, modelo EHTY 1.000, que tem capacidade

pelS’Ad? e utadores: e.letro- de transportar até 1.000 quilos e elevagdo méxima
eletronicos ¢ farmacéuticos. de 2.350mm

Movimentacdo manual

Com freio automatico para descida de carga ¢ capacidade de Ponto eletranico

transportar 250, 400 e 800 kg, a empilhadeiras manuais Translift é a
novidade da Transerg Mecanica Industrial. Indicado para carregar
tambor, a empilhadeira possui acessorios adicionais como plataforma
em chapa de ago fixa ou removivel, mesa com roletes, ganchos fixos
no garfo e rodas especiais ou revestidas com poliuretano.

Para uso de crachas com cédigo
de barras e magnéticos, a Rodbel In-
dustria e Comércio esta com uma
nova linha de relégios de ponto
eletronico. O equipamento vai
facilitar o controle de acesso, de’
produtividade e de assiduidade dos
fun-ciondrios. Disponiveis nas linhas
RB1701 e RB 2701, os relogios
dispde de softwares para comuni-
cacdo direta com computadores
a fim de registrar dados.

O ponto eletrénico serve ainda
para programacao, bloqueio da
entrada de funcionérios fora do
horario, restri¢do e uso de senhas de
acesso e transmissdo de mensagens.
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m OVOS PRODUTOS

Maquina
embaladora

A méaquina de Embalagem por
Termo Encolhimento (Shrink), vm dos
lancamentos da Oscar Flues, conta
com movimentacio para frente e para
tras. Quando um produto ¢ colocado
na maquina para ser embalado ele
retorna ao operador ou sai do tinel
totalmente envolvido com shrink.

O equipamento pode regular a
velocidade da esteira e a temperatura
eletronicamente, variar os filmes em
polietileno, PVC, polipropileno e
criovac, ajustar o tempo de produgdo,
de shrink, de passagem pelo tanel de
saida, de temperatura ¢ altura
desejavel e escolher modelos de
acordo com o tamanho do seu
produto. Outra novidade ¢ a
Maéquina Tampografica CS80 e
CS200. Com tinteiro embutido, o
equipamento tem menor e

vaporagdo do diluente, maior
estabilidade do processo de
impressdo e utilizagdo da tinta.

Além disso, possui controle
eletronico, sistemas de automagdo
com entrada de sinais e programagao
de ciclos, permitindo duas coletas

¢ instalagdo de sistema de

injecdo eletrénica.

Empilhadeiras com pneus inflaveis

A linha CGP/CDP de empilhadeiras com pneus infldveis € o
lancamento da série Genesis, da: Clark. Com capacidade para
transportar 2 mil, 2.500 ¢ 3 mil quilogramas, a empilhadeira pode ser
encontrada a gasolina, GLP, Diesel ou GNC. O veiculo é equipado
com “LED” de alta intensidade, um sistema permite monitorar
continuamente a pressdo do 6leo do motor, a temperatura da
transmissdo, nivel de combustivel. Além disso, possui alavancas de
controle hidraulico, direco hidrostatica com eixo compacto e cilindro
de dupla acdo.

Frete sob
controle

A versdo windows 95 do
sistema GKO Frete ja estd sendo
comercializado no mercado. O
programa foi desenvolvido para
controlar os custos do frete,
fazendo o pré-calculo do valor a
ser pago através de simulagdo,
absorve tabelas das transpor-
tadoras simplificando a operacéo.
Com um novo ambiente grafico,
o GKO Frete dispde de recursos
operacionais que permitem
melhor controle e reducdo dos
custos de frete.

Impressoras térmicas

O impressor térmico
Toledo 451 de codigo de
barras é o langamento da
Toledo do Brasil, indastria
brasileira de balancas.
Imprimindo até 70mm
por segundo, 0
equipamento trabalha
acoplado a balanga
eletronica ou
computadores.

Além disso, conta com
rebobinador automatico,
que facilita a troca do rolo de etiquetas e permite a emissdo de
mensagens de alarme para chamar a atengdo do operador e,
casos de troca de etiquetas ou ocorréncia de erros.
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FACA AS CONTAS.

COM A METROPOLITAN
LOGISTICA VOCE SEMPRE
GASTA MENOS.

O seu cliente quer rapidez e qualidade.
Vocé quer atendé-lo com eficiéncia e baixos
custos. Nos tornamos tudo isto possivel.

‘ A metropolitan logistica existe para
planejar, gerenciar e operar a terceirizacao da
armazenagem, movimentacao e distribui¢ao
dos seus produtos.

Com uma equipe experiente, modernas
instalagdes e a seguranga de um grupo de
quase 30 anos, a metropolitan logistica é
hoje um modelo em operagdes logisticas.

Agora vocé ja sabe. Na hora de fazer as
contas, pode contar com a metropolitan

| logistica, um parceiro seguro e confiavel.

P meltropolitan
/o Ia i e t y

logistica g I s I ca

Al. Araguaia, 3571 - Tamboré

Fone: (011) 7295-7464
Fax: (011) 7295-7448

()




LOGISTICA E DISTRIBUICAO FISICA SAO HOJE AREAS DE EXTREMA IMPORTANCIA PARA O SUCESSO DE
UMA EMPRESA. UMA ESTRUTURA INEFICIENTE PODE GERAR ATRAS@ DE I%N%REGAS, PRORROGACAO DE
DUPLICATAS, ESTOQUES MAL CONTROLADOS E UMA TRAGICA CONSEQUENCIA COM TUDO ISSO: PERDA
DE CLIENTES E DE DINHEIRO. JA UMA ESTRUTURA PROFISSIONAL PODE FUNC;QNAR COMO UMA VERDA-
DEIRA ALAVANCA DE VENDAS. E AGORA VOCE PODE USUFRUIR DE UMA ESTRUTURA PERFEITA EM LOGIS-

TICA E DISTRIBUICAO FISICA SEM TER QUE INVESTIR UM CAMINHAO DE DINHEIRO. A DDF, UMA EMPRESA

LOGISTICA E DISTRIBUICAO FiSICA. VOCE PODE ESTAR
PERDENDO CLIENTES E DINHEIRO COM ISSO.

DO GRUPO PHILIPS, PRESTA SERVICOS DE LOGISTICA E DISTRIBUICAO FISICA MODUL ADOS DE FORMA A

ATENDER AS NECESSIDADES DE QUALQUER TIPO E TAMANHO DE EMPRESA INDUSTRIAL OU COMERCIAL.
VOCE PODE CONTAR COM ASSESSORIA E UM SISTEMA DE DISTRIBUICAO FISICA QUE PERMITE UM TOTAL
CONTROLE DE SUAS MERCADORIAS DESDE O FINAL DA LINHA DE PRODUCAO ATE A ENTREGA AOS SEUS
CLIENTES. A DDF POSSUI DEPOSITOS EM SAO PAULO, RECIFE E MANAUS EM UMA AREA CONSTRUIDA
DE 50.000m* COM CAPACIDADE DE ARMAZENAGEM COM MAIS DE 40.000 PALETES. APOIANDO TODO

ESTE SERVICO, A DDF TEM UM COMPLETO SISTEMA DE INFORMACOES COMPUTADORIZADO

(ON-LINE) QUE PROPORCIONA AOS SEUS CLIENTES UM GERENCIAMENTO GLOBAL DE TODO O PRO-

CESSO DE LOGISTICA E DISTRIBUICAO FiSICA. AGORA QUE VOCE CO-

NHECE UM POUCO DE TUDO O QUE A DDF PODE i ) I

Logistica e
OFERECER JA SABE O QUE ESTA PERDENDO. Distribuicéo Fisica

Sé&o Paulo - Tels.: (011) 964-1005/964-1014/964-1211 « Recife - Tel.: (081) 545-2076 « Manaus - Tel.: (092) 652-2211



