Regidio precdria em rodovias e ferrovias, o Norte aperfeicoa o
transporte aqudtico e aéreo para cargas domésticas e internacionais,
mas ainda precisa-superar burocracia e falta de articulagédo

uma época em que racionali-

zar custos é sindbnimo de so-

brevivéncia, vocé levaria sua
empresa para o meio da mais densa
floresta do mundo, onde s6 ha acesso
pelo ar ou por rios? Um bom incenti-
vo fiscal compensaria as dificuldades
de transporte? Se seu produto ndo fos-
se competitivo globalmente, a respos-
ta seria ndo. Mas h4 400 fabricantes
instalados no Pélo Industrial de Ma-
naus (PIM) provando que, com logisti-
ca, é sempre possivel melhorar. Eles
tém encontrado solu¢des na criativi-
dade de seus executivos, consultores,
prestadores de servigos e 6rgaos gover-
namentais para encarar a Concorréncia
internacional. E os resultados tém sido
estimulantes, embora ainda se tenha
muito a avangar.
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Quando foi criada, ha 37 anos, a
Zona Franca de Manaus tinha como
objetivo desenvolver a regido, tirando
sua economia local da dependéncia do
extrativismo da borracha. Agora, a ci-
dade é a quarta melhor do Pais em
qualidade de vida, concentrando 70%
da populagdo do Estado - sdo 2,8 mi-
Ihoes de pessoas na capital de um es-
tado com 1,5 milhdo de quildmetros
quadrados. Seu poélo industrial teve
um crescimento aproximado de 30%
nos ultimos trés anos e, hoje, fatura
US$ 1,3 bilhdo somente em expor-
tacOes e se prepara para crescer mais.

Os incentivos fiscais foram prorro-
gados até 2023 e novos investimentos
foram anunciados em seguida: a Hon-
da vai destinar US$ 30 milhdes a uma
nova fabrica de motocicletas; a CCE

aplicaréd US$ 110 milhées na produgdo
de componentes para telefonia celu-
lar; a Semp Toshiba investira US$ 6
milhdes; a Evadim, US$ 10 milhdes; e
a Petrobras construird, com US$ 370
milhdes, o gasoduto Coari-Manaus,
para transportar o gas de Urucu.

» No entanto, apesar da AmazOnia
contar com 80% das areas de fronteira
do Brasil, o p6lo de Manaus estd prati-
camente ilhado. Sdo 15 mil hectares
de Zona Franca, em meio a 500 mi-
Ihdes de hectares de floresta tropical.
Por terra, apenas duas rodovias a
conectam com outros mercados. Uma
delas € a BR-174, que vai para Roraima
e serviria como saida para o Caribe,
mas que hd um trecho de 250 qui-
16metros sem asfalto, intransitavel no
periodo de chuvas. Além disso, o ser-
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vico da Alfandega na fronteira com a
Venezuela ainda ndo € tdo 4gil quanto
em outras divisas. A outra rodovia é a
BR-319, que leva ao Sudeste do Pais,
mas atualmente também é invidvel
para o trafego.

Na realidade, a malha viaria da re-
gido ¢ formada pelas suas bacias hi-
drograficas. Um dos rios mais utiliza-
dos &€ o Madeira, para escoamento
principalmente da soja levada por ro-
dovia do Centro-Oeste até Porto Ve-
lho, em Rondoénia, e de 14 por com-
boios de barcacgas até Itacoatiara, 250
quildometros acima de Manaus, tam-
bém as margens do Amazonas, onde é
embarcada em navios com capacidade
de 100 mil toneladas para exportacéo.

A outra via € o proprio Amazonas,
com 25 mil quildmetros navegaveis o
ano todo, dos Andes ao Atlantico, por
onde é escoada toda a producdo da
Zona Franca.

Adequado a nova ordem

O Polo Industrial de Manaus con-
centra industrias de eletroeletronica,
de veiculos de duas rodas, de relégios,
Otica, da linha branca (eletrodomésti-
cos), componentes, concentrados para
refrigerantes e diversos outros segmen-
tos. Nos ultimos seis anos, seu fatura-
mento cresceu 177%. Em 1998, foi de
R$ 11,5 bilhdes e, no ano passado,
chegou a R$ 32 bilhGes. As expor-
tacOes, nesse mesmo periodo, cresce-
ram 572%. Apenas para os paises do
Nafta (América do Norte) as vendas al-
cancaram, em 2003, 63% do total
(58% para os Estados Unidos), o que
mostra o alto grau de competitividade
dos produtos ali fabricados.

Quase a metade dos insumos da
Zona Franca € nacional, chegando a
70% no segmento de duas rodas. Ali
estdo fabricantes como Coca-Cola,
Honda, Gillette, Nokia, Harley David-
son, Siemens, Yamaha, Brastemp,

Sony, LG Philips e muitas outras. O ob-
jetivo de oferecer emprego em indds-
trias de baixo impacto ambiental e evi-
tar a exploracdo da natureza foi atingi-
do. No Estado do Amazonas, 98% da
cobertura florestal estdo intactos.

Mas sua histéria ndo é s6 de suces-
sos. A Zona Franca foi idealizada para
conceder incentivos fiscais por 30
anos, beneficiando uma area de 10 mil
quilémetros quadrados, tendo como
centro a cidade de Manaus e atingindo
os estados do Amazonas, Acre, Rondd-
nia e Roraima. Até 1976, houve total
liberdade de importacdes, com predo-
minancia da atividade comercial de
produtos sofisticados, que ndo podiam
entrar no restante do Pais.

A segunda fase foi até 1990, com o
estabelecimento de Indices Minimos
de Nacionalizacdo para produtos in-
dustrializados ali e comercializados em
todo o Brasil e de limites anuais de im-
portacdo. A indastria local cresceu e
obteve seu melhor desempenho, até
entdo, gracas a uma lista de dois mil
produtos proibidos de ingressar no
Brasil. Isso beneficiou os fabricantes
nacionais de componentes e outros in-
sumos, no Centro-Sul do Brasil.

A terceira fase promoveu a abertu-
ra do mercado brasileiro as importa-
¢bes, sob a nova ordem econdmica
mundial, que tornou obrigatéria a
busca pela qualidade e produtividade.
Com produtos estrangeiros competi-
tivos no mercado nacional e a forte re-
cessdo na economia brasileira, a Zona
Franca passou por profundas modifi-
cac¢Oes na sua legislacdo. Foram elimi-
nados os limites de importagdo e subs-
tituido o critério dos Indices Minimos
de Nacionalizacdo pela pratica de Pro-
cesso Produtivo Basico. Mas a princi-
pal novidade foi a criagdo, pela Sufra-
ma (Superintendéncia da Zona Franca
de Manaus), do Entreposto Interna-
cional da Zona Franca de Manaus
(Eizof), em 1994.

A partir de entdo, o p6lo indus-
trial se recuperou. Em 1996, seu fa-
turamento foi de US$ 13,2 bilhoes.
Agora, a Suframa estd concedendo
incentivos adicionais a producdo de
componentes que apresentem van-
tagens competitivas em sua fabri-
cacdo local. No ano passado, o Esta-
do do Amazonas exportou 22% a
mais que em 2002. Para este ano, a
previsdo € de US$ 1,5 bilhdo e, a par-
tir de 2005, estima-se alcancar o
equilibrio da balan¢a comercial do
polo industrial.

Em seis anos,
o faturamento do
Pélo Industrial
de Manaus cresceu
177%, atingindo
. 32 bilhées de reais
| em 2003

Vantagem competitiva

Um dos idealizadores do Eizof e
de outros projetos que tém como ob-
jetivo aumentar a competitividade
da industria local, o consultor pau-
lista José Geraldo Vantine — que ha
12 anos vem prestando servicos para
a Suframa e empresas da regido — ex-
plica que o entreposto funciona co-
mo uma central de distribuicdo para
o0 mercado nacional e, também, ar-
mazem alfandegado. Por isso, esta
instalado na mesma area da Eadi Au-
rora, a Gnica do pélo, com 9 mil m?
de armazém, 23 mil m? de patio e
tréfego e regime de despacho adu-
aneiro expresso (Linha Azul). “O fa-
bricante mantém sua matéria-prima
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' A saida é pelo mar

Fora da moderna Manaus, empresas do

l Norte lutam para reduzir custos logisticos

nstalada na divisa dos estados do Pard e Amap4, a Jari Celulose ndo € uma

poténcia como a lider mundial Aracruz, mas estd entre as maiores do setor.

Mesmo hé quase 60 anos no mercado, ainda enfrenta gargalos logisticos que
desafiam seu fluxo de suprimentos.

Embora seja uma grande consumidora de insumos, como soda céustica e
enxofre, a empresa vive um dilema: os volumes de carga para sua fabrica sdo
grandes demais para o transporte rodofluvial, mas pequenos para atrair co-
mercialmente os armadores de navegacao.

Em 2002, dois anos depois de ser comprada pelo Grupo Orsa, ampliou a
capacidade de producdo de sua fabrica para 330 mil toneladas de celulose por
ano. Hoje, seu faturamento anual gira em torno de US$ 150 milhdes. Do total
produzido, 59% sdo vendidos para a Europa, 21% para a Asia, 8% para a América
do Norte e 12% para o Brasil.

A empresa é dona de uma 4area de 1,6 milhdo de hectares de floresta
amazdnica, dos quais apenas 2,5% sdo utilizados para extragdo de madeira a 45
quildmetros da fabrica. Conta com a vantagem de estar proxima da linha do
Equador, onde as chuvas didrias e os longos periodos de insolacdo favorecem o
crescimento do eucalipto, que atinge a maturidade em cinco anos.

Apesar disso, seu gerente de Suprimentos, Luiz Claudio Ribeiro, se esforca
para conseguir, a partir do novo escritério da empresa, em Barueri (SP), meios
mais racionais de colocar a matéria-prima’ importada e oriunda do Sudeste
brasileiro na linha de produgio as margens do rio Jari, onde mantém um porto
proprio. “A logistica é, hoje, o maior desafio da empresa”, diz Ribeiro.

Ele utiliza dois modais para alimentar a fabrica com insumos, o rodofluvial e
a navegacdo internacional. O rodofluvial serve a 70% do volume de cargas
fracionadas vindas do Sudeste em duas ou trés carretas por semana. Elas levam
de cinco a seis dias para chegar a Belém, onde produtos quimicos, pecas de
reposicdo e equipamentos sdo consolidados e embarcados, toda sexta-feira, em
duas balsas com capacidade total de 1,5 mil toneladas. Este comboio fluvial faz
uma viagem de mais dois dias e meio até o porto de Munguba, na planta da Jari.

“Se tivéssemos um fluxo quinzenal de cabotagem para a capital paraense, terfamos
quase o mesmo fransit time pela metade do prego. Enquanto o transporte rodovidrio
custa de US$ 80 a US$ 90 por tonelada, num navio poderfamos pagar de US$ 40 a US$
50. O problema é que nossa carga ndo é suficiente para completar um navio. Por isso,
estamos tentando nos unir a outras empresas nortistas que trazem materiais do
Sudeste, para formar um volume atrativo aos armadores”, explica o gerente.

Ele pretende convencer grandes fabricantes da regido, como Albras, Alunorte
e Cadam — Caulim da Amazonia (as duas dltimas controladas pela Vale do Rio
Doce), a concentrar cargas domésticas na cabotagem. Hoje, ao contrario do que
acontece em Manaus, ndo ha uma freqiiéncia programada de navios brasileiros
para Belém. “As maiores empresas do Norte sofrem com isso e um pequeno

navio de 15 mil toneladas atenderia a todas”, aponta o gerente.
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ou componente no Eizof com sus-
pensdo de impostos, como se es-
tivesse no pais de origem. Isso per-
mite um planejamento da retirada
em funcdo da demanda nacional, o
que significa equalizar o fluxo de
caixa”, diz Vantine.

Outra vantagem, para o mercado
interno, é que o entreposto funciona
como um armazém geral, onde a in-
distria pode manter seus produtos
sem serem faturados até o momento
da distribuicdo. “E uma resposta ao
grande desafio da logistica moderna,
que é a gestdo de estoque”, afirma.

O sucesso é tanto que Manaus ja
conta com projeto para um novo
Eizof, de porte muito maior, nas anti-
gas instalacdes do parque industrial
da Siderama (Sidertrgica do Ama-
zonas). “Serd como um miniporto de
Santos, com depésitos publico e pri-
vado e tecnologia avancada”, adianta
o consultor.

A concorréncia para a construgdo e
operagdo do entreposto estd em fase
de preparacdo pela Suframa, e deve ser
baseada em contrato de concessao por
25 a 30 anos. A obra deve ser feita em
duas fases: a primeira, com investi-
mentos de R$ 60 milhdes, vai garantir
a operac¢do do armazém publico, parte
do privativo e de 40% do Tecon (Ter-
minal de Contéineres); a segunda, de-
mandarda mais R$ 50 milhdes para
completar essa estrutura.

Zona Franca no Sudeste

O principal fruto das vantagens
criadas pelo Eizof foi a criacdo, pela
Suframa, com a consultoria de Van-
tine, do Entreposto das Industrias da
Zona Franca de Manaus em Resende,
no Estado do Rio de Janeiro. A idéia
surgiu da necessidade das industrias
do pélo amazonense de manter esto-
ques mais proximos dos maiores cen-
tros consumidores do Pais, mas onde



pudessem recolher os impostos para
o estado de origem somente no mo-
mento da venda.

Até entdo, s6 havia trés formas de
operar a logistica a partir de Manaus
para o Sudeste. A primeira era a venda
direta da fabrica, modalidade apro-
priada para empresas incentivadas pe-
lo ICMS, mas que ndo é tdo agil por
conta da localizacdo da Zona Franca.
Outra solucdo é manter uma filial ata-
cadista na regido consumidora. A
logistica € menos burocratica que a do
armazém geral, mas implica em altos
custos fiscais (com ICMS, PIS e Co-
fins). Por fim, o armazém geral preser-
va os beneficios fiscais, pois é respon-
savel pelo ICMS e a base € venda a
vista, o que resulta em pequena perda
para o fabricante.

Inovatech o Inovatech

O governo amazonense prop0s, em
1999, um acordo com o do Rio de Janei-
ro para implantacdo de uma area com
suspensdo de impostos locais no Sudes-
te. E abriu uma concorréncia ptblica,
vencida pela Armazéns Gerais Colum-
bia, que opera o entreposto desde 2001.

O novo modelo preserva 100% dos
incentivos do ICMS concedidos em
Manaus e possibilita vendas a pessoas
juridicas e fisicas. A responsabilidade
pelo pagamento do imposto é do de-
positante e ndo do armazém geral.

Agora, o produto com destino a
central de Resende sai de Manaus sem
recolher impostos locais, com nota de
remessa para armazenagem. Somente
quando € vendido pela industria, a no-
ta fiscal do fabricante é emitida de
Manaus e impressa no armazém flu-

minense, pagando os 12% de ICMS
para distribuicdo em todo o Pais. A
mesma postergacdo acontece com o
Cofins. O prazo de permanéncia da
mercadoria no local é de 180 dias.

“Mas a principal vantagem € que o
entreposto traz o Amazonas para perto
do consumidor, pois Resende estd a
270 quilémetros da capital paulista, a
170 quilémetros da cidade do Rio de
Janeiro, a 350 quilometros de Belo
Horizonte e a 80 quildometros do Porto
de Sepetiba, também no Rio”, diz José
Darci Granziol, diretor-superinten-
dente da unidade.

Segundo ele, a central tem uma
logistica diferenciada, aproveitando
as vantagens da cabotagem. “Como
ainda ndo temos a venda realizada
quando o produto sai do Amazonas,

Inovatech Inovatech

O WMS Inovatech é essencral para quem quer admmlstrar bem

um deposito.

Seja um Centro de Dlstrlbuu;ao, Operador Logistico ou Armazem
Geral, o WMS Inovatech garante total controle de todos os
processos, permitindo visualizar, de forma agil e precisa, tudo
que esta acontecendo em sua operagao logistica.

Todo este controle gera um aumento da produtividade e
acuracidade de seu estoque, otimizando os tempos operacmnals .

e reduzindo os custos.

A modularidade do WMS Inovatech e a facilidade de custom:za
lo, proporcionam uma perfeita adaptagdo as suas necessidades.
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J4 a navegagdo internacional é utilizada pela Jari na importacdo de 12 mil
toneladas ao ano de base seca de soda caustica (em embarques trimestrais), de 3
a 3,5 mil toneladas de enxofre por semestre, ambos vindos dos Estados Unidos,
e de 300 toneladas de clorato de sédio da Suécia a cada més.

Esses volumes, no entanto, também s3o pequenos para navios de
aproximadamente 30 mil toneladas. “Por isso, uma empresa de ponta como a
Jari ainda precisa pegar carona com outras grandes que trazem o mesmo tipo de
carga para a regiio”, diz Ribeiro. E o caso da Alunorte, que recebe de 10 a 12 mil
toneladas de soda cdustica todos os meses dos Estados Unidos. “Com uma rota
regular de cabotagem do Sudeste, n6s ndo dependerfamos do frete de terceiros
e, ainda, poderiamos comprar soda brasileira. A oportunidade de negécios é
muito grande. E preciso apenas fazer um mapeamento das necessidades de cada
empresa”, analisa o gerente.

Mito ou realidade?

Ha4, no entanto, quem nio tenha tanto otimismo em relacdo a cabotagem.
Um deles é Marco Aurélio Dias, diretor da Matra Multimodal, com sede em
Santos (SP) e filial em Manaus . A Matra faz operagdes logisticas com carga geral,
granéis liquidos, solidos e cargas perigosas. Também gerencia o transporte
intermodal porta a porta, desenvolve projetos para exporta¢do, importacdo e
oferece dervicos de cabotagem de Buenos Aires (Argentina) a Manaus.

Mas para Dias, os armadores ndo programam escalas regulares para Belém
porque o custo da navegacdo doméstica ndo é tdo diferenciado do rodoviério.
“Para mim, a cabotagem é um mito. A expectativa que se criou sobre ela foi
muito maior do que a realidade. Na verdade, seu custo total fica apenas 5%
abaixo do cobrado no frete rodoviario, pois é preciso gastar carregando,
descarregando e transportando a carga até os portos e linhas de producédo”, diz.

Segundo ele, problemas prosaicos, como marés baixas, continuam sendo um
no6 logistico na regido. “O cliente da Suécia simplesmente ndo acredita quando
justificamos um atraso de embarque com este argumento. Operar no Norte é
fazer milagres”, ressalta.

m——i No interior da Amazo6nia

Lorenzo Mangabeira, gerente da consultoria ABGroup para o Norte e
Nordeste, concorda com o operador. “Com excecdo do P6lo de Manaus, a
logistica na regido é ainda muito carente. Belém tem localizacdo estratégica e
abastece toda a Amazo6nia Legal, que envolve também o Maranhdo, mas ainda
carece de investimento em infra-estrutura vidria. Além disso, o potencial
hidroviario desses estados ndo é bem explorado”, afirma.

Um dos grandes grupos do interior da Amazonia que sente esta dificuldade
é 0 Agropalma. A empresa, que comecou a extrair 6leo de palma e de palmiste
em 1982, no municipio de Taildndia, a 150 quilémetros da capital paraense, ¢
hoje o maior produtor da América Latina. O Grupo Agropalma é composto por
seis empresas, que dominam todo o ciclo do produto, da extracdo da semente
ao Oleo refinado, gorduras vegetais e margarina, utilizados em frituras
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podemos utilizar o modal mais econo-
mico, mesmo com o transit time maior.
O importante é que fazemos a entrega
nos grandes centros em até 24 horas, a
custo reduzido. Isso tem um impacto
muito positivo no fluxo de caixa dos
fabricantes”, explica.

O Estado do Rio de Janeiro sai ga-
nhando no frete de distribui¢do para
todo o Pais. Tudo o que a industria
precisa ter no terminal é um formu-
lario de notas fiscais e um computa-
dor, que as preenchera a distancia.

O custo final de Manaus a Resende,
com a lotacdo de um contéiner em
cabotagem, com apenas uma nota, e
do Rio para qualquer grande centro
consumidor no Sudeste, incluindo as
tarifas do entreposto, é entre 14%. e
18% menor do que o prego pago pelo
transporte de carga fracionada pelo
modal rodofluvial de Manaus a um
cross-docking em Sdo Paulo, até chegar
no destino final.

A central esta no Polo Industrial de
Resende, onde ficam empresas como
Peugeot-Citroén e Volkswagen, tem
103 mil m? de area, dos quais 15 mil
m?* de armazém, 20 mil m* de patio e
1 mil m* de camara refrigerada para
filmes fotograficos.

O estoque ¢ inteiramente contro-
lado pelo WMS, que faz interface
com coletores de dados de cédigos de
barras, com comunicag¢do por radio-
freqiiéncia. A distribuicdo pode ficar
‘por conta do cliente ou da Columbia,
que subcontrata operadores homolo-
gados para transporte de produtos
com gerenciamento de risco, quando
ha necessidade.

Duas outras taxas estaduais co-
bradas das indtstrias — o Fundo de Tu-
rismo e Interiorizacdo (FII) e o Fundo
para Micro e Pequenas Empiesas
(FMPE) - também ficam suspensas en-
quanto os produtos estiverem no en-
treposto, conforme acordo firmado
entre o Amazonas e o Rio de Janeiro.
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industriais, chocolates, massas, cremes vegetais, biscoitos, sorvetes, cosméticos,
detergentes e sabonetes, entre outros.

Todo o 6leo bruto sai das fabricas em Tailandia e Acara (PA) e segue em balsas
até o terminal do grupo em Belém, onde estd a Companhia Refinadora da Ama-
zbnia, também da holding. Inaugurada em 1997, ela fez com que o grupo deixasse
de ser apenas produtor de matéria-prima bruta para se tornar exportador do produto
final. A refinaria tem capacidade de produgdo de 320 toneladas por dia. A
Agropalma conta com 82 mil hectares de terras, dos quais 32 mil hectares de
palmeiras ja plantadas; 1,6 mil quildmetros de estradas proprias; quatro inddstrias
de extracao de 6leo bruto; e terminal de exportacdo, entre outros ativos;

Segundo César Modesto de Abreu, gerente-geral Operacional da Agropalma e da
Companhia Refinadora da Amazonia, em seu Estado, somente as cidades de Bai-
carena e Santarém, além da Capital, contam com boa localizacdo, mio-de-obra es-
pecializada, multimodalidade e capacidade de escoamento rodoviario e fluvial com
acesso maritimo. “O governo paraense vem melhorando a infra-estrutura portudria,
mas deixa muito a desejar no que se refere 8 manutencio das estradas, que, na época
das chuvas, ficam praticamente intransitaveis em alguns trechos”, diz. “A regido
estd na metade do caminho para a Europa ou Estados Unidos, se comparada as
outras regioes exportadoras no Brasil. Temos essa grande vantagem logistica
ainda pouco explorada”, ressalta.

m"’“{ Obstaculos a madeira

Outra empresa que enfrenta a realidade de estar em plena floresta, a 270
quilémetros de Manaus, é a Gethal Amazonas, em Itacoatiara (AM). A empresa
produz compensados e laminas de madeira que, para o mercado nacional, sdo
transportados por rodovia até a capital e, de 14, por balsas até Porto Velho, de
onde seguem por estrada para o restante do Pais. “O uso da cabotagem ja foi
cogitado, mas os prazos de entrega inviabilizaram sua utilizacdo e ndo houve
vantagem financeira significativa sobre o rodofluvial”, afirma Marcelo Vizotto,
diretor operacional da Gethal. Para exportacdo, a carga é embarcada em
contéineres em Manaus, de onde segue em navios transatlanticos. “O fato de
estarmos no meio da floresta faz com que a logistiga seja um exercicio de
criatividade”, diz o diretor.

Ele reivindica que o governo do Amazonas isente do ICMS o transporte entre
Itacoatiara e Manaus dos produtos para exportacdo. “Vendemos para outros
paises mais da metade da nossa produgdo e o frete de um contéiner custa R$ 1,4
mil s6 até Manaus, sendo 17% desse valor recolhidos aos cofres estaduais. N3o
deveriamos exportar impostos”, reclama. O parque industrial da Gethal é o mais
importante do Estado, com a maior capacidade instalada da regido. A empresa
€ a principal geradora de empregos do interior do Amazonas e planta mais de
100 mil mudas por ano. ®

ABGroup: (91) 226-6191
Agropalma: (91) 217-8000

Gethal Amazonas: (92) 521-1555
Jari Celulose: (11) 2175-7532
Matra Multimodal: (13) 3296-1200
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Amazonia nos EUA

O mais recente projeto da Sufra-
ma, que também contou com a par-
ticipacdo da Vantine Consultoria, foi
a criacdo do Centro de Logistica
Avancado (Clad), na Flérida (EUA),
resultado da parceria deste 6rgdo, do
governo amazonense e do Centro das
Inddastrias do Estado (Cieam). Embora
ja implantado, o projeto ainda ndo
funciona com linhas regulares. Insta-
lado no Condado de Broward, o Clad
¢ formado por um armazém alfande-
gado no Porto de Everglades, e de um
showroom permanente na cidade de
Hollywood, no mesmo estado (nédo
confundir com o pélo cinematografi-
co da Califérnia). A

O centro vai operar como um hub
dos produtos exportados pelo Pdlo In-
dustrial de Manaus, Amazdnia Ociden-
tal e Amapa para os mercados dos Esta-
dos Unidos, América Central e Caribe,
na velocidade que o mercado interna-
cional requer. Também atuard como
centro de consolidagdo dos insumos
destinados a Manaus, otimizando os
embarques e o custo de frete.

Mais de 60 empresas do pélo ama-
zonense ja utilizam a Flérida como
base para suas importacdes e expor-
tacdes. E o showroom se destina ndo
somente aos produtos do PIM, mas
aos fabricados com matérias-primas
da regido amazOnica, como pecas de
artesanato, joias, doces e sorvetes de
frutas tropicais. ]

Os norte-americanos sdo os maiores
compradores dos produtos fabricados
no Pdlo de Manaus. Somente nos trés
primeiros trimestres de 2003, as indas-
trias locais exportaram mais de US$
600 milhoes para os Estados Unidos
em aparelhos celulares, motocicletas,
televisores e outros itens.

O Clad contard com trés vdos se-
manais (avides DC-10) entre Manaus e
Fort Lauderdale, e uma rota maritima



direta entre Manaus e Everglades, a ca-
da duas semanas, o que reduzird o
tempo de transporte em 10 dias, em
relacdo ao transit time atual, de 45 a
60 dias para paises da Asia.

Disputa portuéria

Manaus é servida por trés portos
principais, além de outros 58 ndo ho-
mologados para operar com grandes
cargas. O mais antigo é o Porto Publi-
co, fundado hd mais de um século,
que concentra praticamente toda a
movimentacdo da cabotagem na ci-
dade. No entanto, na navegacdo de
longo curso, o lider é o Super Termi-
nais, que em oito anos de operagao
responde por 60% das cargas, contra
30% do Porto Publico e 10% do Por-

to Chibatdo, inaugurado em julho do
ano passado.

O Porto de Manaus movimentou
118 mil TEUs em 2003, entre impor-
tacdo e exportacido. Conta com 22 mil
m? de patio para 1,3 mil contéineres
de importacdo, sendo 200 refrigera-
dos. “Somos o maior porto flutuante
do mundo; um cais atipico, por ser flu-
vial com caracteristicas maritimas. Por
enquanto, nosso maior foco ¢ a im-
portacgdo de insumos para a Zona Fran-
ca, mas ja comeca a haver uma mu-
danc¢a para a exportacdo”, afirma
Alexandre Franco de S&, gerente de
Operagdes do porto.

Seus dois pieres permitem a atra-
cacdo de navios com até 25 metros de
calado, mesmo no periodo da vazante
do rio, que dura seis meses. “O maior

Mais de 60
empresas do polo
amazonense
utilizam a Florida
(EUA) como base
de importagées
e exportacoes

problema para Manaus esta na foz do
rio Amazonas, cujo calado é de 15 me-
tros”, explica. O cais conta, ainda,
com um armazém de 8 mil m® e 2,4
mil posi¢des de paletes. O Porto Pabli-
co adotou, recentemente, sistema de

i Tel (11)6462-4622
www.navtika.com.br -
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Distrito Industrial em Manaus, onde fica o PIM: gero

acompanhamento eletrénico do status
de cada contéiner. A carga unitizada
representa 99% do volume ali movi-
mentado. O restante é composto por
maquinarios e bobinas de papel, entre
outros itens.

“Segundo dados da Alianca Nave-
gacdo, somos o0 porto mais rapido,
com cerca de 55 contéineres descar-
regados por hora de um navio com
trés guindastes — uma média de 18
movimentos por hora”, declara Sa.
N&o é um ritmo tdo bom quanto o do
Super Terminais, mas ele lembra que,
no caso do concorrente, os contéi-
neres sdo transferidos do navio para
balsas e, s6 entdo, para o patio, onde o
cliente pode fazer o conhecimento da
carga. O Porto de Manaus opera com
sete empilhadeiras, com capacidade
para 45 toneladas cada, duas empi-
lhadeiras para contéineres vazios e
mais 15 para seus armazéns.

Dos oito armadores que operam
em Manaus, quatro estdo naquele por-
to (Alianga, Mercosul Lines, ATL e
NYK), trés no Super Terminais (P&O
Nedlloyd, Mitsui e APL) e um no Chi-
batdo (CGM/CNA). A privatizacdo do
Porto de Manaus viabilizou a amplia-
¢do e modernizacdo das operagoes
portuarias. Hoje, ele pode operar qua-
tro cargueiros simultaneamente e ndo
ha registro de que algum navio tenha
ficado esperando para atracar.

A locacdo de dois patios, o pri-
meiro para contéineres da Alianca e o
segundo para outras empresas que fa-
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zem cabotagem, d4 saida automética
aos carregamentos nacionais. Ndao ha
necessidade de passagem pelo Termi-
nal de Carga Alfandegada, que fica
dedicado aos contéineres da navega-
¢do de longo curso.

Quanto as tarifas mais competitivas,
ndo ha acordo. O Porto Pablico reivin-
dica para si este titulo, o Super Termi-
nais reconhece uma diferenca irriséria
em favor do concorrente e o Chibatio
afirma ter custos mais em conta.

Dominio rodofluvial

Do volume de cargas domeésticas
que entram e saem de Manaus, 70%
sdo transportados pelo modal rodoflu-
vial, 20% pela cabotagem e 10% pelo
aéreo. No primeiro deles, o operador
de maior destaque é o Grupo J.E de
Oliveira, que controla o Porto Chi-
batdo e responde por uma fatia de
70% desse mercado, também chama-
do de “ro-ro (roll on-roll off) caboclo”.
Suas balsas partem da capital amazo-
nense com carretas carregadas, que sao
acopladas aos cavalos em Belém e, de
14, seguem por rodovia até o Sudeste.

Ha quem reclame do predominio
de José Ferreira de Oliveira, mais co-
nhecido como Passardo. Sem se identi-
ficar, apontam para normas portudrias
que excluem cerca de 58 pequenos ter-
minais do pareo, mas outros reconhe-
cem a competéncia do lider.

Os demais operadores fluviais re-
solveram buscar novos mercados. £ o

caso da Bertolini, que estd concen-
trando seus investimentos para Ita-
coatiara, onde a soja do Centro-Oeste
trazida pelo Grupo André Maggi por
hidrovia € embarcada em navios para
exportacao.

O controlador do Porto Chibatdo
mantém duas empresas de operagdo
rodofluvial, que h& 20 anos trans-
portam carretas proprias e de tercei-
ros nos trechos do rio Amazonas en-
tre Manaus e Belém e, no rio Ma-
deira, entre Manaus e Porto Velho.
“Nossos comboios sdo formados por
duas ou trés balsas, cada uma com
capacidade para 35 carretas. A frota
da empresa é de 60 empurradores,
160 balsas, 1,4 mil carretas-bat e
700 contéineres de 20 pés”, afirma
Nelson Falcio, diretor técnico do
Porto Chibatéo.

Entre seus principais clientes es-
tdo Costeira, Amazon, Solamazon,
Rapiddo Cometa, Transpel, Atlas, Ara-
catuba, Michelon, White Martins,
Translog e Fly Logistica. Seu movi-
mento médio é de seis mil carretas
transportadas por meés. O grupo pos-
sui, somente para carretas, 120 mil m?
de patio pavimentado em Manaus,
além de portos em Belém e Porto Ve-
lho, ambos com dareas para receber e
embarcar cargas.

Com 200 mil m? de cais as margens
do rio Negro e capacidade para receber
dois navios de 12 a 20 metros de cala-
do, o Porto Chibatio iniciou recente-
mente a operacdo de carga e descarga

e T Y
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- Manaus é servida por trés

de longo curso e de cabotagem. E estd
autorizado a funcionar como terminal
de uso privativo e misto.

No porto alfandegado, ha duas
areas para armazenamento de con-
téineres com 50 mil m* — com capaci-
dade para seis mil TEUs cheios ou 4,7
mil vazios - e um armazém com 5 mil
m? para cargas importadas.

Falcdo diz que a maior vantagem
de Chibatdo sdo os custos portudrios,
de 10% a 20% mais baixos que os
praticados pela concorréncia. Na ar-
mazenagem, por exemplo, este porto
cobra 0,4% sobre o valor CIF, en-
quanto os demais cobram 0,5%. Re-
sultado de um investimento de US$
20 milhdes, Chibatdo movimenta
850 contéineres por més, o que equi-
vale a 10% de sua capacidade, ope-
rando com apenas um armador, com
freqiiéncia semanal.

Eficiéncia internacional

A navegacdo de longo curso €
atendida, em sua maioria, pelo Super
Terminais, um porto privativo de uso
misto, com instalagbes modernas e
informatizadas e com certificado de
qualidade total pela ISO 9001. “Além
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disso, somos o terminal portudrio
mais proximo do Poélo Industrial de
Manaus, a apenas quatro quiléme-
tros. Isso evita que nossos clientes te-
nham de cruzar o centro da cidade,
como acontece com 0s que vao para
o .Porto Pablico, o que aumenta 0s
custos”, diz o comandante Anderson
de Oliveira e Silva, gerente operacio-
nal do Super Terminais.

Inaugurado em 1996, o porto conta
com 100 mil m?* de patio totalmente
pavimentado. Sua operacdo se diferen-
cia das demais porque seu pier ainda
nio esta construido. Enquanto isso, os
contéineres sdo retirados dos navios
para balsas, que os levam para os cami-
nhdoes e estes os descarregam no patio.

Como cada balsa tem capacidade
para 40 contéineres, 0s navios sdo ra-
pidamente liberados, numa razdo de
27 movimentos por hora. “E esta agili-
dade que o armador quer. Mas ela deve
cair um pouco quando o pier for inau-
gurado, pois cada contéiner tirado do
navio terd de ser encaixado manual-
mente nos caminhdes. E nem sempre
haver4d uma quantidade de caminhdes
suficiente para dar conta de tudo”,
pondera o comandante, informando
que o Super Terminais, que ja recebeu

Do volume
total das cargas
domeésticas
movimentadas em
Manaus, 70% sdo
transportados pelo
modal rodofluvial

investimentos de R$ 50 milhdes do
grupo Yamagami, conta com 128 fun-
ciondrios, trabalhando em dois tur-
nos, 24 horas por dia. O porto movi-
'menta, em média, 1,2 mil contéineres
por més, o equivalente a 230 mil to-
neladas por ano. Seu pier contard com
dois bercos de atracacdo.

A visdo da inddstria

Segundo Raimar Aguiar, vice-presi-
dente da Federacdo das Industrias do
Amazonas e ex-secretdrio de Planeja-
mento do Estado, as estruturas de
transporte aquatico e a tecnologia da
informacdo ja atingiram um bom ni-



vel na regido. “Os principais entraves sdo burocraticos, co-
mo a fiscalizacdo aduaneira. Hoje, ja € possivel produzir
uma motocicleta em menos de um minuto, com matéria-
prima de outros paises e uma cadeia produtiva complexa,
enquanto o governo pode levar uma semana para liberar
a carga, principalmente na area ambientalista”, reclama,
em coro com todos os empresarios ouvidos. Ele cita
greves e o mau preparo de funcionarios, que ja fizeram
embarcadores perderem a oportunidade de exportar car-
gas porque navios ndo puderam ficar esperando. “Ma-
naus precisa de mais atencdo do Planalto, porque res-
ponde por 60% dos impostos federais arrecadados nos
oito estados da regido Norte”, reivindica.

Para Mauricio Loureiro, presidente do Centro das In-
dastrias do Amazonas e sécio-diretor da fabricante de
relogios Technos, a logistica em Manaus é desafiadora.
“Estar longe dos centros de abastecimento e consumo, e
vencer barreiras sem condi¢des ideais, ndo é facil. Houve
melhora, mas ainda ha custos para reduzir na estrutura
produtiva e de distribui¢do”, avalia. Segundo ele, a parce-
ria entre industrias e governo tem sido fundamental para
eliminar a defasagem de logistica da regido em relacdo as
empresas ali instaladas.

“Formamos um pool de empresas com interesses seme-
lhantes em insumos, componentes e nos mercados consu-
midores para compartilhar cargas, de acordo com seus seg-
mentos (relogios, duas rodas e eletrodomésticos). Com is-
so, vamos gerar volume de carga e reduzir ndo somente os
custos de transportes, mas também das compras”, afirma.

A DHL foi a primeira operadora logistica interessada
em viabilizar o projeto. “Agora, falta as empresas che-
garem a um acordo sobre qual o melhor modal e o ope-
rador a ser contratado, pois o Centro das Indtstrias ndo
pode impor um fornecedor”, salienta. Surge ai um obs-
taculo cultural, pois alguns fabricantes ainda relutam em
transportar cargas junto com seus concorrentes.

O Cieam luta pela recuperacdo da rodovia BR-319, que
liga Manaus a Porto Velho, e espera que o novo ministro
dos Transportes e ex-prefeito da capital amazonense, Al-
fredo Pereira do Nascimento, convenca o governo federal
da importincia da obra. “Tenho certeza que se Brasilia
abrisse uma parceria publico-privada para recuperar a
estrada, ndo faltariam investidores interessados em ex-
plord-la comercialmente”, avalia Loureiro. Problema
maior, na sua opinido e de outros empresarios, é a buro-
cracia na liberac¢do das cargas no Aeroporto Internacional
Eduardo Gomes. “Enquanto nos paises desenvolvidos a
aduana funciona ininterruptamente, aqui folga-se nos fi-
nais de semana”, compara.
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Avangos e barreiras

Lucio Flavio Moraes de Oliveira,
socio-diretor da fabrica de cosméticos
Mistérios da Amazonia e também di-
retor do Cieam, diz que o P6lo Indus-
trial de Manaus teve de rever seu
proprio conceito de logistica. “No pas-
sado, confundia-se logistica com a
simples negociacdo de frete. Hoje, to-
dos tém consciéncia da sua importan-
cia estratégica”, salienta Oliveira, elo-
giando o avanco na estrutura dos por-
tos, aeroportos e rodofluvial.

Um tempo de entrega que era de
17 dias para o Sudeste, hoje é de 13
dias. Estudo do Cieam mostrou nao
ser a distdncia de Manaus dos centros
consumidores, e sim o custo da entre-
ga, o maior gargalo logistico regional.
A cabotagem, segundo ele, ainda nao
atingiu a freqiiéncia ideal, que seria se-
manal. Hoje, ha navios a cada quin-
zena. “Antes, simplesmente era impos-
sivel programar um embarque. Agora,
o sistema conquistou a confiabilidade
das industrias”, lembra.

O grande obstaculo apontado pelos
empresarios € a burocracia dos 6rgdos
governamentais. “Nao tiro a razdo da
fiscalizagdo em zelar pelo cumprimen-
to das normas, mas se uma carreta
chega a um porto com uma carga
mista e apenas um dos seus embar-
cadores ndo estiver em situagdo regu-
lar, o veiculo serd lacrado e todos os
demais terdo suas mercadorias reti-
das”, exemplifica.

Lucio Flavio concorda com a visdo
dos técnicos do Ministério dos Trans-
portes sobre grandes investimentos
estruturais, como a pavimentacdo de
uma rodovia como a BR-163, para
Santarém (PA) e Cuiaba — empresas de
agribusiness formaram um consorcio
para viabilizar a obra. “Se Manaus re-
ceber recursos para scanners de con-
téineres, talvez tenhamos mais ga-
nhos logisticos com menos custo. As
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Avanco na
estrutura dos
| portos, aeroportos
e rodofluvial
mudou conceito
de logistica no
Polo Industrial

verbas do governo sdo muito restri-
tas. £ preciso estudar onde elas irdo
impactar mais”.

Na sua opinido, esses equipamentos
poderiam reduzir o tempo para libe-
racdo da carga de cinco dias para um.
“Recentemente, tivemos problemas
para liberar cargas aéreas, com até uma
semana de espera. Foi um caso pon-
tual, mas aconteceu, pois a estrutura
de.armazenagem da Infraero estava es-
trangulada. De nada adiantard o novo
Terminal de Cargas que estd sendo
construido no aeroporto, se tivermos
problemas com a libera¢do”, alerta.

Infraero se defende

O gerente de Logistica do Aeropor-
to Internacional Eduardo Gomes, Car-
los Fernando Carvalho de Mello, diz
que a reclamacdo dos empresérios ndo
procede. “A rede Teca (Terminais de
Carga) da Infraero, em todo o Brasil, é
feita para a passagem da carga e nao
para retencdo. Ocorre que, assim co-
mo um passageiro precisa chegar duas
horas antes de seu vOo para liberar sua
viagem, o mesmo deveria acontecer
com as cargas. Elas deveriam ser de-
sembaracadas desde sua origem, mas
isso ndo é feito”, explica.

Segundo ele, qualquer empresa
poderd exportar ou importar apenas se
a mercadoria estiver dentro dos pré-

requisitos para esses fins e se a empre-
sa estiver em dia com suas obrigacdes
fiscais. “A Infraero é um mero de-
positario da carga; quanto mais rapi-
damente ela for liberada, melhor. O
importador deveria ver antes se estd
tudo dentro dos conformes. Ele conta
com os sistemas Sicomex e Mantra,
que ddo informacdo sobre a carga que
vem para o Brasil”, relata.

Ele sugere que, antes de pedir ou
enviar suas cargas, as industrias certi-
fiquem-se, através de seus despa-
chantes, da regularizacdo de seus in-
sumos, componentes e produtos jun-
to aos Orgdos fiscalizadores de seus
segmentos, como Anvisa (Agéncia Na-
cional de Vigilancia Sanitdria) para
produtos de uso humano; CNEN
(Conselho Nacional de Energia Nu-
clear) para elementos com com-
posicao radioativa; Ministério da Agri-
cultura, para uso animal; além do
Exército, Ibama, Secretaria da Fazenda
do Estado e Suframa.

“Ha um elenco de exigéncias a
cumprir. Tudo pode ser contornado
se for feito previamente. Estamos
preparados para liberar a carga em
uma ou duas horas. Para isso, € pre-
ciso que o registro da carga ja venha
desconsolidado do exterior. Ha tem-
po para fazer isso até enquanto a
mercadoria estd em v60”, orienta. Se-
gundo ele, mesmo assim, a Infraero
estd trabalhando para tornar a libe-
racdo de cargas ainda mais rapida,
implantando sistema que possibilita,
antes da chegada do avido, a correcao
de erros de digitacdo cometidos na
origem da carga.

Entrega em 24 horas

Mas nem tudo sdo reclamacdes e
defesas no modal aéreo. No transporte
de cargas domésticas, o modal tem si-
do um exemplo de eficiéncia. Uma das
empresas que se destaca nessa area € a
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Skymaster Airlines, tnica operadora
com sede em Manaus e também a
maior exclusivamente cargueira. Cria-
da ha apenas sete anos, comecgou fa-
zendo a rota entre a capital amazo-
nense e Sdo Paulo com apenas um
Boeing 707. Hoje, tem mais de 200
funcionérios, cinco aeronaves Boeing
707 e duas de maior porte, DC-8 63F
capacitando-a para vdos interna-
cionais, principalmente no Mercosul.

A Skymaster € uma das empresas
com os maiores volumes de carga
doméstica. No eixo Sdo Paulo-Manaus,
transporta até 46 toneladas de matéria-
prima e componentes para a industria
eletroeletronica, géneros alimenticios
em geral, hortifrutigranjeiros, revis-
tas, sapatos, vestuarios,
brinquedos, pecas au-
tomotivas para reposi-
¢do e componentes para
motos Honda e Yama-
ha. Os v0os didrios par-
tem as 7 horas de Gua-
rulhos (SP).

No sentido inverso,
carrega até 44 tonela-
das em produtos indus-
trializados como CDs,
DVDs, fitas VHS, video-
games, TVs, aparelhos
de dudio, radios, video-
cassetes, equipamentos
de computagdo, apare-
lhos de fax, itens de
telefonia célula, ante-
nas parabdlicas, recep-
tores de satélites, motos,
jet-sky e carga de valores (metais pre-
ciosos). Sdo voos diarios, com saida as
17h45 de Manaus.

A mesma aeronave que leva as
matérias-primas para o P6lo Industrial
de Manaus pela manhad ja volta com
os produtos acabados, decolando as 10
horas da capital amazonense. Para o
restante do Brasil, faz o transporte da
Rede Postal Noturna para a ECT (Em-

A Skymaster
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presa de Correios e Telégrafos). E uti-
liza espacos vazios dessas aeronaves
para servir outros embarcadores, com
freqiiéncia de cinco dias por semana
para Brasilia, Salvador, Recife e For-
taleza — cidades onde também pos-
suem terminais. Para os finais de se-
mana, em que seus avides estdo atual-
mente ociosos, planeja abrir uma li-
nha entre Manaus e Miami (EUA).

A Skymaster também conta com
veiculos rastreados via satélite para co-
letas e entregas de mercadoria, no sis-
tema porta a porta. O cliente pode
acompanhar todo o status da sua car-
ga, da emissdo do conhecimento a en-
trega ao destinatario. “Nosso cliente
nos envia diariamente um arquivo

eletrbnico, com as notas fiscais das
vendas que efetuou, e, enquanto sua
mercadoria estd sendo carregada, nos
j& emitimos conhecimento. Em 36 ho-
ras, ele acompanha todas as suas car-
gas sendo entregues”, diz Tomaz Si-
mioli, diretor Comercial da operadora.

Com o voo dos Correios, que chega
a meia-noite em Guarulhos vindo de
Manaus, a Skymaster pode atender a

sdora do modal aéreo com sede na capital do Amazonas

esquemas especiais de lancamentos da
Videolar, por exemplo, processando
toda a carga durante a noite. “Assim,
um video que sai as 15 horas de Ma-
naus pode estar na Videolar de Sdo
Paulo, pronto para o mercado, as 3 ho-
ras da madrugada. E uma logistica
bem arrojada”, afirma.

Crescimento expresso

Uma das principais concorrentes
da Skymaster em Manaus é a Beta
(Brazilian Express Transportes Aéreos),
mas esta pertence a um grupo de em-
presas que, juntas, formam um dos
maiores provedores logisticos multi-
modais do Pais, o Brazilian Express,
composto por seis em-
presas que atuam em
segmentos especificos:
transportes aéreos, ope-
rador logistico, solu¢des
em logistica, encomen-
das expressas, agencia-
mento de carga, trans-
porte rodofluvial e logis-
tica promocional. A Be-
ta conta com uma fro-
ta de quatro aeronaves
Boeing 707-300, com ca-
pacidade de 40 tonela-
das de carga cada uma e
dois vdos didrios entre
S3o Paulo e Manaus, en-
tre outros roteiros.

No mercado ha 12
anos, também opera
na Rede Postal Notur-
na dos Correios. E é o braco brasi-
leiro para o transporte de cargas in-
ternacionais da “Amazon Alliance”,
alianca estratégica para operag¢do em
quatro continentes, da qual partici-
pam a American Airlines, Lufthansa,
KLM, Alitalia, TAP, Swisscargo e Bri-
tish Airways. ,

Outra empresa do grupo € a Best
(Brazilian Express Servicos de Trans-
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porte), que faz o agenciamento da car-
ga aérea para a Beta e demais empre-
sas. Atua, ainda, no transporte rodo-
fluvial de cargas lotacdo e fracionadas.
J4 a Belt (Brazilian Express Logistica e
Transportes) é a empresa que integra
todas as atividades de logistica. Ela
possui infra-estrutura de 120 mil m?
de patios e 48 mil m* de armazéns,
onde sdo estocadas 10 mil toneladas e
movimentadas, diariamente, outras
13 mil. A empresa desenvolve proje-
tos de logistica integrada em toda a
cadeia de abastecimento, desde o en-
vio de suprimentos para a inddstria,
armazenagem, manuseio, controle de
estoque e controle fiscal, até a entrega
final dos produtos acabados.

O grupo conta ainda com a Bex
(Brazilian Express Encomendas Ex-

Linha de

GARANTIA
DE 01 ANO OU 2.000 HORAS _
PARA MOTOR E TRANSMISSAO.

EMPII.I'IADEIRAS

I Beta conta com uma

/s & ' 7

pressas), empresa de courier com en-
tregas porta a porta em mais de 500
cidades no Brasil, a partir de Sdo
Paulo, Rio de Janeiro e Manaus. Espe-
cializou-se em transportar produtos
vendidos no comércio B2C (Business
to Consumer), entregando direto a
pessoas fisicas e habilitada a receber

@ Distribuidor no Brasil
W Assisténcia Técnica
M Pecgas e Acessdrios
Originais

A ACROBA ¢ capaz de carregar longas
cargas através do acionamento lateral que
aumenta muito a eficiéncia do transporte,
permite o empilhamento onde eram
considerados espacos mortos, além de
possibilitar um giro completo

em um espago muito menor.

TC/M

T.C.L.M. — Com. e Imp. de Maquinas Ltda.
Av. Conselheiro Anténio Prado, 380 - Centro
CEP: 09521-005 - Sao Caetano do Sul - SP
Tel: (0**11) 4224-6480 - Fax: 4224-6428
e-mail: tcim @tcim.com.br

valores no ato (cash on delivery).

Por fim, o grupo conta com a Pro-
logistica, como operador logistico, que
acaba de adquirir a Transquadros, com
trés décadas de experiéncia, 18 filiais
no Brasil, centros de armazenagem e
distribui¢do e 240 conjuntos de car-
retas e cavalos. “Estamos presentes

Tecnologia Exclusiva:

TCM

Empresa do Grupo:

W}
trans(°
piratininga
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Por conta e risco, DHL vai investir em armazém de 12 mil mv em Manaus

com toda essa estrutura em Manaus.
Temos 12 um hub da Bex, um CD da
Prologistica, um escritério de agen-
ciamento intermodal e a operacao lo-
gistica integrada”, afirma Maurillo
Rosa, diretor de Opera¢des do grupo
Brazilian Express.

Isso ndo significa, segundo ele,
que o cliente tenha de utilizar so-
mente as empresas do grupo em suas
opera¢des multimodais. “Temos uma
grande rede que pode atuar integra-
da, mas um de nossos negdcios é ofe-
recer a melhor solucdo, mesmo que
ela esteja momentaneamente no
concorrente”, diz, acrescentando que
seu CD no Pélo Industrial de Ma-
naus, com 7 mil m? de area e 10 me-
tros de pé direito, capta insumos de
varios pontos, faz a alimentacdo das
linhas de producdo e armazena o
produto acabado para envio ao Su-
deste. E seu terminal de carga aérea
tem 2 mil m® “Dependendo da
urgéncia e da carga, operamos com o
modal aéreo ou rodofluvial. O pri-
meiro é mais indicado para produtos
de alto valor, que exigem maiores
cuidados e seguranca, e o segundo é
mais usados em transferéncias regu-
lares”, explica Rosa.

O crescimento do grupo ndo pa-
ra. Somente neste ano, estd investin-
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+  do US$ 1 milhdo
em TI e R$ 50
milhdes em ae-
ronaves e aqui-
si¢bes. Hoje, o
grupo conta com
1,1 mil funcio-
narios e um fatu-
ramento anual de
R$ 230 milhdes.
Mantém parce-
rias com empre-
sas como a Fed-
Ex, para a qual
opera também a
logistica reversa,
e estd inaugurando lojas em shopping
centers para envio de encomendas ré-
pidas, com até 30 quilos, voltadas
para o atendimento de pessoas fisicas.

Da agua para a terra

Outro grupo que decidiu diversi-
ficar seu foco para atuar como opera-
dor multimodal e integrador é o P&O
Nedlloyd, que criou mundialmente
sua divisdo de logistica e estd in-
vestindo neste mercado em Manaus
desde julho do ano passado. “Este é o
ponto mais interessante do Brasil pa-
ra quem atua na area. Sua condicdo
geografica isolada cria dificuldades e
oportunidades para abastecer suas
cadeias intensivas de suprimentos.
Nos ja trazemos os componentes para
segmentos como o duas rodas e a li-
nha branca. Agora, oferecemos o
gerenciamento dos fornecedores, com
um sistema de visibilidade do supri-
mento muito flexivel e poderoso, que
mostra detalhes de cada item”, diz
José Carlos Elias Jr., diretor para a Cos-
ta Leste da Ameérica do Sul da P&O
Nedlloyd Logistics.

Dono da linha de cabotagem Mer-
cosul Lines, o grupo esta trabalhando
na integracdo de prestadores de ser-
vico de transporte nos modais ro-

doviario e ferroviario e em solugdes
de armazenagem. “Fazemos um ge-
renciamento mais sofisticado do
transporte, monitorando a necessi-
dade de cada cliente”, afirma. Segun-
do ele, o mercado da cabotagem
cresceu, nos tltimos anos, uma mé-
dia de 50% anuais e, a partir de ago-
ra, deve evoluir em taxas de 10% a
20%. A Mercosul Lines envia um
navio a cada duas semanas para
Manaus, com escalas em Fortaleza,
Recife, Salvador, Vitéria, Rio e San-
tos, onde faz conexdo com outras li-
nhas da P&O, que descem abastecen-
do os portos até a Patagénia, no ex-
tremo sul do continente.

Na navegacdo internacional, o
grupo tem um hub no Caribe, com
escala semanal para navios que
trazem componentes importados da
Asia para a América do Sul, incluin-
do a Zona Franca de Manaus. Opera
também na exportacdo dos produtos
amazonenses, principalmente para
os paises do Oriente e da América
Latina. Para o diretor do grupo, a es-
trutura portudria em Manaus ainda
estd um pouco lenta. “Um navio de
cabotagem fica de dois a trés dias no
porto. Problemas assim podem ser
resolvidos com uma acdo conjunta
das empresas envolvidas neste mer-
cado. Por isso, pretendemos partici-
par mais ativamente de associacdes
que lutam pelos interesses da logisti-
ca”, diz Elias.

A preocupagdo tem a ver com a
estratégia do grupo. Manaus é prio-
ridade no seu plano de negécios,
por representar 23% do transporte
de contéineres. A empresa mantém
uma area para armazenagem desses
equipamentos, com 20 mil m? mas
ndo pretende comprar ativos em ou-
tros modais, dando preferéncia a
parcerias com empresas como a Eadi
Aurora, Amsal, MRS e Brasilmax (ter-
minal ferrovidrio em Sdo Paulo).



Apostando em Manaus

“No6s decidimos ndo esperar pela
resposta de quem nasceu primeiro, o
ovo ou a galinha, e resolvemos tomar
a iniciativa por nossa conta e risco”,
declara José Magalhdes, diretor co-
mercial da DHL, referindo-se a recente
decisdo do grupo de investir em um
‘armazém de 12 mil m? em Manaus,
antes mesmo de ter clientes para isso.
“Cansamos de ouvir embarcadores
dizendo que se um operador logistico
fizesse um armazém em Manaus teria
carga, e, de outro lado, operadores de-
clarando que se tivessem garantia de
carga abririam CDs na cidade. Re-
solvemos sair na frente e pagar para
ver”, afirma.

Claro que sua decisdo ndo se
baseou somente em suposicdes. Ex-
morador de Manaus, ele proprio co-
nhece o potencial do seu pélo e sabe
que a maior parte das indastrias, que
trabalha com operacdes de arma-
zenagem in house, esta crescendo e vai
precisar de novas estruturas e servigos.
Mas como convencer uma das maio-
res multinacionais de logistica a in-
vestir em sua visdo? Magalhdes levou
um dos diretores do grupo da Ale-
manha para a capital do Amazonas,
que ficou impressionado com o que
viu e autorizou a obra.

Claro, também, que ndo esta se
apostando grandes somas de dinheiro
na empreitada. O armazém da DHL
estd instalado no prédio onde funcio-
nou uma das fabricas da Sharp. Tanto
as instalacbes como os equipamentos
usados sdo alugados. O Gnico investi-
mento considerdvel foi feito na tec-
nologia. Inaugurado em setembro do
ano passado, o armazém tem cinco
mil posi¢cdes de paletes. Dos seus 12
mil m? trés mil j& estdo ocupados. A
DHL ja atendia a LG Philips na ope-
racdo interna da fabrica de cinesco-
pios e, agora, supre sua necessidade de

area para matéria-prima. Outro clien-

te € a Cyn Logistica.

A necessidade sazonal de estoques
também é um mercado que atraiu a
DHL. Com isso, o grupo amplia sua
atuacdo na cidade, que ja conta com
uma filial da DHL, com clientes co-
mo Kodak e Siemens. O grupo quer

se valer de sua atuacdo nacional e,
principalmente, nos grandes centros |

consumidores para oferecer um dife-
rencial competitivo ao cliente. Hoje,
é 0 maior operador na area de teleco-

municacdes e um dos lideres em

eletronicos.
“Temos condi¢bes de integrar as

trés empresas do grupo (DHL Solu- |

tions, DHL Air and Ocean e DHL Ex-
press) e prestar em Manaus servigos
para toda a cadeia até o Sudeste. Isso é

uma vantagem estratégica para em- |

presas de ponta, como as que 14 estdo.

Até quem vem de fora do Pais respei-

ta o nivel tecnoldégico que a Zona

Franca alcancou”, observa Magalhdes. -

E acrescenta: “Foi uma decisdo estra-
tégica, porque a logistica de arma-
zenagem € muito pouco terceirizada
naquele pdlo. Mas existe um campo
muito grande a ser explorado. E nos

acreditamos em Manaus.” ® .|

André Sales

Aeroporto Internacional Eduardo
Gomes: (92) 652-1210

Armazéns Gerais Columbia:

(11) 4689-9613

Brazilian Express: (11) 4199-2650
Centro das Indiistrias do Estado

do Amazonas (CIEAM): (92) 633-3411
DHL: (11) 5042-5511

EADI Aurora: (92) 6148800 |
Federacdo da Indiistrias do |

Amazonas: (92) 627-3121
P&O Nedlloyd: (11) 5180 1021
Porto Chibatdo: (92) 623-1900

Porto de Manaus: (92) 621-4330 |
Skymaster: (92) 652-4000 |

Super Terminais: (92) 623-3702
Suframa: (92) 614-7006
Vantine Consultoria: (11) 3151-6090

TELHAS DE PVC

BI-ORIENTADO

Solucodes translicidas
e opacas para

cbberturas e fachadas.

Caracteristicas Principais

e Leveza e de facil manuseio e
instalagao

e Resisténcia a impactos,
intempéries, agentes quimicos,
maresia, etc.

e Protegdo contra raios
ultravioletas.

e N3do propagam chamas.

e Ecoldgicas: matéria prima 100%
reciclavel.

e Garantia: até 15 anos.
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LA SOLVAY

Fabricante mundial

de solugdes em PVC para contruciio i iia s '

Distribuicdo no Brasil:

MACANN
Fone/Fax: (11) 4446-6444
www.macann.com.br

Estamos cadastrando

representantes para todo o Brasil




