Ao atravessar o check-out
com as compras no car-
rinho, o cliente dificilmente
imagina a enorme estratégia
montada para que o produ-
to chegue as suas maos. O
que ha de fato é uma verda-
deira operacdo logistica,
cujo objetivo é entregar o
produto certo, na hora cer-
ta, no lugar certo e ao me-
nor custo possivel. Mas nao
se trata somente de um ema-
ranhado de teorias, equi-
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pamentos de Gltima geracao
e siglas que fazem da logis-
tica um tema mais do que
necessario. E claro que uma
operacdo logistica pressu-
pde a integracdo da cadeia
de abastecimento, por meio
da troca de informacdes,
processos e operacao plane-
jada, mas o objetivo somen-
te é alcangado por meio do
bom relacionamento entre
inddstria e varejo.

“O bom relacionamento

A LOGISTICA a servico
do consumidor

A logistica assume cada vez mais o centro dos negdcios e os supermercadistas sabem que precisam se
debrugar sobre essa questdo para conseguir ser mais competitivos e assim atender melfior os seus
clientes. Afinal, uma estratégia que movimenta USS 2,1 trilhides do PIB global e responde por
custos que chegam a 19% do faturamento das empresas ndo pode ser relegada a segundo plano

das duas pontas da cadeia de
abastecimento — e por que
ndo dizer a amizade e a
confianca — é fundamental
para levar adiante os negé-
cios. E importante refletir so-
bre esse relacionamento e
questionar quais os objetivos
da parceria”, afirma o geren-
te de logistica e distribuicao
das industrias Quaker e pre-
sidente do conselho de ad-
ministracdo da Associacao
Brasileira de Logistica (Aslog),



Marcio Dias — um dos pales-
trantes do Supermeeting En-
contro Técnico “Logistica —
Diferencial Competitivo para
o Supermercado”, realizado
pela Abras no final de mar-
co (veja boxe).

Mas o que pode estimu-
lar fortemente esse melhor
relacionamento industria-
varejo? Que tal os supermer-
cados procurarem diminuir
seus custos de logistica, que
hoje representam de 2,5% a
6% do faturamento bruto do
setor?, pergunta o presiden-
te da Associacdo Brasileira
de Movimentacdo e Logisti-
ca (ABML) e diretor-geral da
Chep Brasil, Pedro Moreira.
O presidente informa que a
logistica movimenta cerca de
15% do PIB nacional e 16%
do PIB global, o equivalen-
te a US$ 2,1 trilhoes.

No cendrio altamente
competitivo deste inicio de
século, o que determina o
sucesso ndo somente da lo-

gistica, mas de toda a opera-
¢do do varejo e da industria,
é a colaboracgdo, o planeja-
mento e a a¢do conjunta.
Tanto fornecedor quanto va-
rejo devem deixar de lado as
pressdes na negociagao e
partir para a comunicagao
entre as areas de ambas as
partes. Assim, o departamen-
to de marketing do varejo
deve se comunicar com o
marketing da inddstria, e o
mesmo deve acontecer com
a logistica, o setor de com-
pras, comercial, etc.

Na opinido de Dias, da
Aslog, o relacionamento en-
tre a industria e o varejo nas-
ceu de fato entre as décadas
de 80 e 90. Antes, as conver-
sagOes eram somente entre 0s
responsaveis pelas dreas de
compras e vendas. Com a
chegada do Supply Chain (ge-
renciamento da cadeia), foi
introduzida a idéia de que
todas as areas deviam se co-
municar. Ao mesmo tempo,

semindrios, cursos e palestras
contribuiram para estreitar
essa relacdo. Finalmente, com
a introducao do movimento

ECR (Efficient Consumer
Response), consolidou-se o
fato de que sem parceria, re-
lacionamento e comunicagao,
os ganhos e a eficiéncia esta-
riam comprometidos. “O re-
lacionamento logistico ndo
pode ser baseado na reclama-
¢do nem na disputa, mas deve
ter sintonia para que haja a
satisfacdo dos dois lados e
bons resultados nos negoci-
0s”, afirma Dias.

CD préprio ou
terceirizado

Estabelecer uma parceria
entre os dois lados da cadeia
de abastecimento ndo é uma
tarefa facil, pois a sincronia
de processos logisticos, co-
merciais e de producdo —
somente para ficar com al-
guns deles — exige da-indus-
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tria e do varejo uma harmonia
que precisa ser constan-
temente ajustada. Quando o
tema esbarra na questao da
logistica e com ela vem o
dilema de decidir por um
centro de distribuicdo ou
um sistema logistico tercei-
rizado, a escolha também
ndo é das mais 6bvias. A
didvida que divide o setor
varejista é tdo delicada que
ndo € raro ouvir casos de
empresas cujos CDs se tor-
nam uma verdadeira dor de
cabeca. Em vez de eficién-
cia geram prejuizo.

Para o diretor-presiden-
te da Associacao Brasilei-
ra de Planejamento Logis-
tico (ABPL), Altamiro
Borges, € imprescindivel
fazer uma avaliacdo cuida-
dosa do mix dos produtos,
da regido onde esta loca-

Marcio Dias, da Aslog: “O ponto-hav
da logistica é o relacionamento”

lizada a empresa/loja e do
giro das mercadorias antes
de decidir por construir
um CD ou contratar um
servico de armazenamento
terceirizado. Para aque-
les que preferem um CD
proprio, Altamiro alerta
que esta opgdo sé € viavel
quando a redugao de cus-
tos pode ser compartilha-

Troca de conhecimentos

A Associacao Brasileira de
Supermercados (Abras) entende
que a logistica é o grande debate
que deve ser travado daqui para
a frente. Devido a importancia do
assunto, a Abras organizou, nos
dias 20 e 21 de marco, em Sdo
Paulo, o primeiro Supermeeting
de Logistica. Intitulado “Logistica
— Diferencial Competitivo para o
Supermercado” e com o
patrocinio da Seal, o encontro
reuniu mais de 200 participantes,
entre supermercadistas,
fornecedores, consultorias,
empresas do ramo logistico e

bancos. “A Abras acertou
guando escolheu debater o
tema logistica. Afinal, ha muitas
duvidas e iniciativas nessa area
que precisam ser
compartilhadas, e o evento
promoveu exatamente isso:

o debate"”, destaca o
superintendente da entidade,
Tom Erdos.

Para ele, o formato das
apresentacoes escolhido pela
entidade — com dupla de
palestrantes apresentando cada
tema — foi bastante proveitoso,
assim como a escolha dos

e

a0

Patrocinio

Solugdes em automagdo com codigo
de barras e radioftequéncia
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da com a cadeia e o giro
dos produtos € alto.

Essas caracteristicas tam-
bém sdo validas para a entrega
direta da industria/loja, sem a
intermediacdo de um CD,
embora a tendéncia crescen-
te seja da centralizacdo. Uma
alternativa apontada pelo con-
sultor, especialmente para va-
rejistas que ndo tém escala, é
a contratagao de um operador
logistico. Trata-se de um pres-
tador de servigo que cuida de
toda a operagdo logistica da
empresa e oferece até apoio
a venda dos produtos, com
acoes de marketing.

Tecnologia no CD

A utilizacdo de tecnolo-
gia no CD ¢é fundamental
para conquistar um dos prin-
cipios basicos da logistica:




T

Ky
Borges, da ABPL: O CD préprio é
viavel quando a reducdo de custos
pode ser compartilhada”

eficiéncia e reducdo de cus-
tos. Na opinido do presiden-
te da RMS, empresa de sis-
tema integrado para o seg-
mento de distribuicdo, Paulo
Sahd, um CD rentdvel é
aquele cujos sistemas de
informatica funcionam de
forma 4gil e integrada. De
acordo com os dados de
Sahd, no ano passado o se-

tor supermercadista investiu
US$ 50 milhdes em tecno-
logia para logistica. Esse
valor é considerado baixo,
mas o executivo acredita que
nos proximos seis meses
muitas lojas, incluindo as de
médio porte, comegardo a
operar um CD. “Diversas
empresas estao se movimen-
tando rapidamente para
construir uma operacao lo-
gistica. Ha investimentos em
construgdao de CD, equipa-
mentos e treinamento de
pessoal”, afirma Sahd.

O presidente da RMS ex-
plica que para montar um
CD de 6 mil metros quadra-
dos uma empresa gasta cer-
ca de R$ 500 mil. Para ad-
ministrar um centro de dis-
tribuicao, Sahd recomenda a
utilizacdo de um software de
gerenciamento da cadeia de

N
NN ]

Taliaferro, da Kom: ""Casos de sucesso da América
Latina servem de exemplo para o Brasil”

Casos de sucesso

A experiéncia em logistica de alguns
paises latino-americanos pode servir de
exemplo para o gque vem sendo
desenvolvido no Brasil. O consultor da
Kom International, Alan Taliaferro,
mostrou durante semindrio realizado na
Abras, em marco, o sucesso da
implantacdo da logistica em paises como
Meéxico, Venezuela e Colémbia.

A Kom International esta ha mais de 30
anos no mercado. Entre 0s servicos
prestados pela consultoria estdo o
planejamento da estratégia de logfstica,
desenho dos centros de distribuicao,
estratégia de transporte, e controle de
inventarios, etc.

Um dos casos apresentados por
Taliaferro foi o do supermercado
Soriana, no México. Antes de contratar
0s servicos da Kom, a empresa tinha
70% de seus produtos secos entregues
diretamente da indUstria para as lojas e
o restante direcionado para dois CDs.
De acordo com Taliaferro, foram
levantados quatro diferentes
localizagdes para construir um CD.
Como parte das lojas estava situada na
cidade de Monterrey, decidiu-se instalar
o CD na regiao. Também foram
estudadas as estratégias de
centralizacdo. Assim, os fornecedores
foram divididos segundo seu volume em
guatro distintas formas de distribuicao:
cross-docking (cruzamento de docas),
selecdo inversa, entrega direta e
armazenamento. A implementacao do
projeto levou cerca de seis meses.

O consultor apontou, ainda, o que ele
considera uma peculiaridade dos paises
latino-americanos que dificulta a avaliacdo
dos custos da logistica: a despesa com
entrega direta na América Latina estd
incluida no custo do produto. “Com isso,
é dificil verificar quanto realmente se gasta
com o transporte e, por essa razao, muitas
empresas latino-americanas buscam
compensar o custo do transporte, que
normalmente é alto”, afirma.
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Jean Claude, do Pao de Aclicar: “Quando o assunto
é logistica de pereciveis, a situacdo é critica”

suprimentos, que equaciona
as formas de distribuicao dos
produtos para as lojas. E
importante também ter cole-
tores de radiofreqiiéncia, que
agilizam a separacdo dos
produtos e aumentam a pro-
dutividade. Na opinido de
Sahd, esse tipo de tecnolo-
gia é considerado de ponta

Ferreira: “Noss foco é a logistica

palestrantes nacionais e
internacionais, que trouxeram
a teoria e compartilharam
também a experiéncia do
dia-a-dia. “E importante unir
pessoas que dominam

0 assunto na pratica.

O Supermeeting promove o
intercambio entre os
participantes e
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de um CD

@ Movimento para atender a
demanda ¢ a integracdo da cadeia
® Centros de distribuicdo
pressionados para reduzir custos

e manter as margens brutas e lucros
liquidos

@ Reducdo de tempo que influencia
no volume de vendas, no
atendimento ao cliente & no custo
total da distribuicdo

Fatores que influenciam a operacao

® Programas como Vendor
Management Inventories (VMI),
Cross-Docking e Supply Chain
Management, que promovem maior
gficiéncia e distribuicdo dos
produtos no menor tempo possivel
@ Projetos de ECR (Resposta
Eficiente ao Consumidor), que
reduzem 0s custos & proporcionam
vantagens para o consumidor

e estd sendo experimentado
também em outros pafises,
como nos Estados Unidos.

CD para pequenos
e medios

Para que toda a cadeia de
abastecimento seja benefici-
ada, reflita favoravelmente a

palestrantes”, afirma.

Para a rede de supermercados
Galassi, de Campinas (SP), a
experiéncia adquirida no
Supermeeting serd utilizada na
operacao das lojas. Uma delas,
destacou o gerente de
processos do Galassi, Pedro
Alves Junior, é o maior controle
no acompanhamento de
pedidos e melhoria nos indices
de produtividade. “O nivel do
evento foi muito bom e os
palestrantes dominaram os
temas. Foi interessante também
0 embasamento tedrico aliado a
vivéncia dos palestrantes na
area de logistica”, diz.

Para a rede de supermercados
Bahamas, com 16 lojas em
Minas Gerais e que ha trés anos
reativou seu CD, o
Supermeeting foi uma boa
oportunidade de reunir

todos os consumidores, as pe-
quenas e médias empresas
nao podem nem devem ficar
de fora das vantagens logis-
ticas. Embora exista dificul-
dade em desenvolver um sis-
tema de logistica eficaz para
as pequenas empresas, de for-
necedores ou de supermer-
cadistas, por conta do peque-

conhecimentos que serao
adaptados a realidade da
empresa. “A partir da
experiéncia do encontro, vamos
colocar em prética o que foi
exposto e tentar adapta-lo a
nossa realidade, salientou o
gerente de logistica,

Braz Luiz Lopes.

Experiéncia compartilhada
A organizacado do Supermetting
de Logistica contou com o
patrocinio da Seal, empresa
especializada em solucoes de
automacao com cédigo de
barras e radiofreqtiéncia.
Segundo o diretor de
desenvolvimento de negdcios
da Seal, Carlos Alberto Ferreira,
a participacdo da companhia
no evento deve-se ao interesse
crescente em debater a questao
da logistica com um publico de

Fonte: ABML
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Ward, da Lichfield: O varejista tem
que determinar para a indUstria o
que seu cliente quer”

no volume, da falta de recur-
sos financeiros, tecnoldgicos
e até das barreiras culturais,
a saida é procurar formas de
estabelecer parcerias. Segun-
do Borges, da ABPL, uma
saida para os pequenos e
médios supermercados pode
ser adotar as comunidades
logisticas. Eles fazem um con-

alto potencial. Para o executivo,
a logistica ganha cada vez mais
mercado e a Abras acertou ao
centralizar o encontro no tema
logistica. O evento esta dentro
das nossas expectativas e de
acordo com a confianca que
temos na Abras em organizar
eventos com este. O NOSSO
interesse é cercar o foco na

Empresas demonstram solugdes em logistica

sorcio para montar um CD
que sera compartilhado entre
todos, conforme a necessida-
de de cada um.

Mas ndo é somente o as-
pecto de ter um CD ou ndo
que deve ser avaliado. Para
o presidente da consulto-
ria Lichfield Associates
International, Ross Ward, ha
trés principais elementos na
logistica de supermercado
que ndo podem ser ignora-
dos: pedido de material,
controle de estoques e dis-
tribuicdo e entrega das mer-
cadorias. No item pedido de
material, o consultor desta-
ca a importancia de estrutu-
rar um forte canal de comu-
nicacao entre a inddstria e o
varejo. Novamente a chave
da relacdo entre as duas
pontas da cadeia de abaste-
cimento é a colaboracao

logistica”, diz Ferreira.

Além da Seal, o Supermetting
contou com a colaboracdo de
outras empresas como a
consultoria Ernest & Young,
Maxxium, Perfetti, Casa
Doce, Editora Segmento,
Chep, Cheque Pré e Grupo
Ticket, que ofereceu o
almoco aos participantes.

Trichez, do Angeloni: A viabilizacdo de um
segundo CD foi cuidadosamente estudada”

A escolha de um
centro de distribuicao

A rede de supermercados Angeloni,
localizada em Santa Catarina, foi uma
das empresas que tiveram duvidas
guanto a construcao de um CD
proprio. Com lojas espalhadas em
Criciima, Blumenau e Florianépolis e ja
operando com um CD préprio (em
Criciima) e outro alugado (em
Blumenau), o Angeloni estudou
cuidadosamente o impacto da
centralizacdo na empresa, a melhor
localizacdo para o CD e a implantacao
do resultado logistico mais eficiente.
Segundo o gerente de logistica do Grupo
Angeloni, André Neves Trichez, a escolha
de um CD levou em consideracao as
estratégias de suprimentos, como
entrega direta a loja, cross-docking
(cruzamento de docas), selecao inversa e
armazenagem. Outra decisdo da
companhia foi a centralizacdo dos
departamentos de mercearia, bebidas,
higiene e limpeza e bazar, este Ultimo
somente no setor de eletroeletrénicos. O
estudo estendeu-se também a avaliacdo
da menor distancia entre os pontos de
distribuicao e o local de futuras
instalacoes de lojas. “Considerando esses
critérios, o melhor local para a localizacdo
do CD foi a cidade de Floriandpolis”,
justifica Trichez.

O gerente salientou, ainda, que a
centralizacdo ocorreu por
departamentos simultaneamente em
todas as lojas. Com isso, foi possivel
minimizar os problemas de gestdo
comercial. Para a companhia, Trichez
avalia que a centralizacdo permitiu uma
estruturacdo e reposicionamento da
area de logistica, sem contar a redugdo
da complexidade de gerenciamento da
cadeia de abastecimento, maior
rotatividade da mercadoria e
minimizacdo da gestao de estoques,
entre outros. O tempo de implantacdo
do projeto levou seis meses, desde a
aprovacdo até a implantagao.
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Pedro Moreira, da ABML: “Logistica
movimenta 15% do PIB nacional”

para que 0s processos cami-
nhem sem interrupgdo e o
negocio seja realizado com
sucesso. “O varejista tem que
determinar para a indudstria
aquilo que ele quer de acor-
do com a necessidade do
consumidor”, diz Ward.

Ja no quesito controle de
estoques, Ward recomenda
predeterminar os estoques
maximos e minimos tanto
para a loja como para o CD.
Assim havera facilidade no
manuseio da mercadoria e
maior giro dos produtos.
Quanto a tarefa de distribui-

A evolucao da logistica

A origem da palavra logistica
vem do francés /ogistique e
seus primeiros relatos ja
apareciam na atividade
militar, que se baseava na
montagem de estratégias e
taticas durante uma guerra.
No ambiente empresarial,
contudo, a utilizacéo da
logistica surgiu nos anos 50,
até entdo conhecida como
distribuico fisica. Segundo o
presidente da Vantine
Consultoria, José Geraldo
Vantine, naquela época a
logistica ainda ndo era tratada
como hoje, ou seja, com o
objetivo de interligar a cadeia
produtiva e buscar o maximo
de satisfacdo do cliente. A
distribuicao fisica era uma
atribuicdo do departamento
de marketing do varejo,
enquanto a industria cuidava
do suprimento, uma versao
pouco evoluida do que
atualmente se conhece por
Supply Chain. A aproximacao
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entre a indUstria e o varejo ndo
tardou a chegar. Por volta de
1965, quando o auto-servigo
comecava a compreender que o
sucesso de seu negocio
dependia diretamente da
atencdo reservada ao
consumidor, supermercados e
fornecedores comecaram a
dialogar. “O setor de
suprimento da indUstria passou
a se comunicar mais com o
departamento de distribuicdo
do varejo e surgia o conceito de
logistica integrada. Foi o
primeiro passo para adequar
processos de suprimento com
distribuicao fisica.”

A partir daf, a logistica na
atividade empresarial comecou
a crescer e a receber uma
enorme contribuicdo das
universidades americanas e
européias (dos anos 60 a 80),
que formaram muitos mestres
na area com literatura
especifica sobre o tema. Ao
mesmo tempo, houve um

¢ao e entrega, o consultor
esclarece que os servicos
terceirizados, como € o caso
dos: operadores logisticos e
cooperativas logisticas, sao
uma boa alternativa aos CDs
proprios, que muitas vezes
exigem gastos vultosos. Ele
salienta ainda que, a exem-
plo do que acontece no Bra-
sil, a questdo da logistica
assume cada vez mais im-
portancia nos negdcios em
todo o mundo. “Nos ultimos
cinco anos, os Estados Uni-
dos gastaram US$ 670 bi-
[hdes somente com logisti-

avanco significativo da
informatica. Na virada dos anos
90, introduziu-se o conceito de
Supply Chain Management,
ciéncia de gestao empresarial
gue estabelece simetria entre
processos internos de uma
empresa com outras da mesma
cadeia. "Houve a integracdo da
cadeia proporcionada em
grande parte pela automacao
comercial, a utilizacdo crescente
do cddigo de barras, EDI
(transferéncia eletrénica de
dados) e automatizacdo do
PDV. Vantine esclarece, no
entanto, que a logistica ndo é o
Supply Chain, mas uma parte
importante dele.

Economia estavel

A partir de 1995 outros
acontecimentos colaboraram
para a crescente importancia
da logistica. Além da abertura
econdmica e dos sinais de
estabilidade, a queda da
inflacdo fez o varejo pensar



ca, o que representa 10,5%
do Produto Interno Bruto
(PIB) do pais”, exemplifica.

Primeiros passos

Ninguém duvida de que
a logistica é fundamental na
operacao de um supermerca-
do, mas o setor ainda da os
primeiros passos nessa ques-
tao e por isso mesmo tem
muitos desafios pela frente.
Por se tratar de um fenéme-
no de certa forma recente,
que aqui comegou a ser mais
debatido a partir da década

Vantine: "Do conjunto de
ferramentas utilizadas no ECR,
70% é de logistica, 20% de
marketing e 10% de financas"

um pouco mais no custo
logistico, ja@ que com a
inflacdo em baixa o lucro
financeiro nao proporcionava
mais ganhos altos.

Vantine aponta, também, que o
movimento ECR colaborou
muito para o desenvolvimento
da logistica e alertou o varejo
sobre novas tecnologias. “"Do

de 90 com a estabilidade
econOmica, a abertura de
mercado e o fenédmeno da
globalizagdo, o tema logis-
tica ainda é melhor traba-
lhado pelas grandes redes
supermercadistas. Sao elas
que detém condicdes para
investir pesado, trazendo in-
clusive conhecimento logis-
tico do exterior.

Na opinido do diretor de
distribuicdo do Grupo Pao
de Acducar, Jean Claude
Sauron, a logistica nos super-
mercados caminha para a
profissionalizagdo mas ainda

conjunto de ferramentas
utilizadas no ECR, 70% é de
logistica, 20% de marketing e
10% de financas”, calcula.
Outros elementos vieram se
juntar aos demais para a
evolucdo da logistica. A questao
da competitividade, grande
bandeira do varejo e em
especial dos supermercados, foi
um desses fatores.

Vantine explica que durante
todo esse avanco o auto-servico
foi aos poucos introduzindo a
centralizacéo, afinal havia a
necessidade de reduzir custos e
gerar eficiéncia. O modelo de
entrega direta para a loja (EDL)
foi substituido pela entrega
direta para o depdsito (EDD).
“O EDD permitiu mais
agilidade, diminuicdo de custos
e estoques.”

Finalmente, o fendbmeno da
Internet foi definitivo para a
logistica. A transferéncia de
informacdes, até entdo
realizada por papel, vendedor,

Bolzoni, do Sonae: “O desafio

da logistica de pereciveis é garantir
a qualidade e prolongar a validade
do produto”

telefone, fax ou EDI, comecou
a ser também feita pela
Internet com custos de
transmissdo baixos. “E um
meio absurdamente barato de
transmitir informacao.
Permite a indUstria
conectar-se ao varejo por
meio de varios softwares.

O proximo passo da logistica,
na opinido de Vantine, é o
CPFR (Colaborative Planning
Forecasting Replenishment),
ou seja, o planejamento de
compras realizado em
conjunto entre o varejo e a
indUstria. Trata-se na verdade
das duas pontas da cadeia
conversando diretamente, por
meio de alta tecnologia, e
trocando informacoes sobre
produtos, compra, vendas,
etc. "O CPFR estabelece uma
juncdo muito comprometida
entre a inddstria e o varejo.
Podemos dizer que se trata
da versdo 2001 do Supply
Management.”

SuPERHIPER - ABRIL/ 2001 » ]5




se concentra em mercearia
seca. Para ele, quando o
assunto é produtos pereci-
veis, o setor padece de boas
condigbes logisticas. “O
grande desafio da logistica é
atender vérios ambientes e
comportamentos diferentes
de clientes. Hoje, no entan-
to, estamos numa fase rudi-
mentar da logistica e a uti-
lizamos somente em merce-
aria, que abrange de 40% a
45% das vendas dos super-
mercados. Quando o assunto
é logistica de pereciveis, a
situacao é critica.”

Razbes nao faltam para
explicar as dificuldades em
executar uma logistica agil
em pereciveis. Além de um
sistema de transporte inefici-
ente, que ndo esta prepara-
do para carregar produtos
que requerem armazenamen-
to especial para garantir a
qualidade e a temperatura
correta das mercadorias, o
varejo encontra pela frente
um baixo nivel de servigo
dos fornecedores e um defi-
ciente programa de agenda-
mento de entregas.

Na opinido do diretor de
gestdo da cadeia de abas-
tecimento do Grupo Sonae,
Tulio Renato Bolzoni, tam-
bém é preciso estudar me-
lhor a questdo da divergén-

cia entre o pedido-e a nota
fiscal e a padronizagdo de
entregas. “O abastecimen-
to de pereciveis é prejudi-
cado pelas rupturas, proble-
mas de qualidade do produ-
to na entrega e prazo de
validade comprometido. O
desafio, portanto, é garantir
a qualidade e prolongar a
validade do produto, man-
tendo a temperatura da mer-
cadoria no ponto correto
para minimizar a contami-
nacao”, diz Bolzoni.

Logistica terceirizada

Os operadores logisticos
terceirizados sdo uma opcao
vidvel para os pereciveis,
pois objetivam a otimizacao
das operagdes de armazena-
gem e distribuicao utilizan-
do-se da mais alta tecnolo-
gia. Para uma empresa que
tem de pensar no transpor-
te, na distribuicdo e em toda
a operacgdo que cerca a lo-
gistica de centenas de itens,
entregar a ardua tarefa de
cuidar dos pereciveis a uma
companhia que se dedica in-
tegralmente a isso pode ser
uma boa saida para evitar
perdas e para manter a qua-
lidade da mercadoria.

Em razdo deste potencial
estdo nascendo varias ope-

e prestar um servico”

radoras logisticas especiali-
zadas. A Standard Logistica
e Distribuicdo, que atua na
area de refrigerados e esta
formando uma rede nacional
integrada de logistica e dis-
tribuicdo frigorificada, € um
exemplo. Segundo seu dire-
tor, José Luis Demeterco
Neto, a vantagem de contra-
tar um operador logistico é
que a empresa nao precisa
imobilizar capital em equi-
pamentos e prédio, além de
reduzir o custo com mao-de-
obra. Outros beneficios sdo
a divisdo dos custos indire-
tos, como seguranca, manu-
tengao e limpeza, o paga-
mento somente dos servicos
prestados e a reducdo do
custo operacional.

Mas nem todas as empre-
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@ Minimizar a necessidade de
estoques na loja e, portanto,
na area de retaguarda

@ Reducdo da manipulagao
dos produtos nas lojas

® Otimizacao dos recursos de
transporte com a menor

Beneficios da integracao CD e loja

guantidade de veiculos
entregando nas lojas

@ Eliminacdo de atividades que
agregam custos

® Reducédo de mao-de-obra

® Diminuicao da falta de
produtos nas lojas

ry N

@ Melhor qualidade de produtos
@ Maior satisfacdo do cliente
® Ganho de escala

@ Maior eficiéncia operacional
na rede de abastecimento

@ Viabilizacao dos investimentos
em tecnologia da informacao
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Zanone, da B.F: “N&o use a logistica para
ganhar dinheiro, e sim para atender o cliente

Fonte: ABPL



sas precisam ou podem es-
colher um operador logisti-
co. Essa opgao € valida para
varejistas que nao tém gran-
de escala e também para as
industrias, que querem uti-
lizar o operador como distri-
buidor especializado em de-
terminadas regides.

Logistica do delivery

O comércio eletronico é
aclamado como a grande
descoberta dos ultimos tem-
pos. De fato, quando se fala
em facilidade e convenién-
cia, comprar pela Internet e
receber os produtos em casa
pode ser uma vantagem para
aqueles que correm contra
o tempo. Mas se convenién-
cia é o ouro do negécio, a
logistica exerce, entdao, pa-
pel mais do que fundamen-
tal neste mundo virtual. Afi-
nal, se a entrega do produ-
to ndo chega no hordrio
combinado, a expectativa
gerada € frustrada e o nego-
cio pode se arruinar.

Segundo o diretor comer-
cial e de marketing da B.F.
Produtos Alimenticios e ex-

4 )

Vantagens do
relacionamento
entre industria
e varejo

@ Padronizacdo de
procedimentos operacionais
® Unificacdo da
comunicacao: como e com
guem deve se comunicar

@ Otimizacdo de fluxos de
entregas

@ Melhor nivelamento dos
conhecimentos dos
profissionais de logistica
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diretor da GW Commerce,
Zanone Campos, existem
dois tipos de logistica no
delivery: a interna e a exter-
na. Na primeira, explica
Zanone, o supermercadista
pode utilizar um software para
estabelecer um roteiro da re-
tirada dos produtos das gon-
dolas, conforme o layout da
loja. Ja na segunda, o lojista
precisa ter um software rotei-
rizador, que determina a en-
trega inteligente conforme o
mapa da regido. A loja pode
optar pelo caminho mais eco-
ndmico, e nesse caso deve se-
guir o fluxo das entregas, ou
pelo mais rapido, de acordo
com a necessidade.

Zanone explica que exis-
tem trés tipos de entrega.
Aquela que acontece com
horario marcado, e nesse
caso recomenda utilizar car-
ros menores, como pick ups;
entrega em 24 horas com van
e kombi; e a expressa, que
acontece num curto espago
de tempo (meia hora ou uma
hora, conforme preferéncia
do cliente) e cujos produtos
sao entregues de moto. Nes-
te Gltimo, deve-se estabelecer
um limite de compra e o
valor da entrega.

Outros quesitos, como o
treinamento dos funcionari-
os e veiculos em perfeitas
condigdes de uso, parecem
soar como 6bvios, quando se
trata de delivery, mas todos
eles juntos sdo a chave para
o sucesso. Para Zanone, o
preparo e o treinamento do
funcionario sdo como se a
vitrine da loja fosse até a
porta da casa do cliente.
Zanone afirma que o varejis-
ta pode até terceirizar o carro

Demeterco Neto, da Standard: "Empresa ndo ?
precisa imobilizar capital em equipamentos
quando contrata um operador logistico”

e o motorista, mas o entre-
gador deve ser treinado pela
loja. “Vocé pode entregar
para uma empresa terceiriza-
da os servicos de motorista
e o carro como forma de
otimizar custos. Mas o entre-
gador deve ser treinado pela
loja porque ele é a alma do
negoécio”, diz.

Para quem esta comegan-
do no negdcio, a sugestao de
Zanone é determinar a re-
gido mais proxima das lojas
onde serdo feitas as entregas
e terceirizar dois ou trés
carros, o suficiente para
atender a demanda. Nio
esquecer também de respei-
tar o horario de entrega e a :
facilidade de troca. Os pro-
dutos também devem estar
bem acondicionados. Para
mercadorias refrigeradas, por
exemplo, Zanone recomen-
da a utilizacdo de bolsas tér-
micas. “Nao use a logistica
para ganhar dinheiro, e sim
para atender o cliente e pres-
tar um servico”, aconselha.
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Por Cristiane Hirata



